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 والتقديرالشكر 

 

 عملا بقوله تعالى لئن شكرتم لأزيدنكم

اجب ووفقني إلىأحمد اللّٰه تعالى الذي أنار لي درب العلم والمعرفة وأعانني على أداء هذا الو  

َ لَا لاَ انجاز هذا العمل المتواضع واقتداء بسنة نبينا محمد صلى اللّٰه عليه وسلم" من   يشَْكُرُ اللّٰه
البحث  وجه بجزيل الشكر والامتنان إلى الأستاذ المشرف على هذايَشْكُرُ النهاسِ." أت

ميع أساتذة دكتورعبرالرحيم نادر الذي لم يبخل علي بنصائحه وتوجيهاته القيمة في البحث، وج
 جامعة ميد اوشن.
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 الإهداء

 

 .إلى كل من ساهم في إنجاح هذا البحث، أشكركم على جهودكم وتفانيكم "

وللمستقبل.  تجربة قيمة ومثمرة، وأتمنى أن يكون هذا العمل البحثي مفيدًا للمجتمعلقد كانت 
 شكرًا لكم"
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 مستخلص الدراسة

ي شركات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع ف
البيانات من  التحليلي، حيث تم جمعالتقنية بمدينة جدة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

ه إلى أعضاء فرق المشروع العاملين في شركات التقنية، وتم ت حليل البيانات خلال استبيان وُج ِ
.باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  

لمشروع وأظهرت نتائج الدراسة أن العمل عن بعُد يسهم بشكل إيجابي في تحسين أداء فرق ا
ي المقابل، مل، خاصة فيما يتعلق بوضوح المسؤوليات ومرونة بيئة العمل. وفوزيادة كفاءة الع

.ريقكشفت النتائج عن وجود بعض التحديات المرتبطة بالتواصل والتنسيق بين أعضاء الف  

ن بعُد في عوتبرز أهمية هذه الدراسة في التأكيد على دور السياسات المرنة والداعمة للعمل 
ملياً يمكن عوتحقيق أهداف المشاريع بكفاءة أعلى، مما يوفر دليلاً تعزيز أداء فرق المشروع 

.أن تستفيد منه الشركات التقنية في تطوير أساليب إدارة فرق العمل عن بعُد  

 
 الكلمات المفتاحية:

 العمل عن بعُد، أداء فرق المشروع، الشركات التقنية، جدة، إدارة المشاريع.
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 المقدمة:

 

التطور  شهد العالم خلال العقد الأخير تحولاً كبيراً في أنماط وأساليب العمل، خاصة مع
لأزمات االسريع في التقنيات الرقمية وأدوات الاتصال، إضافة إلى التغيرات التي فرضتها 

مختلف  العالمية مثل جائحة كورونا، التي ساهمت في تسريع تبني نماذج العمل عن بعُد في
 القطاعات. 

ل إلى نمط أصبح العمل عن بعُد لا يقتصر على كونه خيارًا مؤقتاً أو حلًا للأزمات، بل تحو
ملها عمل معتمد في كثير من المؤسسات، خصوصًا في شركات التقنية التي تعتمد بطبيعة ع

 على الأدوات الرقمية والتقنيات الحديثة.

يئة مرنة بيف التشغيلية، توفير رغم المزايا التي يقدمها العمل عن بعُد مثل تقليل التكال
العديد من  للموظفين، وزيادة مستوى الرضا الوظيفي، إلا أن هذا النمط من العمل يطرح أيضًا

 التحديات، خصوصًا عندما يتعلق الأمر بإدارة فرق المشاريع. 

لتحقيق  حيث تعتمد المشاريع بشكل كبير على التنسيق والتعاون المستمر بين أعضاء الفريق
هداف في الوقت المحدد وبالجودة المطلوبة. الأ  

أثير هذا ومع انتقال فرق العمل إلى بيئة العمل عن بعُد، ظهرت تساؤلات جوهرية حول مدى ت
اعيد النهائية.التحول على كفاءة أداء الفرق، وجودة التواصل، وسرعة الإنجاز، والالتزام بالمو  

ن مع قطاع التقنية بشكل ملحوظ، أصبح في سياق بيئة الأعمال في مدينة جدة، ومع توس
ا الأسلوب الضروري دراسة تأثير العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع، لفهم ما إذا كان هذ

ا على النتائج يعزز من إنتاجية الفرق ويسهم في نجاح المشاريع، أم أنه يخلق تحديات تؤثر سلبً 
 المتوقعة.

لب فهمًا دقيقاً لكيفية إدارة فرق المشاريع في ظل إذ أن التوسع في تطبيق العمل عن بعُد يتط
بيئة افتراضية تعتمد على الاتصال الرقمي بشكل كامل. كما أن استمرارية نجاح المشاريع 

تتوقف على مدى قدرة المؤسسات على التكيف مع هذا النمط الحديث وتطوير سياسات 
 واضحة لإدارة الأداء. 
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بمدينة جدة  تقديم رؤية علمية تساعد في دعم الشركات التقنيةومن هنا تنبع أهمية هذا البحث في 
 لتحقيق أداء أعلى وأكثر كفاءة في ظل العمل عن بعُد.

ين كما أن هذا الموضوع لا يقتصر تأثيره على المؤسسات فحسب، بل يمتد ليشمل الموظف
ستقرار الاأنفسهم من حيث تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والعملية، وتعزيز شعورهم ب

 .الوظيفي

عاون عن بعُد وتبرز الحاجة كذلك إلى دراسة الأدوات التقنية التي يمكن أن تسهم في تسهيل الت
 .وتقليل الفجوات في الاتصال بين أعضاء الفريق

مستوى  ومن جانب آخر، يظل دور القادة والمديرين حاسمًا في تحفيز فرقهم والمحافظة على
يةعالٍ من الانضباط والإنتاج . 

تكيف مع إن التعمق في فهم هذه الأبعاد يتيح للمنظمات تطوير استراتيجيات أكثر مرونة لل
 .متغيرات سوق العمل العالمية

بة وعليه، فإن هذا البحث يسعى إلى سد فجوة معرفية مهمة من خلال تسليط الضوء على تجر
 ل عن بعُد.قطاع التقنية في جدة كنموذج يعكس التحديات والفرص المرتبطة بالعم

 

 

 

 

 

 

 

 
 مشكلة الدراسة :

 

مع التحول المتسارع نحو العمل عن بعُد في شركات التقنية، خاصة في مدينة جدة، بدأت 
تظهر العديد من التحديات التي تؤثر على أداء فرق المشروع. فعلى الرغم من أن العمل عن 

هناك مؤشرات على وجود تأثيرات بعُد يوفر مزايا كبيرة مثل المرونة وتقليل التكاليف، إلا أن 
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اء، مثل ضعف التواصل بين أعضاء الفريق، سلبية محتملة على جوانب متعددة من الأد
صعوبة المتابعة اللحظية، انخفاض مستوى الالتزام بالمواعيد النهائية، إضافة إلى تراجع 

 مستوى التفاعل والتنسيق الفع ال داخل الفرق.

ى أداء ود فجوة واضحة في فهم مدى تأثير العمل عن بعُد علتكمن المشكلة الرئيسية في وج
ل يعزز فرق المشروع في بيئة قطاع التقنية بمدينة جدة. حيث أن هناك تساؤلات مستمرة: ه

تحديات المرتبطة العمل عن بعُد إنتاجية الفرق وكفاءتها؟ أم أنه يؤدي إلى تراجع الأداء بسبب ال
 بالتواصل والإدارة والمتابعة؟

ا تتطلب تعاوناً مزداد هذه الإشكالية تعقيدًا مع اختلاف طبيعة المشاريع التقنية التي غالباً وت
 .مكثفاً وتنسيقاً عالي المستوى بين مختلف التخصصات

ياسات سكما أن غياب الأدلة الكافية في السياق المحلي يجعل من الصعب على الشركات وضع 
 .واضحة لإدارة فرقها عن بعُد

ة بالكامل ذلك، لا تزال الممارسات الإدارية المتبعة في بعض المؤسسات غير مهيأ إضافة إلى
 .للتعامل مع متطلبات هذا النمط من العمل

عمل عن بعُد ويثير ذلك الحاجة الملحة إلى إجراء دراسات تطبيقية تكشف أبعاد العلاقة بين ال
 .وأداء فرق المشاريع في البيئة السعودية

تساعد  لجة هذه الفجوة البحثية تمثل خطوة أساسية لتقديم حلول عمليةوبالتالي، فإن معا
 المؤسسات على تعزيز كفاءة فرقها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

 عند مراجعة الأدبيات السابقة، يتضح أن هناك فجوات واضحة على المستويين النظري
 :والتطبيقي

 
 

 أولاً: الفجوات على المستوى النظري:
 

طاعات على الرغم من أن العمل عن بعُد أصبح ظاهرة منتشرة على نطاق واسع في مختلف الق
المشروع ما  حول العالم، إلا أن الدراسات النظرية المتعلقة بتأثير هذا النمط على أداء فرق

 تزال محدودة، خاصة في السياق المحلي داخل المملكة العربية السعودية. 
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لأداء اة تركز بشكل رئيسي على دراسة العمل عن بعُد من منظور فغالبية الأدبيات السابق
لفرق في الفردي أو الرضا الوظيفي، بينما تغيب الدراسات التي تربط هذا الأسلوب بأداء ا

 سياق إدارة المشاريع تحديدًا.

بين  إضافة إلى ذلك، هناك نقص واضح في بناء نماذج نظرية متكاملة تشرح بدقة العلاقة
يكية العمل عن بعُد )مثل جودة الاتصال، وضوح الأدوار، إدارة الوقت، وديناممتغيرات 

حقيق تالفريق( وبين مؤشرات الأداء الرئيسية للمشاريع )مثل الجودة، الوقت، التكلفة، 
 الأهداف(. 

شامل  هذا القصور في الأدبيات يجعل من الصعب على الباحثين والمهنيين الوصول إلى فهم
رق المشروع في ظل بيئة العمل عن بعُد.لكيفية إدارة ف  

 ً عن بيئة  كما أن معظم الدراسات المتاحة أجريت في سياقات دولية تختلف ثقافياً وتنظيميا
لاجتماعية الأعمال السعودية، مما يطرح الحاجة لدراسات محلية تأخذ في الاعتبار العوامل ا

 والتنظيمية الفريدة في سوق العمل السعودي. 

عمل عن لى ذلك، لا تزال النتائج متضاربة؛ حيث تشير بعض الدراسات إلى أن البالإضافة إ
ودة العمل جبعُد يعزز الإنتاجية، بينما أخرى تؤكد على أنه يضعف التعاون ويؤثر سلباً على 

 الجماعي.

 

 

 
 ثانياً: الفجوات على المستوى التطبيقي:

 

لعديد من جدة، وغيره من القطاعات، اعلى الصعيد التطبيقي، يواجه قطاع التقنية في مدينة 
 التحديات الفعلية عند تطبيق نموذج العمل عن بعُد في إدارة المشاريع.

ارة فرق فالكثير من الشركات لا تمتلك سياسات واضحة أو منهجيات محددة لكيفية تنظيم وإد
ق.العمل عن بعُد، مما يؤدي إلى تفاوت واضح في مستويات الأداء والنتائج بين الفر  

عد، أو عدم كما أن هناك ضعفاً في استخدام الأدوات التقنية المتخصصة لإدارة المشاريع عن بُ 
 توظيفها بشكل فعال يضمن سير العمل بسلاسة وكفاءة. 
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ة للتعامل مع هذا بالإضافة إلى محدودية البرامج التدريبية التي تؤهل مدراء المشاريع والقاد
لتزام، وتحفيز اضية، مثل بناء الثقة بين الأعضاء، تعزيز الاالتحديات الخاصة بإدارة فرق افتر

 الفريق عن بعُد.

عد على بُ أيضاً، تفتقر العديد من الشركات إلى آليات واضحة ومنهجية لقياس أثر العمل عن 
 أداء فرق المشروع، مثل أنظمة المتابعة والتقييم المستمر.

أسس علمية  ريبي أو عشوائي دون استناد إلىوغالباً ما تدُار فرق المشاريع عن بعُد بشكل تج
حقيق واضحة، مما قد ينعكس سلباً على جودة مخرجات المشروع، والالتزام بالمواعيد، وت

 الأهداف.

ى تعاني بعض الشركات من صعوبة في بناء ثقافة عمل افتراضية فعالة تحافظ على مستو
 الانضباط والالتزام داخل فرق العمل عن بعُد.

ياب التفاعل اك تحديات واضحة في مراقبة أداء الأفراد وتقييم مساهماتهم بدقة في غكما أن هن
 المباشر.

نقطاع كثير من المؤسسات تفتقر إلى خطط طوارئ واضحة للتعامل مع الأعطال التقنية أو ا
 الاتصال، مما يؤثر سلباً على سير العمل. 

ل بين ل وتوزيع المهام بشكل عادإلى جانب ذلك، لا توجد سياسات واضحة لإدارة ضغط العم
 أعضاء الفريق في بيئات العمل عن بعُد.

التي تعمل  وأخيراً، هناك قصور في آليات التحفيز والتقدير للأداء الجيد ضمن فرق المشاريع
ية لدى بعض الأعضاء مع مرور الوقت.عن بعُد، مما قد يؤدي إلى انخفاض الدافع  

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة:
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سع التغيرات الكبيرة التي طرأت على بيئات العمل حول العالم، ومع التوفي ظل 

حول على المتزايد في تبني أنظمة العمل عن بعُد، أصبحت الحاجة لفهم تأثير هذا الت

خيار مؤقت  أداء فرق المشاريع أمرًا في غاية الأهمية. إذ لم يعد العمل عن بعُد مجرد

طاع التقنية جه إليه الكثير من الشركات، خاصة في قأو ظرفي، بل أصبح واقعاً عملياً تت

 الذي يعتمد بشكل أساسي على الأدوات الرقمية والاتصال الافتراضي.

ا ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية هذا البحث بشكل واضح في كونه يتناول موضوعً 

كما  رقمية.حديثاً وحيوياً يمس بشكل مباشر عمليات إدارة المشاريع في بيئات العمل ال

حلول  أن البحث لا يقتصر على تقديم معرفة نظرية فحسب، بل يسعى أيضًا إلى تقديم

عملية وتوصيات يمكن تطبيقها على أرض الواقع لدعم المؤسسات في مواجهة 

 التحديات المرتبطة بإدارة فرق المشاريع عن بعُد.

لنظري مستوى الذلك، تتضح أهمية هذا البحث من خلال بعُدين رئيسيين، الأول على ال

مل عن الذي يسهم في إثراء الإطار العلمي والمعرفي في مجال إدارة المشاريع والع

عية تسهم في بعُد، والثاني على المستوى التطبيقي الذي يساعد في تقديم حلول عملية واق

يف يمكن تحسين أداء فرق المشاريع في الشركات التقنية بمدينة جدة. ويوُضح البحث ك

ن تتعامل بفعالية مع تحديات العمل عن بعُد، وتستثمر في تطوير للمؤسسات أ

 استراتيجيات تحافظ على جودة الأداء وكفاءة تنفيذ المشاريع.

 وفيما يلي توضيح مفصل لأهمية البحث على كلا المستويين النظري والتطبيقي:

 

 

 أولاً: الأهمية على المستوى النظري:
 

النظري في كونه يساهم في سد فجوة معرفية  تبرز أهمية هذا البحث على المستوى

واضحة في الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بتأثير العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع، 
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خاصة في السياق المحلي داخل المملكة العربية السعودية. حيث أن معظم الدراسات 

تاجية الفردية أو السابقة تناولت موضوع العمل عن بعُد من منظور عام يركز على الإن

الرضا الوظيفي، دون التركيز العميق على أداء فرق المشروع وإدارة المشاريع في 

 بيئة العمل الرقمية.

د في فهم كما يسُاهم البحث في إثراء المعرفة العلمية من خلال بناء إطار نظري يساع

ارة وإدالعلاقة بين متغيرات العمل عن بعُد )مثل جودة التواصل، وضوح الأدوار، 

اف(. الوقت( وبين مؤشرات أداء المشاريع )الجودة، الوقت، التكلفة، تحقيق الأهد

راسة بالإضافة إلى ذلك، يوفر هذا البحث مرجعية علمية للباحثين المستقبليين لد

 موضوعات مشابهة في بيئات عمل محلية وإقليمية مشابهة.

 

تحديات تكيف فرق العمل مع الومن الجوانب المهمة أيضاً أن البحث يعزز فهم كيفية 

لافتراضية، االتكنولوجية والثقافية والتنظيمية التي تصاحب الانتقال إلى بيئات العمل 

ا أنه مما يسهم في تطوير نظريات وأطر جديدة تتلاءم مع طبيعة العمل الحديثة. كم

مجال في  يعُتبر خطوة نحو بناء قاعدة معرفية تساهم في دعم البحث العلمي المستقبلي

 إدارة المشاريع الرقمية والعمل عن بعُد.

 

 ثانياً: الأهمية على المستوى التطبيقي:
 

نية في مدينة أما على المستوى التطبيقي، فإن هذا البحث يقدم فائدة مباشرة لشركات التق

على  جدة، حيث يساعد مديري المشاريع وأصحاب القرار على فهم أثر العمل عن بعُد

عملي وواقعي. كما يسهم في مساعدة الشركات على تطوير أداء فرقهم بشكل 

لتواصل، استراتيجيات فعالة لإدارة فرق المشاريع عن بعُد، من خلال تحسين أساليب ا

 توزيع الأدوار، وتعزيز المتابعة والمساءلة.
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كذلك يدعم البحث المؤسسات في بناء سياسات عمل مرنة ومستدامة تتماشى مع 

على جودة. مي، مما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف بأمتطلبات التحول الرق

ة رضا كما أن التوصيات التي ستنتج عن البحث ستساهم في تحسين بيئة العمل، وزياد

دعم جهود  الموظفين، وتقليل الأخطاء والتأخير في تنفيذ المشاريع. هذا بالإضافة إلى

د من وسوق العمل المتجه نحو المزيالمؤسسات في التكيف مع التغيرات المستقبلية 

 العمل الافتراضي.

ت إضافة إلى ذلك، سيساعد هذا البحث الشركات في اكتشاف مكامن الضعف في آليا

 إدارة فرق العمل عن بعُد والعمل على معالجتها بطرق فعالة.

هارات كما يعزز قدرة المؤسسات على الاستثمار في التكنولوجيا المناسبة وتطوير م

ة وأعضاء الفرق للتعامل مع بيئات العمل الرقمية بكفاءة. القاد  

وأخيرًا، سيساهم هذا البحث في تمكين المؤسسات من تحقيق توازن أفضل بين 

تنفيذ متطلبات العمل وتقليل التكاليف التشغيلية مع المحافظة على جودة الأداء و

 المشاريع بنجاح.

 

 

 أسئلة الدراسة:
 

العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع . تأثير1 :  

دة؟ما مدى تأثير العمل عن بعُد على كفاءة فرق المشروع في شركات التقنية بمدينة ج  

 كيف يؤثر العمل عن بعُد على إنتاجية الفرق وجودة مخرجات المشاريع؟

 

.جودة التواصل والتنسيق بين الفرق:2  
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بين أعضاء فرق المشروع؟كيف يؤثر العمل عن بعُد على جودة التواصل     

داف ما العلاقة بين العمل عن بعُد ومستوى التنسيق بين أعضاء الفريق لتحقيق الأه • 
 المشتركة؟

 

:الالتزام بالمواعيد النهائية.3  

هائية؟على الالتزام بالمواعيد النما مدى تأثير العمل عن بعُد على قدرة فرق المشروع   

بجدولة الأعمال في بيئة العمل عن بعُد؟ما هي أبرز التحديات المرتبطة     

 

 .التحديات الإدارية في إدارة فرق العمل عن بعُد:4

 ما هي التحديات التي تواجه مديري المشاريع عند إدارة فرق تعمل عن بعُد؟  

 كيف يمكن التغلب على هذه التحديات لتحقيق أفضل أداء ممكن للمشاريع؟ 

 

 

 

 

 لتعزيز الأداء:. الاستراتيجيات والحلول 5

في بيئة  ما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبعها الشركات لتحسين أداء فرق المشروع • 
 العمل عن بعُد؟

 –دة كيف يمكن قياس نجاح هذه الاستراتيجيات ومدى انعكاسها على مؤشرات الأداء )الجو • 
 ؟ التكلفة( –الوقت 

 
 ة:أهداف الدراس

 
 الهدف العام
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التقنية  البحث إلى دراسة تأثير العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع في شركاتيهدف هذا 
ءة فرق بمدينة جدة، مع التركيز على التحديات والحلول التي يمكن أن تسهم في تحسين كفا

.المشاريع وجودة مخرجاتها  

د تطبيق نعكما يسعى البحث إلى تحديد أبرز العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل فرق المشاريع 
 نظام العمل عن بعُد.

ارية ويهدف أيضًا إلى استكشاف مدى قدرة المؤسسات التقنية على تطوير استراتيجيات إد
 تدعم هذا النمط من العمل.

لية فرق كما يركز على تحليل دور التقنيات الحديثة وأدوات التواصل الرقمي في تعزيز فعا
 المشروع.

ام بالمواعيد اختبار انعكاسات العمل عن بعُد على مستوى الالتزإضافة إلى ذلك، يتناول البحث 
 النهائية وجودة المخرجات.

 وفي النهاية، يهدف إلى تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات في تحسين إدارة فرق
 المشاريع ضمن بيئة العمل الافتراضي.

 

 الأهداف الفرعية
على مدى  د وكفاءة فرق المشروع، والتعرفيهدف البحث إلى تقييم العلاقة بين العمل عن بعُ

د على تأثيره على جودة النتائج ومؤشرات الأداء. كما يسعى إلى قياس أثر العمل عن بعُ
ر التنسيق التواصل والتنسيق بين الفرق، ودراسة تأثيره على جودة الاتصال بين الأعضاء ودو

مواعيد عد على الالتزام بالفي نجاح المشاريع. ويهدف أيضًا إلى تحديد أثر العمل عن بُ 
التي تؤدي  النهائية، والتعرف على قدرة الفرق على الالتزام بالجدول الزمني ورصد التحديات

لعمل عن بعُد إلى التأخير. إضافة إلى ذلك، يتناول البحث تحليل التحديات الإدارية في بيئة ا
. وأخيرًا عالة للتغلب عليهاوحصر أبرز العقبات التي تواجه مديري المشاريع واقتراح طرق ف

ات قياس يتطلع البحث إلى تقديم استراتيجيات عملية لتعزيز أداء فرق المشروع وتحديد آلي
 .نجاحها في تحقيق أهداف المشاريع

 
 فرضيات الدراسة:

 
 الفرضية العامة
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ركات يفترض هذا البحث أن العمل عن بعُد يؤثر بشكل مباشر على أداء فرق المشروع في ش
ة الفرق التقنية بمدينة جدة، سواء بشكل إيجابي أو سلبي، وذلك من خلال تأثيره على كفاء

 وجودة التواصل والالتزام بالمواعيد النهائية وجودة مخرجات المشاريع.

ة بالعمل عن كما يفُترض أن وجود أدوات رقمية متطورة يسهم في تقليل الآثار السلبية المرتبط
 بعُد.

في رفع  مستوى الدعم الإداري والقيادي داخل الشركات يلعب دورًا مهمًاوتطُرح فرضية أن 
 كفاءة فرق المشاريع الافتراضية.

ل يختلف حسب كذلك يتُوقع أن يؤثر العمل عن بعُد على درجة الالتزام بالمواعيد النهائية بشك
 طبيعة المشروع وحجم الفريق.

لمستخدمة اعالية قنوات الاتصال الرقمية ويفُترض أيضًا أن جودة المخرجات قد تتأثر بمدى ف
 بين أعضاء الفريق.

على تبني  وأخيرًا، يفُترض أن التباين في النتائج بين الفرق يعود إلى مدى قدرة المؤسسات
 استراتيجيات مناسبة لإدارة العمل عن بعُد.

 

 الفرضيات الفرعية
 ضاء فرق المشروع، وأنيفترض البحث أن العمل عن بعُد يؤثر على جودة التواصل بين أع

 قد يؤدي إلى تراجع كفاءة الأداء.ضعف التواصل 

لنهائية ويفترض أيضًا أن العمل عن بعُد قد يؤثر على قدرة الفرق على الالتزام بالمواعيد ا
شكل بللمشاريع. كما يرى البحث أن وجود تحديات إدارية في إدارة الفرق عن بعُد قد يؤثر 

 مباشر على جودة العمل والنتائج النهائية. 

ة للعمل كن أن يحد من التأثيرات السلبيويفترض كذلك أن تطبيق استراتيجيات إدارية فعالة يم
 عن بعُد ويسهم في تحسين أداء فرق المشروع.
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 نموذج الدراسة:

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمل عن بعُد

 جودة الاتصال والتواصل

 وضوح المسؤوليات

 الالتزام بالمواعيد

 الموارد التقنية

الوسيطة/المعد لةالعوامل   

 التحديات الإدارية

 الدعم المؤسسي

 الاستراتيجيات الإدارية

 أداء فرق المشروع

 الالتزام بالوقت

 جودة المخرجات

 الإنتاجية

 تحقيق الأهداف

متغير ال
مستقلال  

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 التابع
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 الصناعة/المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية:

 

لكونه من أكثر  وإدارة المشاريع كبيئة تطبيقية للدراسة، وذلكتم اختيار قطاع الخدمات التقنية 

لقطاع القطاعات التي اعتمدت بشكل واسع على العمل عن بعُد في السنوات الأخيرة. هذا ا

عن بعُد على  يتميز بتعدد فرق العمل وتنوع مهامها، مما يجعله بيئة مناسبة لدراسة أثر العمل

جم دراسة على إحدى الشركات المحلية المتوسطة الحأداء فرق المشروع. سيتم تطبيق ال

عمل عن بعُد تالمتخصصة في إدارة وتنفيذ المشاريع التقنية، نظرًا لامتلاكها فرق عمل متعددة 

 وتعتمد على نظم اتصال إلكترونية في إنجاز مهامها.

والفرص  وتبرز أهمية اختيار هذه المؤسسة في كونها تمثل نموذجًا واقعياً يعكس التحديات

 المرتبطة بالعمل عن بعُد في السوق السعودي.

ة رقمية.كما أن طبيعة مشاريعها المتنوعة تسمح بدراسة أبعاد مختلفة لأداء الفرق في بيئ  

إضافة إلى ذلك، فإن اعتمادها على فرق عمل موزعة جغرافياً يوفر فرصة لاختبار فعالية 

 قنوات الاتصال الافتراضية .
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مشابهة  تائج الدراسة في تقديم توصيات عملية يمكن تطبيقها في مؤسساتويتُوقع أن تسهم ن

 داخل القطاع

ة علمية وبالتالي، فإن هذه المؤسسة تعد بيئة مثالية لتطبيق البحث واستخلاص نتائج ذات قيم

 وعملية.

  :منهجية الدراسة
 

بيانات كمية حيث يقوم على جمع  (Positivism) يعتمد البحث على الفلسفة الوضعية 
 واستخدام الأساليب الإحصائية لاختبار الفرضيات والعلاقات بين المتغيرات.

 
راسة لأنه الأنسب لد (Descriptive-Analytical) تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي  

  الظواهر كما هي في الواقع وتحليل العلاقات بينها.

كترونية عن طريق توزيع استبانات إل (Survey) سيتم استخدام استراتيجية المسح الميداني 

 على عينة من أفراد فرق المشروع العاملين عن بعُد في المؤسسة المستهدفة.

حليل لأنه يعتمد على بيانات رقمية قابلة للت  (Quantitative)البحث من النوع الكمي 

 عمليةلأنه يهدف إلى إيجاد حلول  (Applied Research) الإحصائي، كما أنه تطبيقي 

 مرتبطة ببيئة العمل.

نة لأنه سيتم جمع البيانات من العي (Cross-sectional) الأفق الزمني للبحث مقطعي 

 المستهدفة في فترة زمنية واحدة محددة وليس على فترات متعددة.

 الدراسة الميدانية:

مشروع التي تمثل الدراسة الميدانية الجزء التطبيقي من البحث، حيث سيتم تنفيذها على فرق ال

تعمل عن بعُد في المؤسسة المستهدفة. سيتم جمع البيانات من خلال استبانة إلكترونية مصممة 

بعناية لتغطية جميع المتغيرات الواردة في النموذج البحثي )المتغير المستقل، المتغير الوسيط، 
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مقياس ليكرت  المتغير التابع(. تحتوي الاستبانة على مجموعة من الأسئلة المغلقة باستخدام

 الخماسي لقياس اتجاهات المشاركين بشكل دقيق.

 تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع البحث لضمان تمثيل مناسب لكافة الفئات

ع مراعاة مالمستهدفة. ستتكون العينة من العاملين في فرق المشروع المختلفة داخل المؤسسة 

رنامج التحليل لبيانات التي يتم جمعها باستخدام بالتنوع في الأقسام والخبرات. وسيتم تحليل ا

 لاختبار الفرضيات وتحديد العلاقات بين المتغيرات. (SPSSالإحصائي )

 الهيكل المقترح للمشروع:

 المقدمة

بحث، يشمل التعريف بالموضوع وأهميته، مشكلة البحث وأسئلته، أهداف البحث، فرضيات ال

 وحدود البحث

والدراسات السابقةالإطار النظري   

(، والدراسات يتناول مفهوم العمل عن بعُد وتطوره، المتغيرات المؤثرة )المستقل، الوسيط، التابع

 السابقة المتعلقة بالموضوع

 النموذج المفاهيمي والفرضيات

 يتم فيه عرض النموذج المقترح وشرح العلاقات بين المتغيرات

 منهجية البحث

دوات أالبحث، استراتيجية البحث، نوع البحث، الأفق الزمني، تتضمن فلسفة البحث، منهج 

 جمع البيانات، ومجتمع البحث وحجم العينة

 التحليل الإحصائي للبيانات

 يشمل وصف العينة، اختبار الفرضيات، وتحليل النتائج
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 النتائج والمناقشة

 يتضمن عرض النتائج وربطها بالدراسات السابقة

 

 الاستنتاجات والتوصيات

توي على أهم الاستنتاجات والتوصيات العلمية والعمليةيح  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:
 

شهدت بيئة الأعمال في السنوات الأخيرة تحولاً كبيراً نحو تبني العمل عن بعُد، وخاصة 
الأساسية لإدارة المشاريع وضمان في قطاع التقنية، حيث أصبح هذا النمط أحد الأدوات 

استمرارية الأعمال. ومع تزايد اعتماد شركات التقنية في مدينة جدة على أساليب العمل 
المرن، برزت الحاجة إلى دراسة تأثير هذا التحول على أداء فرق المشروع من حيث 

 الإنتاجية، جودة المخرجات، والقدرة على الالتزام بالمواعيد الزمنية.
 

تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية موضوع العمل عن بعُد من جوانب لقد 
مختلفة، سواء من حيث أثره على رضا الموظفين، أو التحديات المرتبطة بإدارته، أو 
انعكاساته على الأداء التنظيمي بشكل عام. غير أن الدراسات التطبيقية التي تربط بين 

شروع في بيئة شركات التقنية السعودية ما زالت محدودة، مما العمل عن بعُد وأداء فرق الم
 يبرز أهمية هذا البحث الحالي في سد هذه الفجوة.

 
وتكمن أهمية مراجعة الدراسات السابقة في أنها تمثل قاعدة معرفية تساعد على فهم ما 
تفادة توصلت إليه الأدبيات في هذا المجال، واستخلاص الدروس والتجارب التي يمكن الاس
منها في الإطار المحلي. وعليه، سيستعرض هذا الفصل أبرز الدراسات ذات الصلة، 

مقسمة إلى دراسات عربية وأخرى أجنبية، مع التركيز على أهدافها ومنهجياتها ونتائجها، 
 وذلك بهدف إبراز أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين موضوع البحث الحالي.

 
يح بناء أساس علمي متين يدعم الإطار النظري للبحث. كما أن مراجعة الدراسات تت

وتساعد على تحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بعمق في الدراسات السابقة. ومن 
خلال ذلك يمكن للباحث صياغة إسهام علمي واضح يضيف قيمة جديدة إلى المجال محل 

 الدراسة.
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 المتغير المستقل: العمل عن بعُد
 

مهم خارج مقر يعُد العمل عن بعُد أحد أساليب العمل الحديثة التي تعتمد على أداء الموظفين لمها
الشركة التقليدي، بالاعتماد على تقنيات الاتصال والمعلومات مثل الإنترنت ومنصات 

ل متسارع الاجتماعات الافتراضية وبرامج إدارة المشاريع. وقد انتشر هذا النمط من العمل بشك
لى ل السنوات الأخيرة، خصوصًا بعد جائحة كورونا التي أجبرت العديد من المؤسسات عخلا

 التحول نحو العمل الافتراضي كخيار أساسي لضمان استمرارية الأعمال.

 
:يتميز العمل عن بعُد بعدة أبعاد رئيسية، منها  

 

ماعات ت الاجتاستخدام أدوات الاتصال والتعاون الرقمية مثل البريد الإلكتروني، تطبيقا
.المرئية، ومنصات مشاركة الملفات  

امهم من المرونة في ساعات وأماكن العمل، مما يمنح الموظفين حرية تنظيم وقتهم وأداء مه
.أي مكان  

سجام التفاعل الافتراضي بين أعضاء الفريق والذي يتطلب مهارات خاصة للحفاظ على الان
.وتدفق المعلومات بفاعلية  
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ادة رضا المزايا العديدة للعمل عن بعُد، مثل توفير الوقت والتكاليف وزيوعلى الرغم من 
بعة الموظفين، إلا أنه قد يواجه بعض التحديات مثل ضعف التواصل المباشر، صعوبة متا

.الأداء، واحتمالية انخفاض التماسك بين فرق العمل  

 

 

 

 
 المتغير التابع: أداء فرق المشروع

 

مدى  أهم العناصر التي تحدد نجاح أو فشل أي مشروع، حيث يعكس يعُد أداء فرق المشروع من

حة. ويتأثر كفاءة الأفراد في إنجاز المهام وتحقيق الأهداف ضمن الإطار الزمني والموارد المتا

جة أداء الفرق بعدة عوامل، من أبرزها وضوح الأدوار والمسؤوليات، فعالية التواصل، در

 ةً إلى الدافعية والالتزام تجاه أهداف المشروع.التعاون بين أعضاء الفريق، إضاف

ن الفرق ذات إكما يعُتبر أداء فرق المشروع مؤشراً أساسياً لقياس جودة عمليات الإدارة، حيث 

ينما الفرق الأداء المرتفع تتميز بقدرتها على مواجهة التحديات وحل المشكلات بشكل فعال، ب

لقدرة التأخيرات، سوء استغلال الموارد، وضعف ذات الأداء الضعيف غالباً ما تعاني من ا

 على تحقيق النتائج المرجوة.

 

اً، خاصة وفي ظل التحولات الحديثة في بيئة العمل، أصبح قياس أداء فرق المشاريع أكثر تعقيد

ايير مع إدخال أنماط جديدة للعمل مثل العمل عن بعُد. حيث تتطلب هذه الأنماط أدوات ومع

ظيفي، مدى شمل متابعة الإنتاجية الفردية والجماعية، قياس مستوى الرضا الومختلفة للتقييم، ت

 ظروف المتغيرة.التزام الفريق بالمواعيد النهائية، إضافة إلى القدرة على الابتكار والتكيف مع ال
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
 

بعُد( والمتغير التابع )أداء فرق المشروع( على تقوم العلاقة بين المتغير المستقل )العمل عن 
أساس أن أنماط العمل المرنة أصبحت تمثل أحد المتغيرات الجوهرية في بيئة الأعمال الحديثة. 

فالعمل عن بعُد يوفر للموظفين مرونة في إدارة وقتهم ومسؤولياتهم، مما قد يساهم في رفع 
ى زيادة إنتاجية فرق المشروع. كما أن مستوى الرضا الوظيفي وبالتالي انعكاس ذلك عل

الاعتماد على الوسائط الرقمية ومنصات التواصل التفاعلي يسهم في تعزيز سرعة تبادل 
 المعلومات بين أعضاء الفريق، الأمر الذي يدعم جودة المخرجات ودقة الإنجاز.

ى الأداء، مثل في المقابل، قد يترتب على العمل عن بعُد بعض التحديات التي تؤثر سلباً عل
ضعف التواصل المباشر، صعوبة مراقبة الأداء الفردي، أو محدودية الالتزام بالمواعيد 

النهائية في حال غياب أنظمة متابعة فع الة. ومن ثم فإن هذه العلاقة تتسم بالتوازن بين الفرص 
وافرت البنية والمخاطر؛ حيث يمكن للعمل عن بعُد أن يكون محفزاً لتحقيق نتائج إيجابية إذا ت

التحتية التقنية والسياسات التنظيمية المناسبة، بينما قد يتحول إلى عائق إذا غابت الضوابط 
 اللازمة لإدارته.

وعليه، فإن دراسة هذه العلاقة تمثل مدخلاً مهماً لفهم تأثير المتغير المستقل على المتغير 
على تحقيق أقصى استفادة من  التابع، وذلك بهدف تحديد مدى قدرة شركات التقنية في جدة

العمل عن بعُد في تعزيز أداء فرق المشروع، وتقليل الآثار السلبية المحتملة عبر تطوير 
 استراتيجيات إدارية وتقنية فع اله.
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 الخاتمة
 

لصلة، في ضوء ما تم عرضه من إشكالية البحث وأهدافه واستعراض الدراسات السابقة ذات ا
خاصة في وبعُد يمثل أحد التحولات الجوهرية في بيئة الأعمال الحديثة، يتضح أن العمل عن 

داء فرق قطاع التقنية بمدينة جدة. فقد أظهر هذا النمط من العمل انعكاسات مباشرة على أ
ديات المشاريع، سواء من حيث تحسين المرونة وزيادة رضا الموظفين، أو من حيث بروز تح

خرجات والالتزام بالمواعيد الزمنية.مرتبطة بالتواصل وضبط جودة الم  

رق المشاريع( كما أن العلاقة بين المتغير المستقل )العمل عن بعُد( والمتغير التابع )أداء ف
ن تحقيق تعكس مدى حاجة المؤسسات التقنية إلى تطوير استراتيجيات إدارية وتكنولوجية تضم

نتاجية.العمل ويرفع مستوى الإ التوازن بين المزايا والتحديات، بما يعزز من كفاءة فرق  

لتقنية في جدة، ويأتي هذا البحث ليسهم في سد الفجوة المعرفية والتطبيقية المتعلقة بواقع شركات ا
ية، من خلال تقديم تحليل علمي يمكن أن يساعد متخذي القرار في صياغة سياسات أكثر فاعل

لعصر امبتكرة تتماشى مع متطلبات ويشكل قاعدة لبحوث مستقبلية تهدف إلى تطوير نماذج عمل 
 الرقمي.
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 قائمة الملاحق

 (: استبيان متغيرات الدراسة1ملحق )

 

 مقدمة الاستبيان

 :في إطار إعداد الدراسة بعنوان
كات التقنية أداء فرق المشروع: دراسة تطبيقية على شرتأثير العمل عن بعُد على "

 "في مدينة جدة

ء فرق تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق أسلوب العمل عن بعُد على أدا
لين في المشاريع في شركات التقنية بمدينة جدة، وذلك من خلال استقصاء آراء العام

ديات ر، الالتزام بالمواعيد، والتحهذه الشركات حول جودة التواصل، وضوح الأدوا
 .الإدارية التي تواجههم في بيئة العمل الافتراضية

ات الواردة وتسُتخدم نتائج هذا الاستبيان لأغراض بحثية أكاديمية فقط، وجميع المعلوم
 .سيتم التعامل معها بسرية تامة ولن تسُتخدم لأي أغراض أخرى

إجابات  سئلة بكل دقة وموضوعية، ولا توجدنرجو منكم التكرم بالإجابة على جميع الأ
 .صحيحة أو خاطئة، فكل إجابة تعب ر عن رأيكم وتجربتكم الشخصية

 .شاكرين لكم تعاونكم ووقتهم الثمين

 

 أولاً: المعلومات الشخصية

 :الجنس .١

▢ ▢    ذكر   أنثى 
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 :الفئة العمرية .٢

▢ ▢  سنة ٢٥أقل من   ▢  سنة ٣٤إلى  ٢٥من     سنة ٤٤إلى  ٣٥من  
▢  سنة فأكثر ٤٥ 

 :المسمى الوظيفي .٣

▢ ▢  عضو فريق مشروع  ▢  قائد فريق / مدير مشروع  ▢  إداري   
▢  فني  _____________ :غير ذلك 

 :عدد سنوات الخبرة .٤

▢ ▢  سنوات ٣أقل من   ▢  سنوات ٥إلى  ٣من    ١٠إلى  ٦من  
▢  سنوات  سنوات ١٠أكثر من  

 :حجم الشركة .٥

▢ ▢  موظف( ٥٠صغيرة )أقل من     موظف( ٢٤٩إلى  ٥٠متوسطة )من  
▢  موظف فأكثر( ٢٥٠كبيرة ) 

 :نمط العمل الحالي .٦

▢ ▢  عن بعُد بالكامل  ▢  هجين )جزء عن بعُد وجزء حضوري(   حضوري 

 

 ثانياً: محاور الاستبيان

 :الرجاء تحديد مدى موافقتك على العبارات التالية حسب المقياس الآتي
( أوافق ٥)  ( أوافق٤)  ( محايد٣)  ( لا أوافق٢)  ( لا أوافق بشدة١

 بشدة

 

 المحور الأول: العمل عن بعُد

 جودة الاتصال والتواصل -أ

▢  الاجتماعات الافتراضية فعالة وتؤدي إلى قرارات واضحة 
▢  المعلومات المهمة تصل لجميع أعضاء الفريق في الوقت المناسب 

▢  وواضحةالتغذية الراجعة بين الأعضاء سريعة  
▢  يوجد سوء فهم متكرر بسبب ضعف التواصل 
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 وضوح الأدوار والمسؤوليات -ب

▢  المهام الموكلة لكل عضو محددة وواضحة 
▢  مسؤولياتي في الفريق معروفة لي تمامًا 
▢  يوجد تداخل في المهام بين الأعضاء 

 الالتزام بالمواعيد -ج

▢  الفريق يلتزم بالمواعيد المحددة لإنجاز المهام 
▢  يتم تحديث الخطط والجداول أولًا بأول 
▢  هناك تأخير متكرر في إنجاز الأعمال 

 الموارد التقنية -د

▢  تتوفر أدوات رقمية كافية لإنجاز العمل بكفاءة 
▢  الأعطال التقنية نادرة ولا تؤثر على سير العمل 
▢  الشركة توفر تدريباً على استخدام أدوات العمل عن بعُد 

 

 لعوامل الإدارية والتنظيميةالمحور الثاني: ا

▢  الإدارة العليا توفر الدعم اللازم للعمل عن بعُد 

▢  تتوافر سياسات وإجراءات واضحة للعمل الافتراضي 
▢  التواصل بين الإدارة والفريق فع ال ومستمر 
▢  يتم تقييم الأداء بموضوعية وعدالة 
▢  يوجد نظام تحفيزي واضح للعمل الجيد عن بعُد 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEbOo8NKT0LJ

B2yNNO8WYMMZvTsXdn_GpwvXUvfJrFIKmgUg/viewform?u

sp=publish-editor 
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 جدول تفصيلي لمحاور أداة الدراسة:

 

 

عدد  الهدف من المحور المتغير المرتبط
 الفقرات

 المحور

العمل عن بعُد 
 )مستقل(

قياس فعالية 
بين التواصل 

 أعضاء الفريق
 

جودة الاتصال  ٤
 والتواصل

العمل عن بعُد 
 )مستقل(

تحديد مدى وضوح المهام والمسؤوليات في 
 العمل الافتراضي

وضوح  ٣
الأدوار و 
 المسؤوليات

العمل عن بعُد 
 )مستقل(

التعرف على درجة 
التزام الفرق 

 بالمواعيد النهائية
 

الالتزام  ٣
 بالمواعيد

 العمل عن بعُد
 )مستقل(

قياس مدى توفر الأدوات التقنية الداعمة للعمل 
 عن بعُد

 الموارد التقنية ٣

العوامل  ٥ تقييم الدعم المؤسسي والتحديات الإدارية متغير وسيط
الإدارية 
 والتنظيمية

أداء فرق  ٥ قياس كفاءة وجودة الأداء العام لفرق المشروع متغير تابع
 المشروع

 

 

 

 

 

 



37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة
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 المقدمة:
 

في هذا الفصل، تسعى الدراسة إلى توضيح المنهجية العلمية التي تم اتباعها من أجل تحقيق 
أهداف الدراسة، والإجابة عن أسئلتها، واختبار الفرضيات التي تم بناؤها في الإطار النظري. 

الأركان الأساسية في أي دراسة علمية، حيث تحدد الطريق الذي وتعُد منهجية الدراسة أحد 
 سيسلكه الباحث لجمع البيانات، وتحليلها، والوصول إلى استنتاجات دقيقة وموضوعية.

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كونه الأنسب لطبيعة الموضوع، إذ يهدف 
ل العلاقات بين المتغيرات ذات الصلة، وخاصة إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع، وتحلي

في بيئة العمل التقنية التي تشهد تغيرات متسارعة في نماذج العمل، مثل العمل عن بعُد. 
ويساعد هذا المنهج في تقديم صورة شاملة وعميقة حول تأثير العمل عن بعُد على أداء فرق 

 المشاريع التقنية في مدينة جدة.

لنهج الكمي، وذلك من خلال استخدام أداة الاستبيان الإلكتروني، المصمم كما تبن ت الدراسة ا
بعناية لقياس آراء أفراد عينة الدراسة حول مختلف الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة، 

كجودة التواصل، وضوح الأدوار، مدى الالتزام بالمواعيد، والموارد التقنية، بالإضافة إلى 
ية المؤثرة. وقد تم اختيار هذه الأداة لكونها توفر وسيلة فعالة العوامل الإدارية والتنظيم

 للحصول على بيانات كمية دقيقة وقابلة للتحليل الإحصائي.

التي تقوم على الملاحظة الموضوعية  (Positivism) وتعتمد الدراسة على فلسفة الوضعية
لإحصائية المناسبة.ام الأساليب اللواقع، وجمع البيانات بشكل ممنهج، وتحليلها باستخد  

كما تم تحديد نوع الدراسة كتطبيقية، لكونها تهدف إلى تقديم حلول عملية قابلة للتنفيذ داخل بيئة 
حيث تم جمع  (Cross-sectional). العمل الواقعية، إضافة إلى كونها دراسة مقطعية

.البيانات في فترة زمنية محددة  
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ويقد م توضيحًا شاملاً لجميع المراحل المرتبطة  إن هذا الفصل يعُد الأساس العملي للدراسة،
بجمع البيانات، وتصميم العينة، وتحديد المجتمع المستهدف، بالإضافة إلى إجراءات التحليل 

 الإحصائي التي ستسُتخدم في معالجة البيانات واستخلاص النتائج النهائية.

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:

الإجرائية بتحديد الطريقة التي تم من خلالها قياس المتغيرات في الدراسة تعُنى التعريفات 
بشكل عملي، وذلك لتوضيح كيف تم تحويل المفاهيم النظرية إلى مؤشرات قابلة للقياس الكمي 

عبر أدوات البحث، وتحديدًا الاستبيان الإلكتروني المستخدم في هذه الدراسة. وفيما يلي 
 توضيح للتعريفات الإجرائية لأهم المتغيرات في هذه الدراسة:

 متغير مستقل – (Remote Work) العمل عن بعُد:

:يقُاس من خلال أربعة أبعاد رئيسية تم تضمينها في الاستبيان، وهي  
جودة الاتصال والتواصل: مدى فعالية الاجتماعات الافتراضية، سرعة تبادل المعلومات، -1

.الفريقووضوح التغذية الراجعة بين أعضاء   
وضوح الأدوار والمسؤوليات: مدى معرفة كل عضو بمهامه وحدود مسؤولياته، ومدى -2

.وجود تداخل في الأدوار  
الالتزام بالمواعيد: درجة الالتزام بالجدول الزمني المحدد لإنجاز المهام، وحدوث التأخير أو -3

.الانضباط الزمني  
الداعمة، وتوافر التدريب، وقلة الأعطال المؤثرة الموارد التقنية: مدى توفر الأدوات الرقمية -4

.في سير العمل  

 

 (Administrative & Organizational Factors) العوامل الإدارية والتنظيمية 
 متغير وسيط:

يشمل هذا المتغير الجوانب الإدارية التي تؤثر على فاعلية العمل عن بعُد، وتم قياسه من 
:خلال  

.والإجراءاتوضوح السياسات   
.جودة التواصل بين الإدارة والفرق  
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.موضوعية التقييم  
.نظام التحفيز للموظفين العاملين عن بعُد  

 

 متغير تابع – (Project Team Performance) أداء فرق المشروع:

يمثل مدى كفاءة الفرق في إنجاز المهام وتحقيق أهداف المشروع، وتم قياسه عبر خمسة 
:مؤشرات  

.المخرجاتجودة -1  
.الالتزام بالوقت-2  

.تحقيق الأهداف  3-  
.الإنتاجية العامة للفريق  4-  

.التعاون الداخلي ومستوى التنسيق بين الأعضاء  5-  

تهدف هذه التعريفات الإجرائية إلى ضمان الوضوح في تحليل النتائج، وتوفير قاعدة دقيقة لفهم 
.للدراسة داخل شركات التقنية في مدينة جدةالعلاقات بين المتغيرات في السياق التطبيقي   

 

 تصميم الدراسة:

اعتمدت هذه الدراسة على تصميم منهجي يتناسب مع طبيعة المشكلة وأسئلتها وأهدافها، وذلك 
التصميم الوصفي لتحقيق أكبر قدر ممكن من الدقة في جمع البيانات وتحليلها. وقد تم اختيار 

كونه يعُد من أكثر التصاميم ملاءمةً لدراسة العلاقات بين المتغيرات كما هي في  التحليلي
الواقع، حيث يساعد في وصف الظاهرة وتحليل أبعادها والعوامل المؤثرة فيها دون التدخل في 

.تغييرها  

في جمع البيانات وتحليلها، من خلال تطوير استبانة  النهج الكمياعتمدت الدراسة على 
ة محكمة وُزعت على أفراد العينة المستهدفة من فرق المشاريع التقنية العاملة عن إلكتروني

بحيث  غيرات الواردة في نموذج الدراسة،بعُد. وقد تم تصميم الاستبانة لتغطي جميع أبعاد المت
، مما يمُك ن من اختبار SPSS يتم جمع بيانات قابلة للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج

.تخلاص استنتاجات دقيقةالفرضيات واس  

التي تهدف إلى تقديم حلول عملية تستند  الدراسات التطبيقيةكما تم تصنيف هذه الدراسة ضمن 
إلى بيانات واقعية، وتعُالج تحديات قائمة في بيئة العمل. ويعُتبر الأفق الزمني للدراسة من 
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المقطعيالنوع   (Cross-sectional) ة زمنية واحدة ، حيث تم جمع البيانات خلال فتر
.محددة، دون تتبع زمني طويل  

يساعد هذا التصميم في رصد الواقع الحالي لفرق المشاريع التي تعمل عن بعُد في الشركات 
التقنية بمدينة جدة، وتحديد مدى التأثير المباشر وغير المباشر للعوامل الإدارية والتنظيمية 

.على العلاقة بين العمل عن بعُد وأداء تلك الفرق  

 مجتمع الدراسة وطرق وتقنيات أخذ العينة:

ن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في فرق المشاريع داخل شركات التقنية في مدينة  يتكو 
جدة، والذين يمارسون أعمالهم عن بعُد بشكل كلي أو جزئي. وقد تم اختيار هذا المجتمع نظرًا 

التقنية يعُد من أكثر القطاعات تبن ياً لارتباطه المباشر بموضوع الدراسة، حيث إن قطاع 
لنموذج العمل عن بعُد خلال السنوات الأخيرة، ويتمي ز بوجود فرق عمل متنوعة تعتمد بشكل 

.كبير على الأدوات الرقمية في تنفيذ المهام والتواصل  

 في اختيار المشاركين من مجتمع الدراسة، وذلك أسلوب العينة العشوائية البسيطةتم استخدام 
لضمان تمثيل مختلف الفئات داخل الفرق التقنية دون تحي ز، وتعزيز موثوقية النتائج. وقد 
شملت العينة أفرادًا من مستويات وظيفية مختلفة مثل أعضاء فرق المشروع، قادة الفرق، 

ع سنوات الخبرة والأدوار داخل الفريق .ومديري المشاريع، مع مراعاة تنو   

ا لطبيعة الدراسة، خاصة مع استخدام أداة الاستبيان الإلكتروني التي يعُتبر هذا الأسلوب مناسبً 
تتيح الوصول إلى المشاركين بسهولة وفعالية. وتم تحديد حجم العينة بما يتناسب مع حجم 

المجتمع المستهدف، وبما يضمن توافر عدد كافٍ من الردود القابلة للتحليل الإحصائي، بما 
.واستخلاص نتائج دقيقة يدعم اختبار فرضيات الدراسة  

 طريقة جمع البيانات:

كوسيلة رئيسية لجمع البيانات من  أداة الاستبيان الإلكترونيتم الاعتماد في هذه الدراسة على 
عينة الدراسة، نظرًا لملاءمتها لطبيعة الموضوع واعتماد المشاركين على التكنولوجيا في بيئة 
عملهم. وقد تم تصميم الاستبيان بعناية ليتضمن مجموعة من الفقرات المغلقة تغطي المتغيرات 

.والتنظيمية، وأداء فرق المشروع الرئيسة للدراسة، وهي العمل عن بعُد، العوامل الإدارية  

، الذي يتيح للمشارك التعبير عن ليكرت الخماسيتم بناء الاستبيان بالاعتماد على مقياس 
( أوافق بشدة. 5( لا أوافق بشدة إلى )1مستوى موافقته على كل عبارة بدرجات تتراوح من )

الإجابات إلى بيانات رقمية  ويعُد هذا المقياس مناسباً في الدراسات الكمية، حيث يسهل تحويل
.قابلة للتحليل الإحصائي  
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شمل الاستبيان محورًا خاصًا بالبيانات الديموغرافية )مثل الجنس، الفئة العمرية، عدد سنوات 
الخبرة، نوع العمل، وحجم الشركة( بالإضافة إلى المحاور المرتبطة بالمتغيرات الرئيسة 

ونياً من خلال البريد الإلكتروني ومنصات التواصل للدراسة. وقد تم توزيع الاستبيان إلكتر
الداخلي لبعض الشركات التقنية، لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن من أفراد العينة بطريقة 

.مرنة وفعالة  

حرصت الدراسة على توضيح الغرض من الاستبانة للمشاركين، مع التأكيد على سرية 
مما شجع على زيادة التفاعل والمشاركة الصادقة المعلومات واستخدامها لأغراض بحثية فقط، 

.من قبِل المبحوثين  

 

 

 أنواع البيانات:

اعتمدت هذه الدراسة على نوعين رئيسيين من البيانات من أجل تحقيق أهدافها والوصول إلى 
.نتائج دقيقة يمكن تعميمها على بيئة الدراسة  

البيانات الأوليةالنوع الأول هو   (Primary Data) البيانات التي تم جمعها بشكل  وهي 
مباشر من أفراد عينة الدراسة باستخدام الاستبيان الإلكتروني. وتمث ل هذه البيانات المصدر 

الرئيسي للتحليل، إذ تعكس آراء وتجارب العاملين في فرق المشاريع التقنية بمدينة جدة حول 
ح الأدوار، الالتزام موضوع الدراسة، بما في ذلك تصوراتهم حول جودة التواصل، وضو
.بالمواعيد، الدعم الإداري، ومستوى أداء الفريق في بيئة العمل عن بعُد  

البيانات الثانويةأما النوع الثاني فهو   (Secondary Data) وهي المعلومات التي تم  
الرجوع إليها في الإطار النظري والدراسات السابقة، مثل الكتب العلمية، المقالات المحكمة، 
التقارير البحثية، والأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة. وقد ساهمت هذه البيانات في بناء 

.عالجتهاالإطار النظري وتحديد الفجوات المعرفية التي سعت الدراسة إلى م  

ز من  إن دمج البيانات الأولية مع البيانات الثانوية أسهم في تحقيق تكامل معرفي، وعز 
مصداقية النتائج التي توصلت إليها الدراسة، من خلال الجمع بين التحليل التطبيقي للواقع 

.والمراجع العلمية القائمة  
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 إجراءات التحليل الإحصائي:

عينة الدراسة باستخدام الاستبيان الإلكتروني، تم استخدام برنامج  بعد جمع البيانات من أفراد
SPSS  الإحصائي لتحليل البيانات واستخلاص النتائج. وقد تم اتباع عدد من الإجراءات

.التحليلية لضمان دقة المعالجة الإحصائية ومصداقية النتائج  

للبيانات، بهدف  (Descriptive Analysis) تحليل وصفيفي المرحلة الأولى، تم إجراء 
وصف خصائص العينة من خلال التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية. وقد شمل هذا التحليل المتغيرات الديموغرافية مثل الجنس، الفئة 
.العمرية، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، وحجم الشركة  

، وذلك من خلال حساب معامل الثباتصدق وثبات أداة الدراسةحقق من ثم تم الت  
(Cronbach’s Alpha)  لكل محور من محاور الاستبيان، للتأكد من اتساق الفقرات

.الداخلية للأداة، وقابليتها للاستخدام في التحليل  

تحليل استدلاليوفي المرحلة التالية، تم إجراء   (Inferential Analysis) ار لاختب
 وتحليل التباين "t" فرضيات الدراسة، من خلال استخدام اختبارات إحصائية مثل اختبار

(ANOVA) واختبار بيرسون (Pearson Correlation)  وغيرها من الأساليب المناسبة
.لطبيعة كل فرضية  

تحليل الانحداركما تم استخدام   (Regression Analysis)  لدراسة العلاقة بين
ستقلة والتابعة، وتحديد التأثير المباشر وغير المباشر للعوامل الإدارية والتنظيمية المتغيرات الم
.كمتغير وسيط  

، مما يتيح تفسير النتائج (α = 0.05) جميع التحليلات أجُريت وفق مستوى دلالة إحصائية
.في ضوء قبول أو رفض الفرضيات بناءً على الدلالات الإحصائية المستخلصة  
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 الخاتمة

يعُد هذا الفصل من أهم فصول الدراسة، حيث تناول بالتفصيل المنهجية العلمية التي تم 
الاعتماد عليها لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. وقد تم استعراض نوع الدراسة 

وتصميمها، إلى جانب توضيح مجتمع الدراسة، وأسلوب اختيار العينة، وأداة جمع البيانات، 
.لبيانات المستخدمةوأنواع ا  

كما تم شرح الإجراءات الإحصائية التي ستسُتخدم لتحليل البيانات التي تم جمعها ميدانياً، بما 
في ذلك التحليل الوصفي والاستدلالي، واختبارات الصدق والثبات. وقد تم تصميم منهجية 

قادم، الذي سيتناول الدراسة بعناية لضمان توفير نتائج دقيقة يمكن البناء عليها في الفصل ال
.التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  

تشُك ل هذه المنهجية قاعدة أساسية للانتقال إلى الجزء التطبيقي من الدراسة، الذي سيتم من 
خلاله فحص العلاقة بين العمل عن بعُد وأداء فرق المشاريع، مع تحليل دور العوامل الإدارية 

بنتائج علمية وتوصيات عملية تخدم بيئة العمل في قطاع  والتنظيمية كمتغير وسيط، والخروج
.التقنية بمدينة جدة  
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
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 المقدمة:
 

يعُنى هذا الفصل بعرض التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية التي تم جمعها 
وع في العينة بهدف التعرف على تأثير العمل عن بعُد على أداء فرق المشرمن أفراد 

 شركات التقنية بمدينة جدة.

ويشمل هذا التحليل تقديم وصف دقيق لخصائص المشاركين، وقياس مستوى ثبات أداة 
الدراسة، إضافة إلى تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 

ياس ليكرت الخماسي.الاستبانة وفق مق  

كما يتضمن الفصل تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء أهداف الدراسة وأسئلتها، وذلك 
للوصول إلى تصور واضح حول مدى تأثير العمل عن بعُد على جوانب الأداء المختلفة 
داخل فرق المشروع، مثل التواصل، الالتزام بالمواعيد، جودة المخرجات، وتوفر الدعم 

ويعُد هذا الفصل خطوة أساسية في ربط النتائج النظرية بالتطبيق العملي،  المؤسسي.
.وتقديم مؤشرات تساعد على فهم واقع العمل عن بعُد في قطاع التقنية  
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 وصف عينة الدراسة:

( مشاركًا من العاملين في شركات التقنية بمدينة جدة. 34بلغ حجم عينة الدراسة )
أن غالبية أفراد العينة من الإناث، إضافة إلى تنوع واضح في الفئات وأظهرت البيانات 

العمرية والمستويات الوظيفية، مما يعكس تمثيلًا مناسباً لبيئة العمل في قطاع التقنية. 
عت بين العمل عن بعُد والحضوري والهجين.  كما تبي ن أن أنماط العمل تنو 

 

 ثبات أداة الدراسة:
راسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا لجميع عبارات مقياس ليكرت تم قياس ثبات أداة الد

(، وهو مستوى مقبول في البحوث 0.68الخماسي. وقد بلغ معامل الثبات الكلي للأداة )
.الميدانية، مما يدل على أن أداة القياس تتمتع بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلي  

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:

الجزء إلى تحليل متوسطات عبارات الاستبانة التي عب ر من خلالها أفراد العينة عن يهدف هذا 
آرائهم حول موضوعات الدراسة. وقد تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

لتحديد مستوى الموافقة على كل عبارة ضمن المتغيرات الرئيسة، وهي: العمل عن بعُد، 
.المؤسسي، وأداء فرق المشروعالعوامل الوسيطة والدعم   

، مستوى مرتفعاًوبشكل عام، أظهرت النتائج أن المتوسط الكلي لاستجابات أفراد العينة بلغ 
مما يدل على وجود تقييم إيجابي نسبياً لبيئة العمل عن بعُد ولأداء فرق المشروع. وقد بينت 

الاجتماعات الافتراضية، النتائج ارتفاع مستوى وضوح المسؤوليات داخل الفريق، وفعالية 
وتحسن جودة التواصل بين الإدارة والأعضاء. كما أظهرت النتائج توفر الأدوات الرقمية 

بدرجة جيدة، في حين ظهرت بعض التحديات مثل التداخل في المهام، ووجود تأخير نسبي في 
.سيإنجاز الأعمال لدى بعض الفرق، إضافة إلى الحاجة لتحسين التدريب والدعم المؤس  

وتشير هذه النتائج مجتمعة إلى أن العمل عن بعُد ينُظر إليه بصورة إيجابية داخل شركات 
التقنية، إلا أن هناك جوانب تنظيمية وإدارية ما زالت بحاجة إلى تطوير لضمان تحقيق أعلى 

.مستويات الكفاءة والأداء داخل فرق المشروع  
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 مناقشة النتائج:

النتائج الإحصائية وربطها بأسئلة الدراسة وواقع العمل عن بعُد تهدف هذه الفقرة إلى تفسير 
في شركات التقنية بمدينة جدة. وتظُهر نتائج الدراسة أن أفراد العينة ينظرون بشكل عام إلى 
العمل عن بعُد بوصفه أسلوباً يوف ر وضوحًا في المهام ومسؤوليات العمل، ويسُهم في تحسين 

الافتراضية، مما ينعكس إيجاباً على أداء فرق المشروع. وقد كفاءة التواصل والاجتماعات 
دل ت المتوسطات المرتفعة على وجود رضا ملحوظ عن توفر الأدوات الرقمية وفعالية تبادل 

.المعلومات، وهو ما يتوافق مع طبيعة قطاع التقنية الذي يعتمد أساسًا على الحلول الرقمية  

بعض التحديات التي لا تزال تؤثر على سير العمل في  في المقابل، أشارت النتائج إلى وجود
بيئات العمل عن بعُد، مثل التداخل في المهام، ووجود تأخير نسبي في إنجاز بعض الأعمال، 
إضافة إلى حاجة العاملين لمزيد من التدريب والدعم المؤسسي. ويعكس ذلك أن نجاح العمل 

طلب أيضًا ممارسات تنظيمية واضحة، وآليات عن بعُد لا يعتمد فقط على التكنولوجيا، بل يت
.متابعة فع الة، وأنظمة تقييم وتحفيز مناسبة لضمان الحفاظ على جودة الأداء  

وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن العمل عن بعُد يحقق فوائد ملموسة داخل فرق 
مان تحقيق أعلى المشروع، لكنه يحتاج إلى إدارة دقيقة للتحديات المصاحبة له، وذلك لض

مستويات الإنتاجية والجودة. كما تدعم هذه النتائج الفرضيات التي تشير إلى أن العمل عن بعُد 
يؤثر على التواصل، والالتزام بالمواعيد، وجودة المخرجات، وتتفق مع ما ورد في الأدبيات 

.السابقة التي تناولت تأثير العمل الافتراضي على أداء الفرق  
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خاتمةال  

يخلص هذا الفصل إلى أن نتائج التحليل الإحصائي تعكس صورة متوازنة حول واقع العمل 
عن بعُد في شركات التقنية بمدينة جدة. فقد أظهرت الدراسة وجود جوانب إيجابية واضحة 

تتمثل في وضوح المسؤوليات داخل فرق المشروع، وفعالية الاجتماعات الافتراضية، وتحسن 
ل بين الإدارة والأعضاء. كما بينت النتائج توفر الأدوات الرقمية اللازمة للعمل مستوى التواص

.بكفاءة، مما يدعم نجاح بيئة العمل الافتراضية  

وفي المقابل، كشفت النتائج عن مجموعة من التحديات التي ما زالت تؤثر في أداء الفرق، 
لدى بعض المشاريع، إضافة إلى  أبرزها التداخل في المهام، وحدوث تأخير في إنجاز الأعمال

الحاجة لتعزيز التدريب على أدوات العمل عن بعُد وتفعيل الدعم المؤسسي بشكل أكبر. وتشير 
هذه الجوانب إلى أهمية تبني سياسات تنظيمية واضحة وآليات متابعة وتقييم فع الة لضمان 

.تحسين الأداء في بيئات العمل الافتراضي  

هذا الفصل الفرضيات الرئيسة للدراسة، حيث تبي ن أن العمل عن بعُد وبشكل عام، تدعم نتائج 
يؤثر بالفعل على أداء فرق المشروع، سواء من خلال تأثيره على جودة التواصل أو الالتزام 

بالمواعيد أو توفر الدعم التقني والإداري. وتعُد هذه النتائج أساسًا مهمًا للفصل التالي الذي 
.تائج والدراسات السابقة وتقديم التوصياتيتناول الربط بين الن  
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 الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات
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 حدود الدراسة

تتمثل حدود هذه الدراسة في عدة جوانب يجب أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج. فقد 
جدة، مما قد يحد من تعميم اقتصرت الحدود المكانية للدراسة على شركات التقنية في مدينة 

النتائج على مناطق أو قطاعات أخرى. كما تمثلت الحدود الزمنية في الفترة التي جُمعت 
.خلالها بيانات الدراسة، حيث تعكس النتائج واقع العمل عن بعُد خلال تلك الفترة فقط  

فرق أما من حيث الحدود البشرية، فقد اعتمدت الدراسة على عينة محدودة من أعضاء 
المشروع، وهو ما قد يؤثر على شمولية النتائج. كما تقتصر الحدود المنهجية للدراسة على 

استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وما قد يصاحب ذلك من تحيزات في استجابات 
المشاركين. وعلى الرغم من هذه الحدود، فإن نتائج الدراسة تقدم مؤشرات مهمة تسهم في فهم 

.أثير العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع في شركات التقنيةت  

 

 التوصيات

في ضوء نتائج الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تحسين أداء فرق 
المشروع في بيئات العمل عن بعُد داخل شركات التقنية. حيث يوُصى بتعزيز سياسات العمل 

تنظيمية واضحة تحدد الأدوار والمسؤوليات وتضمن سهولة  عن بعُد من خلال وضع إجراءات
.المتابعة والتنسيق بين أعضاء الفريق  

كما توصي الدراسة بأهمية تطوير قنوات التواصل الرقمي، وتكثيف الاجتماعات الافتراضية 
الفع الة بما يسهم في تقليل سوء الفهم وتعزيز التعاون بين أعضاء فرق المشروع. إضافة إلى 

ك، ينبغي على الشركات التقنية الاستثمار في تدريب العاملين على استخدام أدوات العمل عن ذل
.بعُد ومنصات إدارة المشاريع، بما يرفع من كفاءتهم ويساعدهم على إنجاز المهام بكفاءة أعلى  

وتوصي الدراسة أيضًا بضرورة توفير الدعم الإداري والتحفيزي لأعضاء فرق المشروع 
عن بعُد، من خلال تطوير أنظمة تقييم أداء واضحة وعادلة، وربطها بآليات تحفيز العاملين 

.مناسبة تشجع على الالتزام وتحقيق أهداف المشاريع في الوقت المحدد وبالجودة المطلوبة  
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 الاستنتاجات

توصلت هذه الدراسة إلى أن العمل عن بعُد يعُد أحد الأساليب الحديثة التي يمكن أن تسهم 
شكل فع ال في تحسين أداء فرق المشروع داخل شركات التقنية بمدينة جدة، وذلك عند تطبيقه ب

ضمن إطار تنظيمي واضح وداعم. فقد أظهرت النتائج أن العمل عن بعُد يساعد على تعزيز 
.مرونة بيئة العمل، ووضوح المسؤوليات، وتحسين مستوى الإنجاز لدى فرق المشروع  

لدراسة أن نجاح العمل عن بعُد لا يخلو من بعض التحديات، أبرزها ما وفي المقابل، بي نت ا
يتعلق بالتواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق، مما يتطلب من الإدارات تبني آليات فع الة 

للتواصل والمتابعة المستمرة. كما أكدت النتائج أن توفر الدعم المؤسسي والتدريب المناسب 
.حقيق أقصى استفادة من بيئة العمل عن بعُديعد عنصرًا أساسياً لضمان ت  

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن العمل عن بعُد يمثل فرصة حقيقية لشركات التقنية لتحسين 
أداء فرق المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى، شريطة الاهتمام بالجوانب التنظيمية 

.والإدارية الداعمة لهذا النمط من العمل  
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ةالخاتم  

 

اختتم هذا الفصل بعرض حدود الدراسة، وتقديم مجموعة من التوصيات العملية، إلى جانب 
استعراض أهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة. وقد ساهم ذلك في تقديم صورة شاملة 

حول تأثير العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع في شركات التقنية بمدينة جدة، وربط 
ج بالجوانب التطبيقية التي يمكن الاستفادة منها في الواقع العملي. ويعُد هذا الفصل بمثابة النتائ

الخلاصة النهائية للبحث، حيث يمه د للاستفادة من نتائجه في تطوير ممارسات إدارة المشاريع 
.في بيئات العمل الافتراضية  
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