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البحث
دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات (. 2024. )الرقيبة، عبد الله بن أحمد

.مجلة العلوم التربوية والإنسانية. الإدارية



ي  
 
يالتطورظلف يوالتحولالسري    عالتكنولوج   تشهدهالذيالرقم 

يالمؤسسات  
 
لذكيةاالتقنياتاستخدامأصبحالحديث،العصرف

يالذكاءمثل يالعواملأهمأحدالاصطناع   
لىعالإداراتتساعدالت 

يبشكلالقراراتواتخاذالأداءتحسي  ي .وفعاليةدقةأكث 

يالحديثةالأبحاثأحداستعراضإلىالعرضهذاوي  هدف  
 
جالمف

يالذكاءدوريناقشوالذيالإدارة، يالاصطناع   
 
ياتالعملتطويرف

كث  يمعالمؤسسات،داخلالإدارية
يةالوصفالمقاييسعلىالث 

يالمستخدمة  
 
يوالطرقالبيانات،تحليلف  

هذهلعرضااتباعهتمالت 

يالبيانات  
 
.الدراسةف

تمهيد



لبحثالمقاييس الوصفية المستخدمة في ا
:اأهمهمنالبيانات،لتحليلالوصفيةالمقاييسمنمجموعةعلىالدراسةاعتمدت
نحرافالا .الإداريالأداءعلىالاصطناع  الذكاءتأثي  مستوىلقياسالحساب   المتوسط
.المختلفةوالتطبيقاتالدراساتبي   النتائجتباينمدىلمعرفةالمعياري
.المؤسساتداخلالاصطناع  الذكاءتقنياتاستخداممدىلقياسالمئويةالنسب
  العامةالاتجاهاتتحليل

 
.الحديثةبالإدارةالمتعلقةالسابقةالدراساتف

  المنهجالباحثاستخدموقد
منالبياناتجمععلىيعتمدالذيالتحليلى  الوصف 

.دقيقةعلميةنتائجإلىللوصولوتحليلهاالسابقةالدراسات



الطرق التي تم اتباعها في عرض البيانات

:منهاعلمية،طرقعدةباستخدامالبحثفيالبياناتعرضتم

.السابقةالدراساتنتائجلعرضالإحصائيةالجداول

.ستخدمهتلاالتيوتلكالاصطناعيالذكاءتستخدمالتيالمؤسساتبينالمقارنالتحليل

.الإدارةفيالاصطناعيالذكاءاستخدمتعالميةلشركاتتطبيقيةأمثلةعرض

.المؤسساتداخلالإداريبالأداءوربطهاالنتائجتحليل

إدارةلمثمتعددةمجالاتفيالاصطناعيالذكاءلاستخدامتطبيقيةنماذجالبحثعرضكما
.بالمخاطروالتنبؤوالتسويقالبشريةالموارد



الملخص

حسين خلصت الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة يساهم بشكل كبير في ت
كما يساعد . ساتكفاءة العمليات الإدارية، وزيادة الإنتاجية، وتقليل التكاليف التشغيلية داخل المؤس

.في اتخاذ قرارات أكثر دقة اعتماداً على تحليل البيانات بشكل متقدم

تمتلك فرصاً النتائج أن المؤسسات التي تتبنى التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعيوتؤكد 
.أكبر لتحقيق التميز والتنافسية في بيئة الأعمال المعاصرة
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