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بسم الله الرحمن الرحيم 

مصادر الحصول عليها–أدوات جمع البيانات -منهجية البحث 

رسالة الماجستيرعلىالاطلاعخلالمن*

أثر التسويق الرقمي على نية الشراء من ماركات الازياء العالمية



•

:ومصادر الحصول عليهاماهي طبيعة بيانات البحث واداة جمع البيانات

الاستبانةميمتصتم.رئيسيةكأداةالاستبانةباستخدامجمعهاتمحيثكمية،بياناتهيالدراسةفيالبحثبياناتطبيعة*

الأفرادنمعينةعلىتوزيعهاوتمالعالمية،الأزياءماركاتمنالشراءنيةعلىالرقميالتسويقتأثيرحولبياناتلجمع

.الأردنعمان،مدينةفيالرقميةالوسائطعبربالشراءقامواالذين

البياناتلوتحليالاستبيانباستخدامكميأسلوبعلىالبياناتجمعفيويعتمدتحليلي،وصفيهوالمستخدمالمنهج*

منالبياناتلجمعكأداةاستبانةعلىالباحثاعتمدحيثكميةطبيعةذاتحليليًاوصفيًامنهجًااعتبارهيمكنلذا،.إحصائيًا

.فردًا284منمكونةعينة

.الإحصائيةالأدواتباستخدامالبياناتوتحليلالمتغيراتبينالعلاقاتبفهمتسمحالمنهجيةهذه*

:مصادر الحصول على البيانات*

التحليلعلىدقةيضفيمما،SPSSبرنامجباستخدامللتحليلقابلةكميةبياناتبجمعيسمحمماالاستبانةاستخدامتم*

..الشراءونيةالرقميالتسويقأبعادبينبالعلاقةالمتعلقةالإحصائيةالنتائجواستخلاص

بماركاتامواهتمالرقميةالوسائطعبرالشراءفيخبرةلديهمالذينالأفرادتشملمستجيبينعينةمنالبياناتجمعتم*

.العالميةالأزياء



•

:أدوات جمع البيانات 

علىالرقمييقالتسوبأثرالمتعلقةالبياناتلجمعتصميمهاتموقد،الاستبانةهيالبحثفيالمستخدمةالبياناتجمعأداة*

الأزياءجاتمنتبشراءقامواالذينالمستجيبينمنعينةعلىالاستبانةتوزيعتم.العالميةالأزياءماركاتمنالشراءنية

.الأردنفيالرقميةالوسائطعبرالعالمية

الدراسة،أهدافبتحقيقيتعلقفيماخاصةالشمولية،منجيدةبدرجةتتمتعالبحثفيالمستخدمةالبياناتجمعأدوات*

:التاليةالعناصرخلالمنوذلك

:تغطية متعددة للأبعاد1.

هذه الأبعاد شاملة . الاستبانة صُممت لتشمل عدة أبعاد من التسويق الرقمي، مثل سعر المنتج، تقييم المشتريات، التقنيات الرقمية، والمحتوى

.وتغطي الجوانب الرئيسية التي يمكن أن تؤثر على نية الشراء

:مراعاة الفروق الفردية. 2

عت على عينة متنوعة من المستهلكين الذين سبق لهم الشراء عبر الوسائط الرقمية ات تعكس تنوع هذا يسهم في جمع بيان. الاستبانة وُز ِّ

.التجارب والمواقف، مما يعزز شمولية النتائج المستخلصة

: استخدام الأداة الكمية. 3

ى ابلة للتعميم علالاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات يتيح جمع بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي، مما يساهم في الوصول إلى نتائج ق

.المجتمع المستهدف، مما يضفي شمولية أكبر على مخرجات الدراسة

:تحليل متعدد الجوانب. 4

، مما يعزز فهم في التحليل يمكن الباحث من اختبار الفرضيات وتحليل العلاقة بين المتغيرات المختلفة بطرق متعددة SPSSاستخدام برنامج 

.التأثيرات المختلفة ويقدم رؤية شاملة للعوامل المؤثرة على نية الشراء



•

:أدوات جمع البيانات 

:استخدامهاكيفية

:الاستبانةتصميم1.

مت المشتريات،يمتقيالمنتج،سعرمثلالمختلفةالرقميالتسويقأبعادتغطيالتيالأسئلةمنمجموعةلتشملالاستبانةصُم ِّ

.والمحتوىالرقمية،التقنيات

:الاستبانةتوزيع.2

.لرقميةاالوسائطعبرالعالميةالأزياءماركاتمنالشراءلهمسبقأفرادمنمكونةوهيالدراسة،عينةعلىالاستبانةتوزيعتم

:البياناتجمع.3

المتغيراتبينالعلاقةواستنباطالفرضياتلاختبارSPSSبرنامجمثلالإحصائيةالأدواتباستخداموتحليلهاالردودجمعتم

.(الشراءونيةالرقميالتسويق)المختلفة

:البياناتتحليل.4

المستقلةيراتالمتغتأثيرلفحصالفرضياتواختبارالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتمثلإحصائيةتقنياتعلىالتحليلاعتمد

علميةاستنتاجاتالىبالتوصليسمحمماالشراءنيةعلى



•

:عرض تصميم استمارة الاستبيان موضحا بها المحاور الرئيسية والعبارات التي تنتمي لها

أثرحولاسةالدربموضوعتتعلقالتيالرئيسيةالمحاورمنمجموعةلتتضمنتصميمهاتمحيثالبيانات،لجمعالاستبانةأداةاستخدامتم

:تتناولمتعددةمحاورعلىالاستبانةتحتوي.العالميةالأزياءماركاتمنالشراءنيةعلىالرقميالتسويق

:الأولالمحور.1

.المستهلكينلدىالشراءنيةعلىالمنتجاتتسعيرتأثيرتقيسالتيبالعباراتويتعلقالمنتج،سعر

:الثانيالمحور.2

مرةالشراءفيبتهمرغعلىذلكتأثيرومدىبهاقامواالتيالشراءلعملياتالمستهلكينتقييمتعكسالتيالعباراتويشملالمشتريات،تقييم

.أخرى

:الثالثالمحور.3

.للمستهلكينالشراءقراراتعلىتأثيرهومدىرقمياً المعروضالمحتوىبجودةتتعلقالتيالعباراتيضموهوالمحتوى،

:الرابعالمحور.4

.راءالشنيةعلىوتأثيرهاالماركاتقبلمنالرقميةالتقنياتاستخدامكيفيةتقيسالتيالعباراتويتناولالرقمية،التقنيات

منانبجكلعلىالمشاركينمعارضةأوموافقةمدىلتقيستصميمهاتممتدرجةعباراتعلىالاستبانةتحتوي*

مثلاتأدوباستخدامإحصائياًالبياناتوتحليلالمختلفةالدراسةمتغيراتبينالعلاقةفهمبهدفالمحاور،هذه

SPSSبرنامج .



•

وتوضيح اهم توضيح ما اذا كانت الاستمارة تتمتع بالثبات طبقا لما اثبته الباحث في ورقته البحثية مع ذكر*

الاختبارات التي استخدمها الباحث لإثبات ذلك

الباحث اختبارين للتأكد من ذلك، استخدم. الاستمارة المستخدمة في البحث تتمتع بالثبات وفقًا لما أثبته الباحث في دراسته
:رئيسيين

Cronbach’s Alphaاختبار كرو نباخ ألفا . 1

.هذا الاختبار يسُتخدم لقياس الثبات الداخلي لفقرات الاستبانة •

.، وهي قيمة تشير إلى درجة عالية من الثبات والموثوقية0.70القيم التي حصل عليها الباحث من هذا الاختبار كانت أعلى من • 

سئلة، مما يجعلها لديها مستوى جيد من الاتساق الداخلي بين الأ( الاستبانة)تعُد هذه النتيجة مؤشرًا إيجابيًا على أن الأداة البحثية • 

.مناسبة للاستخدام في جمع البيانات

Split-Half Reliability)النصفية :اختبار التجزئة . 2

.استخدم الباحث هذا الاختبار لتحليل استقرار فقرات الاستبانة •

.يقيس هذا الاختبار مدى توافق نصفين من الاستبانة مع بعضهما البعض من حيث الاستجابة• 

.النتائج أظهرت قيمًا قريبة من الحد الأعلى المقبول، مما يعزز من موثوقية الأداة البحثية• 

أداةيجعلهامماالثبات،منعال  بمستوىتتمتعالاستبانةأنالباحثأكدالاختبارات،هذهعلىبناء  * 

.الدراسةفيللتكراروقابلةمتسقةبطريقةالبياناتلجمعموثوقة
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