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 المقدمة: .1.1
 

شههههههههههنقل الجلي خلاللي عقول الألي ةلاقحليت جوهليةقفرلتقاومتليواههههههههههتنللعت،جويرلهل  جتلعت ههههههههههل هت ل  و اللل
يف يفلجلي  اّوحلييل هقيحلي   ههههههليوما ل يدههههههلهقل قهلي  خلي ههههههتل جالي  ال يرلي ق  جتل ي   ج جت لي هههههها لهال

  قل صههههبةملي  ال يرلي جقتلفلي لال لللي تق ةلرلي  تزييقهلعال بللي وكلبليعلهلع ههههتقخلي تقعلرلي  لاقعتل ن  
يلاطلبلاق ينلليفسههههههههههههتجةل جتل  ل بخجتنللي تةتجت ل للب قخل ق ينلله ةليلاقا ليعولتلعترلع تل    ههههههههههههليوماليبق لعالل
 ةظتلي قصهههههههقلألت ةلصهههههههلفرلي  ،لح هل يختنيلبلسهههههههتاتليتعتةتلييلصهههههههلفرلي لاق ت ل اقلعللا ةو لععت ةل لل

 .بل تقعلرليت اجتل    ليوما

 يةتللي تقعلرليت اههجتلييلي  ال يرلعق ةل لعةق مل لاهه العخظقعتلي خلاللي عقو لتمليطهه للوجفل ل يسههةل لعالل
ي ة  جلرلي تطهههههههههههههه،ج جتلكاتويايرلي ههههههههههههههعجللي وكلب ل عخل  تليتعتةت ل  قعلرلي دههههههههههههههلفر ل ي ت قما ل ي خلاللل

ت ةل نلكفلاهله  جلرل Szabo et al. (2022) يت اههههههههههههي ل يعنجزلي الحويرل جالي و ار ل  قل شههههههههههههل 
ي  خل  تليت اههجتلير وليي جوي لعبلشههوي لييل عالح  هلي الحوهله ةليت ب ل لل تل يلييلي ال تليفسههتجةل جتلي ر جتلل

 نل  لنجتلهقيعللعالهقيعللتقحهل Hejazi and Fawzy (2021)    ال ل إيويحييهلي تطهههههههههههه،ج جت لك لل  ق
لت دههههههلحجل ل واههههههللي   ههههههليومالييلي  ال يرلي  ههههههةقحاتلي ق  جت ل  نل قعلرلي  ال ليويبطلي يبلول لتاعل جل لحيف ل

عال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبعقهلا ظنوليو  ل لتقاومتلييلع هههههتقخل اهههههللي   هههههليومالعلال نتلب ال ولي   كلل
 . ل قل ي   كلينق

 عالتنتل  وخ ل  بتملي ق يسههلرلي ةقي تل نل اههللي   ههليومالييلي  ال يرليتي ولبيبةلحلعتةقحهليتعل  لي بخجتلل
عالل Bakır et al. (2022) ي تةتجتل تطهههه للتقحهلي تفلهللي بطههههوول كفلاهلي تويايرلي تطهههه،ج جت ليلاقلكطهههه 

 الألية جللعويتةلرلت رتو نجتلت بول   هههههههجالعال ي ل    لجل ل نلكفلاهلي  قعفجالي ةقّل  قخلي  تخبالرل واهههههههلل
ي   هههليوما لي جنلل عاليفنتظل لييلي اقي جول  ل ي تلعخلوللي ع ق  ل  نلسهههتتلعال صهههلل  لنجتل بةلحل عقحهلل

للشهو ول لاهو  متل تةلاجلل اهللي وي م لك لل صهق ّّ ي،جويرلتقاومتلييليلاجج لل Li et al. (2022) ي تقعتلي طه
 ل جثلي يفةمل ا جتلب ةقلي خظليتلل19-ال يرليتعومّجتلييلسههههههجلةلتلحةتلكقيجقي   ههههههليومال عقحهل قعلرلي  
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 ي بجاهتلي يفهلههل لع ةقعهل  لع هلليركهقلي ابجةهتلي هقيخهلعجّجهتل تق ةهلرلي   ههههههههههههههليومال اههههههههههههههو  هلعو نهتليفسههههههههههههههتعهلبتلل
 .ي  رس جت

 ييلاذيلي  هههههههههجلة ليبو لتحي هلي  طهههههههههل ممل قصهههههههههفنللعخنعجتله  جتل ه  جتل لح هله ةليخظج لي  قي حل يخ هههههههههجللل
ي ة  جلرل اههههههبطلي عقي لألي زعخجتل تةلاجلل اقي لعةقحهلاهههههه العةليجولتقحهل ياههههههةت ل  قل  اههههههةمله جقهل

 نلع ل سهلرلتحي هلي  طهو هلرلير ولتاعل جل لييليةل جتليتحيالي  رسه هي لفلسهج للييل بةلحلي تتاجطلل (2024)
(ل نليبخّيل سهههل جملتحي هلي  طهههل مملا هههن لييليةزمزل2025 إحي هلي  قي حل ي  تلبةتل ي تلاجج  لك لل  قرلي ةوليل)

جلرلي  و نتل يفسهههتعلبتل  ت،ججو ل ه ةلي ت جّزلي  رسههه هههيلعال الألية هههجالكفلاهليسهههتتقيتلي  قي حل ياقمول  
ت ةل نلتق  تل  ارلي ةعلجل يخظج نلل يللعخنعجلرلل (2023) ل لك للأصههةجقل الجلي  ال يرليةقيقي  ل شههل

تحي مهتلع ةّ هتليخةّإلتاعهلبهل له ةلتقحهلي تهقعهتل  حيالي ةهلع جالييلعاهل لي   هكلهبهقي ةزمزلي هق  ي ل جخ هلل  هقل
ير وليي جوي لتاعل جل لميلحف تل SERVQUAL (ل نل بةلحلتقحهلي تقعتلي ت  هههههههههههههتل يللن قمج2022ي تّ لشل)

 .ت دلحجتلييل اللي   ليوما

 يرت ههملاذهلي ق يسههتل ا جتل لصههتلييلاههقالي تةقفرلي ربوخلي تيليطههنقاللي    رتلي ةولجتلي  ههةقحاتلاهه الل
 لي تيلي هههههههههتنق ليةقمللي    رتلت ةلعوكزل قت هههههههههتيلهل  يليولطل جال ازل ل ير لعملي توكجزلل2030 ؤمتل

 م   هّللعاهل لي   هكللله ةل يملتقحهلي تهقعهلرلييلي  اهل يرلي  ههههههههههههههةقحاهتل تخهليإل ي هههههههههههههههللي  اهل يرلي هق  جهت 
هبقي ةزمزلي ق  يلبعقه ل قصههههههههفهلي بقيبتلي وحج ههههههههجتل  ةوعجالي طههههههههومفجال يسههههههههتلابللألعايجالي ةعلجل ي  ةت ومالل
سههههخقمل  لعجقينل ل جقمل ل ق يسههههتلي ق  لي ذولا ّال نليرحاهلتحي هلي  طههههل مملييليف يلالالبعقحهلي تقعلرليت اههههجتل

 .ي  لاقعتل    ليوما

 مشكلة الدراسة .1.2

ه ةلي وغ لعاليفات لتلي  تزييقل تاقمولي بخجتلي تةتجتل   ال يرلي  ةقحاتل يفست  ل يرلي  ت تلي تيل  صقرل
 تةقيثلعوييلانل لتفل نلي تةقالرلي  ويباتلبعقحهلي تقعلرليت اهجتلي  لاقعتل    هليومالفليزيلأل لح ت ل يت  لل

ل  ل اهههههة لي تخ هههههجلل جالي عنلرلي  ةخجتل تلاقا للييليفل رلع هههههتقملرليتحيالي تطههههه،ج ي ل وقلأل   لرليفنتظ
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 يتب ق لعطههّ تلي ق يسههتلي ةل جتلييل تقحليعقيرله ةلي   ههتقمجالي خظوول ي تابجلايلا ّال .ي تقعلرليت اههجت
 :يفدج نلله ةلي خةقلي تل ي

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

ي ظنولعويتةتليتح جلرل نلعةظ لي ق يسهههههلرلي  هههههلبلاتل كّزرله ةل جل ل اهههههللي   هههههليومال تقحهلي تقعلرلييل
 لح نلي ولطللSERVQUAL  SERVPERF ي  ال يرلعالعخظق لي هههقملايلبةم لعةت قه له ةلن لمجلع ل

ي  خنعيل جالع ل سههههلرلتحي هلي  طههههل مملك ق لليخظج يل لجالعتوتلرلتقحهلي تقعلرليت اههههجت ليل ق يسههههلرلل
 ل قّحرلي ةقيعلللHejazi and Fawzy (2021)ي تيليخل  ملتقحهل قعلرلي  ال يرلي  ههههههةقحات لكق يسههههههتلل

 .ي  ر وهلييل اههههللي   ههههليومال رخنلل  ليتاوةلت ةليتح يرل ي  خنعجلرلي حي متلي رفج تل تة ههههجالي كلي ةقيعل

(لبة مل  واللييل2025 ي ةوليل) (2024)  جقه لل   ل ليانلي ق يسههلرلي تيليخل  ملتحي هلي  طههل مملكق يسههتله
للهلتلح نليابجلانلله ةل الجلي تقعلرليت اههههههههههجتلييلي  ال يرليةقيقي  لك لل نل يتحيالي  رسهههههههههه ههههههههههيلبطههههههههههّ

 كّزرله ةل Szabo et al. (2022) ي ق يسهههههههلرليتتخبجتلي تيلهل عملكفلاهلي ة  جلرليت اهههههههجتلكق يسهههههههت
ي علنملي تطه،ج يل ي  قت هتيلي بةملح نليسهترطهل لي ول لي حي ولي طهلعلل حي هلي  طهل مم ل لذ كليبو ليعقهلل
نظومتل ياههههههههههةتليت  للييلغجلبلتول لعفلاج يليولطل جال بةلحلتحي هلي  طههههههههههل ممل عرشههههههههههويرلتقحهلي تقعلرلل

 .يت اجتلييلي  ال ير

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

ه ةلي   ههتقخلي تابجلاي لي ا أل نلي ق يسههلرلي  جقينجتلي تيل  توممله ةلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبلاجملل
(لي تدهههههورله ةل  ولتق  تل  ارلي ةعلجلييلعقسههههه ل2023عةق حهلييلنال نلل عت،جويينل ليق يسهههههتلك للأل)

 جإله ةلي  ال يرلي  ههههههههةقحات لل(لو بّلامله ةلعال لي   رتله جلاليت حنيل ل2022عةقح ل ح يسههههههههتلي تّ لشل)
يسههتنقيملل Li et al. (2022) شهه  ملعال يرل    لجتليلاط ل ح يسههت Bakır et al. (2022)   لل نلح يسههت

ي  ال يرليتعومّجت لع للي  جولي هههههههههههههلؤفرل قلألتعّلنجتلية ج لنتلحعنلله ةلي  هههههههههههههجلةلي  هههههههههههههةقحولي ذوليت جزلل
وهل ي خ قلي  ههجل يلي  ت ههل ج ل ها هله ةلم ك لفليتقيولبتدههقصههجتليطهه،ج جتليومقهليويبطلب قيسهه لي ة ل ي ة 

ي تتاجط ل ي تخفجذ لل—ح يسههههتلعجقينجتلشههههلع تليبةثلييل ي مليابجللع ل سههههلرلتحي هلي  طههههل مملبيبةلحاللي  تت فت
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   واللي  بلشههههههولييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اههههههجتلييلعال ل— ي  تلبةت ل إحي هلي  قي ح ل إحي هلي  تلوو
 .ي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 : لخلا له ةلعللسبللعاليعقيرلنظومتل يابجلاجت لا ّالصجلغتلي  ريلألي وحج يل  ق يستله ةلي خةقلي تل ي

ما دور إدارة المشاارعع في رفع ففاةة جودة الخدمات الأرضاية للمساافرعي في مطار الملب عبدالز ع  الدولي  
 بجدة؟

 أهمية الدراسة .1.3
ل

 :على المستوى النظري 

ي  ههههههن لي ق يسههههههتلييلسههههههقّلي فعقهلي  ةويجتلي لالح تل جال لا يلتحي هلي  طههههههل ممل تقحهلي تقعلرلييل الجل •
ي اجوين لعال الأل خلالتول لنظووليرلع يليولطل جال بةلحلتحي هلي  طهههل ممل عرشهههويرلتقحهلي تقعلرلل

 .يت اجتلييلي  ال ير

ي  ووليتح جلرلي ةولجتلييلععللألتحي هلي  طههل مملي تابجلاجت ل جثلي ةقّلعالي ق يسههلرلي لا ج تلي تيليقعّ ل •
 .عفلاج لتحي هلي  طل مملييلية جالتقحهلي تقعلرليت اجتلا ال جاتلعال يرلي طوةليت سط

ي لاقّتلن قمتل لبة جل ل ل ا ل ا تبل لاةقّحلي ةا لرلي  ببجتل جالع ل سلرلتحي هلي  طل مملعالتنتل  الل •
 .ي   ليومال كفلاهلي ة  جلرليت اجتلعالتنتل  وخ لع للافتحل يل ل لتقيقهل ق يسلرلع تلاب جت

ي  هههج لب ةقي لية ج جل لتقيقي ل يح جلرلعال الألح يسهههتل دهههقصهههجتلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ذولاع مل •
 جالعتا بلرلي تطهههههه،جللي تعل وليفهتجلحول عتا بلرلي  قيسهههههه لي قيخجتليفسههههههت خلحجت ل اقلعلل  ليتخل  هلل

 .ي ق يسلرلي  لبلاتلبطّللكل  ل

 :على المستوى التطبيقي .1.3.2
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ي قيّول دههههههههههههلنةيلي لاوي لييلتحي هلعال لي   كلهبقي ةزمزليقصههههههههههههجلرله  جتلعبخجتله ةل جلنلرلعجقينجتلل •
 .ي  لهقلييليةقيقل   قملرلي تة جالييلي تقعلرليت اجتل يللعةليجولتحي هلي  طل مم

ي ةجالشههوكلرلي  خل  تليت اههجتل ي عنلرلي تطهه،ج جتلييلي  ال له ةليبخّيل سههل جملتحي متل قي تلي  ههن ل •
 .ييليلا جلل   لرلينتظل لي   ليومال ي ومملتتويايرلي تط،جل

ي  تة لاتلبلف يلالالبعقحهلللل2030ي  لنقلتنقحلي نجاتلي ةلعتل  اجوينلي  قنيلييليةلاجللع تنقيلرل ؤمتل •
 .ي  ال يرلي  ةقحاتل يةزمزليخلي جتنللي ق  جت

الي لالح جاله ةلياقمولعقيسههه لي ة ل ي ة وهلعاليفسهههتفلحهلعالعخنعجلرلتحي هلي  طهههل مملييليخظج لل • ي  ّّ
 .يقيللي   ليومال ية جالتقحهلي تقعلرلي  لاقعتل الأليتويرلي ذ  ه

ي لاقّتل حيهليلاجج لعجقينجتلا ّاليقعجفنللح  مل ل لاجل ل حيالي تقعلرليت اهههههههههههههجتل  لانللب رشهههههههههههههويرل حيالل •
 . حج جتلع ت قهلعال ي للي   ل سلرلييلتحي هلي  طل مم

ي  ههههههلهقلييليياجللي رقيح لي بطههههههومتلي ةلع تلييلي تقعلرليت اههههههجتلعال الأليةقيقلي رفلالرلي حي متلل •
 .وفق إطار إدارة المشاريع  ي  نل يرلي  ا قلت

 أسئلة الدراسة  1.2

 :السؤال الرئيسي

التخطيط الاستراتيجي للمشارعع، إدارة الموارد والمي انيات، إدارة المخاطر  )ما أثر إدارة المشارعع بأبزادها  
والجودة، المتابزة والتقييم( على رفع ففاةة جودة الخدمات الأرضية للمسافرعي في مطار الملب عبدالز ع   

 الدولي بجدة؟ 

 :الأسئلة الفرعية

ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لللالتخطيط الاستراتيجي للمشارعع علل  ول  1
 ي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي؟ل
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ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كللللإدارة الموارد والمي انياتعلل  ولل  2
 هبقي ةزمزلي ق  ي؟ل

ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كللللإدارة المخاطر والجودةعلل  ولل  3
 هبقي ةزمزلي ق  ي؟ل

ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزللللالمتابزة والتقييمعلل  ولل  4
 ي ق  ي؟ل

 أهداف الدراسة  1.3

 :الهدف الرئيسي

ي  قي حلل تحي هل يفستوييجعيل   طل مم ل )ي تتاجطل بيبةلحالل ي  طل ممل تحي هل ح يستل  ول ت ةل ي ق يستل اذهل ينق ل
 ي  جزينجلر لتحي هلي  تلوول ي عقحه لي  تلبةتل ي تلاجج (له ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلل

 .عال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلبعقهل

 :الأهداف الفرعية

ي تةوّ له ةل  ولي تتاجطليفستوييجعيل   طل مملييل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالل  1
ي  طل ممل    قملينللل ي تاطلي زعخجتل يةقيقلنالةل ي ق  ي لعال جثل امل ي   كلهبقي ةزمزل ب ال ل

 .ي تط،ج جتل

 جل ل  ولتحي هلي  قي حل ي  جزينجلرله ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجت لعال الألية جللكفلاهلل  2
 .يتدجصلي  قي حلي بطومتل ي  لحاتل ي  ل جتلييلعطل مملياقمولي تقعلرليت اجت

يةقيقل  ولتحي هلي  تلوول ي عقحهله ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليوما لب للاط لل  جلرلل  3
 .يةقيقلي  تلوولي تط،ج جتل ي ق لحجتل ا لنلعةليجولي عقحهلي  ةت قهلح  جل ل

يلاجج ل  ولي  تلبةتل ي تلاجج له ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجت لعال جثل نظ تلي و لبتل عرشويرلل  4
 .يتحيالي وحج جتل   جلرلي ت،ذاتلي ويتةتل ي تة جالي   ت و
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يلاقا ليقصجلرله  جتل ه  جتل تةزمزلح  لتحي هلي  طل مملييلية جالتقحهلي تقعلرليت اجتلب ال لل  5
 .ييل الجلي اجوينل2030ي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلب لليتقييللعملع تنقيلرل ؤمتلي    رتل

 فرضيات الدراسة  1.4

 :الفرضية الرئيسية

H0: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) حي هلي  طل مملبيبةلحالل)ي تتاجطلل 
يفستوييجعيل   طل مم لتحي هلي  قي حل ي  جزينجلر لتحي هلي  تلوول ي عقحه لي  تلبةتل ي تلاجج (له ةل يملكفلاهلتقحهلل

 .ي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

 :الفرضيات الفرعية

H0-1: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) تتاجطليفستوييجعيل   طل مملل  
 .ه ةل يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

H0-2: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) حي هلي  قي حل ي  جزينجلرله ةلل 
 . يملكفلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

H0-3: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) حي هلي  تلوول ي عقحهله ةل يملل 
 . فلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي

H0-4: فليقتقل  ولم لحف تلت دلحجتلهخقلع تقخلعةخقمت (α ≤ 0.05) تلبةتل ي تلاجج له ةل يملكفلاهلل   
 .تقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي
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 نموذج الدراسة  1.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  1.6

 :منهج الدراسة

بلهتبل هلي  خن ليتن مل ابجةتلي ق يستل  اقيينل ل جثللللالمنهج الوصفي التحليليستةت قلاذهلي ق يستله ةلل
يةبجوي لك جل لل ي قي مل صفل لح جلال  ل ي تةبجولهخنلل ي ق يستلك للايلييل ي ظلاوهلعقامل ي  خن ل ص ل ي تجحلاذيل
 كجفجل  ل سجت لعال ا هلت ملي بجلنلرل ي  ة قعلرلي  تة لاتلبي ولتحي هلي  طل ممله ةلكفلاهلتقحهلي تقعلرلل

 اجتل    ليومالييلعال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  ي ل ية ج نللت دلحجل ل  قصقلألت ةلنتلح له  جتلح جلاتل  ل  تلليتل
 .  تة ج ل

  للستقعّ لي ق يستل س قبلي ق يستلي  جقينجتل)ي   ةجت(لعال الأليد ج ليستبلنتلع ةّّ تل يق مةنلله ةل يويحلل
ي د تلل ي  ويتةتلي  خنعجتل يح جلرل ي ق يسلرلي  لبلاتلميرل ي ق يستل ع ملي بجلنلرليت  جت لت ةلتلنمل هجختل

اذيلي ترلعللي  خنعيل جالي علنبجالي خظوول ي  جقينيللللب ت،جويرلي ق يستل بخلالي ول لي خظوولي  ترلعل ل سج  ن 
 .ييليةلاجلل اقي لي ق يستل ي تبل ليواجلينللب قاقهجتل ح تله  جت

 تحي هلي  طل مملل

)ي تتاجطليفستوييجعيلل
   طل مم لتحي هلي  قي حلل

 ي  جزينجلر لتحي هلي  تلوولل
  ي عقحه لي  تلبةتل ي تلاجج (ل

  فلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل
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 :مجتمع وعينة الدراسة

ي   كلهبقي ةزمزلل ي تقعلرليت اجتلب ال ل ي ةلع جالييلتحي يرل   قيرل ي ق يستلعالت جمل سجترقّنلععت مل
ي ق  يلبعقه ل ي ذيالاط  قنلي  قيومال ي  طويجال ي  قعفجالي ةلع جالييلشوكلرلي تقعلرليت اجتل ي عنلرلل

عقع ل عقعفت ل م كلل (2,500)خةقللي تط،ج جتلميرلي ةا تلبتقعلرلي   ليوما ل م لاقّ لهقحا لي ت ل يل 
)ي تاقطلل يت اجتل ي  طّ، تل  تقعلرل ي  قنيل ي طوكلرل ي ةلعتل  اجوينل ي نجاتل ي  تل تلعال ي بجلنلرل بة مل

 .(لي  ةقحاتل  تقعلرليت اجتل غجوال

   لنلي  جللعتت  لي   تقملرلي قعجفجتل ي حي مت للللالزينة الزشوائية الطبقية ستةت قلي ق يستله ةل س قبلل
 جثلسجت ليلا ج لععت ملي ق يستلت ةلوبلالرل يلال ل    تقخلي قعجفيل)تحي هله جل لتحي هل ساة لتحي هليخفجذات( لل

 ,Krejcie & Morgan)  لي  ةملي ةطقيحيلعالكللوبلاتل خ بتليتخلسملعمل ع نل ل للفهت لحله ةلتق لألل

يوح ليانّل ع لي ةجختلي  ا قبلسجّقنل (2,500) تةقيقل ع لي ةجخت ل نظوي لتنلععت ملي ق يستليب غلل (1970
يستبلنتل تةقمضلي فل قلي  تق مل ا لنلي ةدقلأل (380)عفوحهلكةقّل حنة ل ست ةةلي ق يستلت ةليق مملل (334)

لعاليفستبلنل  .رلي دل ةتل  تة جللي  دلحيله ةلهقحلكل  

 :مصادر جمع البيانات

ستةت قلي ق يستله ةلي رتمل ي  ويتملي ة  جتلي  تتددتلييلتحي هلي  طل ممل تقحهلل :أولًا: المصادر الثانوعة
ي علعةجتل)علت تجول حكتق يه( لل ي ة  جتلي  ةّّ تلي ةولجتل يتتخبجت ل ي وسلحلل ي تقعلر ل ي ق  ملرل ي  عارل

ي ق  ي ل  قيهقلي بجلنلرلللل ي تلال مولي وس جتلي دلح هلهالي نجاتلي ةلعتل  اجوينلي  قنيل عال لي   كلهبقي ةزمزل
 .ي  رتو نجتلي  ةت قه

ستت  للييليفستبلنتلي تيلسجت ليد ج نلل دجدل لتغويبلاذهلي ق يستل يق مةنللل :ثانياً: المصادر الأولية
 .ه ةل يويحلي ةجخت

 :أداة الدراسة
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ع دّ  تل يللعلاجل ل جّورلي ت لسيل)عقييللبطقه لعقييل لعةليق للللاستبانةستت  لل حيهلي ق يستلي وحج جتلييلل
 :غجولعقييل لغجولعقييللبطقه( ل ستترقّنلعاليتتزيالي تل جت

 عدد الفقرات  المحتوى  القسم 

 يلاويرل 3 ي بجلنلرلي قا قغوييجتل)ي  راللي ة  ي لسخقيرلي تبوه لي   تقخلي قعجفي(ل يت لأل

 فقرات 4 ي تتاجطليفستوييجعيل   طل ممل)ي ب ةقليت لأ( ي  لنيل

 فقرات 4 تحي هلي  قي حل ي  جزينجلرل)ي ب ةقلي  لني(ل ي  ل ثل

 فقرات 4 تحي هلي  تلوول ي عقحهل)ي ب ةقلي  ل ث(ل ي ويبمل

 فقرات 4 ي  تلبةتل ي تلاجج ل)ي ب ةقلي ويبم( ي تلعإل

 فقرات  10 عةق ل ي ق(لل–ل فلاهلتقحهلي تقعلرليت اجتل    ليومال)ي  ت،جولي تلبمل ي  لح ل

 الإجمالي 
 

 فقرة  29

عال الألل يتحيهل صقةل عال ي تةلالل الظاهري  سجت ل ي  ةّّ جالللالصدق  عال عع قهتل ه ةل )هوانلل
بلستتقيتللللثبات الأداة)  لبلعةلعللي يبلطل جوسقن( لك للسجت ل جل للللصدق الاتساق الداخليي  تتددجا( ل 

 .(Cronbach's Alpha)لألفا فرونباخعةلعلل

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

ييلية جللي بجلنلر ل ست  تتقتلل (SPSS)ستةت قلي ق يستله ةل ونلع لي ةزتلي  دلحجتل  ة قتليفتت لهجتلل
ي ة ل جتلل ي  تقسالرل ي ةجخت ل ي  اقمتل قص ل دلحصل ي تروي يرل ي خ مل ي تل جت:ل ي  دلحجتل يتسل جمل
 يفنةوييلرلي  ةجل متل تةقيقلع تقخليفستعلبلر لعةلعلل  فللكو نبلخل لاجل ل بلرليتحيه لعةلعللي يبلطل جوسقنلل

ي قي  يل ي ةا لر يفي لةل ي  ت،جويرلللل لاجل ل ي ب جطل ي  تةقحلف تبل ل  ول يفنةقي ل ية جلل ي  ت،جوير ل  جال
  رط لل (One-Way ANOVA)  ية جللي تبلياليت لحو (T-Test) ي   تلا تله ةلي  ت،جولي تلبم ل ي تبل 

 .هالي فو ةل يلال ل   ت،جويرلي قا قغوييجت

 :حدود الدراسة
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ستلاتدولي ق يستله ةلح يستل  ولتحي هلي  طل مملبيبةلحالليت لةتل)ي تتاجطليفستوييجعيلل :الحدود الموضوعية
ي تقعلرلل تقحهل كفلاهل ه ةل ي  تلبةتل ي تلاجج (ل ي  تلوول ي عقحه ل تحي هل ي  قي حل ي  جزينجلر ل تحي هل    طل مم ل

 .يت اجتل    ليوما

 .عال لي   كلهبقي ةزمزلي ق  يلب قيختلتقه لي    رتلي ةولجتلي  ةقحات :الحدود المكانية

البشرعة ب تت  لل :الحدود  ي ق  يل ي   كلهبقي ةزمزل ب ال ل يت اجتل ي تقعلرل تحي يرل   قيرل ييل ي ةلع قنل
 .ع تقملين لي قعجفجت

 .ت2025/2026ي فدللي ق يسيلي  لنيلعالي ةلتلي علعةيلل :الحدود ال منية

 الدراسة الميدانية  1.7

ست خفّذلي ق يستلي  جقينجتل يلل اقيرلعخنعجتلعت    تليبق لب و  تلي تد ج ل يختنيلب و  تلي تة جلل هوبل
ي ختلح  لييلي  و  تليت  ة لسجت ليد ج ليفستبلنتلييلصق ينلليت  جتليستخلحي لت ةلي ول لي خظوول ي ق يسلرلل

ي  تتددجالييلتحي هلي  طل ممل إحي هلي عقحهللي  لبلات ل  لهوانلله ةلعع قهتلعالي  ةّّ جاليت لحا ججالل
ي تةقيارلل تتويال ي ق يست ل عال  ل تبةلحل ي فلاويرل عااعتنلل ش ق نلل   قيالعا ظلين ل قلألعقخل اقحل

 .ي ا عتلييلاقال  يحن ل  قصقلألت ةلي دق هلي خنلحجتل يحيهل

ه ةلهجختلعدّ،وهلعال ل جلهجختلي ق يستلل (Pilot Study) ييلي  و  تلي  لنجت لسجت ليابجللح يستليستااهجت
(لعفوحه ل م كل  تةلاللعال اقحليلاويرليفستبلنتل  جل لعرشويرلي دقةل ي  بلرليت  جت لل30يتسلسجتل قيعنلل)

ي بل غلهقحا ل) ي ق يستل ي خنلحجتله ةل يويحلهجختل ي  ل  ت لسجت ليق ممليفستبلنتلبدق ينلل ي  و  تل (ل380 ييل
يفستبلنتلي  رتو نجتل ي ق  جتلعةل ل تةلاجلل ه ةلعةقلأليستعلبتلع ّا ل ييلي  و  تلي ويبةت للعفوحه لعمليستتقيتلل

 إتويالل (SPSS) سجت لت مليفستبلنلرل يو الل يستبةلحلغجولي دل ةتلعخنل ل  لتح للألي بجلنلرلييل ونلع 
  دلحجتلي قصفجتل يفستقف جتلي ا عتلف تبل ليواجلرلي ق يستل ي تلبتلهال سا تنل ل صقف للي تة جارلي

 .ت ةليستتاصلي ختلح ل يلاقا لي تقصجلرل ي  لاتو لر



15 

  

 مخطط جانت للمشروع المقترح  1.8

دور إدارة المشارعع في رفع ففاةة جودة الخدمات الأرضية للمسافرعي: دراسة ميدانية على مطار الملب  
 عبدالز ع  الدولي 

الأسبوع   المهمة / النشاط  م
1-2 

الأسبوع  
3-4 

الأسبوع  
5-6 

الأسبوع  
7-8 

الأسبوع  
9-10 

الأسبوع  
11-12 

الأسبوع  
13-14 

الأسبوع  
15-16 

عطّ تلل 1 يةقيقل
ي ق يستل  سا تنلل
   اقيينلل يواجلينلل

██ 
       

يتح جلرل 2 عويتةتل
  ي ق يسلرلي  لبلات

██ ██ 
      

 خلالي ول لي خظوولل 3
 )تحي هلي  طل مم(

 
██ ██ 

     

 خلالي ول لي خظوولل 4
ي تقعلرلل )تقحهل

 يت اجت(

  
██ ██ 

    

ي ق يستلل 5 يد ج ل حيهل
 )يفستبلنت(

   
██ 

    

يفستبلنتل 6 يةّج ل
  إتويالي تةقيارل

   
██ ██ 

   

ي ق يستل 7 يابجلل
( لل30يفستااهجتل

 عفوحه(

    
██ 

   

  لبلصقةل  بلرلل 8
 يتحيهل

    
██ 
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يق ممليفستبلنتله ةل 9
لل380هجختلي ق يستل)

 عفوحه(

    
██ ██ 

  

يفستبلنلرل 10 ت مل
  يو الل يق جلانلل

     
██ 

  

ييلل 11 ي بجلنلرل تح للأل
 SPSS  ونلع 

     
██ 

  

ي  دلحيل 12 ي تة جلل
ي قصفيل

  يفستقف ي

     
██ ██ 

 

ي فواجلرل 13 ي تبل ل
  يف جولي ختلح 

      
██ 

 

ي ختلح ل 14 عخل طتل
بل ق يسلرل  علال نتنلل

 ي  لبلات

      
██ 

 

ي تقصجلرلل 15  تلبتل
  ي  لاتو لر

      
██ ██ 

ي خنلحجتلل 16 ي  ويتةتل
 ي تخ جلل ي تق جللل

 ي  ،قو

       
██ 

ي ق يستلل 17 ي  ج ل
 بدق ينللي خنلحجتل
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  ولتقحهلي تقعتله ةل اللي   ليوما:لح يستل ل تلعال لي   رتله جلالل .(2022) ي تّ لش لعة قل الحلهبقلي فتلحل  قلح ول
 .[https://www.zuj.edu.jo/wp- سل تلعلت تجو لتلعةتلي زمتقنتليت حنجت]لي ق  يلييليت حن

arabic.pdf-in-content/uploads/2022/07/abtract 

( ل  ولتق  تل  ارل ق تلي ةعلجله ةلتقحهلي تقعتل  حيالي ةلع جالييلعال لي   كلهبقلي ةزمزلي ق  يلل2023  للأ لعو ينل)
 .تلعةتلي ق لألي ةولجتل– لي  خظ تلي ةولجتل  تخ جتلي حي متل4 لج43 لع ي  ع تلي ةولجتل لإحي ه .بعقه

https://journals.ekb.eg/article_291098 

( ل  ولع ل سلرلتحي هلي  طو هلرله ةليةل جتليتحيالي  رس يل  رجلنلرلي تجومتلييلعّتلل2024ه جقه ل  جلال ل قل  ال)
  .188https://doi.org/10.36571/ajsp717–159 لصلل71 لي صقي لل7 لع ي  ع تلي ةولجتل  خطولي ة  ي .ي  ّوعت

ح يستليابجلاجتله ةل :( ل  ولع ل سلرلتحي هلي  طل ممله ةلي ت جّزلي  رس ي2025ي ةولي لسنلتل خمل  قينلحه لنلي  ت فيل)
 .41–23)ع ةل( لصلل9 لع عع تلي ة قتليف تدلحاتل ي حي متل ي لالنقنجت . عختل"يوي  "ل وهلاتلي  عخلالب قيختلي وملب

https://search.mandumah.com/Record/1596960 

 ثانياً: المراجع الأجنبية 

5. Hejazi, M. E., & Fawzy, M. F. (2021). Passengers' satisfaction of the service quality at Saudi 

international airports. International Journal of Economics, Commerce and Management, 9(8), 

198–215. https://ijecm.co.uk/wp-content/uploads/2021/08/9814.pdf 

6. Szabo, S., Pilát, M., Makó, S., Korba, P., Čičváková, M., & Kmec, Ľ. (2022). Increasing the 
efficiency of aircraft ground handling—A case study. Aerospace, 9(1), Article 2, 1–16. 

https://doi.org/10.3390/aerospace9010002 

7. Bakır, M., Akan, Ş., Özdemir, E., Nguyen, P.-H., Tsai, J.-F., & Pham, H.-A. (2022). How to 

achieve passenger satisfaction in the airport? Findings from regression analysis and necessary 

condition analysis approaches through online airport reviews. Sustainability, 14(4), Article 2151, 

1–26. https://doi.org/10.3390/su14042151 

8. Li, L., Mao, Y., Wang, Y., & Ma, Z. (2022). How has airport service quality changed in the 

context of COVID-19: A data-driven crowdsourcing approach based on sentiment analysis. 

Journal of Air Transport Management, 105, Article 102298, 1–14. 

https://doi.org/10.1016/j.jaltrabman.2022.102298 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

