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 المقدمة: .1.1

 

إلى انتشار واسع  شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الاتصال والمعلومات، مما أدى

ذه الوسائل لوسائل التواصل الاجتماعي وأصبحت جزءًا أساسياً من الحياة اليومية للأفراد. فقد غيرت ه

لمنتجات يب التسويق والترويج لطريقة تفاعل الناس مع بعضهم البعض، كما أثرت بشكل مباشر على أسال

  والخدمات، وأصبحت منصة رئيسية تعتمد عليها الشركات للوصول إلى عملائها والتأثير عليهم.

تواصل  وتكمن أهمية دراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في كونها لم تعد مجرد أدوات ترفيه أو

شرائية. حيث تهلكين واتجاهاتهم وسلوكياتهم الاجتماعي، بل تحولت إلى وسيلة فعالة في تشكيل آراء المس

في بناء  تتيح هذه المنصات عرض الإعلانات الرقمية، وتجارب المستخدمين، وآراء المؤثرين، مما يسهم

 صورة ذهنية عن العلامات التجارية ويؤثر في عملية اتخاذ القرار الشرائي. 

وظ، أصبح لمملكة العربية السعودية بشكل ملحومع ازدياد عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في ا

التحول  من الضروري فهم طبيعة هذا التأثير ومدى انعكاسه على سلوك المستهلك السعودي، خاصة في ظل

ويق الرقمي ، والذي عزز من دور التجارة الإلكترونية والتس2030الرقمي الذي تشهده المملكة ضمن رؤية 

 في الاقتصاد الوطني. 

لمستهلك اكلة البحث في محاولة التعرف على مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك وتتمثل مش

ر هذه في المملكة العربية السعودية، والكشف عن طبيعة العلاقة بين التعرض للمحتوى التسويقي عب

 ير أو تحد منه. ثالمنصات واتخاذ القرار الشرائي، بالإضافة إلى تحديد العوامل التي تزيد من قوة هذا التأ

ك السعودي، لذلك يسعى هذا البحث إلى دراسة وتحليل تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهل

كن أن تفيد من خلال التعرف على أبعاد هذا التأثير وقياسه بصورة علمية، بما يسهم في تقديم نتائج يم

بيعة السوق طتسويقية أكثر فاعلية تتوافق مع  الباحثين والمسوقين وصناع القرار في تطوير استراتيجيات

 المحلي.
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 مشكلة الدراسة .1.2
لشركات في شهدت وسائل التواصل الاجتماعي انتشارًا واسعًا وأصبحت أداة رئيسية تعتمد عليها ا

لكين عند اتخاذ الترويج لمنتجاتها وخدماتها، كما أصبحت مصدرًا أساسيًا للمعلومات بالنسبة للمسته

لمملكة العربية اات الشراء. ومع ذلك، فإن التأثير الفعلي لهذه الوسائل على سلوك المستهلك في قرار

 السعودية ما يزال بحاجة إلى دراسة أعمق، خاصة في ظل تنوع المنصات واختلاف أساليب

الحاجة إلى  التسويق الرقمي وتزايد الاعتماد على المؤثرين والإعلانات المدفوعة. ومن هنا تبرز

 بحث علمي يوضح طبيعة هذا التأثير وحدوده والعوامل المرتبطة به.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

في بيئات  توجد العديد من الدراسات التي تناولت تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك

وسائل  الشامل بينمختلفة، إلا أن بعضها ركّز على أسواق أجنبية أو على متغيرات محددة دون الربط 

السريع في  التواصل الاجتماعي وأبعاد سلوك المستهلك المختلفة داخل البيئة السعودية. كما أن التطور

رض للمحتوى أدوات التسويق الرقمي يتطلب تحديثاً مستمرًا للأطر النظرية التي تفسر العلاقة بين التع

 الرقمي ونية الشراء واتخاذ القرار.

 

 

 وى التطبيقيفجوات على المست .1.2.2

صل الاجتماعي على الرغم من اعتماد الشركات في المملكة العربية السعودية بشكل متزايد على وسائل التوا

ى سلوك المستهلك في التسويق، إلا أن الكثير منها يفتقر إلى بيانات دقيقة توضح مدى تأثير هذه الوسائل عل

د يؤدي إلى توجيه قكما أن غياب القياس العلمي الدقيق  فعلياً، ومدى مساهمتها في تعزيز الثقة ونية الشراء.

لقرارات اميزانيات تسويقية دون معرفة مدى فعاليتها، مما يستدعي إجراء دراسة تطبيقية تدعم اتخاذ 

 التسويقية بناءً على نتائج علمية

 

 وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة على النحو الآتي: 

 تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك في المملكة العربية السعودية؟ما مدى 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

التطور تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من تناولها موضوعًا معاصرًا يرتبط بالتحول الرقمي و

يئة التواصل الاجتماعي عنصرًا أساسيًا في البالمتسارع في تقنيات الاتصال، حيث أصبحت وسائل 

التسويق الرقمي من والتسويقية الحديثة. وتسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بسلوك المستهلك 

لبيئة السعودية. خلال تحليل العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأبعاد السلوك الشرائي داخل ا

لمستمر في رًا معرفيًا يمكن أن تستند إليه الدراسات المستقبلية، خاصة في ظل التغير اكما تقدم إطا

  خصائص المنصات الرقمية وأساليب التأثير التسويقي.

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

والشركات في  تنبع الأهمية التطبيقية للدراسة من إمكانية الاستفادة من نتائجها في دعم جهود المؤسسات

لاجتماعي. كما المملكة العربية السعودية لتطوير استراتيجيات تسويقية أكثر فاعلية عبر وسائل التواصل ا

صاد الرقمي الرقمي وتنمية الاقت التي تعزز التحول 2030تتماشى هذه الدراسة مع توجهات رؤية المملكة 

عزيز التنافسية والتجارة الإلكترونية، مما يجعل فهم سلوك المستهلك في البيئة الرقمية أمرًا ضروريًا لت

لإعلانية بشكل وتحقيق النمو المستدام. كذلك تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في توجيه الاستثمارات ا

 واضحة. أكثر كفاءة بناءً على أسس علمية
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 أسئلة الدراسة .1.4
  السؤال الرئيسي:

  ما مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك في المملكة العربية السعودية؟

  الأسئلة الفرعية:

 لسعودي؟ ا. ما مدى تأثير الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرار الشراء لدى المستهلك 1

 ى المستهلك؟ . ما أثر المحتوى الذي يقدمه المؤثرون عبر وسائل التواصل الاجتماعي على نية الشراء لد2

لمستهلك في . ما طبيعة العلاقة بين مستوى التفاعل مع المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي وثقة ا3

 العلامات التجارية؟ 

. هل تختلف درجة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك باختلاف الخصائص 4

 الديموغرافية )العمر، الجنس، المستوى التعليمي(؟ 

 . ما أكثر منصات التواصل الاجتماعي تأثيرًا في سلوك المستهلك السعودي؟5

 

 أهداف الدراسة .1.5
  الهدف الرئيسي:

 لسعودية.  لتواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك في المملكة العربية االتعرف على مدى تأثير وسائل ا

 الأهداف الفرعية: 

 سعودي. . قياس تأثير الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرار الشراء لدى المستهلك ال1

 . . تحليل أثر المحتوى الذي يقدمه المؤثرون عبر وسائل التواصل الاجتماعي على نية الشراء2

علامات . التعرف على طبيعة العلاقة بين مستوى التفاعل مع المحتوى الرقمي وثقة المستهلك في ال3

 التجارية. 

ديموغرافية ا للخصائص ال. دراسة الفروق في تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك تبع  4

 )العمر، الجنس، المستوى التعليمي(. 

ا في سلوك المستهلك السعودي.5  . تحديد أكثر منصات التواصل الاجتماعي تأثير 
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 فرضيات الدراسة .1.6
  الفرضية الرئيسية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستهلك في المملكة العربية 

 السعودية. 

 الفرضيات الفرعية: 

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي وقرار الشراء لدى 1

 المستهلك السعودي. 

. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمحتوى الذي يقدمه المؤثرون عبر وسائل التواصل الاجتماعي على نية 2

 الشراء لدى المستهلك. 

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التفاعل مع المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي وثقة 3

 المستهلك في العلامات التجارية. 

ات دلالة إحصائية في تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك تعزى . توجد فروق ذ4

 للخصائص الديموغرافية )العمر، الجنس، المستوى التعليمي(. 

 . تختلف درجة تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك باختلاف نوع المنصة المستخدمة.5
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 نموذج الدراسة .1.7
 

               

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة .1.8
على فلسفة البحث الوضعية، وبمنهج استنتاجي يركز على اختبار العلاقات بين المتغيرات. تم تعتمد الدراسة 

تبني استراتيجية بحث مسحية باستخدام تصميم كمي، مع اعتماد الأفق الزمني المقطعي لجمع البيانات في 

الإحصائية المناسبة  فترة محددة. وقد تم جمع البيانات باستخدام الاستبيان، وتحليلها باستخدام الأساليب

 لاختبار الفرضيات وقياس تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك.

 

 الدراسة الميدانية .1.9
تم اقتراح إجراء الدراسة الميدانية على مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية، 

ا لارتفاع نسبة استخدام هذه المنصات فيها. مع التركيز على المدن الكبرى مثل الرياض، جدة،  والدمام نظر 

وسيتم جمع البيانات من المشاركين من خلال استبيان إلكتروني يتم توزيعه على منصات التواصل الاجتماعي 

 مباشرة، لضمان الوصول إلى عينة متنوعة من حيث العمر والجنس والمستوى التعليمي.

 

 

 

 

ا 

 

 الإعلان عبر وسائل التواصل

 الاجتماعي

التسويق عبر المؤثرين 

مستوى التفاعل 

 وسائل التواصل الاجتماعي

 )المتغير المستقل(
 

 

نية الشراء 

قرار الشراء 

الثقة في العلامات التجارية 

المسـتهلكسـلوك   

 )المتغير التابع(
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طرها النظريةالمرحلة الأولى: تحديد المشكلة وأ  

 المرحلة الثانية: تصميم أداة الدراسة وتحديد العينة

 المرحلة الثالثة: جمع البيانات الميدانية

 المرحلة الرابعة: تحليل البيانات

 المرحلة الخامسة: النتائج التوصيات

1 

2 

5 

4 

3 
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