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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏
ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏ ن الإجابة متاحة باللغة الإنجلي 

ية.  ن  الانجلي 
ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن
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ي ستتم 
وع بوضع خطة لإدارة فريق العمل وإدارة الاتصالات الت  قبل البدء نقوم بصفتنا مدير للمشر

وع.  ة المحددة لإنجاز المشر  خلال الفي 

 

  :وع ن لحوكمة عملية الاتصال بالمشر  خطة الاتصال ستوضح خطتي 

وع وأعضاء الفريق .1 ن مدير المشر  بي 

ن أعضاء الفريق لمعرفة المستجدات الناتجة من عمليات  - تحديد اجتماع اسبوعي يعقد بي 

ن على الوظائف.   المقابلات الشخصية والتقييمات للمتقدمي 

ن  -  تحديد مجلد خاص بحفظ السي  الذاتية والتقييمات الخاصة بالمتقدمي 

لاستفسارات انشاء مجموعة تواصل باستخدام تطبيق الواتس أب للتحديثات الشيعة وا -

 الطارئة

وع للإرساليات من وإل أعضاء الفريق  - ي الخاص بمدير المشر
ونن يد الإلكي   اعتماد اليى

 

ن للوظيفة( .2 ن أعضاء الفريق الأطراف الخارجية )المتقدمي   بي 

ن للوظائف -  تحديد إيميل موحد يتم من خلاله استقبال السي  الذاتية للمتقدمي 

ن  -  للوظائف لتحديد مواعيد المقابلات الشخصيةتحديد خط هاتف للتواصل مع المتقدمي 

ن  -  تحديد أوقات للاجتماعات الخاصة بالمقابلات الشخصية مع الموظفي 

 

  :إدارة الاتصال والتحكم به 

تتم مراقبة طرق الاتصال وتحديثها وإدارتها بصورة جيدة ومستمرة بحيث يتم التدخل منذ بدء 

ن  ي حلها حصول خلافات قد تظهر عند عقد تقييمات الموظفي 
ن
ويتم التفاوض والنقاش مع أعضاء الفريق ف

 . والوصل لوجهات نظر موحده

ي ظهرت. 
وع وتقارير الأداء والنتائج الت   بعد تجميع المعلومات وتخزينها نقوم برفع تقارير شاملة عن المشر

 


