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الرسالة الأولى

:  ريةأثر الإدارة الإستراتيجية على ممارسات إدارة الموارد البش
القطاع -دراسة ميدانية على الهيئة القومية للتأمين الإجتماعي 

الحكومي
الرسالة الثانية

استدامة الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين المناخ الأخلاقي و 
ة المصريةدراسة تطبيقية على البنوك التجاري: الموارد البشرية



إدارةمارساتمعلىالاستراتيجيةالإدارةأثر"حول الرسالةإليهاتوصلتالتيالنتائجتعتبر

إلىالإشارةيمكنذلك،ومع.البحثأهدافتحقيقمدىيعكسحيويًاعنصرًا"البشريةالموارد

،.والتحليلالنقدتستدعيالتيالنقاطبعض
ً
اظهرتأالنتائجأنإلىالإشارةيجبأولا

ً
ارتباط

معىيتماش ماوهوالبشرية،المواردإدارةوممارساتالاستراتيجيةالإدارةبينإيجابيًا

الممكنمنكانحيثالتحليل،عمقإلىالنتائجتفتقرقدذلك،ومع.المطروحةالفرضيات

بشكللبشريةاالمواردإدارةجوانبمختلفعلىالاستراتيجيةالممارساتتأثيركيفيةتوضيح

 أكثر
ً
.تفصيل
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الكميةاليبالأسعلىكبيربشكلاعتمدتالرسالةأنيظهرالمقدمة،البياناتإلىالنظرعند

توفربينماف.المؤثرةللعواملالفهمعمقمنيحدقدمماالاستبيانات،مثلالبيانات،جمعفي

بحثيةيبأسالدمجخللمنالنتائجتعزيزيمكنكانأنهإلاقيمة،مؤشراتالكميةالبيانات

قدمقدالتيالمباشرة،الملحظاتأوالمقابلتمثلنوعية،
ُ
الإدارةتأثيريةكيفحول أعمقرؤىت

أمثلةتقديمضًاأيالمفيدمنكان.البشريةالمواردإدارةفياليوميةالممارساتعلىالاستراتيجية

للتأمينلقوميةاالهيئةفيالاستراتيجيةالمبادئتطبيقتمكيفتوضححالةدراساتأوعملية

اأكثرويجعلهاالنتائجمصداقيةمنيعزز مماالاجتماعي،
ً
.بالواقعارتباط

نقد نتائج الدراسة الأولى 

www.midocean.ae



مثللخارجية،االبيئةتأثيركيفيةتناول يتملمحيثأوسع،سياقإلىالنتائجتفتقرقدذلك،علىعلوة

المواردإدارةوممارساتالاستراتيجيةالإدارةبينالعلقةعلىالاقتصادية،التغيراتأوالحكوميةالسياسات

العامالسياقتأثيرمدىتحليلفيويساعدللنتائجإضافيًابعدًايُعطيأنيمكنالعواملهذهفهمإن.البشرية

 النتائجتتضمنأنالممكنمنكانكما.المؤسس يالأداءعلى
ً
 تحليل

ً
معأوأخرى ةحكوميهيئاتمعمقارنا

.الظاهرةلهذهالمختلفةالأبعادفهممنيُعزز مماالخاص،القطاع

الإدارةتطبيقفيالهيئةتواجهالتيالتحدياتبعضإلىتطرقتقدالنتائجأنإلىالإشارةيجبكما

تتضمنأنالمهمنمكان.التحدياتهذهعلىالتغلبكيفيةحول كاف  تحليلتقديميتململكنالاستراتيجية،

 عمليةحلول تقديمعلىيُساعدمماالمحددة،التحدياتعلىبناءً ملموسةتوصياتالنتائج
ُ
فعاليةمنعزز ت

.البشريةالمواردإدارة
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في رسالة . ضتعد طريقة الصياغة في أي دراسة بحثية عنصرًا حاسمًا يؤثر على وضوح الفكرة وسلسة العر 

لتي تحتاج إلى ، يمكن الإشارة إلى بعض النقاط ا"أثر الإدارة الإستراتيجية على ممارسات إدارة الموارد البشرية"

قدة على الرغم من أن الرسالة قد قدمت المعلومات بشكل شامل، إلا أن بعض العبارات كانت مع. تحسين

غة أكثر كان من الأفضل استخدام ل. ومرتبطة بشكل غير جيد، مما قد يؤدي إلى صعوبة فهم بعض النقاط

.بساطة ووضوحًا، حيث أن الفهم السريع للمحتوى يعزز من فعالية الرسالة

 من تقديم المعلومات ب. علوة على ذلك، كان يمكن تحسين تنظيم المحتوى بشكل أكبر
ً
شكل متداخل، فبدلا

رئ من فكرة إلى يمكن أن يساعد هذا التوزيع في توجيه القا. يُفضل تقسيم الأفكار إلى فقرات واضحة ومحددة

بين كما ينبغي أن يكون هناك توازن . أخرى بسلسة، مما يسهل عليه متابعة الخط الأساس ي للدراسة

 من الاعتماد النصوص الوصفية والتحليلية، حيث كان يمكن تقديم المزيد من التحليلت في بعض الأجزا
ً
ء بدلا

.على الوصف فقط

صياغة النتائج
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، يجب أن يُركز على. لتعزيز طريقة الصياغة، يمكن للباحث اتباع بعض الخطوات العملية
ً
استخدام أولا

دام عندما يتطلب الأمر استخ. عبارات واضحة ومباشرة، مع تجنب المصطلحات المعقدة إلا عند الحاجة

ا، يمكن تحسين هيكل ثانيً . مصطلحات فنية، ينبغي توضيحها بشكل جيد لتيسير فهمها للقارئ غير المتخصص

ه منهج الرسالة من خلل اعتماد نمط تنظيمي منطقي، حيث يتم تقديم المقدمة، ثم الإطار النظري، يلي

.ور الأفكارهذا الترتيب يسهل على القارئ تتبع تط. البحث، ثم النتائج، وأخيرًا المناقشة والتوصيات

ا، يمكن استخدام العناوين الفرعية بشكل أكثر فعالية لتحديد الفقرات المختلفة، مم
ً
ا يساعد في تحديد ثالث

ت فرعية تتناول على سبيل المثال، يمكن تقسيم الأقسام المختلفة ضمن النتائج إلى فقرا. المحتوى بسرعة

عملية هذا يسهل من". أثرها على التقييم"و" أثر الإدارة الاستراتيجية على التدريب"جوانب محددة، مثل 

.القراءة ويعزز من وضوح المعلومات المقدمة
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عتبر
ُ
المناخبينطوسيكمتغيرالوظيفيالرضا"حول الرسالةإليهاتوصلتالتيالنتائجت

فيلباحثانجاحمدىتعكسالتيالأساسيةالعناصرمن"البشريةالمواردواستدامةالأخلقي

بعضهناكذلك،ومع.المطروحةالبحثيةالأسئلةعنوالإجابةالدراسةأهدافتحقيق

،.والتحليلالنقدتستدعيالتيالنقاط
ً
علقةأظهرتدقالنتائجأنإلىالإشارةالمهممنبداية

كانولكنوحة،المطر الفرضياتمعيتماش ىمماالوظيفي،والرضاالأخلقيالمناخبينإيجابية

الرضاىعلالأخلقيالمناختأثيركيفيةحول الدقيقالتحليلمنمزيدتقديمالممكنمن

.خاصبشكلالوظيفي
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المناخقياسةبكيفييتعلقفيماأكثرتوضيحإلىبحاجةالنتائجكانتذلك،إلىبالإضافة

ينبغيكانات،الاستبيانمثلأدواتاستخدمتإذاالمثال،سبيلعلى.الوظيفيوالرضاالأخلقي

فبينما.حيتهاوصل موثوقيتهاضمانوكيفيةالأدواتهذهتصميمكيفيةحول تفاصيلتقديم

للعلقةاملالشالفهممنيُعزز قدنوعيتحليلتقديمأنإلامهمة،رؤىالكميةالبياناتتوفر

فيالعامليننمشخصيةتجاربأوحيةأمثلةالنتائجتتضمنأنالمفيدمنكان.المتغيراتبين

هذهتتفاعليفكتوضيحفيويُساعدإنسانيًابُعدًايُضيفمماالمصرية،التجاريةالبنوك

.اليوميةالحياةفيالمتغيرات
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البشرية،واردالمواستدامةالوظيفيالرضابينمتبادلتأثيروجودأظهرتقدالنتائجكانتذلك،علىعلوة

فيالنظرلمهمامنكان.العلقةهذهعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالعواملحول كاف  تحليلتقديميتملمولكن

يُعطيأنيمكنمماي،الوظيفوالرضاالأخلقيالمناخعلىالاقتصاديةالظروفأوالتنظيميةالبيئةتأثيركيفية

.المؤسس يالأداءعلىالعامالسياقتأثيرمدىتحليلفيويُساعدللنتائجإضافيًابعدًا

ولكنالمناسب،لقيالأخالمناختحقيقفيالبنوكتواجهالتيالتحدياتبعضتناولتقدالنتائجأنيُلحظكما

النتائجتتضمنأنالمفيدمنكان.التحدياتهذهعلىللتغلباستراتيجياتأوواضحةتوصياتتقديميتملم

عزز ملموسةحلول تقديمعلىيُساعدمماالمحددة،التحدياتعلىبناءً عمليةمقترحات
ُ
المواردتدامةاسمنت

.القطاعهذافيالبشرية
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عتبر طريقة الصياغة في الدراسات الأكاديمية عنصرًا حاسمًا يؤثر على وضوح الأفكار وس
ُ
في . لسة العرضت

الإشارة إلى بعض ، يمكن"الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين المناخ الأخلقي واستدامة الموارد البشرية"رسالة 

، كانت بعض العبارات معقدة وغير مباشرة، مما قد يؤدي إل. النقاط التي تحتاج إلى تحسين
ً
ى صعوبة فهم أولا

يسهل على كان من الأفضل استخدام لغة أكثر بساطة ووضوحًا، حيث إن التعبير المباشر. بعض المفاهيم

.القارئ استيعاب المعلومات بسرعة

ل يجعل من ففي بعض الأجزاء، كانت الأفكار متداخلة بشك. كما أن تنظيم المحتوى كان بحاجة إلى تحسين

فكار إلى كان يمكن للباحث أن يعتمد على تقسيم الأ . الصعب على القارئ متابعة الخط الرئيس ي للدراسة

عنى كل فقرة بنقطة معينة، مما يسهل على القارئ فهم العلقة بين ا
ُ
. لمتغيرات المختلفةفقرات متميزة، بحيث ت

وارد البشرية، مع على سبيل المثال، يمكن تخصيص فقرة لكل من المناخ الأخلقي والرضا الوظيفي واستدامة الم

.توضيح كيف تتفاعل هذه العوامل مع بعضها

صياغة النتائج
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، يجب التركيز على. لتعزيز طريقة الصياغة، يمكن للباحث اتباع بعض الخطوات العملية
ً
استخدام أولا

عندما يتطلب .ينبغي أن تكون الجمل قصيرة ومركزة، مع تجنب التعقيدات اللغوية. تعبيرات واضحة ومباشرة

.صصالأمر استخدام مصطلحات فنية، يجب توضيحها بشكل جيد لتيسير فهمها للقارئ غير المتخ

يبدأ البحث يمكن أن. ثانيًا، يُفضل تحسين الهيكل العام للرسالة من خلل اعتماد نمط تنظيمي منطقي

ث، وأخيرًا بمقدمة توضح خلفية الموضوع وأهميته، ثم الانتقال إلى الإطار النظري، وبعدها منهجية البح

.هذا الترتيب يسهل على القارئ متابعة تطور الأفكار. النتائج والمناقشة

ا، يجب استخدام العناوين الفرعية بشكل فعال
ً
وى بشكل أسرع، فالعناوين تساعد القارئ على فهم المحت. ثالث

قسم النتائج إلى أقسام فرعية تتناول جوانب معينة من كل متغير، مثل 
ُ
خ الأخلقي على أثر المنا"ويمكن أن ت

".أثر الرضا الوظيفي على استدامة الموارد البشرية"و" الرضا الوظيفي

صياغة النتائج
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عتبر
ُ
في.النتائجلىعبناءً عمليةمقترحاتتقدمحيثدراسة،أيمنحيويًاجزءًاالتوصياتت

أواضحةو استراتيجياتتتضمنلمحيثالش يء،بعضعامةالتوصياتكانتالدراسة،هذه

هناكانتك المثال،سبيلعلى.البشريةالمواردإدارةقبلمنتنفيذهايمكنعمليةخطوات

هذهذتنفيكيفيةحول تفاصيلتقديمدون ولكنجديدة،إداريةأساليبلتبنيدعوات

المحددةياتالتحدمعالجةكيفيةتناول يتملمذلك،إلىبالإضافة.نجاحهاقياسأوالأساليب

.فعاليتهامنيُقللمماالتوصيات،هذهتطبيقعندالبنوكتواجهقدالتي

نقد توصيات الدراسة الأولى والثانية
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بعضتقديممتفقد.العمقإلىتفتقرأيضًاالتوصياتكانت،"وسيطكمتغيرالوظيفيالرضا"دراسةفي

منكان.صلةمفعملخططتقديميتملمولكنالوظيفي،الرضاوزيادةالأخلقيالمناخلتحسينالاقتراحات

أوللمديرينبيةتدريبرامجمثلتطبيقها،للبنوكيمكنمحددةاستراتيجياتالتوصياتتتضمنأنالمفيد

تحسينعمليةفيالموظفينإشراكأهميةإلىالتطرق يتملمكما.دوريبشكلالأخلقيالمناخلتقييمآليات

.التوصياتفعاليةمنيعزز أنيمكنمماالأخلقي،المناخ

عامة،لغةثالباحاستخدمفقد.والدقةالتركيزمنمزيدإلىبحاجةالدراسةهذهفيالتوصياتصياغةكانت

اماستخدالأفضلمنكان.اتخاذهايجبالتيالمحددةالإجراءاتفهمالقارئ علىالصعبمنيجعلمما

،"القياديةاراتالمهلتعليمتدريببرنامجتطويرالبشريةالمواردإدارةعلىيجب"مثلتحديدًا،أكثرعبارات

 
ً
.جديدةأساليببتبنيعامبشكلالتوصيةمنبدلا

نقد توصيات الدراسة الأولى والثانية
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.تفصيليةيةعملخطواتتقديممعوواضحة،مباشرةلغةتتبنىأنيجبالتوصيات،صياغةطريقةلتحسين

علىيُسهلمما،"ةتشغيليتوصيات"و"استراتيجيةتوصيات"مثلفئات،إلىالتوصياتتقسيميُفضلكما

.جانبكلفهمالقارئ 

منقلليُ مماالغامضة،العباراتبعضاستخدمتفقد.تحسينإلىبحاجةأيضًاالتوصياتصياغةكانت

لتحسين.وحبوضالمطلوبالفعلتعكسدقةأكثرصياغاتاستخداميتمأنالأفضلمنكان.الرسالةوضوح

 بالمثال،سبيلعلى.ومباشرةعمليةاقتراحاتتقديمعلىالتركيزينبغيالتوصيات،صياغة
ً
يجب"قول مندلا

لقياسدوريةرأياستطلعاتإجراءينبغي"مثلتحديدًاأكثربشكلصياغتهايمكن،"الأخلقيالمناختحسين

يُعزز ممالنجاح،القياسمعاييرأوزمنيةخططتضمينيُفضلكما."التحسينمجالاتوتحديدالأخلقيالمناخ

.للتطبيققابليةأكثرويجعلهاالتوصياتقوةمن
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إبراهيمعناياتمحمد،وأحمد،محمدعمرو عواد،عبدالوهاب،السيدمحمدرمضان،1.

ةدراس:البشريةالمواردإدارةممارساتعلىالإستراتيجيةالإدارةأثر.(2020).محمد

شمس،عينجامعة.الحكوميالقطاع-الإجتماعيللتأمينالقوميةالهيئةعلىميدانية

.القاهرة

الوظيفيالرضا.(2021).عبدالفتاحعادلأيمنعيد،وحامد،فريدمحمدحافظخلف،2.

البنوكعلىةتطبيقيدراسة:البشريةالمواردواستدامةالأخلاقيالمناخبينوسيطكمتغير

.الساداتمدينةالسادات،مدينةجامعة.المصريةالتجارية
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