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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1

المقدمة:.1.1

أواخرفيتعاظمتالتيالحديثةالتكنولوجيةالطفراتنتيجةهائلاًتغيراًالبديلةالعملبيئاتشهدت
الأعمالمنالكثيرأداءجعلمماملحوظ،بشكلوالإنترنتالاتصالاتتقنياتتطورتالماضي.القرن

اتصالاتوسائلباستخدامبعد"عن"العملخلالومنالكمبيوترأجهزةعبرممكناًوالإجراءات
عنالعملدليل】الأخرىالابتكاراتمنوالعديدورقية،غيروإجراءاتأعمالونماذجومرئية،صوتية
【.7م:2020بعد،



الإداريةالأبحاثفيكبيراًاهتماماًلاقتالتيالحديثةالموضوعاتمنالمرنةالعملساعاتتعتبر
ومععملهم.جداولتحديدفيالحريةمنأكبرقدراًللموظفينالممارسةهذهتتيححيثوالتنظيمية،

البحث.منالمزيدويستدعيالجدليثيرموضوعاًالموظفينكفاءةعلىالمرونةهذهتأثيريظلذلك،

إجماليمن%41تشكلالتقليديةالوظائفكانت،2018لعامالعالميالاقتصاديالمنتدىلتقريروفقاً
%،21إلى%8منبعد"عن"العملوظائفستزدادبالمقابل،%.26إلىوستتراجعالوظائف
إلىسيؤديمماالطبية،والخدماتالمعلومات،تكنولوجياالإلكترونية،التجارةمجالاتفيوخاصة
(.2019:78)شلير،ناشئةتوظيفوفرصجديدةعملاتجاهاتظهور

تابع.آخرمعمستقلمتغيرعلاقةقياسفيالسابقةالدراساتمنعددمعالحاليةالدراسةتتفق
مللة،)أبوودراسة(،2015ماضي،)أبوودراسة(،2013العمري،)اليافي،دراسةمعتشترك
مثلالمتغيراتمنوعددبعدعنالعملبينالعلاقةقياسعلىتركزكماالاتجاه.هذافي(2018
معيتوافقوهذاالطلب،عندبعدعنوالعملجزئي،بشکلبعدعنالعملكلي،بشکلبعدعنالعمل
,Klopotek)دراساتمعالحاليةالدراسةتتفقذلك،إلىبالإضافة(.2020)جراد،دراسة
,Monteiroو)(،2017 Straume & Valente, ,Kazekamiو)(،2019 في(2020
الدراسة.هذهفيالواردةللأبعادمشابهةمختلفةأبعادعبربعدعنالعملقياس

بأبعاده:بعدعن)العملالمستقلالمتغيرعلاقةرصدعلىتركيزهافيالحاليةالدراسةتختلف
التابعالمتغيرمعالطلب(عندبعدعنوالعملجزئي،بشکلبعدعنالعملكلي،بشکلبعدعنالعمل

هذهبينالعلاقةدراسةإلىالدراسةتسعىالإنتاج(.وحجمالمنتججودةببعديه:العاملين)إنتاجية
البحوثمنالعديدفيشاملبشكلإليهالتطرقيتملمموضوعوهومجتمعة،الفرعيةالمتغيرات
الباحث.لمعرفةوفقاًالسابقة،

الدراسةمشكلة.1.2
حيثالموظفين،كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيراستكشاففيالدراسةمشكلةتتمثل
بعدعنالعملبينالعلاقةعلىالدراسةتركزالجدل.وتثيرحديثةالممارسةهذهتُعتبر

وحجمالمنتججودةحيثمنالعاملينوإنتاجيةالطلب(وعندجزئي،)كلي،المختلفةبأشكاله
سابقاً.شاملبشكليُدرسلمموضوعوهوالإنتاج،



النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

الفجواتهذهالسابقة.الأبحاثفيكافٍبشكلتناولهايتملمالتيالقضاياالنظريةالفجواتتتضمن
تشمل:

علىتؤثرالتيالعواملجميعتستكشفكافيةدراساتوجودعدمالمؤثرة:العواملتحديد
التنظيمية،والبيئةالعمل،نوعيةمثلالموظفين،وكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقة

الإشراف.ومستوى

والاجتماعيةالنفسيةللتأثيراتأعمقفهمإلىالحاجةوالاجتماعي:النفسيالتأثير
والحياةالعملبينوالتوازنالوظيفيالرضاذلكفيبماالموظفين،علىالمرنةالعمللساعات

الشخصية.

بينيربطشاملاًنظرياًتحليلاًتقدمالتيالدراساتفينقصالشامل:النظريالتحليل
الموظفين.كفاءةعلىلتؤثرالبعضبعضهامعتتفاعلكيفويحددالمحتملةالعواملجميع

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

تشمل:الفجواتهذهكافٍ.بشكلتُدرسلمالتيوالتجريبيةالعمليةالنواحيالتطبيقيةالفجواتتشمل

علىالمرنةالعملساعاتتأثيرتقيسالتيالتجريبيةالدراساتقلةالتجريبية:الدراسات
دقيقة.ميدانيةبياناتباستخدامالقطاعاتمختلففيللموظفينالفعليالأداء

المرنةالعملساعاتبينتربطتفصيليةتحليلاتإلىالحاجةللأداء:التفصيليالتحليل
الإنتاج.وحجمالمنتججودةمثلالمختلفةالأداءومقاييس

لتطبيقعمليةوتوصياتاستراتيجياتتقدمالتيالأبحاثفينقصعملية:تطبيقات
المؤسسات.احتياجاتوتلبيالموظفينكفاءةمنتعززبطرقالمرنةالعملساعات

العملساعاتأثرهو"ماالتاليالرئيسيالسؤالعلىللإجابةالحاليةالدراسةتهدفسبقلماوفقا
السعوديةالعربيةالمملكة-جدة-التسويقيةوصلشركةعلىبالتطبيقالموظفين:كفاءةعلىالمرنة

؟"



الدراسةأهمية.1.3

الموظفين،كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيرفهمإلىتسعىأنهافيالدراسةأهميةتتمثل
بأشكالهبعدعنالعملبينالعلاقةعلىالدراسةتركزوالمتغيرة.الحديثةالعملبيئةفيخاصة

والإجراءاتالسياساتتحسينفيتساهمأنيمكنجديدةرؤىيقدممماالعاملين،وإنتاجيةالمختلفة
المؤسسات.فيالتنظيمية

النظري:المستوىعلى.1.3.1

منالموظفينكفاءةتحسينفيتساهمالمرنةالعملساعاتأنإلىالنظريةالدراساتتشير
العملساعاتفيالمرونةأنالأبحاثتوضحالإجهاد.مستوياتوتقليلالوظيفيالرضازيادةخلال
ويقللإنتاجيتهممنيعززمماالشخصية،والحياةالعملبينأفضلتوازنتحقيقمنالموظفينتُمكن
العديديفضلحيثبها،والاحتفاظالمواهبجذبفيتساعدالمرونةهذهأنكماالتغيب.حالاتمن
2020كازيكامي،دراسة】【2019شلير،دراسة】زمنيةمرونةتوفرالتيالعملبيئاتالموظفينمن
.】

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

ملحوظ.بشكلالموظفينكفاءةتعززالمرنةالعملساعاتأنإلىالتطبيقيةالدراساتتشير
,Kazekami)أجرتهادراسة الموظفينإنتاجيةمنيزيدزمنيةبمرونةالعملأنوجدت(2020
,Monteiro)دراسةأوضحتكماالتغيب.معدلمنويقلل Straume & Valente, أن(2019

دراسةأظهرتذلك،علىعلاوةالموظفين.رضامنوتزيدالعملجودةمنتحسنالزمنيةالمرونة
مماالشخصية،والحياةالعملبينالتوازنتحسينفيتساهمالمرنةالعملساعاتأن(2020)جراد،
.الموظفينأداءعلىإيجابياًينعكس



الدراسةأسئلة.1.4

بالتطبيقالموظفين:كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتأثرهو"ما:الرئيسيالبحثسؤال
؟".السعوديةالعربيةالمملكة-جدة-التسويقيةوصلشركةعلى

وصلشركةفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتؤثركيف:1الفرعيالسؤال
جدة؟فيالتسويقية

فيالموظفينوإنتاجيةالمرنةالعملبيئةنوعيةبينالعلاقةما:2الفرعيالسؤال
المختلفة؟المؤسسات

الوظيفيالرضامستوىعلىمرنبنظامبعدعنالعملتأثيرما:3الفرعيالسؤال
للموظفين؟

الإنتاجوحجمالمنتججودةعلىالمرنةالعملنماذجاستخداميؤثركيف:4الفرعيالسؤال
المؤسسات؟في

الدراسةأهداف.1.5

وصلشركةموظفيلدىالإنتاجيةمستوىعلىالمرنةالعملساعاتتأثير:"قياسالعامالهدف
جدة".فيالتسويقية

ساعاتتطبيقعندالموظفينكفاءةتحسينفيتسهمالتيالعواملتفسير:1الفرعيالهدف
التسويقية.وصلشركةفيالمرنةالعمل

الأقسامبينالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيراختلافمعرفة:2الفرعيالهدف
.بجدةالتسويقيةوصلشركةفيالمختلفة

فيالإنتاجوحجمالمنتججودةعلىالمرنةالعملنماذجاستخدامتأثيرقياس:3الفرعيالهدف
.المؤسسات



الدراسةفرضيات.1.6

وصلشركةفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتبينإيجابيةعلاقةهناك-
جدة.فيالتسويقية

المختلفة.المؤسساتفيالموظفينوإنتاجيةالمرنةالعملبيئةنوعيةبينعلاقة-هناك

للموظفين.الوظيفيالرضامستوىوعلىمرنبنظامبعدعنالعملبينإيجابيةعلاقة-هناك

فيالإنتاجوحجمالمنتججودةعلىالمرنةالعملنماذجاستخدامبينإيجابيةعلاقة-هناك
المؤسسات.

الدراسةنموذج.1.7



الدراسةمنهجية.1.8

الوضعية.البحث:فلسفة

الاستنتاجي.البحث:منهج

الحالة.دراسةالبحث:استراتيجية

الكمي.البحث:نوع

المقطعية.الزمني:الأفق

الاحصائي.والتحليلالاستبيانوالإجراءات:التقنيات

الميدانيةالدراسة.1.9

،وإبداعياحترافيبشكلوالإعلانيةالإعلاميةالخدماتتقديمفيمتخصصةرائدةسعوديةوكالة

ليساعدوا،وصلفيالعملفريقواحترافيةخبرةفيهايصبون،رئيسيةأعمدةلثلاثخدماتتنقسم

منتشملهوما(الترويج،الإنتاج،الكتابة،)التخطيطالنجاحرباعية:وهيالأهدافتحقيقفي

.ومتناسقةمتكاملةخدمةلتقديمضماناتفرعات



المقترحالمشروعمخطط.1.10

المقدمة.:الأولالفصل●
النظري.الإطار:الثانيالفصل●
البحث.منهجية:الثالثالفصل●
الإحصائي.التحليل:الرابعالفصل●
والخاتمة.النتائجمناقشة:الخامسالفصل●



المراجعقائمة

2022)قرني،العاملينإنتاجيةعلىبعدعنالعملأثر.1

بقطاعالعاملينللأفرادالوظيفيالرضاعلىالمرنالعملنظامتطبيقأثر.2
,Lebsir)جيجلبولايةالقطاعحالةوالاتصال–دراسةالإعلامتكنولوجيات

2016)

بقطاعالعاملينللأفرادالوظيفيالرضاعلىالمرنالعملنظامتطبيقأثر.3
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القطاعحالةوالاتصال–دراسةالإعلامتكنولوجياتبقطاعالعاملينللأفراد
بسكرة(.خيضرمحمدجامعةدكتوراه،)رسالةجيجلبولاية

5.Lebsir, H. الوظيفيالرضاعلىالمرنالعملنظامتطبيقأثر(.2016)
القطاعحالةوالاتصال–دراسةالإعلامتكنولوجياتبقطاعالعاملينللأفراد
Doctoral)جيجلبولاية dissertation, Université Mohamed
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 : اƃبياƈات اƃفرديةاƃمحور اأول

 

 :اƃبياƈات اƃديموغرافية* 
 أƊثى           ذƄر                               اƃجƈس: -1

 
سنة فأكثر 50                              سنة 49-  40                 ةسƊ 39-30            سƊة      30من أقل       :اƃعمر -2  

          

 دراسات عليــــا   ƅيساƊس                                دراسات متخصصة                         ثاƊوي  :    اƃمؤهل اƃعلمي -3
         

سƊة فأƄثر  15        سƊة         14-10          سƊوات       9-5   سƊوات          5 أقل من:    عدد سƈوات اƃخبرة -4  

       
 لـــأرم          مطلق                            متزوج      أعزب                 اƃحاƃة اƃعائلية:               -5
 
 أوريدو    اتصاات اƅجزائر                موبيليس                  جازي                  اƃمستخدمة:اƃمؤسسة  -8
 
 
 دج فـأƄــــــــثر 50000              دج   50000إƅى أقل من  25000من           دج       25000أقـــــــل من      اأجـر: -9 
 

  :مداومته طبيعة اƃعمل اƃمراد * 
 :)يمƄن وضع أƄثر من خيار(إذا أتيحت ƅك اƅفرصة اختيار Ɗظام عمل يƊاسبك أحسن من اƅحاƅي، ماذا تختار 

 
اƅخيار  مفهوم Ƅل بديل بدائل  اƅعمل اƅمرن

 )X(ضع 

عات اƅيوميـــة؛ مـــثا: اƅبـــدء مـــن اختيــار أوقـــات بـــدأ وƊهايـــة اƅعمــل، مـــع ااƅتـــزام بـــƊفس عـــدد اƅســا ساعات عمل مرƊة
 16:30بـــدا مـــن  15:30وااƊتهـــاء علـــى اƅســـاعة  08:00صـــباحا بـــدا مـــن  07:00عة اƅســـا

 . حسب مايƊاسبك.17:30إƅى  09:00مساء، أو من 

 

  تقاسم مهام اƅوظيفة مع زميل آخر، وبذƅك تقاسم وقت اƅعمل اƅيومي. مشارƄة اƅوظيفة
  تقاسم وقت اƅعمل وƄذƅك اأجر اƅشهري.

ــاƅي تــوفير يــوم آخــر Ƅمجــازة؛مثا: اƅعمــل  اƅعمــل ƅســاعات أسبوع عمل مضغوط ســاعات  10إضــافية فــي اƅيــوم، وباƅت
 أيام واƅحصول على يوم خامس Ƅمجازة إضافة إƅى عطلة اأسبوع. 04يوميا  ƅمدة 

 

  .-مثا اƅعمل باƅساعات – اƅعمل بوقت جزئي اƅعمل بƊظام جزئي
  ƅبيت باستخدام شبƄة ااƊترƊت.اƅعمل خارج إطار اƅمؤسسة؛ مثا: اƅعمل من ا اƅعمل عن بعد

  .)أفضل ما أƊا عليه( وا واحـــدة ممــــــا سبــــــــــق
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 اƃعمل اƃمرن ƈظام : مƂوƈات اƃمحور اƃثاƈي
 
 

موافق  اƃعبـــارة                 اƃرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      ق بين اƅعمل واƅحياة اƅشخصية.ساعات عملي اƅيومية تساعدƊي على اƅتوفي 01
في توفير وقت Ƅاف ƅاهتمام  اƅمقترحة سابقاتساعد بدائل اƅعمل اƅمرن 02

 .ةواƅعائليباƅحياة اƅشخصية 
     

      إذا أتيحت ƅي اƅفرصة، أعيد جدوƅة وقت عملي بطريقة مختلفة. 03
إمƄاƊية اختيار اƅعاملين ƅساعات بدأ وƊهاية اƅعمل تساعد في تقليص عدد   04

 اƅغيابات واƅتأخرات.
     

إمƄاƊية تقاسم مهام اƅوظيفة مع زميل آخر يجعلƊي أƄثر اƊضباطا في  05
 عملي.

     

      إمƄاƊية اƅعمل بوقت جزئي تƊاسبƊي مقارƊة بوقت اƅعمل اƅحاƅي. 06
      اعات إضافية في اƅيوم وتوفير يوم آخر Ƅمجازة يƊاسبƊي.إمƄاƊية اƅعمل ƅس 07
      يقلل مشاƄل اƅتƊقل إƅى اƅعمل. إمƄاƊية اƅعمل خارج اƅمؤسسة 08
أرى أن هƊاك أسس علمية سليمة تطبق عƊد تحديد إجراءات اƅعمل  09

 باƅمؤسسة اƅتي أعمل بها.
     

      في جدوƅة وقت عملهم. هƊاك سياسات وقواƊين تتيح خيارات ƅلعاملين 10
قواƊين اƅمؤسسة اƅمتعلقة بعدد ساعات اƅعمل وتوزيعها اƅيومي واأسبوعي  11

 صارمة وغير قابلة ƅلتعديل.
     

في حاƅة وجود سياسات تدعم خيارات اƅعمل اƅمرن اƅسابقة اƅذƄر، سيساعد  12
 ذƅك في ااحتفاظ باƅعاملين.

     

عم خيارات اƅعمل اƅمرن فهذا يشجع اƅعاملين في حاƅة وجود سياسات تد 13
 على تطوير قدراتهم ومهاراتهم.

     

      عدم مساهمة اƅعامل في جدوƅة عمله تسبب ƅه ااƊزعاج واإحباط. 14
      يشعر اƅعاملون بعدم عداƅة توزيع وقت عملهم اƅحاƅي 15
      يرى اƅعاملون أن هƊاك ضغوطا Ƅثيرة في اƅعمل. 16
يؤثر عدم فهم وتقبل اƅعاملين ƅبدائل اƅعمل اƅمرن على اإقبال عليه  17

 وتطبيقه.
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يتوقع اƅعاملون اƅملتحقون بأحد برامج اƅعمل اƅمرن راحة أƄبر في أداء  18
 اƅعمل.

     

      يتوقع اƅعاملون اƅملتحقون بأحد بدائل اƅعمل اƅمرن تأخرا في اƅترقية. 19
      اƅتحاق بƊظام اƅعمل اƅمرن سيخفض من أجورهم.يرى اƅعاملون أن ا 20
      يتيح اƅمدراء ƅلعاملين جدوƅة عملهم. 21
      يميل اƅمدراء ƅمƊح أذوƊات اƅخروج بسهوƅة. 22
      اƅمديرات أƄثر تفهما من اƅمديرين ƅتحسين جداول اƅعمل. 23
ى برامج اƅعمل يتوقع اƅمدراء من دعم Ɗظام اƅعمل اƅمرن سيطرة أقل عل 24

 .واƅعمال
     

يتوقع اƅمدراء من اƅعاملين اƅحاصلين على برƊامج عمل مرن إƅتزاما أƄثر في  25
 عملهم وأقل غيابا وتأخرا.

     

      يتوقع اƅمديرون صعوبة في رقابة اأفراد اƅملتحقين بƊظام اƅعمل اƅمرن. 26
أحد بدائل اƅعمل اƅمرن في وظيفتي اƅحاƅية، أرى أƊه من اƅممƄن اعتماد  27

 دون اƅتأثير على مجريات اƅعمل.
     

يصعب اعتماد  اƅزبائنفي حاƅة Ƅون اƅعمل يحتاج تواصا مع اƅعماء  28
 برامج اƅعمل اƅمرن.

     

تقل إمƄاƊية  فريق اƅعملفي حاƅة اأعمال اƅتي تحتاج تواصا مع اƅزماء  29
 اعتماد Ɗظام عمل مرن.

     

اƅعمل يحتاج شخصا واحدا اƊجازƋ، يƄون من اƅسهل اعتماد أحد  Ƅون 30
 بدائل اƅعمل اƅمرن.

     

      تعتبر أعمال اإدارة اƅعليا اأقل حظا في إمƄاƊية تطبيق Ɗظام عمل مرن. 31
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