السلام عليكم ورحمة الله 
من خلال عملي في قطاع التجزئة لأكثر من 20 عاما وحيث واكبت تطور قطاع التجزئة من نظام المهارات التقليدية للمدير التشغيلي والنظام الورقي والتسجيل اليدوي والمتابعة الورقية الى عهدنا الحالي عهد التطبيقات الذكية والمتابعة الرقمية وحيث لدي الاهتمام كبير بهذا الموضوع والرغبة بدراسته وتحليله.
حيث لاحظت ان التطبيقات الرقمية تفتح آفاقا جديدة في أسواق البيع بالتجزئة وتعزز عملية الكفاءة والرقابة لدى الإدارة العليا للمديرين العاملين داخل متاجر التجزئة، فالمهارات التقليدية للمديرين في أسواق التجزئة مثل التخطيط والتوجيه والقيادة ستتأثر وقد تختفي. وفي مشروع البحث هذا سيتم دراسة وتحليل كل جوانب وحدود الموضوع لكشف مدى أثر هذه التطبيقات على المدير التشغيلي في قطاع التجزئة.
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