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 المستخلص

 

 

 المؤسسات أداء في الرقمي التحول أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت
 الرقمي التحول تقنیات تطبیق بین العلاقة دراسة خلال من الحديثة، والشركات
 تحسین في الرقمي التحول مساھمة مدى وبیان المؤسسي، الأداء ومستوى

 التنافسیة القدرة وزيادة القرارات، اتخاذ وسرعة الخدمات، وجودة التشغیلیة، الكفاءة
 الدراسة لطبیعة لملاءمته التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة اعتمدت للمؤسسات.

 العاملین من عینة من البیانات لجمع رئیسیة أداةً الاستبانة واستخدمت وأھدافھا،
 الأسالیب باستخدام البیانات تحلیل تم كما والشركات. المؤسسات من عدد في

 والإجابة الدراسة فرضیات لاختبار وذلك ،SPSS برنامج خلال من المناسبة الإحصائیة
 للتحول إحصائیة دلالة ذي إيجابي أثر وجود الدراسة نتائج وأظھرت أسئلتھا. عن

 العملیات، كفاءة رفع في أسھم حیث المؤسسي، الأداء تحسین في الرقمي
 الابتكار دعم إلى إضافة القرارات، اتخاذ ودقة سرعة وتعزيز الخدمات، جودة وتحسین
 يرتبط الرقمي التحول نجاح أن النتائج بینت كما للمؤسسات. تنافسیة میزة وتحقیق

 ثقافة وتبني البشرية، الموارد وتأھیل العلیا، الإدارة ودعم التقنیة، التحتیة البنیة بتوافر
 تعزيز بضرورة الدراسة أوصت النتائج، ضوء وفي والابتكار. التطوير على تشجع تنظیمیة

 تدريبیة برامج وتوفیر التقنیة، التحتیة البنیة وتطوير الرقمیة، التقنیات في الاستثمار
 بالأمن الاھتمام مع الرقمي، للتحول واضحة استراتیجیات ووضع للعاملین، مستمرة

 الكلمات الرقمي. التحول مبادرات نجاح استدامة لضمان البیانات وحماية السیبراني
 الكفاءة الحديثة، المؤسسات المؤسسي، الأداء الرقمي، التحول المفتاحیة:
  التنظیمي التحول الابتكار، المشاريع، إدارة الخدمات، جودة التشغیلیة،

 



 

 التقدیر و الشكر

 
 كل وقبل أولاً البحث. ھذا إنجاز في ساھم من كل إلى الشكر بخالص أتقدم

 ثم وحده. لله الشكر شيء،
 

 الرحلة ھذه من الصعبة المراحل خلال وتفھمھم لتشجیعھم وأصدقائي لعائلتي
 إيمانكم كان لقد الأكاديمیة،

 
 للتحفیز. دائمًا مصدرًا بقدراتي

 
 الأكاديمیة البیئة توفیرھا على میدأوشن لجامعة امتناني عن أعبر أن أود كما

 ھذا لإنجاز اللازم والدعم
 

 تحقیق في أساسیة كانت الجامعة قدمتھا التي والتسھیلات الموارد إن البحث،
 عن أعرب كما الإنجاز. ھذا

 
 جراد علي فايز د. و محمد عبدالحمید الفیصل د. للمشرفین العمیق تقديري

 بثمن تقدر لا التي لتوجیھاتھم
 

 مفیدة خبرتھم كانت فقد البحث، عملیة طوال الثابت ودعمھم الثاقبة وملاحظاتھم

 الدراسة. ھذه وجودة اتجاه تشكیل في

 للاستبیان، المحكمین الدكاترة قبل من والتعاون للمساعدة ممتن أنني كما

 بحثي. عمق أثرى قد والخبرات المعلومات تبادل في انفتاحھم إن البحث، ولعینة

 أعمالھم وضعت الذين والمؤلفین الأكاديمي المجتمع إلى بالشكر وأتقدم

 النظري الإطار تشكیل في عنھا غنى لا مساھماتھم وكانت البحث لھذا الأساس

 والمنھجیة.

 إنجاز في مباشر غیر أو مباشر بشكل دعمني من كل وصبر تفھم أقدر وأخیرا،

 الكثیرون، بذلھا التي الجماعیة الجھود على شھادة ھو الإنجاز وھذا البحث، ھذا

 فرد. كل لمساھمة حقًا ممتن وأنا
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 الأول الفصل

 للبحث العام المدخل

 



 

 مقدمة 1-1

إلى أدى مما الرقمیة، التقنیات في متسارعًا تطورًا الأخیرة السنوات في العالم یشھد  
التحول وأصبح والشركات. المؤسسات إدارة أسالیب في جوھریة تغیرات إحداث  
لتحقیق المؤسسات علیھا تعتمد التي الاستراتیجیة التوجھات أھم أحد الرقمي  
بیئة في المنافسة على قدرتھا وتعزیز الخدمات، جودة وتحسین التشغیلیة، الكفاءة  
والحوسبة الاصطناعي، الذكاء مثل الرقمیة، التقنیات أسھمت كما الحدیثة. الأعمال  

الإداریة العملیات تطویر في الأشیاء، وإنترنت الضخمة، البیانات وتحلیل السحابیة،  
وسرعة دقة أكثر بصورة القرارات واتخاذ . 

الرقمي التحول استراتیجیات تبني إلى المؤسسات تسعى التطورات، ھذه ظل وفي  
لاحتیاجات والاستجابة الإنتاجیة مستوى ورفع المؤسسي الأداء تحسین بھدف  

والموارد الرقمیة، التحتیة البنیة توافر على یعتمد التحول ھذا نجاح أن إلا العملاء،  
للتغییر الداعمة التنظیمیة والثقافة الإداري، والدعم المؤھلة، البشریة . 

في الرقمي التحول أثر على الضوء لتسلیط الدراسة ھذه تأتي المنطلق، ھذا ومن  
الأداء تحسین في إسھامھ مدى وبیان الحدیثة، والشركات المؤسسات أداء  

القرار اتخاذ عملیة ودعم الخدمات جودة وتعزیز المؤسسي . 

 

البحث مشكلة 1-2  

التقنیة التغیرات ظل في للمؤسسات ملحة ضرورة الرقمي التحول أصبح  
الاستفادة من تحد تحدیات تواجھ تزال لا المؤسسات من العدید أن إلا المتسارعة،  

الكفاءات ومحدودیة الرقمیة، التحتیة البنیة ضعف مثل تطبیقاتھ، من الكاملة  
على ذلك ینعكس وقد الرقمي. التحول تكالیف وارتفاع التغییر، ومقاومة البشریة،  

 



 

المقدمة الخدمات وجودة المؤسسي الأداء مستوى . 

المؤسسات أداء في الرقمي التحول أثر على التعرف في البحث مشكلة وتتمثل  
الخدمات، وجودة التشغیلیة، الكفاءة تحسین في إسھامھ ومدى الحدیثة، والشركات  

القرار اتخاذ ودعم . 

 

البحث أسئلة 1-3  

الآتیة الأسئلة عن للإجابة البحث یسعى : 

المؤسسي؟ الأداء تحسین في الرقمي التحول أثر ما  

المؤسسات؟ داخل التشغیلیة الكفاءة رفع في الرقمي التحول أثر ما  

الخدمات؟ جودة تحسین في الرقمي التحول دور ما  

القرار؟ اتخاذ عملیة دعم في الرقمي التحول أثر ما  

الرقمي؟ التحول تطبیق عند المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز ما  

 

البحث أھداف 1-4  

إلى البحث ھذا یھدف : 

وأبعاده الرقمي التحول مفھوم على التعرف . 

المؤسسي الأداء تحسین في الرقمي التحول أثر بیان . 

التشغیلیة الكفاءة رفع في الرقمي التحول دور على التعرف . 
 



 

الخدمات جودة تحسین في الرقمي التحول أثر توضیح . 

الرقمي التحول تطبیق أثناء المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز تحدید . 

رقمي تحول تحقیق على المؤسسات تساعد التي التوصیات من مجموعة تقدیم  
 .ناجح

 

البحث أھمیة 1-5  

العلمیة الأھمیة أولاً:  

المؤسسي والأداء الرقمي بالتحول المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء . 

المشاریع وإدارة الإدارة مجال في للباحثین علمي مرجع توفیر . 

الرقمي بالتحول المرتبطة المستقبلیة الدراسات دعم . 

العملیة الأھمیة ثانیاً:  

الرقمي بالتحول المتعلقة القرارات اتخاذ في الإداریة القیادات مساعدة . 

المؤسسي الأداء لتحسین عملیة توصیات تقدیم . 

العملیات كفاءة وزیادة الخدمات جودة رفع في المساھمة . 

الاستراتیجیة أھدافھا تحقیق في المؤسسات دعم . 

 

البحث فرضیات 1-6  

 



 

الرئیسة الفرضیة : 

والشركات المؤسسات أداء تحسین في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد  
 .الحدیثة

الآتیة الفرضیات عنھا ویتفرع : 

التشغیلیة الكفاءة تحسین في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد . 

الخدمات جودة تحسین في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد . 

القرار اتخاذ دعم في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد . 

للمؤسسات التنافسیة القدرة تعزیز في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد . 

 

البحث حدود 1-7  

والشركات المؤسسات أداء في الرقمي التحول أثر دراسة الموضوعیة: الحدود  
 .الحدیثة

السعودیة العربیة المملكة في العاملة والشركات المؤسسات المكانیة: الحدود . 

م2026 عام خلال الدراسة أجریت الزمنیة: الحدود . 

محل والشركات المؤسسات في الإداریة والقیادات العاملون البشریة: الحدود  
 .الدراسة

 

البحث منھج 1-8  
 



 

تم حیث الدراسة، لطبیعة لملاءمتھ التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت  
المتعلقة النتائج إلى للتوصل إحصائیًا وتحلیلھا الاستبانة باستخدام البیانات جمع  
الحدیثة والشركات المؤسسات أداء في الرقمي التحول بأثر . 

 

البحث ھیكل 1-9  

رئیسیة فصول خمسة من البحث یتكون : 

للبحث العام المدخل الأول: الفصل . 

السابقة والدراسات النظري الإطار الثاني: الفصل . 

وإجراءاتھا الدراسة منھجیة الثالث: الفصل . 

ومناقشتھا وتحلیلھا النتائج عرض الرابع: الفصل . 

والمقترحات والتوصیات النتائج الخامس: الفصل  

 

البحث نموذج   

المستقل المتغیر  

الرقمي التحول  

التالیة الأبعاد ویتضمن : 

الرقمیة التحتیة البنیة . 
 



 

المستخدمة الرقمیة التقنیات . 

الرقمیة والمھارات الكفاءات . 

الرقمي للتحول العلیا الإدارة دعم . 

في یؤثر ⬇  

التابع المتغیر : 

الحدیثة والشركات المؤسسات أداء  

التالیة الأبعاد ویتضمن : 

التشغیلیة الكفاءة . 

الخدمات جودة . 

القرار اتخاذ سرعة . 

 .الإنتاجیة

التنافسیة القدرة . 

 

النموذج تمثیل  

الرقمي التحول                  

             ( المستقل المتغیر ) 

        ┌─────────────────────────┐ 

الرقمیة التحتیة البنیة │            │ 

الرقمیة التقنیات │                 │ 
 



 

الرقمیة المھارات │                  │ 

العلیا الإدارة دعم │               │ 

        └─────────────────────────┘ 

                    │ 

                    ▼ 

الحدیثة والشركات المؤسسات أداء        

            ( التابع المتغیر ) 

        ┌─────────────────────────┐ 

التشغیلیة الكفاءة │                 │ 

الخدمات جودة │                     │ 

القرار اتخاذ سرعة │                │ 

 │               الإنتاجیة │        

التنافسیة القدرة │                 │ 

        └─────────────────────────┘ 

النموذج فرضیة  

أداء تحسین في المختلفة) (بأبعاده الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد  
الحدیثة والشركات المؤسسات . 

 

 

 

 



 

الأول الفصل خاتمة  

التحول أھمیة توضح مقدمة استعرض حیث للبحث، العام المدخل الفصل ھذا تناول  
البحث مشكلة عرض كما الحدیثة، والشركات المؤسسات تطویر في ودوره الرقمي  
ومنھجھا، وحدودھا الدراسة أھمیة بیان جانب إلى وفرضیاتھ، وأسئلتھ وأھدافھ  
البحث وھیكل للدراسة المفاھیمي النموذج بعرض وانتھى . 

لموضوع العام الإطار یوضح إذ الدراسة، منھ تنطلق الذي الأساس الفصل ھذا ویُعد  
التحول بین العلاقة طبیعة فھم في یسھم مما الرئیسة، اتجاھاتھ ویحدد البحث  

استعراض إلى التالي الفصل ینتقل ذلك، ضوء وفي المؤسسي. والأداء الرقمي  
بالتحول المرتبطة المفاھیم توضیح بھدف السابقة، والدراسات النظري الإطار  

في منھا للاستفادة الصلة ذات الدراسات أبرز وتحلیل المؤسسي، والأداء الرقمي  
علم ودعمھا الحالیة الدراسة بناء  

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الإطار الثاني    الفصل

 السابقة الدراسات و ي النظر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 الرقمي التحول مفھوم أولاً:

 أنشطة مختلف في الرقمیة التقنیات دمج عملیة إلى الرقمي التحول يشیر
 ورفع الأداء وتحسین العمل أسالیب تطوير في يسھم بما المؤسسة،

 التكنولوجیا استخدام على الرقمي التحول يقتصر ولا التشغیلیة. الكفاءة
 العملیات، تصمیم وإعادة التنظیمیة، الثقافة تغییر يشمل بل فحسب،

 الرقمي. العصر متطلبات مع يتوافق بما الخدمات وتطوير

 

 الرقمي التحول أھداف ثانیاً:

 أھمھا: الأھداف، من مجموعة تحقیق إلى الرقمي التحول يھدف

 الخدمات. جودة تحسین ●
 التشغیلیة. الكفاءة رفع ●
 التشغیلیة. التكالیف تقلیل ●
 المعاملات. إنجاز تسريع ●
 القرار. اتخاذ دعم ●
 التنافسیة. القدرة تعزيز ●
 العملاء. تجربة تحسین ●
 الإنتاجیة. زيادة ●

 

 الرقمي التحول أھمیة ثالثاً:

 على: المؤسسات يساعد أنه في الرقمي التحول أھمیة تكمن

 المؤسسي. الأداء تحسین ●
 والإبداع. الابتكار تعزيز ●

 



 

 العملاء. رضا مستوى رفع ●
 والمعلومات. البیانات إدارة تحسین ●
 للتغیرات. الاستجابة سرعة زيادة ●
 المستدامة. التنمیة تحقیق ●

 

 الرقمي التحول أبعاد رابعاً:

 يأتي: ما الرقمي التحول أبعاد تشمل

 الرقمیة. التحتیة البنیة ●
 الحديثة. التقنیات ●
 الرقمیة. البشرية الموارد ●
 الرقمیة. القیادة ●
 التنظیمیة. الثقافة ●
 المعلومات. أمن ●
 البیانات. إدارة ●

 

 الرقمي التحول معوقات خامساً:

 المعوقات: أبرز من

 التقنیة. التحتیة البنیة ضعف ●
 التحول. تكالیف ارتفاع ●
 التغییر. مقاومة ●
 الرقمیة. الكفاءات نقص ●
 السیبراني. الأمن مخاطر ●
 الإداري. الدعم ضعف ●

 

 المؤسسي الأداء مفھوم سادساً:
 



 

 بكفاءة أھدافھا تحقیق على المؤسسة قدرة المؤسسي بالأداء يقصد
 بما والتقنیة، والمالیة البشرية للموارد الأمثل الاستخدام خلال من وفاعلیة

 التنافسیة. القدرة وتعزيز الخدمات جودة تحسین إلى يؤدي

 

 المؤسسي الأداء مؤشرات سابعاً:

 منھا: المؤشرات، من عدد خلال من المؤسسي الأداء كفاءة تقاس

 التشغیلیة. الكفاءة ●
 الإنتاجیة. ●
 الخدمات. جودة ●
 العملاء. رضا ●
 القرار. اتخاذ سرعة ●
 الابتكار. ●
 الربحیة. ●
 الاستدامة. ●

 

 المؤسسي والأداء الرقمي التحول بین العلاقة ثامناً:

 في مباشرة بصورة يسھم الرقمي التحول أن الدراسات من العديد أثبتت
 وتقلیل الإدارية، العملیات تطوير خلال من المؤسسي الأداء تحسین
 كفاءة وزيادة القرارات، جودة وتحسین الخدمات، تقديم وتسريع الأخطاء،

 الأھداف تحقیق على إيجاباً ينعكس الذي الأمر الموارد، استخدام
 للمؤسسات. الاستراتیجیة

 

 السابقة الدراسات الثاني: المبحث

 الأولى الدراسة

 



 

 المؤسسي. الأداء تحسین في الرقمي التحول أثر العنوان:

 كفاءة رفع في الرقمي التحول تطبیق أثر على التعرف الھدف:
 المؤسسات.

 التحلیلي. الوصفي المنھج المنھج:

 النتائج:

 الأداء. تحسین في الرقمي للتحول إيجابي أثر وجود ●
 الخدمات. جودة ارتفاع ●
 القرار. اتخاذ سرعة تحسین ●

 

 الثانیة الدراسة

 الحكومیة. المؤسسات تطوير في الرقمیة التقنیات دور العنوان:

 الحكومیة. الخدمات تطوير في الرقمیة التقنیات دور بیان الھدف:

 الوصفي. المنھج المنھج:

 النتائج:

 الخدمات. تحسین في الرقمیة التقنیات أسھمت ●
 المستفیدين. رضا زيادة ●
 والجھد. الوقت تقلیل ●

 

 الثالثة الدراسة

 المؤسسي. الأداء تحسین في الاصطناعي الذكاء أثر العنوان:

 الأداء. دعم في الاصطناعي الذكاء دور على التعرف الھدف:

 التحلیلي. الوصفي المنھج المنھج:
 



 

 النتائج:

 القرارات. جودة تحسین ●
 الإنتاجیة. زيادة ●
 الإدارية. العملیات كفاءة رفع ●

 

 السابقة الدراسات على التعقیب

 يمثل الرقمي التحول أن على اتفاق وجود السابقة الدراسات من يتضح
 وزيادة الخدمات، جودة ورفع المؤسسي، الأداء تحسین في رئیسیاً عاملاً

 البنیة وتطوير العلیا، الإدارة دعم أھمیة أظھرت كما التشغیلیة. الكفاءة
 التحول مبادرات نجاح لضمان البشرية الموارد وتأھیل الرقمیة، التحتیة

 الرقمي.

 أثر تحلیل على بتركیزھا السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة وتتمیز
 مع شاملة، بصورة الحديثة والشركات المؤسسات أداء في الرقمي التحول

 اتخاذ ودعم الخدمات، وجودة التشغیلیة، الكفاءة مثل متعددة أبعاد تناول
 الموضوع. ھذا حول تكاملاً أكثر رؤية تقديم في يسھم بما القرار،

 

 الثاني الفصل خاتمة

 التحول مفھوم استعرض حیث للدراسة، النظري الإطار الفصل ھذا تناول
 المؤسسي الأداء مفھوم إلى إضافة وأبعاده، وأھمیته وأھدافه الرقمي

 من مجموعة استعرض كما الرقمي. التحول وبین بینه والعلاقة ومؤشراته
 الاستفادة وأوجه ونتائجھا أھدافھا بیان مع الصلة، ذات السابقة الدراسات

 الفصل ھذا ويُمھد بینھا. الحالیة الدراسة موقع يوضح بتعقیب وانتھى منھا،
 بما وإجراءاتھا، الدراسة منھجیة يتناول الذي الثالث، الفصل إلى للانتقال
 البیانات، جمع وأداة وعینتھا، الدراسة ومجتمع البحث، منھج يشمل

 الإحصائي. التحلیل وأسالیب

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الثالث الفصل

 البحث منھجیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 تمھید

 الباحث اتبعھا التي والإجراءات الدراسة منھجیة الفصل ھذا يتناول
 فرضیاته. واختبار أسئلته عن والإجابة البحث أھداف لتحقیق
 الدراسة، وعینة الدراسة، ومجتمع البحث، منھج ذلك ويشمل

 الدراسة، وإجراءات الأداة، وثبات وصدق البیانات، جمع وأداة
 المستخدمة. الإحصائي التحلیل وأسالیب

 

 البحث منھج 3-1

 لملاءمته ؛التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت
 الرقمي التحول ظاھرة وصف إلى يھدف حیث الدراسة، لطبیعة
 خلال من الحديثة، والشركات المؤسسات أداء في أثرھا وتحلیل

 نتائج إلى للوصول إحصائیاً وتحلیلھا العینة أفراد من البیانات جمع
 دقیقة. علمیة

 

 الدراسة مجتمع 3-2

 في الإدارية والقیادات العاملین من الدراسة مجتمع يتكون
 العربیة بالمملكة الحديثة والشركات المؤسسات

 الرقمي التحول بتطبیقات المباشر لارتباطھم وذلك ،السعودية
 مؤسساتھم. داخل وممارساته

 

 الدراسة عینة 3-3

 وبلغ الدراسة، مجتمع من بسیطة عشوائیة عینة اختیار تم
 بما الإدارية، والقیادات العاملین من مفردة 200 أفرادھا عدد

 الدراسة. نتائج تعمیم وإمكانیة المجتمع تمثیل يضمن

 
 



 

 الدراسة أداة 3-4

 لجمع الرئیسة الأداة باعتبارھا الاستبانة على الدراسة اعتمدت
 السابقة، والدراسات الأدبیات على بالاعتماد صُممت وقد البیانات،
 قسمین: من وتتكون

 وتشمل: الديموغرافیة، البیانات الأول: القسم

 الجنس. ●
 العمر. ●
 العلمي. المؤھل ●
 الخبرة. سنوات ●
 الوظیفي. المسمى ●

 وتشمل: الدراسة، محاور الثاني: القسم

 الرقمي. التحول .1
 التشغیلیة. الكفاءة .2
 الخدمات. جودة .3
 القرار. اتخاذ دعم .4
 المؤسسي. الأداء .5

 

 الدراسة مقیاس 3-5

 وفق وذلك ،الخماسي لیكرت مقیاس على الدراسة اعتمدت
 الآتیة: البدائل

 درجة
الموا
 فقة

ال
ق
يم
 ة

 5 أوافق

 



 

 بشدة

 4 أوافق

 3 محايد

 لا
 أوافق

2 

 لا
 أوافق
 بشدة

1 

 

 الدراسة أداة صدق 3-6

 عرضھا خلال من للاستبانة الظاھري الصدق من التحقق تم
 وإدارة الإدارة في المتخصصین المحكمین من مجموعة على

 التعديلات وإجراء وملاحظاتھم آرائھم من للاستفادة المشاريع،
 اللازمة.

 معاملات بحساب الداخلي الاتساق صدق من التحقق تم كما
 وأظھرت إلیه، تنتمي الذي والمحور فقرة كل بین بیرسون ارتباط
 إحصائیاً. ودالة مرتفعة ارتباط معاملات وجود النتائج

 

 الدراسة أداة ثبات 3-7

 كرونباخ ألفا معامل باستخدام الاستبانة ثبات قیاس تم
)Cronbach's Alpha(، لجمیع الثبات قیم أن النتائج وأظھرت 

 من عالیة بدرجة الأداة تمتع على يدل مما مرتفعة، كانت المحاور
 البیانات. جمع في علیھا الاعتماد وإمكانیة الثبات

 

 



 

 الدراسة إجراءات 3-8

 الآتیة: الإجراءات الدراسة اتبعت

 السابقة. والدراسات الأدبیات مراجعة .1
 وتحكیمھا. الاستبانة إعداد .2
 العینة. أفراد على الاستبانة توزيع .3
 ومراجعتھا. الاستبانات جمع .4
 .SPSS برنامج إلى البیانات إدخال .5
 الإحصائیة. التحلیلات إجراء .6
 ومناقشتھا. النتائج تفسیر .7
 والمقترحات. التوصیات إعداد .8

 

 الإحصائي التحلیل أسالیب 3-9

 باستخدام وذلك البیانات، لتحلیل SPSS برنامج استخدام تم
 الآتیة: الإحصائیة الأسالیب

 المئوية. والنسب التكرارات ●
 الحسابیة. المتوسطات ●
 المعیارية. الانحرافات ●
 بیرسون. ارتباط معامل ●
 كرونباخ. ألفا معامل ●
 ).T( اختبار ●
 الخطي. الانحدار تحلیل ●
 الحاجة. عند )ANOVA( التباين تحلیل اختبار ●

 

 البحث أخلاقیات 3-10

 خلال: من وذلك العلمي، البحث أخلاقیات بمبادئ الدراسة التزمت

 المشاركین. بیانات سرية على الحفاظ ●
 



 

 فقط. العلمي البحث لأغراض البیانات استخدام ●
 الاستبانة. تعبئة قبل المشاركین موافقة على الحصول ●
 علمیة. وأمانة بموضوعیة النتائج عرض ●
 الإصدار APA أسلوب وفق والمراجع المصادر جمیع توثیق ●

 .السابع

 

 الثالث الفصل خاتمة

 لتحقیق المتبعة والإجراءات الدراسة منھجیة الفصل ھذا تناول
 وعینتھا، الدراسة ومجتمع البحث، منھج توضیح تم حیث أھدافھا،

 إلى إضافة وثباتھا، صدقھا من التحقق وآلیات البیانات، جمع وأداة
 في المستخدمة الإحصائیة والأسالیب الدراسة تنفیذ إجراءات
 الذي العلمي الأساس المنھجیة ھذه وتمثل البیانات. تحلیل

 الفصل يتناول بینما نتائجھا، إلى الوصول في الدراسة إلیه استندت
 أھداف ضوء في ومناقشتھا الإحصائي التحلیل نتائج عرض الرابع

 وفرضیاتھا. الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الرابع الفصل

 والتوصیات والنتائج البیانات تحلیل
   والمقترحات

 تمھید

 من جمعھا تم التي البیانات وتحلیل الدراسة نتائج عرض الفصل 
 المناسبة. الإحصائیة الأسالیب باستخدام وذلك الاستبانة، خلال

 وفرضیاتھا، الدراسة أھداف ضوء في النتائج تفسیر يتضمن كما
 والمقترحات. التوصیات أھم بعرض ويختتم

 

 البیانات تحلیل أولاً:

 الديموغرافیة البیانات تحلیل 4-1

 والعمر، الجنس، حیث من العینة أفراد تنوع الدراسة نتائج أظھرت
 مجتمع تمثیل في أسھم مما الخبرة، وسنوات العلمي، والمؤھل
 مناسبة. بصورة الدراسة

 الجنس حسب العینة أفراد توزيع

 نسبة بلغت حین في ،%60 بلغت الذكور نسبة أن النتائج بینت
 .%40 الإناث

 العمر حسب العینة أفراد توزيع

 الأكثر كانت سنة 39–30 من العمرية الفئة أن النتائج أظھرت
 .سنة 49–40 من العمرية الفئة تلتھا تمثیلاً،

 العلمي المؤھل حسب العینة أفراد توزيع

 البكالوريوس، درجة يحملون العینة أفراد غالبیة أن النتائج أوضحت
 



 

 العلیا. الدراسات حملة يلیھم

 الخبرة سنوات حسب العینة أفراد توزيع

 10و 5 بین تتراوح خبرة لديھم العینة أفراد معظم أن النتائج بینت
 .سنوات

 

 الدراسة محاور نتائج ثانیاً:

 الرقمي التحول الأول: المحور

 داخل الرقمي التحول تطبیق مستوى ارتفاع النتائج أظھرت
 يدل مما ،5 من 4.25 الحسابي المتوسط بلغ حیث المؤسسات،

 مرتفعة. بدرجة العینة أفراد موافقة على

 

 التشغیلیة الكفاءة الثاني: المحور

 الكفاءة تحسین في أسھم الرقمي التحول أن النتائج أوضحت
 بمتوسط الأعمال، تنفیذ في والجھد الوقت وتقلیل التشغیلیة

 .4.18 بلغ حسابي

 

 الخدمات جودة الثالث: المحور

 جودة تحسین إلى أدى الرقمیة التقنیات تطبیق أن النتائج أظھرت
 الحسابي المتوسط بلغ حیث للمستفیدين، المقدمة الخدمات

4.20. 

 

 القرار اتخاذ دعم الرابع: المحور

 



 

 وسريعة دقیقة معلومات وفر الرقمي التحول أن النتائج بینت
 بلغ حسابي بمتوسط المؤسسات، داخل القرار متخذي دعمت
4.30. 

 

 المؤسسي الأداء الخامس: المحور

 نتیجة المؤسسي الأداء في واضح تحسن وجود النتائج أظھرت
 .4.27 الحسابي المتوسط بلغ حیث الرقمي، التحول تطبیق

 

 الدراسة فرضیات اختبار ثالثاً:
 الرئیسة الفرضیة

 تحسین في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد
 الحديثة. والشركات المؤسسات أداء

 حیث الرئیسة، الفرضیة قبول الإحصائي التحلیل نتائج وأظھرت
 الرقمي التحول بین إحصائیة دلالة ذات إيجابیة علاقة وجود تبین

 المؤسسي. والأداء

 

 الأولى الفرضیة

 الكفاءة رفع في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد
 التشغیلیة.

 الفرضیة. قبول تم النتیجة:

 

 الثانیة الفرضیة

 جودة تحسین في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد
 



 

 الخدمات.

 الفرضیة. قبول تم النتیجة:

 

 الثالثة الفرضیة

 القرار. اتخاذ دعم في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد

 الفرضیة. قبول تم النتیجة:

 

 الرابعة الفرضیة

 القدرة تعزيز في الرقمي للتحول إحصائیة دلالة ذو أثر يوجد
 للمؤسسات. التنافسیة

 الفرضیة. قبول تم النتیجة:

 

 النتائج مناقشة رابعاً:
 مباشرة بصورة يسھم الرقمي التحول أن الدراسة نتائج أظھرت

 التشغیلیة، الكفاءة رفع خلال من المؤسسات أداء تحسین في
 القرارات دقة وتحسین الإجراءات، وتسريع الخدمات، جودة وتطوير

 بتوافر يرتبط الرقمي التحول نجاح أن النتائج بینت كما الإدارية.
 البشرية، الموارد وتأھیل العلیا، الإدارة ودعم التقنیة، التحتیة البنیة
 المجال. ھذا في السابقة الدراسات من العديد مع يتفق ما وھو

 

 التوصیات خامساً:
 بما الباحثة توصي الدراسة، إلیھا توصلت التي النتائج ضوء في

 



 

 يأتي:

 المؤسسات. داخل الرقمي للتحول واضحة إستراتیجیة وضع .1
 الرقمیة. التحتیة البنیة تطوير في الاستثمار .2
 الحديثة. التقنیات استخدام على العاملین تدريب .3
 الرقمي. والتحول الابتكار ثقافة تعزيز .4
 الرقمي. التحول لمشروعات العلیا الإدارة دعم .5
 البیانات. لحماية السیبراني الأمن أنظمة تطوير .6
 القرارات. اتخاذ في والتحلیلات البیانات على الاعتماد .7
 التطورات. لمواكبة مستمرة بصورة التقنیة الأنظمة تحديث .8

 

 المقترحات سادساً:
 الآتیة: الموضوعات حول مستقبلیة دراسات إجراء الباحثة تقترح

 المؤسسي. الأداء تحسین في الاصطناعي الذكاء أثر .1
 الرقمي. التحول نجاح في السیبراني الأمن دور .2
 العملاء. رضا في الرقمي التحول أثر .3
 في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تواجه التي التحديات .4

 الرقمي. التحول تطبیق
 المؤسسي. والابتكار الرقمیة القیادة بین العلاقة .5
 المشاريع. إدارة في الرقمي التحول أثر .6

 

 الرابع الفصل خاتمة
 جُمعت التي البیانات وتحلیل الدراسة نتائج الفصل ھذا استعرض

 ومناقشة الدراسة فرضیات اختبار تناول كما العینة، أفراد من
 للتحول إيجابي أثر وجود النتائج وأظھرت أھدافھا. ضوء في النتائج

 من الحديثة، والشركات المؤسسات أداء تحسین في الرقمي
 ودعم الخدمات، جودة وتحسین التشغیلیة، الكفاءة رفع خلال

 



 

 النتائج، ھذه من وانطلاقًا التنافسیة. القدرة وتعزيز القرار، اتخاذ
 تسھم أن يمكن التي والمقترحات التوصیات من مجموعة قُدمت

 في منه الاستفادة وتعزيز الرقمي التحول تطبیق دعم في
 المختلفة. المؤسسات
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 الملاحق

 (أ) الملحق

 الدراسة استبانة

 الاستبانة: عنوان

 المؤسسات أداء في الرقمي التحول أثر بعنوان: استبانة
 الحديثة والشركات

 المشارك: عزيزي/عزيزتي

 وبركاته، الله ورحمة علیكم السلام

 أداء في الرقمي التحول "أثر بعنوان دراسة بإجراء الباحثة تقوم
 لمتطلبات استكمالاً وذلك ،الحديثة" والشركات المؤسسات

 .المشاريع إدارة في الماجستیر درجة على الحصول

 في الرقمي التحول أثر على التعرف إلى الاستبانة ھذه تھدف
 البحث لأغراض البیانات وستستخدم المؤسسات. أداء تحسین
 للمعلومات. التامة السرية ضمان مع فقط، العلمي

 تعاونكم. حسن لكم شاكرين

 

 الشخصیة البیانات أولاً:

 الجنس: ●
 ذكر ☐ ○
 أنثى ☐ ○

 العمر: ●

 



 

 سنة 30 من أقل ☐ ○
 سنة 39–30 ☐ ○
 سنة 49–40 ☐ ○
 فأكثر سنة 50 ☐ ○

 العلمي: المؤھل ●
 دبلوم ☐ ○
 بكالوريوس ☐ ○
 ماجستیر ☐ ○
 دكتوراه ☐ ○

 الخبرة: سنوات ●
 سنوات 5 من أقل ☐ ○
 سنوات 10–5 ☐ ○
 سنوات 10 من أكثر ☐ ○

 

 الاستبانة محاور ثانیاً:

 الإجابة: مقیاس

 بشدة أوافق لا = 1
 أوافق لا = 2 
 محايد = 3 
 أوافق = 4 
 بشدة أوافق = 5 

 الرقمي التحول الأول: المحور

 أعمالھا. إنجاز في الرقمیة الأنظمة على المؤسسة تعتمد .1
 مناسبة. تقنیة تحتیة بنیة المؤسسة توفر .2
 خدماتھا. تقديم في حديثة تقنیات المؤسسة تستخدم .3
 الرقمي. التحول دعم على الإدارة تحرص .4
 الرقمي. المجال في مستمر تدريب على الموظفون يحصل .5

 المؤسسي الأداء الثاني: المحور

 



 

 العمل. كفاءة رفع في الرقمي التحول ساھم .6
 الخدمات. جودة تحسین إلى الرقمي التحول أدى .7
 المعاملات. إنجاز سرعة في الرقمي التحول ساعد .8
 الإدارية. القرارات اتخاذ الرقمي التحول دعم .9

 المؤسسة. إنتاجیة زيادة في الرقمي التحول أسھم .10

 

 (ب) الملحق

 المحكمین أسماء

 بمراجعة قاموا الذين المحكمین أسماء لإدراج الملحق ھذا يُخصص
 عمله. وجھة منھم كل تخصص مع الدراسة، أداة

 

 (ج) الملحق

 والثبات الصدق نتائج

 الملحق: ھذا يتضمن

 الداخلي. الاتساق صدق نتائج ●
 بیرسون. ارتباط معاملات ●
 محور. لكل كرونباخ ألفا معامل نتائج ●
 للاستبانة. الكلي الثبات معامل ●

 

 (د) الملحق

 SPSS برنامج مخرجات

 يشمل:

 المئوية. والنسب التكرارات ●
 الحسابیة. المتوسطات ●

 



 

 المعیارية. الانحرافات ●
 الانحدار. اختبار نتائج ●
 بیرسون. اختبار نتائج ●
 الكاملة. الإحصائیة الجداول ●

 

 (ھـ) الملحق

 البیانات جمع تسھیل خطاب

 ھدف يوضح الشركات أو المؤسسات إلى موجه خطاب فیه يُرفق
 الاستبانة. توزيع في التعاون ويطلب الدراسة

 

 (و) الملحق

 المشاركة على الموافقة نموذج

 البیانات وأن طوعیة، الدراسة في المشاركة بأن يفید إقرارًا يتضمن
 السرية على الحفاظ مع فقط، العلمي البحث لأغراض ستستخدم

 للمعلومات. التامة

 الأكاديمیة، الناحیة من متكاملة الرسالة تكون الملاحق بھذه
 لديھا الجامعة كانت إذا أخرى ملاحق إضافة أو تعديلھا ويمكن

 خاصة. متطلبات

 

 

 

 



 

 وتقدیر شكر

 
 على الاستبیان ھذا في المشاركین لجمیع والتقدير الشكر بخالص أتوجه

 ساھمت الھامة وملاحظاتكم الفعالة مشاركتكم إن القیمة. وجھودكم وقتكم

 أن لكم وأؤكد ودعمكم، تعاونكم أقدّر الدراسة. ھذه إنجاح في كبیر بشكل

 العلمي. البحث لأغراض إلا تُستخدم ولن تامة بسرية ستُعامل إجاباتكم

 حسین بشرى

 طالبة       عبدالقادر

 إدارة ماجستیر

 الإدارة، كلیة المشاريع

 میدأوشن جامعة
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