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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 المقدمة:
تتميز المشااريع الحدثةة طببيعة دثناميكية تتساب طالتعقيد والترير المساتمرم مما ل عل مل الصاعب تببي   
المنه يات التقليدلة لإدارة المشاااااريع  مةل المنهك الكيساااايكة بالوبوة طوبوةبع طشااااكل فعال  الشااااهر م 

تبلبات والاحتياجاتم  ع. ويُعزى ذلك إلى التريرات الساااااااريعة التة تبرأ على الم35م ص 2018محمدم 
 والتة تفرض على الفرق المعنية الاسات اطة طسارعة وفعالية دوا التفريف فة ال ودة أو السايبرة الإدارية

(Smith, John, 2016  ع. وفة هاا ا السااااااااااااااياااقم جرجت الحاااجااة إلى  هك جاادثااد فة إدارة 112م ص
وهو ما قاد إلى ظهور ما لُعرف المشاااااااريع لمكنع ال مع جيل الا لااااااباا التنظيمة والمرو ة التشااااااريليةم  

 .(78م ص 2020جابالنماذج اله ينةب فة إدارة المشاريع  العسير م عبد اللهم 

التة تعتمد على التساالساال الهرمة والإجرااات الرساامية   –ومل المعروف أا البيئات التنظيمية الصااارمة  
 تشاااااكل تحدلار ًبيرار أمام تبنة منه يات أرةر مرو ة مةل المنه يات الر ااااايقة  –والهيكل الإدار  الةاجت 

(Agile) ة والتبوير التاادري ة  ,Brown, Thomas & Lee) التة تعتمااد على العماال التشاااااااااااااااارً
David, 2019 ات الكبرى لا تزال  45م ص ع. ومع ذلكم فإا العدثد مل المؤساااساااات الحكومية والشااارً

طحااجاة إلى الحفاال على ها ب البنياة التنظيمياة الصااااااااااااااارماة لأساااااااااااااابااب تتعل  طاإدارة الموااطرم والامتةاال  
ل   لبرح  فساع  ع. وعليعم فإا التسااؤل ا102م ص 2021التنظيمةم وتوجيع السالبات  البدرم  ارارم  

طقوة هو: ًيف لمكل له ب المؤسااااسااااات تحقي  التواجا جيل لاااارورة الالتزام طالأ ظمة الرساااامية مل جهةم 
 والقدرة على التعامل مع المشاريع ذات الببيعة المتريرة مل جهة أخرى؟

ع أا الحال لكمل فة اعتمااد  مااذج ه ينة  88م ص  Wilson, Sarah, 2017) ويرى طعض البااحةيل
ومنه يات ر ايقة   (PRINCE2و PMBOK فة إدارة المشااريعم أ  ال مع جيل منه يات تقليدلة  مةل

طبريقة مدروسااااة تتناسااااب مع طبيعة المشااااروت والبيئة التنظيمية المحيبة.   (Kanbanو Scrum  مةل
ع أا ه ب النماذج قد ساعدت العدثد مل  134م ص 2022وقد أظهرت دراسات حدثةة  الزهرا ةم خالدم 

المؤسااااااسااااااات فة تحساااااايل ًفااة تنفي  المشاااااااريعم وتقليل الوقت المبلوب للتنفي م وجيادة مسااااااتوى رلااااااا 
 .رة فة المشاريع التة تتبلب است اطات سريعة للتريرات أرحاب المصلحةم خا



ومل هنا تأتة أهمية البحث الحالةم ال   لساااااااااعى إلى تحليل مدى فعالية ه ب النماذج اله ينة فة إدارة 
 ,Anderson, Michael) مشااااااريع ذات طبيعة متريرة داخل جيئة تنظيمية راااااارمة. ويشاااااير الباحةوا 

ع إلى أا ه ب القلااااية لب تُدرس طشااااكل ًافي فة السااااياقات العربية والمؤسااااسااااات ذات 67م ص 2020
 .الةقافة التنظيمية المحافظةم مما ل عل مل ه ا البحث مساهمة مهمة على المستوى النظر  والتببيقة

ويهدف البحث إلى التعرف على أجرج النماذج اله ينة المساااااااااااتودمة حاليارم وتحليل تحدلات تببيقها فة 
ة جيل المرو ة والا لاااباا   البيئات التنظيمية الصاااارمةم وتقييب مدى فعاليتها فة تحقي  الأهداف المشاااترً

تبنة ه ب النماذج فة الإدار . ًما ثتبرق البحث إلى تقدلب تورايات عملية لمكل أا تساهب فة تحسايل  
ع. وت در الإ ارة إلى أا ه ا البحث لستند إلى م موعة مل  95م ص 2019المستقبل  الحميدم أحمدم 

النظريااات العلميااة المرتببااة طااإدارة المشااااااااااااااااريعم منهااا  ظريااة الإدارة الر اااااااااااااايقااةم و ظريااة النظب المرلقااة 
التنظيمة التكيف  عم وهة  ظرياااااات  121ص    مThomas, Robert, 2018) والمفتوحاااااةم و ظرياااااة 

 .ستُستودم ًأساس لتحليل مولوت البحث وفهب العيقة جيل المتريرات الموتلفة

وبالتالةم فإا ه ا البحث لُعد خبوة  حو فهب أفلااااااااال لكي ية إدارة المشااااااااااريع فة جيئات معقدة ومتريرةم  
يف لمكل للنمااذج اله يناة أا تلعاب دورار محورياار فة ت ااوج التحادلاات التنظيمياة والتقنياة التة تواجاع   وً

 .المؤسسات اليوم

 مشكلة الدراسة. -
تتميز المشااريع الحدثةة طببيعة دثناميكية تتساب طالتعقيد والترير المساتمرم مما ل عل مل الصاعب تببي   
المنه يات التقليدلة لإدارة المشاااااااااااريع  مةل المنهك الكيساااااااااايكة بالوبوة طوبوةبع طشااااااااااكل فعال. وعلة  

لهرمة والإجرااات الرسمية التة تعتمد على التسلسل ا  –ال ا ب الآخرم تُعد البيئات التنظيمية الصارمة  
ع. ومل هنا تظهر الحاجة  Agileتحدلار إلااااا يار أمام تبنة  هك أرةر مرو ة مةل المنه يات الر اااايقة    –

إلى اساااتودام  ماذج ه ينة ت مع جيل المرو ة والهيكليةم لتلبية احتياجات المشااااريع المتريرة لااامل ه ب 
الاجاطة علة التساااااااااؤل الرايسااااااااة التالة ما هو اثر  البيئات. و مل ثب تتمةل مشااااااااكلة البحث فة محاولة

 تحليل فعالية النماذج اله ينة فة إدارة مشاريع ذات طبيعة متريرة لمل جيئات تنظيمية رارمة

 أهمية الدراسة. -
 :أ. الأهمية العلمية

تظهر الأهمية العلمية له ا البحث فة أ ع لساااااااااهب فة توساااااااايع المعرفة النظرية حول اسااااااااتودام النماذج 
اله ينة فة إدارة المشااريعم خصاوراار فة ساياقات لب ثتب دراساتها طشاكل ًافي سااطقارم مةل المشااريع ذات 



الببيعة المتريرة داخل المنظمات ذات الةقافة التنظيمية الصاااااارمة. ًما لفت  ه ا البحث الم ال لتبوير  
 .أدوات و ماذج جدثدة قاجلة للتببي  فة م ال إدارة المشاريع

 :ب. الأهمية العملية
أما مل الناحية العمليةم  يقدم البحث مرجعار مهمار للممارساااااااايل ولدارات المشااااااااروعات فة المؤسااااااااسااااااااات 
الكبرىم حيث لمكنهب مل خيلع فهب ًي ية اختيار النموذج اله يل المناسابم وتصاميب يليات تنفي  فعالة 

 .تلمل تحقي  الأهداف مع الحفال على الا لباا التنظيمة

 أهداف الدراسة. -
ثهادف البحاث الحاالة إلى التعرف على مادى فعاالياة النمااذج اله يناة فة إدارة المشاااااااااااااااريع ذات الببيعاة  
المتريرة لاااااااااااااامل البيئات التنظيمية الصااااااااااااااارمة. ولتحقي  ه ا الهدف العامم تتفرت منع الأهداف البحةية  

 :التالية

 .التعرف على أجرج النماذج اله ينة المستودمة فة إدارة المشاريع .1

 .تحدثد الوصااص الأساسية للمشاريع ذات الببيعة المتريرة .2

 .تحليل التحدلات التة تواجع تببي  النماذج اله ينة فة البيئات التنظيمية الصارمة .3

 .تقييب مدى فعالية ه ب النماذج فة تحقي  أهداف المشاريع تحت ظروف متريرة .4

 .تقدلب توريات عملية لتحسيل تبنة النماذج اله ينة فة مةل ه ب البيئات  .5

 تساؤلات الدراسة -
ثرتكز البحث حول م موعة مل التسااااؤلات الفر ية التة تسااااعد فة الإجاطة عل الساااؤال الرايساااةم ومل  

 :أجرجها

 ما هة أجرج النماذج اله ينة المستودمة حاليار فة إدارة المشاريع؟ •

 ريف تؤثر طبيعة المشروت المتريرة على اختيار النموذج الأ سب لإدارتع؟ •

 ما هة التحدلات التنظيمية التة تواجع تببي  النماذج اله ينة؟ •

 هل لمكل للنماذج اله ينة تحقي  التواجا جيل المرو ة والا لباا التنظيمة؟ •

 ما المعوقات الرايسية أمام اعتماد النماذج اله ينة فة البيئات التنظيمية الصارمة؟ •



 فروض الدراسة -
 :جناار على طبيعة المشكلة والأهدافم تب رياغة الفروض التالية

 :H₀  لا توجد عيقة ذات دلالة إحصاااااااااااية جيل اساااااااااتودام النماذج اله ينة وفعالية إدارة المشااااااااااريع
 .المتريرة

:H₁  هناك عيقة ذات دلالة إحصااااااااية جيل اسااااااتودام النماذج اله ينة وجيادة فعالية إدارة المشاااااااريع
 .المتريرة

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث -
تقوم منه ية البحث الحالية على أساااااااام  ظرية مسااااااااتمدة مل عدة مدارس علمية تتناول موتل  جوا ب 
إدارة المشاااااااااااااريعم خارااااااااااااة فة البيئات المعقدة والمتريرة. وتكمل قوة ه ا البحث فة اعتمادب على إطار 

ب وتنفي    ظر  متكامل ل مع جيل عدد مل النظريات الأسااساية التة تقدم رؤى والاحة حول ًي ية تصامي
وتحليل فعالية النماذج اله ينة فة إدارة مشااااريع ذات طبيعة متريرة لااامل جيئات تنظيمية راااارمة. وقد 
تب اختيار ه ب النظريات جناار على مدى توافقها مع مولااااااوت البحث وطبيعة المتريرات المراد دراسااااااتهام  

اعلها مع البيئة التنظيمية  حيث تمةل ًل  ظرية منها طعدار أسااااااااااسااااااااايار فة فهب سااااااااالوك المشاااااااااروعات وتف
 .المحيبة جها

 (Traditional Project Management) أولًا: نظرية إدارة المشاريع التقليدية

تشاااااااكل  ظرية إدارة المشااااااااريع التقليدلة الح ر الأسااااااااس فة تحليل المنه يات المساااااااتودمة فة توبيف  
وتنفي  المشاااااااااااااريعم وتُعد واحدة مل أقدم النظريات التة طُورت لفهب عمليات إدارة المشااااااااااااروعات طكفااة  

يزها على التسااااااالسااااااال المنبقة لط شااااااابةم والتوبيف ال مساااااااب  الدقي م وفعالية. وتتميز ه ب النظرية جترً
ع.  45م ص 2018والتحكب فة المواردم وتقييب الأداا وف  مؤ ااااااارات محددة مسااااااابقار  الشاااااااهر م محمدم 

منه يااااااة النظريااااااة هة  هاااااا ب  عليهااااااا  تعتمااااااد  التة  المنه يااااااات  أهب  جيل   PMBOK (Project ومل 
Management Body of Knowledge) وPRINCE2 (Projects IN Controlled 

Environments). 

عم فإا  ظرية إدارة المشاريع التقليدلة  112م ص Kerzner, Harold, 2017) ووفقار لما ذًرب الباحةوا 
تناساااااااااااااب إلى حد ًبير المشااااااااااااااريع ذات الببيعة الةاجتةم والتة لمكل تحدثد متبلباتها جدقة من  البدالةم 
وتتميز طغياب الترييرات الكبيرة خيل مراحل التنفي . وفة ه ا السااااااياقم تشااااااير  تااك الدراسااااااات إلى أا 



ه ب النظرية توفر جنية إدارية قوية تساااااااااااااعد فة تحقي  الساااااااااااايبرة على ال دول الزمنة والميزا ية وجودة 
ع. ومع ذلااكم تُظهر العاادثااد مل الاادراساااااااااااااااات أا هاا ب 67م ص  2019المنتك النهااااة  الحمياادم أحماادم  

ا مل الصااااعب النظرية تواجع تحدلات ًبيرة عند تببيقها فة المشاااااريع ذات الببيعة المتريرةم حيث لكو 
 .Turner, J) الالتزام جتوبيف ثااجات  تي اة للتريرات السااااااااااااااريعاة فة المتبلباات أو فة البيئاة الواارجياة

Rodney & Crawford, Lynn H., 2020 203م ص). 

ومل هنا جاا اختيار ه ب النظرية ًأحد الأسااام النظرية الرايساااية فة البحث الحالةم ليم فقف لأ ها ما 
جالت تُستودم على  باق واسع فة المؤسسات الكبرى ذات الةقافة التنظيمية الصارمةم ولكل أللار لأ ها  

ل الا لااااااااااباا الإدار  تمةل أحد العمودثل الأساااااااااااسااااااااااييل فة النماذج اله ينة التة تهدف إلى ال مع جي
ع. ولا لاكم فاإا فهب الآلياات التة تعتمادهاا ها ب 145م ص 2022والمرو اة التشااااااااااااااريلياة  الزهرا ةم خاالادم  

يف لمكل دم هاا مع منه ياات أرةر مرو اة  النظرياة لاااااااااااااارور  لتحادثاد  قااا القوة واللااااااااااااااع  فيهاام وً
 .لتحقي  أفلل النتااك

 (Agile Management Theory) ثانياً: نظرية الإدارة الرشيقة

ز  ظرية الإدارة الر اااايقة على المرو ةم والساااارعةم والتفاعل   على النقيض مل  ظرية الإدارة التقليدلةم ترً
المسااااااتمر مع أرااااااحاب المصاااااالحةم وقدرة الفري  على التكيف مع التريرات السااااااريعة أثناا مراحل تنفي   

اًا ات موجودة فة المنه ياات    المشااااااااااااااروت. وقاد ظهرت ها ب النظرياة ًرد فعال طبيعة على العيوب التة 
 ,Smith) فة البنية الإدارية rigidity التقليدلةم وخاراااااااااااااة  يما ثتعل  جبفا الاسااااااااااااات اطة للتريرات و

John, 2016 ع. ومل أجرج المنه يات التة تسااااااااااااااتند إليها ه ب النظرية ًل مل118م ص Scrum 
 .Leanو Kanbanو

اًد البااحةوا  ع أا  ظرياة الإدارة 33م ص  Schwaber, Ken & Sutherland, Jeff, 2020) ويؤ
الر اايقة تقوم على م موعة مل القيب الأساااسااية مةل التعاوا جيل الأفرادم والتفاعل المبا اارم والاساات اطة  
للترييرم وتقدلب قيمة عميا عالية ال ودة طاساااااااااتمرار. ويشاااااااااير طعض الباحةيل العرب  البدرم  ارااااااااارم  

ار واسااعار فة م ال تكنولوجيا المعلوماتم حيث ع إلى أا ه ب النظرية قد حققت ا تشااار 110م ص 2021
تكوا طبيعة المشاااااريع فيها متريرة وسااااريعة التبورم مما ل عل مل اللاااارور  اسااااتودام منه يات قادرة 

 .على التفاعل السريع مع المتبلبات ال دثدة

ع أا ه ب النظرية  78م ص Dingsøyr, Torgeir et al., 2018) ومع ذلكم ثرى العدثد مل الوبراا
تواجاع تحادلاات ًبيرة عناد تببيقهاا فة البيئاات التنظيمياة الصااااااااااااااارماةم حياث تكوا هنااك حااجاة إلى وجود 



يليات رسااااااامية للرقاطة والإ ااااااارافم وللى توثي   اااااااامل لكل مراحل العملم وهو ما لا ثتما اااااااى داامار مع  
مبادئ الإدارة الر ااااااااايقة التة تفلااااااااال التو يض مل الروتيل الإدار  الرسااااااااامة. وبالتالةم فإا دور ه ب 

ة المشاااااااريع المتريرةم  النظرية فة البحث الحالة هو تقدلب الفهب اليجم لكي ية تحقي  المرو ة المبلوبة ف
يف لمكل الترلب على التحدلات التنظيمية التة قد تعي  تبنيها طشااااااااكل ًاملم مما ثؤد  إلى الحاجة   وً

 .إلى  ماذج ه ينة

 (Open and Closed Systems Theory) ثالثاً: نظرية النظم المفتوقة والمغلقة

يز  ظرياة النظب المفتوقاة والمرلقاة على العيقاة جيل النظاام الاداخلة  المشااااااااااااااروتع والبيئاة   تنصاااااااااااااااب ترً
الوارجية التة لعمل لامنها. ووفقار له ب النظريةم فإا أ  مشاروت لا لمكل فصالع عل البيئة التة ل ي   

 ,Schein) ليهاافيهاام جال ل اب اعتباارب  ظااماار مفتوحاار ثتلقى مادخيت مل البيئاة ويصاااااااااااااادر مورجاات إ
Edgar H., 2019  ع. وتشااااااااااير الدراسااااااااااات إلى أا ه ب النظرية تقدم إطارار مهمار لفهب ًي ية  94م ص

تفاعل المشاااااااريع مع العوامل الوارجية مةل السااااااوقم والسااااااياسااااااات التنظيميةم واللااااااروا الاقتصااااااادلةم  
 .(85م ص 2020والتريرات التكنولوجية  العسير م عبد اللهم 

م  Cummings, Thomas G. & Worley, Christopher G., 2021) ومل وجهة  ظر الباحةيل
عم فإا اساتودام ه ب النظرية فة ساياق إدارة المشااريع لسااعد فة تفساير ًيف لمكل للمشااريع  156ص 

يف لمكل لهاا التكيف مع ها ب العوامال لتبقى فعاالاة. ًماا تشااااااااااااااير   أا تتاأثر طاالعوامال البيئياة الموتلفاةم وً
صم لأ هاا تتعاامل مع  الأدلة إلى أا النمااذج اله يناة تحتااج إلى الاعتمااد على ه ب النظرية طشااااااااااااااكال خا

مشااااااريع تترير طبيعتها طاساااااتمرار طسااااابب تأثيرات خارجيةم وبالتالة فإا فهب ه ب التفاعيت لسااااااهب فة 
 .(127م ص 2022تحسيل تصميب النموذج الإدار  المناسب  البنام ثوس م 

وعيوة على ذلكم فإا ه ب النظرية تقدم تفساااااااايرار لساااااااابب فشاااااااال طعض المنه يات فة البيئات التنظيمية  
الصاااااااااارمةم حيث تكوا هناك مقاومة داخلية ليسااااااااات اطة للتريرات الوارجيةم وهو ما ثؤد  إلى ا قبات  

 ,Morgan) التوارااااااااااااااال جيل المشااااااااااااااروت والبيئاة المحيباة طاعم وباالتاالة عادم تحقي  الأهاداف المرجوة
Gareth, 2018 ع. ل لكم فإا اسااااااااتودام ه ب النظرية فة البحث الحالة لساااااااااعد على فهب 102م ص

ريف لمكل للنماذج اله ينة أا تعمل ً ساار جيل النظام الداخلة للمشااروت والبيئة الوارجيةم طحيث تتي   
 .استقبال المدخيت والتريرات طسيسةم وتحويلها إلى مورجات فعالة

 (Organizational Adaptation Theory) رابعاً: نظرية التكيف التنظيمي



تُعاااد  ظرياااة التكيف التنظيمة مل النظرياااات الحااادثةاااة التة تتنااااول قااادرة المنظماااات على التكيف مع  
التريرات الداخلية والوارجيةم ساواا مل حيث الهيكل الإدار  أو العمليات التشاريلية أو الةقافة التنظيمية.  

رات سااااتكوا أرةر قدرة على  ووفقار له ب النظريةم فإا المنظمات التة تتمكل مل التكيف طساااارعة مع التري
م ص Burns, Tom & Stalker, G.M., 2020) البقاا والن اح فة جيئة تنافساااااية تترير طاساااااتمرار

ع إلى أا ه ب النظرية تقدم إطارار  ظريار مهمار 52م ص 2018ع. ويشااير الباحةوا  الشااهر م محمدم  67
 .طبيعة المشاريع التة تدثرها لفهب ًي ية تعدثل المنظمات لأساليبها الإدارية طما ثتناسب مع

ومل المعروف أا معظب المؤسااااااسااااااات الكبرى تعمل فة جيئة تنظيمية رااااااارمةم حيث تكوا هناك قواعد 
ولجرااات رساامية تحكب سااير العملم وغالبار ما تكوا ه ب البيئة غير مر ةم مما لصااعب مل عملية تبنة  

ع.  49م ص  Brown, Thomas & Lee, David, 2019) منه ياات جادثادة مةال النمااذج اله يناة
وهناا تأتة أهمياة النظرية فة أ هاا تقادم حلولارا عملياة ل عال المنظماة أرةر قدرة على التكيف مع التريراتم  
ساااااواا مل خيل إعادة  يكلة الفرقم أو تعدثل الساااااياساااااات الداخليةم أو توفير جيئة ثقا ية داعمة للتريير  

 .(101م ص 2019 الحميدم أحمدم  

ع أا 88م ص  Van der Vegt, Gerben S. & Janssen, Oliver, 2021) وتلااااايف الأطحا  
ها ب النظرياة تلعاب دورار محورياار فة فهب ًي ياة تفااعال الموظفيل مع التريرات التنظيمياةم وماا هة العوامال 
النفسااااااااااااية والاجتما ية التة تؤثر على قبولهب للتريير. وبالتالةم فإا اسااااااااااااتودام ه ب النظرية فة البحث 

  تحوّلار داخليار ثدعب تبنة النماذج الحالة لسااااااااعد فة تفساااااااير ًيف لمكل للمنظمات الصاااااااارمة أا تُحد 
يف لمكل تقليل المقاومة الداخلية التة قد تعرقل تببي  ه ب النماذج  .اله ينةم وً

 خامساً: التكامل بين النظريات في إطار البحث

جنااار على ماا سااااااااااااااب م فاإا البحاث الحاالة لا لعتماد على  ظرياة واحادة فقفم جال لسااااااااااااااتناد إلى تكاامال جيل  
 ظرية إدارة المشااااااااااااريع التقليدلةم و ظرية الإدارة الر ااااااااااايقةم و ظرية النظب   –النظريات الأربع السااااااااااااطقة  

لفهب ًي يااة تببي  النماااذج اله ينااة فة جيئااات معقاادة   –المفتوقااة والمرلقااةم و ظريااة التكيف التنظيمة  
ع إلى أا ه ا النوت مل التكامل 73م ص Anderson, Michael, 2020) ومتريرة. ويشااااااير الباحةوا 

النظر  لمن  البحث قوة تحليلية أربرم ويساااااام  جدراسااااااة المولااااااوت مل عدة جوالام مما لعزج الشاااااامولية 
 .والعم  فة الفهب

ع أا هاا ا التكااامال  115م ص  2021ومل وجهااة  ظر أخرىم ثرى الباااحةوا العرب  الباادرم  اااراااااااااااااارم  
لعكم الواقع المعقد ال   تعمل  يع المؤساساات اليومم حيث لا لمكل فصال مشاروت عل جيئتع التنظيميةم  



ع إلا مل خيل دراسااااااااة تفاعيتع مع موتل  العوامل الداخلية والوارجية. وبالتالةم   ولا لمكل فهب ساااااااالوً
فإا اسااااتودام ه ا الإطار النظر  الواسااااع ثتي  للباحث تحدثد  قاا القوة واللااااع  فة النماذج اله ينةم  

 .ظرية متينةوتحليل التحدلات التة تواجع تببيقهام واقتراح حلول عملية قاامة على أسم  

وأخيرارم فإا اختيار ه ب النظريات لب لكل عشااااااواايارم جل ًاا مدروسااااااار جناار على مدى توافقها مع طبيعة  
المشاااااااكلة البحةيةم وولاااااااوحها فة تقدلب أدوات تحليلية لمكل اساااااااتودامها فة فهب سااااااالوك المشاااااااروعات 

 لأراااااااااااااحاب القرار والبيئات التنظيمية المحيبة جها. وب لكم لصاااااااااااااب  البحث الحالة مرجعار علميار مهمار 
والممارساااااايل فة م ال إدارة المشاااااااريعم خارااااااة فة المؤسااااااسااااااات التة تسااااااعى إلى تبنة  ماذج ه ينة  

 .لتحسيل ًفااة تنفي  مشاريعها فة جيئة تنظيمية رارمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الةا ة :الاطار النظر  والدراسات الساطقة

 النظر   الاطار اولا:

 المقدمة

تُعدّ إدارة المشااااااااريع أحد أهب الم الات العلمية والتببيقية التة تسااااااااهب فة تحقي  أهداف المؤساااااااساااااااات 
م  2020طكفااة وفعاليةم خارااااااة فة ظل البيئة الاقتصااااااادلة والتنظيمية المتريرة طساااااارعة  علةم محمدم 

لرور  اعتماد  ع. ومع تصاعد التعقيدات والتريرات السريعة فة طبيعة المشاريعم أرب  مل ال15ص. 
مناهك إدارية ت مع جيل الاساااااااتقرار والتكيف. ومل هنا جرجت الحاجة إلى اساااااااتودام النماذج اله ينة فة 

م  PRINCE2و PMBOK إدارة المشاااااااريعم والتة تمةل وساااااابرا جيل المنه يات التقليدلة الرساااااامية مةل
 .KANBAN (Smith & Taylor, 2018, p. 47)و SCRUM والمنه يات الر يقة مةل

ا تتما اااااااااى مع   وتشاااااااااير الأطحا  الحدثةة إلى أا ه ب النماذج لا تحق  فقف ًفااة فة التنفي م جل أللااااااااار
مة والرقاطة داخل المنظمات الصاااارمة ومل   .(Ahlemann et al., 2012, p. 306) متبلبات الحوً

ثبم فاإا تحليال فعااليتهاا ثتبلاب فهماار عميقاار لببيعاة المشاااااااااااااااريع ذات الببيعاة المتريرةم وللوصااااااااااااااااص  
 .التنظيمية للبيئات التة تعمل فيها

 مفهوم إدارة المشاريع

إدارة المشاااااااااااااريع تُعرتف طأ ها بالتببي  المنه ة للمعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات للااااااااااااماا تحقي   
وتتميز المشااااريع طكو ها   .(PMI, 2017, p. 4) "أهداف المشاااروت لااامل قيود جمنية وميزا ية ومحددة

مؤقتة وفريدةم مما لعنة أ ها لها جدالة و هالة والااااااااااااااحةم وهدف محدد ل ب تحقيقع  الورا ااااااااااااااةم عبد  
ع. ومع ذلااكم فااإا طبيعااة المشااااااااااااااااريع توتل  طاااختيف القباااعاااتم فهناااك  22م ص.  2019الرحملم  

تقنية أو خدماتية تتبلب مرو ة مشاااااريع جنية تحتية تتبلب اسااااتقرارار ًبيرار فة التوبيفم وهناك مشاااااريع  
 .عالية فة التنفي  



ويشاااير الباحةوا إلى أا فهب ه ا الاختيف لااارور  لاختيار الأسااالوب المناساااب لإدارتها. فقد أظهرت 
أا   اح المشاروت لعتمد على مدى تواف   Turner and Cochrane (1993, p. 65) دراساة أجراها

منه ية الإدارة مع طبيعة المشروت ومتبلبات أرحاب المصلحة. وقد أدت ه ب الفكرة إلى ظهور العدثد 
 .مل المناهك الموتلفةم منها التقليدلة والر يدة واله ينة

 أنواع منهجيات إدارة المشاريع

 المنهجيات التقليدية

مل أقدم وأ اااهر النماذج المساااتودمة فة إدارة  PRINCE2و PMBOK تُعتبر المنه يات التقليدلة مةل
م  2021المشااااااااريعم وهة تعتمد على  موذج خبة ثنقساااااااب إلى مراحل محددة ومرلقة  الشاااااااهر م  بيلم  

ع. وفة ها ب المنه يااتم ثتب تحادثاد جميع المتبلباات قبال جادا العمالم ويتب الا تقاال مل مرحلاة 89ص.  
وتعتبر ه ب المناهك مناساابة   .(Schwalbe, 2015, p. 102) إلى أخرى طعد ارتمال المرحلة الساااطقة

 للمشاااااريع ذات المتبلبات الةاجتة والوالااااحةم حيث تحتاج إلى رقاطة رااااارمة وجودة عالية فة التسااااليب
(Ali & Alshawi, 2016, p. 213). 

ومع ذلكم فإا ه ب المناهك تُظهر لاااااااااااعفار فة التعامل مع المشااااااااااااريع ذات المتبلبات المتريرة أو غير  
 ,Khatri & Fernandes) الوالاااااحةم إذ أ ها لا تتي  مرو ة ًا ية للتكيّف مع الترييرات أثناا التنفي  

2020, p. 45). 

 المنهجيات الرشيدة

ررد فعل على قصاااااااور المناهك التقليدلة فة مواجهة  (Agile) فة المقاجلم ظهرت المنه يات الر ااااااايدة
ز ه ب المناهك على التعاوام والاسااات اطة للترييرم والتساااليب المتكرر  ,Martin) التريرات الساااريعة. وتُرً

2003, p. 17).  وتُسااتودم طشااكل واسااع فة م ال تكنولوجيا المعلوماتم حيث لمكل تقساايب العمل إلى
 .(Al-Tarawneh & Al-Madi, 2020, p. 114) مهام رريرة تُراجع وتُعدل طشكل مستمر

ولكل طالرغب مل فواادهام فإا المنه يات الر اايدة تواجع رااعوبات ًبيرة عند تببيقها فة جيئات تنظيمية  
 راااااااااااارمةم طسااااااااااابب مياب البنية التحتية المناسااااااااااابةم وعدم التواف  مع متبلبات المحاسااااااااااابية والهيكلية

(Svejvig & Andersen, 2015, p. 397). 

 النماذج الهجينة



م والتة تهدف إلى ال مع جيل أفلااااااال ما فة (Hybrid Models) مل هنا جاات فكرة النماذج اله ينة
المنه يتيل. وتُعرف النماذج اله ينة طأ ها بدمك منه يات موتلفة لإدارة المشاااااااااااااريع لتحقي  التواجا جيل  

وعادةر ما تبدأ ه ب النماذج جتوبيف أولة  املم ًما  .(Adams, 2014, p. 22) "الا لباا والتكيف
 ,Hoda) فة النهك التقليد م ثب تنتقل إلى تنفي  متدرج مع مراجعة مسااااااااااااتمرةم ًما فة النهك الر اااااااااااايد 

Noble & Marshall, 2012, p. 621). 

% مل المؤسااسااات العالمية  60أا  حو   PMI (2020, p. 89) وقد أظهرت دراسااة حدثةة أجرتها هيئة
تسااااااتودم النماذج اله ينة فة إدارة مشاااااااريعها المعقدةم وخارااااااة فة القباعات الحكومية والماليةم حيث 

 .تحتاج إلى الالتزام طالأ ظمة الداخلية والوارجية

 الإطار النظري للنماذج الهجينة

 النظرية الأساسية

تنبع فكرة النماذج اله ينة مل م موعة مل النظريات الإدارية التة تفساااااار ًي ية التفاعل جيل العناراااااار  
 :الموتلفة داخل المنظمة. مل أجرج ه ب النظريات 

الاااااامااااااعااااااقااااااادة • الإدارة  أ ااااااظااااااماااااااة   :(Complexity Theory in Management)  ااااااظاااااارياااااااة 
تُشااير إلى أا المنظمات ليساات أ ظمة خبية طساايبةم جل هة أ ظمة معقدة تتكوا مل عناراار  

ومل ثبم فإا   .(Lichtenstein et al., 2006, p. 109) متفاعلةم وتتأثر طالبيئة الوارجية
 .أ   موذج إدار  ل ب أا لكوا قادررا على التعامل مع ه ب التعقيدات 

الاااااامااااااؤسااااااااااااااساااااااااااااااااااياااااااة • ااااااماااااااة  الااااااحااااااوً  :(Institutional Governance Theory)  ااااااظاااااارياااااااة 
تُرًِّز على أهمية الامتةال للسااااااااااااياسااااااااااااات والإجرااات التنظيميةم وهو ما ل عل النماذج اله ينة  

 .(Scott, 2008, p. 31) مناسبة لدمك ه ا الإطار الصارم مع المرو ة التشريلية

الاااااااتاااااااناااااااظاااااااياااااااماااااااة • الاااااااتاااااااكاااااااياااااااف   :(Organizational Adaptation Theory)  اااااااظااااااارياااااااة 
تشااااااااااااااير إلى قادرة المنظماات على التكيف مع البيئاة الواارجياة المتريرةم وهو ماا تحققاع النمااذج  

 .Burnes, 2014, p) اله يناة عبر دمك المراحال الةااجتاة مع عملياات التحادثاث المسااااااااااااااتمر
230). 

 الخصائص النظرية للنماذج الهجينة



رما فة النهك التقليد م ثتب تحدثد الأهداف العامة والبنية الأساااااسااااية   :التوبيف الأولة الشااااامل •
 )56م ص. 2022مسبقرا  الحسنةم أحمدم 

الااااااااااااامسااااااااااااااااااااااااااتااااااااااااامااااااااااااارة  • والاااااااااااااماااااااااااااراجاااااااااااااعاااااااااااااة  الاااااااااااااتااااااااااااادريااااااااااااا اااااااااااااة   :الاااااااااااااتااااااااااااانااااااااااااافااااااااااااايااااااااااااا  
رما فة النهك الر ايدم ثتب تقسايب العمل إلى مراحل راريرة مع مراجعة مساتمرة وتعدثيت حساب 

 .(Dingsøyr, Dybå & Moe, 2012, p. 14) الحاجة

ف • والااااااااااااااااااااتااااااااااااااااااااكاااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااّ الااااااااااااااااااااتااااااااااااااااااااحااااااااااااااااااااكااااااااااااااااااااب  جااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااال   :الااااااااااااااااااااتااااااااااااااااااااواجا 
 حيث تُحافظ المنظمة على  يكلها الإدار  جينما تتي  للمشااااااريع التكيف مع المتبلبات ال دثدة

(Ahlemann et al., 2012, p. 306). 

 خصائص البيئات التنظيمية الصارمة

تُعرف البيئات التنظيمية الصاارمة طأ ها تلك التة تتميز جوجود  يكل إدار  والا م وساياساات ولجرااات 
يز على الامتةال والمحاسابية  الربيعةم عبد اللهم   ع. وتشامل خصاااصاها  102م ص. 2021رساميةم وترً

 :الرايسية

زية •  .الهيارل الإدارية المرً

 .السياسات والإجرااات الرسمية الصارمة •

يز على الامتةال والتواف  مع المعاثير •  .الترً

 .القيود الةقا ية والتنظيمية على التريير السريع •

 .المسؤولية الشفافة والمحاسبية العالية •

وقد أظهرت الأطحا  أا ه ب البيئات تفلااااااااال النهك الرسااااااااامة والمنظبم لكنها تواجع راااااااااعوبة فة تبنة  
ومل ثبم فإا   .(Turner & Keegan, 2001, p. 54) منه يات مر ة دوا تعدثل ج ر  فة ثقافتها

 .النماذج اله ينة تمةل حير وسبار لمكل مل خيلع تحقي  المرو ة دوا التفريف فة اللواطف التنظيمية

 أهمية النماذج الهجينة في المشاريع المتغيرة

 التكيف مع التغيير دون فقدان السيطرة



طاساتودام النماذج اله ينةم لمكل للمؤساساة إدخال تعدثيت على المشاروت دوا التأثير على البنية الكلية 
وه ا لساعد فة تقليل المواطر  .(Smith & Taylor, 2018, p. 47) أو ا تهاك السياسات التنظيمية

 .المرتببة طالترييرات غير المتوقعة

 تحسين التواصل بين المستوى الاستراتيجي والتنفيذي

مل خيل ال مع جيل التوبيف الاسااااااااااااااتراتي ة البويل الأمد والتنفي  القصااااااااااااااير الأمدم تتمكل الفرق مل  
 .(Ali & Alshawi, 2016, p. 213) توريل الترييرات إلى الإدارة العليا طبريقة أرةر فعالية

 تعزيز كفاءة الموارد

تساااااعد النماذج اله ينة فة تقليل الهدر الناتك عل الترييرات غير المتوقعةم مل خيل تمكيل الفرق مل  
 .(Khatri & Fernandes, 2020, p. 45) إعادة توجيع الموارد طسرعة

 الحفاظ على الامتثال التنظيمي

 لمكل الحفال على المراقبة والتوثي  المبلوبيل فة البيئات الصااااااارمةم مما لعزج مل  اااااافا ية العمليات 
(Ahlemann et al., 2012, p. 306). 

 الدراسات النظرية والبحثية الداعمة

Adams (2014) 

أرد أا النماذج اله ينة تحق  تواج را جيل الاساتقرار والت دثدم مما ل علها مناسابة للمؤساساات الكبرى التة  
 .(Adams, 2014, p. 22) تحتاج إلى الامتةال التنظيمة والتكيف مع التريير

Ahlemann et al. (2012) 

درسااااااااوا تببي  النماذج اله ينة فة المشاااااااااريع الحكوميةم وأ اااااااااروا إلى أ ها تساااااااااعد فة تلبية متبلبات  
مة مع تعزيز الاجتكار  .(Ahlemann et al., 2012, p. 306) الحوً

Svejvig & Andersen (2015) 

ا لفهب ًي ياة اختياار منه ياات إدارة المشااااااااااااااااريع جنااار على طبيعاة المشااااااااااااااروت والبيئاة   قادّموا إطااررا  ظريار
 .(Svejvig & Andersen, 2015, p. 397) التنظيمية

PMI (2020) 



% مل المؤسسات العالمية تستودم النماذج اله ينة فة 60أظهرت دراسة لمعهد إدارة المشاريع أا  حو  
 .(PMI, 2020, p. 89) إدارة مشاريعها المعقدة

 التحديات النظرية المحتملة

الاااااااار ااااااااااااااااااااايااااااااقااااااااة  • والااااااااةااااااااقااااااااافااااااااة  الااااااااتاااااااانااااااااظاااااااايااااااااماااااااايااااااااة  الااااااااةااااااااقااااااااافااااااااات  جااااااااياااااااال   :رااااااااااااااااااااارات 
 .(Burnes, 2014, p. 230) حيث قد ترفض طعض الوحدات التنظيمية الترييرات المر ة

والاااار اااااااااااااااااياااااااد  • الااااتااااقاااالااااياااااااد   الاااانااااهااااك  جااااياااال  الااااتااااحااااوّل  مااااوالاااااااااااااااااع  تااااحااااااادثاااااااد   :راااااااااااااااااعااااوباااااااة 
 .(Adams, 2014, p. 22) مما ثؤد  إلى تشوي  فة تببي  المنه ية

فااااااااعااااااااال • طشاااااااااااااااااااااكاااااااال  الااااااااهاااااااا ااااااااياااااااانااااااااة  الاااااااانااااااااماااااااااذج  تااااااااناااااااافااااااااياااااااا   فااااااااة  الااااااااوااااااااباااااااارة   : ااااااااقااااااااص 
 ,Ali & Alshawi, 2016) حيث تحتاج إلى ًوادر مدربة على ًي النوعيل مل المنه يات 

p. 213). 

 الخلاصة

النماذج اله ينة فة إدارة المشاااااريع تمةل تبوّررا طبي يرا لاساااات اطة المؤسااااسااااات لتحدلات إدارة المشاااااريع  
المعقدة والمتريرة لااااااااااامل جيئات تنظيمية راااااااااااارمة. فهة تساااااااااااتفيد مل المبادئ النظرية لكل مل الإدارة 

التفريف فة اللااااواطف التنظيمية   التقليدلة والر اااايدةم وتقدم إطاررا متواج را لعزج مل الفعالية التشااااريلية دوا 
والهيكلياة. ول لكم فإا اسااااااااااااااتوادامهاا ثتبلاب فهماار عميقاار للبيئاة التنظيمياة وطبيعاة المشااااااااااااااروت واحتيااجات  

 .أرحاب المصلحة

 ثا يا:الدراسات الساطقة

التحول الرقمة والإدارة " :عنواا الدراسااااة 2022 :ساااانة النشاااار أحمد الحساااانة :الباحث  الدراسةةةة الأولى
هدفت الدراساااااااااة إلى تحليل دور النماذج اله ينة فة دعب التحول  :هدف الدراساااااااااة "اله ينة للمشااااااااااريع

يز على قدرتها على التكيف مع المتريرات السااااااااااااريعة  الرقمة داخل المؤسااااااااااااسااااااااااااات الحكوميةم مع الترً
اعتمد الباحث منه ار وراااااااا يرا تحليليرام طاسااااااااتودام   :منهك الدراسااااااااة .والحفال على اللااااااااواطف التنظيمية

 .الاساااااااااااتبياا ًأداة ل مع البيا ات مل م موعة مل مدثر  المشااااااااااااريع فة عدد مل الوجارات الساااااااااااعودلة
أظهرت النتااك أا النماذج اله ينة سااعدت طشاكل ًبير فة تحسايل اسات اطة المؤساساات  : تااك الدراساة

 .إ  ااااج المشااااااااااااااروت دوا التفريف فة ال ودة أو الامتةاااال التنظيمة   للترييرات التقنياااةم وجياااادة معااادلات 



أوراااااات الدراسااااااة طلاااااارورة تدريب الكوادر الإدارية على النماذج اله ينةم ول شاااااااا  :توراااااايات الدراسااااااة
 .وحدات خارة لإدارة المشاريع المعتمدة على ه ب النماذج داخل المؤسسات الحكومية

 الدراسة الثانية

عاااااالااااااة :الاااااابااااااااحااااااةااااااوا  وعاااااابااااااادب  الااااااواااااارا اااااااااااااااااااة  الاااااارحااااااماااااال  الاااااانشااااااااااااااااااار عااااااباااااااد   2021 :ساااااااااااااااااااناااااااة 
 "مقاااار اااة جيل المنه ياااات التقليااادلاااة واله يناااة فة إدارة مشاااااااااااااااااريع البنياااة التحتياااة " :عنواا الااادراسااااااااااااااااة
تهدف الدراسااااااااااة إلى مقار ة فعالية النماذج التقليدلة واله ينة فة إدارة مشاااااااااااريع البنية   :هدف الدراسااااااااااة

يز على العوامل المؤثرة فة اختيار الأسالوب المناساب   .التحتية فة البيئات التنظيمية الصاارمةم مع الترً
مشااروت جنية تحتية فة   15اسااتودم الباحةاا المنهك المقارام حيث تب تحليل جيا ات مل   :منهك الدراسااة

تااااااااحاااااااالااااااااياااااااال أدوات  طاااااااااسااااااااااااااااااااااتااااااااواااااااادام  الااااااااعااااااااربااااااااة  الااااااااواااااااالاااااااايااااااااك   .PESTLEو SWOT دول 
أظهرت الدراساااااااااة أا النماذج اله ينة ًا ت أرةر فعالية فة التعامل مع الترييرات غير   : تااك الدراساااااااااة

المتوقعة مةل التأخيرات اللوجساااااتية أو التحولات الساااااياسااااايةم ًما أ ها سااااااعدت فة الحفال على التكامل 
أوراااااى الباحةوا طإدراج النماذج اله ينة فة الساااااياساااااات الوطنية لإدارة   :تورااااايات الدراساااااة .يمةالتنظ

 .المشاريع الكبرىم وخارة فة القباعات التة تتبلب مرو ة مع لماا المحاسبية

 الدراسة الثالثة

 محمد الشهر   :الباحث 

تحليل لأداا النماذج   إدارة المشااريع فة ظل التحدلات الاقتصاادلة:" :عنواا الدراساة 2023 :سانة النشار
تهدف الدراساااااااااة إلى تقييب أداا النماذج اله ينة فة  :هدف الدراساااااااااة "المؤساااااااااساااااااااات المالية اله ينة فة

 .المؤساساات المالية العربيةم والتة تتميز جبيئة تنظيمية راارمة طسابب الرقاطة المالية والمحاسابية الشادثدة
ا ت ريبيرام عبر تببي   موذج ه يل فة أحد البنوك الكبرى فة  :منهك الدراسااااااااة اسااااااااتودم الباحث منه ر

الااااااااااااتااااااااااااباااااااااااابااااااااااااياااااااااااا  وبااااااااااااعااااااااااااد  قااااااااااااباااااااااااال  الأداا  مااااااااااااؤ ااااااااااااااااااااااااارات  وقااااااااااااياااااااااااااس   .مصااااااااااااااااااااااااارم 
% فة الوقت المساااااتررق لإطيق المنت ات ال دثدةم 28أظهرت النتااك تحسااااانرا جنسااااابة   : تااك الدراساااااة

جنساااااااااااااابااااااة   العميا  متبلبااااااات  تواف   طعاااااادم  المتعلقااااااة  الشااااااااااااااكاااااااوى  عاااااادد  فة  ا   .%19وا وفااااااالااااااااااااااااااار
أورااااى الباحث جتوساااايع  باق تببي  النماذج اله ينة فة المؤسااااسااااات الماليةم مع   :توراااايات الدراسااااة

 .ولع إطار تنظيمة خاص ثنظب استودامها ويلمل التزامها طالأ ظمة الداخلية والوارجية

 الدراسة الرابعة



الاااااااااااانشااااااااااااااااااااااااار  .Adams, A. & Taylor, P :الااااااااااااباااااااااااااحااااااااااااةااااااااااااوا   2018 :سااااااااااااااااااااااااانااااااااااااة 
 Hybrid Project Management: Bridging the Gap Between Agile" :عنواا الدراسااااااااة

and Waterfall"  تهدف الدراساااااة إلى تحليل ًي ية تحقي  النماذج اله ينة التواجا جيل   :هدف الدراساااااة
يف لمكل لها ب النمااذج أا تعزج الفعاالياة التشااااااااااااااريلياة فة البيئاات   المنه ياات الر اااااااااااااايادة والتقليادلاةم وً

اعتماد البااحةااا على منهك تحليلة  ظر م مل خيل مراجعاة   :منهك الادراسااااااااااااااة .التنظيمياة الصااااااااااااااارماة
الأدجياات وتحليال حاالات دراسااااااااااااااياة مل قبااعاات موتلفاة مةال الصااااااااااااااحاة وتكنولوجياا المعلوماات والتعليب  

أردت الدراسااة أا النماذج اله ينة تحق   تااك أفلاال فة المشاااريع التة تتبلب   : تااك الدراسااة .العالة
اذج رير مل الاسااااااااتقرار التنظيمة والمرو ة التشااااااااريليةم وقدمت إطاررا  ظريرا لتقييب مدى ميامة ه ب النم

أورااى الباحةاا طلاارورة تبوير أدوات تقييب  اااملة  :توراايات الدراسااة .للتببي  فة موتل  القباعات 
لمسااااااااعدة المؤساااااااساااااااات على اختيار النموذج اله يل الأ ساااااااب لهام جناار على طبيعة المشاااااااروت والبيئة  

 .التنظيمية

 الدراسة الخامسة

الاااااانشااااااااااااااااااار  .Ahlemann, F., Stieglitz, N., & Bick, M :الاااااابااااااااحااااااةااااااوا   2012 :ساااااااااااااااااااناااااااة 
 "The Application of Hybrid Methods in Project Management" :عنواا الاادراسااااااااااااااااة

تهدف الدراسة إلى فهب ًيف لمكل للمنظمات الحكومية استودام النماذج اله ينة لتحقي    :هدف الدراسة
السااااااااااااااااارياااعاااااااة لااالاااتااارااايااايااارات  والاساااااااااااااااااتااا ااااااااطاااااااة  الااارساااااااااااااااااماااياااااااة  طاااااااالإجااارااات  الالاااتااازام  جااايااال   .الاااتاااواجا 

اسااااتودم الباحةوا منهك الدراسااااة النو يةم مل خيل إجراا مقاجيت مع مدثر  مشاااااريع  :منهك الدراسااااة
أظهرت النتااك أا النماذج اله ينة جادت مل قدرة الفرق  : تااك الدراساااااة .فة عدد مل الوجارات الألما ية

 .على التكيف مع المتبلبات المتريرةم جينما حافظت على مسااااااااااااااتوى عالي مل الشاااااااااااااافا ية والمسااااااااااااااؤولية
أوراااى الباحةوا جتلاااميل التدريب على النماذج اله ينة فة جرامك التبوير المهنة   :تورااايات الدراساااة

 .لمدثر  المشاريع الحكومييلم وولع معاثير والحة لاعتماد ه ب النماذج فة المشاريع العامة

 الدراسة السادسة

الااااااااااانشاااااااااااااااااااااااار  .Svejvig, P. & Andersen, P :الااااااااااابااااااااااااحاااااااااااةاااااااااااوا   2015 :سااااااااااااااااااااااااناااااااااااة 
 Rethinking Project Management Research: A Value-Based" :عنواا الاادراساااااااااااااااة
Perspective" 
يز  :هدف الدراساااااااة تهدف الدراساااااااة إلى إعادة النظر فة منه يات البحث فة إدارة المشااااااااريعم مع الترً



 .على قيمة المشااااروت مل وجهة  ظر أرااااحاب المصاااالحةم ودور النماذج اله ينة فة تحقي  ه ب القيمة
دراساااااااااة   40اساااااااااتودم الباحةاا منهك التحليل النقد  لطدجياتم وقاما جتحليل أرةر مل  :منهك الدراساااااااااة

الاااااااااامااااااااااوااااااااااتاااااااااالاااااااااافااااااااااة  الااااااااااقااااااااااباااااااااااعااااااااااات  فااااااااااة  الاااااااااامشااااااااااااااااااااااااريااااااااااع  إدارة  حااااااااااول   .سااااااااااااااااااااااااطااااااااااقااااااااااة 
أظهرت الدراساة أا النماذج اله ينة أرةر قدرة على تلبية توقعات أراحاب المصالحة مل   : تااك الدراساة

راااة مل المشااااااااااااااروت در   .حياااث ال ودةم والوقاااتم والمرو اااةم وأ هاااا تسااااااااااااااااااهب فة تحساااااااااااااايل القيماااة الماااُ
أوراااى الباحةوا طلااارورة ربف اختيار منه ية إدارة المشاااروت طالقيمة المبلوبة منعم   :تورااايات الدراساااة

 .معاثير تقنية أو تنظيميةجدلار مل الاعتماد فقف على 

 الدراسة السابعة

الاااااااااانشااااااااااااااااااااااار  .Khatri, V. & Fernandes, K. J :الااااااااااباااااااااااحااااااااااةااااااااااوا   2020 :سااااااااااااااااااااااانااااااااااة 
 Managing Change in Projects: A Comparative Study of Agile" :عنواا الدراساااااااااة

and Traditional Methods" 
تهدف الدراساااااااااة إلى مقار ة قدرة النماذج الر ااااااااايدة واله ينة والتقليدلة على التعامل مع   :هدف الدراساااااااااة

الاتساااااااااااااالاياب وجاودة  والاوقااااااات  الاتاكاااااااالاياف  عالاى  اًياز  الاتار ماع  الامشاااااااااااااااااااااارياعم  تانافايااااااا   أثانااااااااا   .الاتارايايارات 
مشاااااااروعرا فة   60اساااااااتودم الباحةاا منهك المقار ة الكميةم مل خيل جمع جيا ات مل  :منهك الدراساااااااة

أظهرت النتااك أا النماذج اله ينة حققت أفلاااال تواجا جيل   : تااك الدراسااااة .قباعات موتلفة فة الهند 
 .القدرة على التكيف مع الترييرات والحفال على الساااااااايبرة على التكلفة والوقتم مقار ة طالمناهك الأخرى 

أورااااى الباحةوا طأا ثتب تبنة النماذج اله ينة فة المشاااااريع التة تتعرض لتريرات   :توراااايات الدراسااااة
 .متكررة ولكنها تحتاج إلى محاسبية عالية

 التعليق على الدراسات السابقة

ا فة الزوالاا التة اهتمات جهاا البااحةوا  يماا ثتعل    ا ملحوظار تُظهر م موعاة الادراسااااااااااااااات الساااااااااااااااطقاة تنوعار
طاساااتودام النماذج اله ينة فة إدارة المشااااريعم خاراااة فة البيئات التنظيمية الصاااارمة. وقد حاولت ه ب 

تواجا جيل الاساااااااااتقرار  الدراساااااااااات تقدلب رؤى  ظرية وت ريبية حول مدى فعالية ه ب النماذج فة تحقي  ال
يز على قدرة المؤسسات على التكيف مع المتريرات السريعة  .التنظيمة والمرو ة التشريليةم مع الترً

 تنوت ال هات والقباعات المستهدفة

 :مل خيل استعراض الدراسات العربية والأجنبيةم ثتل  أا الباحةيل قد غبوا عدة قباعات مةل



 (Ahlemann et al., 2012 ؛2022أحمد الحسنةم )الحكومة والمؤسسات العامة  •

 2023محمد الشهر م )المؤسسات المالية  •

 2021الورا ة وعلةم )مشاريع البنية التحتية  •

 (2020م Khatri & Fernandes ؛2018م Adams & Taylor)التكنولوجيا والمعلومات  •

وه ا التنوت لُعتبر دليير على اتساااااااااات  باق اساااااااااتودام النماذج اله ينةم مما لعزج مل أهميتها ًمنه ية  
 .مر ة ومتكاملة

 اختيف المناهك البحةية

 :تنوعت المناهك المستودمة فة ه ب الدراسات جيل

 2022المنهك الورفة التحليلة أحمد الحسنةم  •

 2021المنهك المقارا الورا ة وعلةم  •

 2023المنهك الت ريبة محمد الشهر م  •

 (Ahlemann et al., 2012)المنهك النوعة  •

 (2015م Svejvig & Andersen)المنهك التحليلة لطدجيات  •

وقد ساعد ه ا التنوت فة تقدلب رؤى متعددة الأطعاد للظاهرة مولوت الدراسةم سواا مل ال ا ب التببيقة  
 .أو النظر  

دة لفعالية النماذج اله ينة ة مؤً   تااك مشترً

 :رغب اختيف السياقات والمناهكم إلا أا جميع الدراسات تقريبرا خلصت إلى أا النماذج اله ينة

؛ أحمد 2020م  Khatri & Fernandes)تعزج مل قدرة المؤسااسااة على التكيف مع الترييرات   •
 2022الحسنةم 

؛ محمد الشااااااااهر م Ahlemann et al., 2012)تحافظ على اللااااااااواطف التنظيمية والهيكلية   •
2023 



؛  2018م  Adams & Taylor)تحسااااااال مل فعالية العمليات وجيادة معدلات إ  اج المشاااااااروت  •
 2021الورا ة وعلةم 

 .وه ا ثدل على أا هناك توافقرا عامرا حول فعاليتها فة جيئات العمل المعقدة والمتريرة

يز محدود على ال وا ب الةقا ية والتنظيمية  ترً

ية  يزرا أقل على ال وا ب الةقا ية والساااالوً رغب الرنى النظر  والتببيقة للدراسااااات الساااااطقةم فإا هناك ترً
 داخل المنظماتم وخاراااااااااة فة الدول العربية. إذ إا معظب الدراساااااااااات الأجنبية  مةل تلك التة أجراها

Svejvig & Andersen  تناولت البيئات الرربيةم جينما درسااات الدراساااات العربية  مةل أحمد  (2015م
 .ع حالات محددة دوا تقدلب إطار عام لمكل تعميمع2022الحسنةم 

  قص الدراسات الكمية الكبيرة الح ب

اسااااااتودمت منه يات ًميةم إلا أا  (2020م  Khatri & Fernandes مع أا طعض الدراسااااااات  مةل
ا فة الدراساااااااااات التة   ام مما لقلل مل قاجلية تعميب النتااك. ًما أا هناك  قصااااااااار عدد العينات ًاا محدودر

 .تعتمد على  ماذج إحصااية متقدمة لتقييب العيقة جيل استودام النماذج اله ينة وأداا المشاريع

 الفجوة البحثية

 :جناار على التعلي  الساج م لمكل تحدثد الف وة البحةية فة النقاا التالية

 مياب إطار  امل لقياس فعالية النماذج اله ينة فة البيئات العربية

ا أو أدوات تقييب   رغب وجود دراساااااااااااات عربية تناولت تببي  النماذج اله ينةم إلا أ ها لب تقدم إطاررا موحدر
والاااااااحة لمكل اساااااااتودامها عبر موتل  القباعات والمنظمات. ومل هنا تأتة الحاجة إلى جناا  موذج 

 .محلة لأخ  فة الاعتبار الوصااص الةقا ية والإدارية الوارة طالدول العربية

 قلة الدراسات الت ريبية فة القباعات غير التقنية

زت على قباااعااات مةاال تكنولوجيااا المعلومااات أو  أغلااب الاادراساااااااااااااااات التة تناااولاات النماااذج اله ينااة رً
الحكوماة الإلكترو ياةم جينماا هنااك حااجاة إلى دراسااااااااااااااات توتبر فعااليتهاا فة قبااعاات أخرى مةال التعليبم  

 .الرعالة الصحيةم أو الصناعة التقليدلة

يز على العوامل البشرية والةقا ية  عدم الترً



لب تتناول الدراسااااااااات الساااااااااطقة طشااااااااكل ًافي تأثير العوامل الإ سااااااااا ية والةقا ية على   اح تبنة النماذج 
 :اله ينةم خارة فة البيئات التنظيمية الصارمة التة تكوا فيها المقاومة للتريير عالية. وه ا لشمل

 .مقاومة الموظفيل للتحول مل منه يات تقليدلة إلى ه ينة •

 .دور القيادة فة دعب التريير الةقافة •

يات على تببي  المنه ية •  .تأثير العيقات التنظيمية والسلوً

 مياب أدوات تقييب أداا النماذج اله ينة

لا توجد حتى الآا أدوات موحدة أو مؤ اااااااااااارات والااااااااااااحة لتقييب مدى   اح النماذج اله ينة فة تحقي   
 :أهداف المشروت. ومل هنا تبرج الحاجة إلى تبوير مؤ رات أداا موصصة له ب النماذجم تشمل

 .سرعة الاست اطة للتريير •

 .مستوى الا لباا التنظيمة •

 .جودة التوارل جيل الأطراف المعنية •

 .تقييب رلا أرحاب المصلحة •

 قلة الدراسات التة تقارا جيل أرةر مل  موذج ه يل

 مع KANBAN م أوPRINCE2 مع SCRUM مع أا هناك العدثد مل النماذج اله ينة  مةل دمك
PMBOK)  م إلا أا الدراساات لب تقارا جينها مل حيث الفعالية والميامة للساياقات الموتلفةم مما ل عل

 .اختيار النموذج المناسب أمررا ر برا للممارسيل
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