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 المقدمة: .1.1

 

تواجه المؤسسسسسسات اليوم تحديات جمة نتيجة اختيار اسسستراتيجيات تضسسمن لها النمو واي دهار في بيئة تتسسسم  

فالتغييرات السسريعة في تصسميم المنتجات وكذلف في تقنيات إنتاجه تتطلب توافر اسستراتيجيات    ،بحدة المنافسسة

لذا تعد اسسستراتيجيات التسسسويق من  ،  تسسسويقية ووسسسائل تكنولوجية متطورة لتطوير وإنتاج وتسسسويق المنتجات

المفاهيم الأسسسساسسسسية المعاصسسسرة التي اسسسستطاعت وخلال السسسسنوات القليلة الماضسسسية أن تقف  بمجمل الجهود  

والأعمال التسسسويقية بمختلف الأنشسسطة إلى اتجاهات معاصسسرة تتماشسسى مع العصسسر الحالي ومتغيراته لتحقيق  

بالمعلومات المتعلقة بتأثير المنظمات على البيئة وكيفية قياسسسها    ايسسستدامة من خلال البعد البيئي الذي يرتبط

 ( 2022ليم ، والإفصاح عنها والهدف منها هو تحسين أدائها. ) ح

وفي الوقت الحالي أصسسسبن هناف العديد من    ،د أهم اسسسستراتيجيات التسسسسويق عبر الإنترنت هي الإعلاناتوأح

أنواع الإعلانات المختلفة خاصسسسة بعد التغيير الكبير الذي شسسسهد  سسسسلوف المسسسستهلكين مؤخراح واتجاههم نحو 

التسوق وطلب جميع الخدمات عبر الإنترنت  إذ تعمل الحملات الإعلانية الناجحة على نشر المعلومات حول 

كسان     فسأيح   –، وبسالتسالي  يسادة المبيعسات والأربساح  المحتملينوجسذب الم يسد من العملا    المنتجسات والخسدمسات

، أو غيرها، بالعلامة التجاريةأو التعريف    ،ن الإعلان سوا  التشجيع على شرا  منتج حالي أو جديدمالهدف  

ق أخرى  فهناف العديد من الخيارات الإعلانية للاختيار من بينها سسوا  تسسويق عبر الإنترنت أو تسسويق بطر

 ( 2022عن اينترنت . ) الرحماوي ،  عيداح ب

  يجدر الذكر بأن الدراسسسسات السسسسابقة، لذا  تعتبر الدراسسسسات والأبحال السسسسابقة مورد ومخ ون علمي مهمو

أصحاب المحال التجارية بالرد على العملا  وأيضاح وجود ضعف    عدم اهتمام  تتمثل فيوجود ثغرة   صدتر

وأوصسسست   ،التي تحتوي على مواصسسسفات كاملة للمنتجات  الإعلاناتمن العملا  المسسسستهدفين في التفاعل مع 

أصسسحاب الأعمال التجارية بايهتمام بالإعلانات على صسسفحات التواصسسل الإلكتروني واسسستخدام    الدراسسسات

 ( 2024الوسائل والمفاهيم الحديثة وتطبيقها لتحقيق الهدف المطلوب من ايعلانات. ) فضل الله ، 

نجاح عملية التسسسويق الدولي مرهون بالتحديد الصسسحين والتقييم السسسليم للفرو التسسسويقية  ومن المعلوم أن  

، وهذا ي يتم إي باتبساع اسسسسسستراتيجية  الأسسسسسسواقالدوليسة، والذي يعتمسد على فهم وإدراف ما يجري داخل  تلسف  
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سسسسويقية دولية ناجحة تحدد مراك  القوة والضسسسعف في المؤسسسسسسسسة والفرو والتهديدات الموجودة بالبيئة  ت

 (  2019واتباع سبل مجدية لتقييم واختيار أفضل الأسواق الدولية . ) عبدالله واخرين ، ،المحيطة بها

المشساريع الصسغيرة والناشسئة في حال نجاحها بالنمو بشسكل مسستقر ي يد من السسعة ايقتصسادية للدولة  كما أن  

علمي  لوابالتالي توفر الموارد في شسكلها المادي والبشسري  و  ،الأمن ايجتماعي تع  والمجتمع ككل مع فوائد  

للإبداع وايبتكار، مما يساهم في ريادة الدولة وجاذبيتها للعقول وايستثمارات والسياح وغير ذلف من المنافع  

 (  2024) فضل الله ، .المتوقعة

ألف   892بلغ عدد المشساريع الصسغيرة والمتوسسطة في المملكة العربية السسعودية أكثر من   والجدير بالذكر أنه

لتسسسسويق الرقمي الممول اوأهمية    مشسسسجع ويدل على الوعي بقيمة هذ  المشسسساريع منشسسسأة مسسسسجلة وهذا رقم

ومسساهمته في نجاح هذ  المشساريع وذلف عن طريق مسساعدتها على  يادة المبيعات وتجنب فشسلها. ) فضسل 

 (  2024الله ، 

تسسسويق مختلسسف أنمسساط المحتوى،  لوضع استراتيجية متعسسددة الأهسسداف   ذلف    يتطلبولتحقيق نجاح المشاريع  

تستخدم فيهسسسسا تلسسسسف المنصسسسسات مختلسسسسف الوسائط    حيل  مختلسسسسف أنمسساط الجمهور المستهدف،لالوصسسسسول  و

يستوجب دراسة مدى اسسسستخدام    مماومنها مواقع التواصل ايجتمسسساعي المعنية بهسسسا الدراسسسسسسسة الحاليسسسسسسة،  

، مسسن خسسلال رصسسد مسسا يتعلسسق بالتسسسسسويق باسسستخدام المحتسسسسسسوى عبسسسسر  البيعغيسسر  لالمنصسسات لفكسسرة التسسسويق  

 ( 2021مواقع التواصل ايجتماعي كجس   مسسن الخطة التسويقية بالمنصة الرقميسة . ) العسكر وآخرين ، 

 أو  محلياح   الأعمال  بيئة في  متمي   تنافسسسسي موقف  تحقيق على  تسسسساعد  التي  العوامل  أهم من  التسسسسويق  ويعتبر

 سسساعد  وقد  والعالمي،  الدولي  المجال  لتدخل  المحلي  النطاق  التسسسويق في  المؤسسسسسسات  جهود  تعدت  فقد  دولياح،

  أمسام للنمو  واسسسسسسعسة  مجسايت  فتن  والخسدمساتيسة والصسسسسسنساعيسة  التجساريسة  الأنشسسسسسطسة مختلف في والتقسدم  التطور

 إعطا   يفضسل وهذا  قبل، من  معروفة غير  كانت  التي  الأسسواق من  العديد  اقتحام  وأيضساح   المختلفة  المؤسسسسات

  للأسسواق  الدخول في  المؤسسسسات  نجاح  محددات  أحد  يعتبر أصسبن  الذي  الدولي  التسسويق  لدور  مت ايدة  أهمية

 (2019 وآخرين، عبدالله. )العالمية

وعلى الرغم من أهمية اسسستخدام اسسستراتيجيات التسسسويق في الترويج إي إننا نجد أن هذا المفهوم ي ي ال من 

المفاهيم التي يكتنف الغموض بعض أبعادها حتى الآن، و هناف عدم فهم و إدراف للدور الذي يمكن أن تؤديه  

 ( 2022) الساين وآخرين ،  .التسويق بأدواتها المختلفة في الترويج للشركات استراتيجيات
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ونجاح المشسساريع يكتشسساف مدى ترابطهما وكيفية  ويدرس البحل الحالي العلاقة بين اسسستراتيجيات التسسسويق  

 تأثيرهما على بعض. 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

في ظل العولمة وانفتاح الأسسسواق الدولية تسسسعى كثير من الشسسركات العربية لأن تنال نصسسيبها من الأسسسواق  

العالمية من خلال التكيف مع حاجات ورغبات المسستهلكين وتلبية واشسباع حاجاتهم ورغباتهم، وهذا ي يتحقق  

وتصسديرية تضسمن لها ذلف ، لقد    بسسهولة ما لم تسسعى هذ  الشسركات جاهدة لأن تنتقي اسستراتيجيات تسسويقية

للمؤسسسسسسات الى البقا  وايسسستمرار ومواجهة حالة    ضسسروريةاصسسبحت اسسستراتيجيات التسسسويقية اليوم حاجه  

، ومن  التنافس التي تشسهدها اغلب اسسواق العالم والتكيف مع بيئة متحركة غير مسستقرة باتجا  خدمة المسستهلف

 ة نظرية وتطبيقية:هذا المنطلق تنقسم مشكلة الدراسة إلى فجو

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

  في مجسسسسسسال التسسسسسسسويق بسسالمحتوى كشسسسسكل مسسسسن أشسسسسكال تسسسسسويق المحتسسسسسسوى، وجسسسسود فسسسسراث بحثسسسسي •

 التسويق لم يتم دراسته بشكل علمي عربي دقيق.الخلسسط بسسسين  مفهوم كما أن 

عسدم معرفسة التحسديسات والعوائق المتوقعسة التي يمكن أن تواجههم فيمسا يتعلق بموضسسسسسوع البحسل ممسا  •

 يوفر عليهم خطر ايصطدام بمهددات أو ضياع فرو محتملة في التسويق لمشاريعهم.

 ضعف إدراف المؤسسات بأهمية استراتيجيات التسويق.  •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 استدامة المشاريع ليس بالأمر السهل ونسبة المخاطرة فيها عالية جداح .  •

 عدم العمل على تحقيق ايستدامة البيئية كعنصر أساسي ومهم جدا . •

 عند استخدام استراتيجيات التسويق.  الفعال اهمال الجانب التطبيقي •

 

 ما أثر استراتيجيات التسويق على نجاح المشاريع بالتطبيق على فروع العثيم بمكة المكرمة؟  :مشكلة الدراسة
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

 جوانب علمية متخصسسصسسة بالفرو البحثية المرتبطة بموضسسوع  إلى    تقسسسيم أهمية الدراسسسةيمكن 

 عاملين بها ايسستفادةاليمكن للشسركات موضسوع البحل أو المسسوقين    تطبيقيةوكذلف جوانب    الدراسسة

 منها:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 إثرا  الجانب العلمي والبحثي لجهات المختصة.إلى هدف هذ  الدراسة ت •

ايهتمام بهذا القطاع ومحاولة لإيجاد مسساراح نموذجيا تسسلكه هذ  المشساريع لضسمان اسستدامتها والسسمو   •

  خدماتها.

تنباط الأفكار الخلاقة والتحكم واسسستغلال الموارد  اسسس قادرة على   مسسساعدة المؤسسسسسسات على أن تكون •

 التي تشن يوما بعد يوم .

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

للاستراتيجيات   علمسسي  وتأصيل  التسويقي  المحتوى  استعراض   خلال مسسن مفصسسل  عسسسسرض   تقسسسسديم •

للاستفادة من تجاربها عند جماهيرية  بالمسسسسسسسسستخدمة في التسسسسسسسويق لمنتجسسات منصسسسسسسسسات تحظسسسسسسسسى  

 إنشا  منصات جديدة.

نمسسسسسسوذج   دراسسسة استراتيجيات التسويق بالمحتوى للمنصات الرقميسسسسة محسسسسل الدراسسسسسة في ضسسسسو  •

النمسسوذج وايستفادة  هسسسسذا  علمسسسسسسي قسسسسسسد يتين الفرصة لتلسسسسف المنصسسسسسسات استدراف نقسسسساط القسسسسوة في 

 المنصات. منهسسسا في تطسسوير خطسط التسسويق للمحتسوى المقسدم علسسسى تلسسسف

 تع ي  مفهوم وأهمية استراتيجيات التسويق ومدى أثرها على نجاح المشاريع.  •
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