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التكليف المطلوب
Task

07
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أسئلة عن كل متغير فيهم 5تقديم متغيرين مقترحين وصياغة "
"قتراحكومحاكاة قائمة استقصاء بسيطة لدراسة استطلاعية من ا
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Task

موضوع الدراسة07

مجال الدراسة
اختيارتميوالذالأعمالإستمراريةإدارةمجالفيكانوالذيالسابقالتكليفلموضوعإستكمالا 

:هيسابقالللتكليفالمختارةوالمتغيراتوفرعيةرئيسيةفروضوصياغةالمتغيراتمنعدد
الأعمالاستمراريةخططفعالية-
العلياالإدارةإلتزام-
التقنيةالتحتيةالبنيةجاهزية-
الأعمالباستمراريةالموظفينوعي-

الخططاختباراتنضج-
للطوارئالستجابةسرعة-
تالنقطاعابعدالتعافيكفاءة-
الحيويةالعملياتاستمرارية-
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Task

المتغيرين المختارين07

فيتخدامهالإسمناسبةلتكونعليهاأسئلةصياغةويمكنمناسبةجميعهاالمذكورةالمتغيرات
:التاليةالمتغيرينإختيارتموعليهالإستبيانخلالمنالدراسة

المتغيرات المختارة

الأعمالاستمراريةخططفعالية-
العلياالإدارةإلتزام-
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Task

:صياغة الأسئلة للمتغير الأول07

الأعمالاستمراريةخططفعالية:الأولالمتغير
الأسئلة

.الموظفينلدىالفهموسهلةواضحةالمؤسسةفيالأعمالاستمراريةخطة1.

.المؤسسةفيالحيويةالعملياتجميعالأعمالاستمراريةخطةتغطي2.

.ليةالتشغيالمتغيراتوفقدوريبشكلالأعمالاستمراريةخطةتحديثيتم3.

.التشغيليةالعملياتعلىالنقطاعاتتأثيرتقليلفيالأعمالاستمراريةخطةتساعد4.

(توجدإن)السابقةالنقطاعاتأثناءفعاليتهاالأعمالاستمراريةخطةأثبتت5.
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Task

:صياغة الأسئلة للمتغير الثاني07

العلياالإدارةإلتزام:الأولالمتغير
الأسئلة

 العلياالإدارةتظهر1.
ا
 دعما

ا
الأعمالاستمراريةلمبادراتواضحا

.تمراريةالسخططلتنفيذالمطلوبةوالبشريةالماليةالمواردالعلياالإدارةتوفر2.

.بانتظامالستمراريةخططوتطويرمراجعةفيالعلياالإدارةتشارك3.

.طاعاتوالنقالطوارىحالتفيالفعالةالستجابةأهميةعلىالعلياالإدارةتؤكد4.

.يويةالحالخدماتواستعادةالتعافيتحسينفيالعلياالإدارةسياساتتسهم5.
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Task

محاكاة قائمة الستقصاء07

:هيالرئيسيةالستبياناوالستقصاءاجزاء

عامةتعليمات-
العامةالبيانات-
الأعمالاستمراريةخططفعالية-
العلياالإدارةإلتزام-
(اختياري)إضافيةملاحظات-



:الأولالرئيسيالفرض
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تعليمات عامة للمشارك
:ة/المشاركأختي/أخي

التزامومقدارالأعمالاستمراريةخطةفعاليةبشأنالموظفينتصوراتلقياسالستبيانهذايستخدمالعلميالبحثإطارفي
نضجدىمتحليلإلىتسعىأكاديميةدراسةمنجزءا الستبيانهذهويعدالخطط،هذهوتنفيذبدعمالعلياالإدارة

.النقطاعاتأثناءالتشغيليةالقدرةوتعزيزالأعمالاستمراريةخططممارسات
لأغراضوستستخدمتامةبسريةمعهاالتعاملسيتمالستبيانهذافيالمقدمةوالبياناتالمعلوماتجميعأنبالذكرالجدير
.مؤسسيةأوشخصيةبياناتأيعنالكشفدونفقطالعلميالبحث

.التحليلودقةالنتائججودةدعمفيإسهامكملكمشاكرين

Task

محاكاة قائمة الستقصاء07
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البيانات العامة

Task

محاكاة قائمة الستقصاء07

الفئة العمرية. 1
سنة50أكثر من ❑ سنة50–41❑ سنة40–30❑ سنة30أقل من ❑

:المستوى الوظيفي. 2
مدير عام أو أعلى❑ مدير❑ مشرف❑ موظف❑

:سنوات الخبرة. 3
سنة15أكثر من ❑ سنة15إلى 8من  ❑ سنوات7إلى 3من ❑ سنوات3أقل من ❑

الإدارة / القسم . 4
:...............أخرى❑ ةالموارد البشري❑ العمليات❑ اتتقنية المعلوم❑ يالأمن السيبران❑ الاستمرارية العم❑

هل سبق لك المشاركة في تدريبات أو اختبارات استمرارية الأعمال. 5
ل❑ نعم❑



:الأولالرئيسيالفرض
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فعالية خطة استمرارية الأعمال

Task

محاكاة قائمة الستقصاء07

5 4 3 2 1 العبارة

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ خطة استمرارية الأعمال في المؤسسة واضحة وسهلة الفهم لدى الموظفين

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ تغطي خطة استمرارية الأعمال جميع العمليات الحيوية في المؤسسة

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ يتم تحديث خطة استمرارية الأعمال بشكل دوري وفق المتغيرات التشغيلية

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ تساعد خطة استمرارية الأعمال في تقليل تأثير النقطاعات على العمليات التشغيلية

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ (إن وجدت)أثبتت خطة استمرارية الأعمال فعاليتها أثناء النقطاعات السابقة 

أوافق بشدة= 5أوافق ، = 4محايد ، = 3أعارض ، = 2أعارض بشدة ، = 1: مقياس الإجابة❖
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التزام الإدارة العليا

Task

محاكاة قائمة الستقصاء07

5 4 3 2 1 العبارة

❑ ❑ ❑ ❑ ❑  لمبادرات استمرارية الأعمال
ا
 واضحا

ا
تظهر الإدارة العليا دعما

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ توفر الإدارة العليا الموارد المالية والبشرية المطلوبة لتنفيذ خطط الستمرارية

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ تشارك الإدارة العليا في مراجعة وتطوير خطط الستمرارية بانتظام

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ تؤكد الإدارة العليا على أهمية الستجابة الفعالة في حالت الطوارى والنقطاعات

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ تسهم سياسات الإدارة العليا في تحسين التعافي واستعادة الخدمات الحيوية

أوافق بشدة= 5أوافق ، = 4محايد ، = 3أعارض ، = 2أعارض بشدة ، = 1: مقياس الإجابة❖
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(اختياري)ملاحظات إضافية 
:اتحسينهفيالعلياالإدارةدورأوالأعمالاستمراريةخطةحولملاحظاتأواقتراحاتأيكتابةيرجى

--------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------

Task

محاكاة قائمة الستقصاء07



 
ا
 جزيلا

ا
شكرا
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