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 :ملخص الدراسة

تواجه المملكة العربية السعودية تحديات وفرصًا في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في ممارسات  

 .هذه الدراسة إلى فهم هذه القضايا والعقبات لتعزيز فعالية إدارة المشاريعإدارة المشاريع. تهدف 

مع ازدياد اعتماد الشركات السعودية على تقنيات الذكاء الاصطناعي، تهدف هذه الدراسة إلى تقييم  

 .تأثيرها على جودة إدارة المشاريع

تتضمن أهداف الدراسة تقييم تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، وتحديد العوامل 

المؤثرة على فعالية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على نتائج 

 .المشروع وجودة المنتجات، وتقديم توصيات لتحسين دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي

أظهرت الدراسة أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في جميع جوانب العملية الإدارية له أهمية  

 .كبيرة من وجهة نظر المستجيبين

توصي الدراسة بزيادة اهتمام المؤسسات بإمكانيات الذكاء الاصطناعي، ومراقبة تطورات الذكاء 

 .الاصطناعي ودراسة الاستفادة منها، وتقييمات لفوائد و تكاليف استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

توصي الدراسة أيضًا بزيادة البحوث والدراسات حول أهمية الذكاء الاصطناعي للمؤسسات، وتطوير  

 .المناهج العلمية بما يتناسب مع تطور الذكاء الاصطناعي

استخدمت الدراسة التحليل الإحصائي ونتائجه و الدراسات النظرية السابقة في تحليل البيانات. ركزت 

 .الدراسة على تقييم أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب العملية الإدارية

تؤكد الدراسة على أهمية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة المشاريع لتحسين كفاءة  

 .وفعالية المشاريع في القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية
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Study summary : 

Saudi Arabia faces challenges and opportunities in integrating artificial 

intelligence technologies into project management practices. This study aims 

to understand these issues and obstacles to enhance project management 

effectiveness . 

As Saudi companies increasingly rely on artificial intelligence technologies, 

this study aims to evaluate its impact on the quality of project management . 

The objectives of the study include evaluating the adoption of AI technologies 

in project management, identifying factors influencing the effectiveness of 

integrating AI technologies, evaluating the impact of AI on project outcomes 

and product quality, and providing recommendations for improving the 

integration of AI technologies . 

The study showed that the use of artificial intelligence technologies in all 

aspects of the administrative process is of great importance from the point of 

view of respondents . 

The study recommends increasing organizations' interest in the capabilities of 

artificial intelligence, monitoring artificial intelligence developments and 

studying their benefits, and evaluating the benefits and costs of using artificial 

intelligence technologies . 

The study also recommends increasing research and studies on the importance 

of artificial intelligence for institutions, and developing scientific curricula in 

line with the development of artificial intelligence. 

The study used statistical analysis, its results, and previous theoretical studies 

to analyze the data. The study focused on evaluating the importance of using 

artificial intelligence technologies in various aspects of the administrative 

process . 

The study emphasizes the importance of integrating artificial intelligence 

technologies into project management practices to improve the efficiency and 

effectiveness of projects in the private sector in the Kingdom of Saudi Arabia . 
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 الفصل الأول 

 المقدمة:

 

ظهر الذكاء الاصطناعي كقوة تحوليةة عبةر مختلةف الصةناعات، محةدثاً ثةورة فةي الممارسةات 

إدارة المشاريع، أظهةرت إدمةات تقنيةات الةذكاء الاصةطناعي التقليدية وتعزيز الكفاءة. في مجال 

وعوداً كبيرة في رفع مستوى جودة عمليات إدارة المشاريع. تهدف هذه الدراسةة إلةى استكشةاف 

وتحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة إدارة المشةاريع، مةع التركيةز علةى القطةاع 

 (2022)ال غامدي و ال ضرمان،  .الخاص في المملكة العربية السعودية

تعتبر إدارة المشةاريع وظيفةة حيويةة فةي المؤسسةات، حية  تضةمن البدايةة والتخطةيذ والتنفيةذ 

والرصد والإغلاق الناجح للمشاريع. يقدم الةذكاء الاصةطناعي بدعةداً جديةداً لإدارة المشةاريع مةن 

خلال أتمتة المهام وتحسين تخصيص الموارد وتوفير التحليلات التنبؤيةة. مةع اسةتمرار المملكةة 

العربية السعودية في مشهد التقدم التكنولوجي السريع والاعتماد المتزايةد علةى الحلةول الرقميةة، 

يصبح فهم تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع أمرًا حيويًا للمؤسسات الراغبة في البقةاء 

 (2023)الشهري، الغروي، و باسويد،  .تنافسية وفعّالة

ستقوم هذه الدراسة بإجراء تحقيق تطبيقي حول كيفية تةأثير تطبيقةات الةذكاء الاصةطناعي علةى 

ممارسات إدارة المشاريع داخل القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. مةن خةلال فحةص 

التطبيقات العملية ودراسات الحالة الفعلية، نهدف إلةى تسةليذ الضةوء علةى الفوائةد اللامحةدودة، 

والتحةةديات، والمجةةالات المحتملةةة للتحسةةين. ستسةةهم نتةةائج هةةذا البحةة  لةةي  فقةةذ فةةي النقةةا  

ا ر ى عمليةةة  الأكةةاديمي حةةول الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي إدارة المشةةاريع، ولكنهةةا سةةتقدم أيضةةً

 .للمؤسسات الراغبة في استغلال قوة الذكاء الاصطناعي لتحقيق نتائج محسّنة للمشاريع
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 :مشكلة الدراسة 

تواجه تكامل الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة المشاريع تحديات وفرصًا للقطاع الخاص في  

المملكة العربية السعودية. فهم القضايا والعقبات المحددة المرتبطة بهذا التكامل أمر حيوي لتعزيز 

 المشاريعفعالية إدارة 

 

 : أهمية الدراسة

مع تزايد اعتماد الشركات في المملكة العربية السعودية تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع،  

هناك حاجة لتقييم تأثير هذه التطورات على الجودة العامة لإدارة المشاريع. تهدف هذه الدراسة إلى  

توفير ر ى حول الفوائد والتحديات المحتملة المرتبطة بدمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  

 .داخل القطاع الخاص السعودي

 

 : أهداف الدراسة

 تقييم الوضع الحالي لتبني التقنيات الذكية في إدارة المشاريع في القطاع الخاص  (1

. تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في فعالية إدارة المشاريع المدمجة بالذكاء   (2

  .الاصطناعي

 . تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على نتائج المشروع وجودة المنتجات النهائية  (3

 .تقديم توصيات لتحسين تكامل الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة المشاريع (4

 

 :تساؤلات الدراسة 

 كيف يؤثر تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة عمليات إدارة المشاريع؟   (1

 ما هي العوامل التي تؤثر في فعالية تكامل الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟  (2

 

 دراسة المفاهيم 
 

 :الذكاء الاصطناعي -١

يشير الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الآلات على محاكاة القدرات البشرية مثل التعلم، وحلّ المشاكل،  

واتخاذ القرارات. في سياق إدارة المشاريع، يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف  

 .جوانب العملية، مثل التخطيذ، والجدولة، والتواصل، وإدارة الموارد، والتحكم في المشاريع
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 :جودة إدارة المشاريع -٢

تحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفعالية. تتضمن جودة إدارة  تشير جودة إدارة المشاريع إلى مدى 

المشاريع جوانب مثل دقة التخطيذ، وفعالية التواصل، وكفاءة استخدام الموارد، وفعالية التحكم في  

 .المشاريع

 :القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية -٣

يشمل القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية جميع الشركات والمؤسسات التي لا تملكها أو  

تسيطر عليها الحكومة. يشمل هذا القطاع مجموعة واسعة من الصناعات، مثل النفذ والغاز،  

 .والاتصالات، والبنوك، والتمويل، والتجزئة، والضيافة

 

 :المفاهيم الإضافية -٤

 .الآلات على تحسين أدائها دون أن تتم برمجتها بشكل صريح قدرة  :التعلم الآلي •

 .قدرة الآلات على فهم ومعالجة اللغة البشرية  :معالجة اللغة الطبيعية •

 .قدرة الآلات على ر ية وفهم العالم من خلال الصور والفيديو  :الرؤية الحاسوبية •

الآلات على إنشاء محتوى جديد، مثل النصوص والصور  قدرة  :الذكاء الاصطناعي التوليدي •

 .والموسيقى
 

 فرضيات الدراسة  

 :الفرضية الأساسية

الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي على تحسين جودة إدارة المشاريع في القطاع الخاص في   •

 .المملكة العربية السعودية

 :فروض فرعية

 :التخطيط والجدولةتأثير الذكاء الاصطناعي على دقة  -١

 .استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات يزيد من دقة التنبؤ بالمخاطر والتكاليف •

 .استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحسين جدولة المهام يقلل من التأخيرات في المشاريع •

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين التواصل بين أصحاب المصلحة -٢

 .استخدام منصات التواصل المدعومة بالذكاء الاصطناعي يسهل التواصل بين أعضاء الفريق •

 .تحليلات الذكاء الاصطناعي لتفاعلات أصحاب المصلحة تدحسّن من حلّ النزاعات •

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة إدارة الموارد -٣

 .الموارد يزيد من كفاءة استخدامهااستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحسين تخصيص  •
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 .تحليلات الذكاء الاصطناعي للاحتياجات المستقبلية للموارد تدحسّن من تخطيطها •

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة التحكم في المشاريع  -٤

 .استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لرصد تقدم المشاريع يزيد من دقة التقارير •

 .الذكاء الاصطناعي للمخاطر والتحديات تدحسّن من اتخاذ القرارات التصحيحيةتحليلات  •

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين رضا العملاء  -٥

 .استخدام منصات خدمة العملاء المدعومة بالذكاء الاصطناعي يدحسّن من تجربة العملاء •

 .تحليلات الذكاء الاصطناعي لاحتياجات العملاء تدحسّن من تلبية توقعاتهم •

 

 : المنهجية وطرق البحث

يعتمد هذا البح  على مراجعة شاملة للأدبيات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة    

المشاريع. سيتم تحليل الدراسات السابقة والأبحاث ذات الصلة لفهم التجارب والنتائج التي تم الوصول 

بالإضافة إلى ذلك، سيتم استخدام أداة الاستبيان كوسيلة رئيسية لجمع البيانات.   .إليها في هذا السياق

سيتم تصميم الاستبيان بعناية لتحقيق الأهداف المحددة للدراسة، وسيتم توزيعه على عينة من 

المشاركين في القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. ستشمل أسئلة الاستبيان جوانب متعددة  

مثل تقييم فعالية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وقياس تأثيرها على نتائج المشاريع، وتحديد  

 .التحديات المحتملة

 : أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(

  المشاريعي ادارة  فالادبيات المتعلقة بدور الذكاء الاصطناعي   (1

 الاستبانة   (2

 

 : زماني(مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، 

 البشرية،: العاملين بالقطاع الخاص السعودي    •

 المكانية: مؤسسات القطاع الخاص بالسعودية   •

 2024الزمانية:  •

 

 -الأدوات الإحصائية المستخدمة: 
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مثل الوسذ الحسابي و الانحراف المعياري    سيتم الاستعانة بالتحليلات الإحصائية الوصفية  اللازمة

 عن طريق استخدام البرامج الحاسوبية المتعلقة   

 

 الدراسات السابقة. 

 الدراسات العربية 

 -الدراسة الاولى :

 (2023)الشهري، الغروي، و باسويد، 

الاصةةطناعي فةةي إدارة المشةةاريع فةةي القطةةاع تهدف هذه الدراسةةة إلةةى فهةةم الةةدور الةةذي يلعبةةه الةةذكاء 

الحكومي بالمملكة العربية السعودية. تم استخدام منهج وصفي تحليلي من خلال استبانة على عينةةة مةةن 

العاملين في إدارات المشاريع بالقطاعات السعودية. أظهرت النتائج أن هناك وعيًا مرتفعًا لأهمية الذكاء 

الاصطناعي في مراحل إدارة المشةةاريع، وتأكيةةداً علةةى دوره فةةي تحسةةين إدارة المشةةاريع فةةي القطةةاع 

الحكومي. كما أظهرت الدراسة وجود متطلبات إدارية وتقنية لتسهيل استخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي 

القطاع الحكومي، بالإضافة إلى عراقيل تواجه استخدامه كارتفاع أسعار التقنيات واختلاف آليات العمل 

 ونقص الحوافز المادية. وختمت الدراسة بتوصيات مستندة إلى نتائجها.

 -الدراسة الثانية :

 (2022)ال غامدي و ال ضرمان،  

يهدف البح  إلى فهم وتحليل كيفيةةة تطبيةةق عمليةةات إدارة المعرفةةة فةةي المشةةاريع الإنشةةائية باسةةتخدام 

المقاولين في المملكة العربية السعودية. تمثلت المشةةكلة فةةي تقنيات الذكاء الاصطناعي، من وجهة نظر 

الكشف عن الأثر الذي تحدثه عمليات إدارة المعرفةةة المعتمةةدة علةةى تقنيةةات الةةذكاء الاصةةطناعي أثنةةاء 

تطبيقها على المشاريع الإنشائية، من وجهة نظر المقاولين في المملكة العربية السعودية. أظهةةر البحةة  

عدة نتائج، منها أن تطبيق عمليةةات إدارة المعرفةةة، مثةةل مشةةاركة المعرفةةة واسةةتخدام التقنيةةات الةةذكاء 

الاصطناعي، له أثر إيجابي بشكل إحصائي على الاستثمارات الإنشائية. كما كشف البحةة  عةةن وجةةود 

علاقة بين عمليات إدارة المعرفة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والمشاريع الإنشائية. وقد أوصى 

البح  بتعزيز استخدام إدارة المعرفة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي لحل مشاكل التأخير فةةي 

تنفيذ المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السةةعودية. كمةةا أشةةار البحةة  إلةةى ضةةرورة التركيةةز علةةى 

الجوانب المالية والسعي نحو تحسين كفاءة المشروع من خلال مشاركة واستخدام المعرفة التةةي تشةةكل 

 .أساس عمليات إدارة المعرفة
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 -الدراسة الثالثة :

 (2023)نحال, الزهرة، 

يتناول هذا البح  حاضنات الأعمال كواحدة من أهةةم الأدوات التةةي تةةوفر الرعايةةة والةةدعم للمؤسسةةات 

مراحةةل تأسيسةةها. تظهةةر أهميةةة حاضةةنات الأعمةةال مةةن الناشئة، حي  يتم تقديم الدعم اللازم لها خلال 

خلال زيادة فرص نجةةاه هةةذه المؤسسةةات وتقةةديم الةةدعم والمسةةاعدة لهةةا فةةي مواجهةةة التحةةديات وحةةل 

المشكلات، بالإضافة إلى تةةوفير الةةدعم المةةالي والرعايةةة اللازمةةة مةةن بدايةةة الطريةةق وحتةةى التخةةرت. 

المؤسسات الناشئة تلعب دوراً مهماً في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائةةر، ويعةةود ذلةةك إلةةى 

إسهامها في النمو الاقتصادي الوطني. إلى جانب ذلك، يشكل الةةذكاء الاصةةطناعي دعمةةاً هامةةاً لتحسةةين 

أداء حاضنات الأعمال والمشاريع الناشئة من خلال تحليل البيانات وتوقع السلوكيات المستقبلية واتخةةاذ 

القرارات وإدارة المخاطر. في هذا السياق، تم اعتماد حاضةةنات الأعمةةال الجامعيةةة فةةي ولايةةة المسةةيلة 

 اكأداة لدعم وتنمية المشاريع الناشئة وتحقيق قيمة مضافة للتنمية الاقتصادية

 

 الدراسة الأولى 

دراسةة  :تأثير الذكاء الاصطناعي على مجةالات المعرفةة فةي إدارة المشةاريع   :عنوان الدراسة

 .موثوقة عن التأثيرات المستقبلية القريبة

 :المؤلفون 

 ثورفريدر فريجيرسون •

 هالغر إنغاسون •

 هالفدان جونسون •

 هيلدور جونسدوتير •

 :مجلة النشر

• Sustainability 
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 :سنة النشر

• 2021 

 :ملخص الدراسة

تهةةدف الدراسةةة إلةةى تقيةةيم تةةأثير الةةذكاء الاصةةطناعي علةةى مجةةالات المعرفةةة فةةي إدارة  •

 .المشاريع في المستقبل القريب

 10تعتمد الدراسة على منهجيةة تحليليةة موثوقةة لتقيةيم تةأثير الةذكاء الاصةطناعي علةى  •

 .مجالات معرفية رئيسية في إدارة المشاريع

تكامةل المشةروع، نطةاق المشةروع، الجةدول  :تشمل مجةالات المعرفةة التةي تةم تحليلهةا •

الزمنةةي للمشةةروع، تكلفةةة المشةةروع، جةةودة المشةةروع، المةةوارد البشةةرية، اتصةةالات 

 .المشروع، إدارة المخاطر، المشتريات، وإدارة أصحاب المصلحة

الدراسة إلةى أن الةذكاء الاصةطناعي سةيؤثر بشةكل كبيةر علةى جميةع مجةالات   توصلت •

المعرفة في إدارة المشاريع، مع التةأثيرات الأكثةر أهميةة علةى تكامةل المشةروع، نطةاق 

 .المشروع، الجدول الزمني للمشروع، جودة المشروع، وإدارة المخاطر

تقدم الدراسة توصيات حول كيفية استعداد مديري المشةاريع لتةأثير الةذكاء الاصةطناعي  •

 .على مجالات المعرفة في إدارة المشاريع

 

 -الدراسة الثانية :

منظةور  :4.0استخدام الذكاء الاصطناعي فةي إدارة مشةاريع الصةناعة   تحليل   :عنوان الدراسة

 .الصناعة البولندية

 :المؤلف 

 بارتو  وشنيك •

 :مجلة النشر

• Production Engineering Archives 
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 :سنة النشر

• 2022 

 :ملخص الدراسة

 4.0تهدف الدراسة إلى تحليل استخدام الذكاء الاصطناعي فةي إدارة مشةاريع الصةناعة  •

 .من منظور الصناعة البولندية

تعتمد الدراسة على منهجية مسح شامل للشركات البولنديةة العاملةة فةي مجةال الصةناعة  •

4.0. 

تهدف الدراسة إلى تحديد تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثةر شةيوعًا فةي إدارة مشةاريع  •

، وفهم الفوائد والتحديات المرتبطة باسةتخدام الةذكاء الاصةطناعي فةي هةذا 4.0الصناعة  

 .المجال

  :  4.0تشمل تطبيقات الذكاء الاصةطناعي الأكثةر شةيوعًا فةي إدارة مشةاريع الصةناعة  •

 .تحليلات البيانات، التنبؤ، الروبوتات، والتعلم الآلي

 4.0الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الاصةطناعي فةي إدارة مشةاريع الصةناعة    توصلت •

يمكن أن يوفر العديد من الفوائد، مثل تحسين كفاءة المشروع، تقليل المخةاطر، وتحسةين 

 .جودة المنتج

ا بعةا التحةديات المرتبطةة باسةتخدام الةذكاء الاصةطناعي فةي هةذا  • تحدد الدراسة أيضةً

 .المجال، مثل نقص المهارات، ونقص البيانات، والتحديات الأخلاقية
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 -الدراسة الثالثة :

 :نبذة عن المصدر

 مراجعةةة :فةةرص وتحةةديات تبنةةي الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي قطةةاع البنةةاء  :عنوووان الدراسووة

PRISMA. 

 :المؤلفون 

 ماتيو ريجونا •

 تانر ييغيتكانلار •

 شيا بوهو •

 رونغ لي •

 :مجلة النشر

• Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity 

 :سنة النشر

• 2022 

 :ملخص الدراسة

تهدف الدراسة إلى مراجعة وتقييم فرص وتحديات تبنةي الةذكاء الاصةطناعي فةي قطةاع  •

 .البناء

 .العلمية ذات الصلةلمراجعة الأوراق  PRISMA تعتمد الدراسة على منهجية •

ورقة علمية ذات صلة، وقامت بتحليلها لتحديد فرص وتحديات تبنةي   48حددت الدراسة   •

 .الذكاء الاصطناعي في قطاع البناء

تحسةين كفةاءة العمليةات، تقليةل  :تشمل فرص تبني الذكاء الاصطناعي فةي قطةاع البنةاء •

 .التكاليف، وتحسين جودة البناء
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نقةةص المهةةارات، ونقةةص  :تشةةمل تحةةديات تبنةةي الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي قطةةاع البنةةاء •

 .البيانات، والتحديات الأخلاقية، والتكاليف المرتفعة

 الفصل الثاني : الاطار النظري

 .مفهوم الذكاء الاصطناعي وتاريخه

ر يدعدّ الذكاء الاصطناعي أحد أهمّ التطورات العلمية في العصةةر الحةةدي ، حيةة  يدمثةةّل ثةةورةً تقنيةةةً  تدغيةةّ

طريقة عيشنا وعملنا وتفاعلنا مع العالم. يدشير هذا المصطلح إلةةى قةةدرة الآلات علةةى محاكةةاة العمليةةات 

 (Zhang, 2018) .الذهنية البشرية، مثل التعلم والتفكير وحلّ المشكلات واتخاذ القرار

 :تعريف الذكاء الاصطناعي

ببساطة على أنه قدرة الآلات على أداء المهام التي تتطلب ذكاءً  (AI) يدمكن تعريف الذكاء الاصطناعي

 :بشريًا. يتضمن ذلك مهارات مثل

 .القدرة على اكتساب المعرفة من البيانات والمعلومات :التعلم •

 .القدرة على استنتات معلومات جديدة من المعلومات الموجودة :الاستدلال •

 .تحليل المواقف المعقدة وتحديد حلول مناسبةالقدرة على  :حلّ المشكلات •

 .القدرة على وضع خطذ للوصول إلى أهداف محددة :التخطيط •

 .القدرة على التفاعل مع البشر والآلات الأخرى :التواصل •

 (Kaul, 2020) :تاريخ الذكاء الاصطناعي

 :يمكن تقسيم تاريخ الذكاء الاصطناعي إلى أربع مراحل رئيسية

 :(1970-1950) المرحلة الأولى .1

، حيةة  تةةمّ صةةياغة مصةةطلح  الةةذكاء 1956بةةدأت هةةذه المرحلةةة مةةع مةةؤتمر دارتمةةوث عةةام  •

 .الاصطناعي  لأول مرة

 .ركزت هذه المرحلة على تطوير الخوارزميات والبرامج التي تدحاكي التفكير البشري •

 .مجالات مثل لعبة الشطرنج ومعالجة اللغة الطبيعيةحققت هذه المرحلة بعا النجاحات في  •

 :(1990-1970) المرحلة الثانية .2
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د معرفةةة الخبةةراء فةةي  • تميزت هذه المرحلة بظهور أنظمة الخبراء، وهةةي بةةرامج حاسةةوبية تدقلةةّ

 .مجالات محددة

 .واجهت هذه المرحلة بعا التحديات، مثل صعوبة تمثيل المعرفة البشرية في شكل رموز •

 :(2010-1990) المرحلة الثالثة .3

تميزت هذه المرحلة بظهور التعلم الآلي، وهو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي الةةذي يسةةمح  •

 .للآلات بالتعلم من البيانات دون الحاجة إلى برمجتها بشكل صريح

 .حققت هذه المرحلة نجاحات كبيرة في مجالات مثل التعرف على الصور والترجمة الآلية •

 :الآن(-2010المرحلة الرابعة ) .4

تميزت هذه المرحلة بظهور التعلم العميق، وهو نوع من التعلم الآلي يستخدم الشبكات العصبية  •

 .الاصطناعية لتحليل البيانات

حققت هذه المرحلة قفزات هائلة في قدرات الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلةةى ثةةورة تقنيةةة فةةي  •

 .مختلف المجالات

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 (Jarrahi, 2018) :يدستخدم الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات، مثل

 .تشخيص الأمراض، تطوير الأدوية، تحسين رعاية المرضى :الرعاية الصحية •

 .القيادة الذاتية، إدارة حركة المرور، تحسين أنظمة النقل العام :النقل •

 .تحسين كفاءة الإنتات، صيانة المعدات، تطوير منتجات جديدة :التصنيع •

 .اكتشاف الاحتيال، إدارة المخاطر، تحسين الخدمات المالية :التمويل •

 .تخصيص التعلم، تقييم الطلاب، تطوير أدوات تعليمية جديدة :التعليم •

 .تحسين الإنتاجية، إدارة الموارد، مكافحة الآفات :الزراعة •

 :مستقبل الذكاء الاصطناعي

(Dam, 2018) 
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يدتوقع أن يشهد الذكاء الاصطناعي المزيد من التطورات في المستقبل، مما سيؤدي إلى تغييرات كبيةةرة 

 :في طريقة عيشنا وعملنا. من أهمّ التوقعات

 .للبشر القيام بهاتطوير آلات ذكية قادرة على أداء أي مهمة يمكن  :الذكاء الاصطناعي العام •

 تطةةوير آلات ذكيةةة تفةةوق ذكةةاء البشةةر فةةي جميةةع المجةةالات :الووذكاء الاصووطناعي الخووارق •

 :التحديات الأخلاقية للذكاء الاصطناعي

 (2022)ال غامدي و ال ضرمان، 

 :يثُير التطور السريع للذكاء الاصطناعي العديد من التحديات الأخلاقية، مثل

قد تدعك  أنظمة الذكاء الاصطناعي التحيزات الموجودة في البيانةةات التةةي تةةمّ تةةدريبها  :التحيز •

 .عليها، مما قد يؤدي إلى التمييز ضدّ بعا الفئات من الناس

قد تدستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي لجمع البيانات الشخصةةية واسةةتخدامها دون  :الخصوصية •

 .موافقة الأشخاص 

قد يكون من الصعب تحديد من هو المسؤول عن أفعال أنظمة الذكاء الاصةةطناعي،  :المسؤولية •

 .خاصة في حال حدوث أضرار

قد تدستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي فةةي هجمةةات إلكترونيةةة أو لتصةةنيع أسةةلحة ذاتيةةة  :الأمان •

 .التشغيل

 (2023)الشهري، الغروي، و باسويد،   :الحلول المقترحة

 :للتعامل مع هذه التحديات، هناك العديد من الحلول المقترحة، مثل

 .وضع قوانين وأنظمة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي •

 .تطوير مبادئ أخلاقية لتصميم وتطوير واستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي •

 .الاصطناعيزيادة الوعي العام حول مخاطر وفوائد الذكاء   •

 .تعزيووووز التعوووواون بووووين البوووواحثين والمطووووورين وصووووناع القوووورار والمجتمووووع الموووودني •

 مفهوم إدارة المشاريع وتاريخها
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 :مفهوم إدارة المشاريع

إدارة المشاريع هي مجموعة مةةن العمليةةات والتقنيةةات المسةةتخدمة لتخطةةيذ وتنفيةةذ ومراقبةةة المشةةاريع 

)عبةةد  :محددة ضمن قيود زمنية وميزانية محددة. تشمل هةةذه العمليةةاتبنجاه. تهدف إلى تحقيق أهداف 

 (2023الهادي، 

 .تحديد أهداف المشروع ونطاقه وجدوله الزمني وميزانيته :التخطيط •

 .تنسيق وتوجيه جميع الأنشطة اللازمة لإنجاز المشروع  :التنفيذ •

متابعةةة تقةةدم المشةةروع وتحديةةد أي انحرافةةات عةةن الخطةةة واتخةةاذ الإجةةراءات  :المراقبووة •

 .التصحيحية اللازمة

 .إنهاء جميع أنشطة المشروع وتقييم نتائجه :الإغلاق •

 :تاريخ إدارة المشاريع

إدارة المشاريع موجةةودة منةةذ فجةةر التةةاريخ، حيةة  تةةم اسةةتخدامها فةةي بنةةاء الأهرامةةات   يمكن القول أن

 .والمشاريع الضخمة الأخرى

 :أهم مراحل تطور إدارة المشاريع

تم استخدام تقنيات إدارة المشاريع في بنةةاء الأهرامةةات والمشةةاريع الضةةخمة  :العصور القديمة •

 .الأخرى

 .تم تطوير تقنيات جديدة لإدارة المشاريع خلال الثورة الصناعية :القرن التاسع عشر •

، وندشةةر دليةةل إدارة 1969عةةام  (PMI) تةةم تأسةةي  معهةةد إدارة المشةةاريع :القوورن العشوورين •

 .1981عام  (PMBOK) المشاريع

وأدوات إدارة المشةةاريع عبةةر  Agile ظهةةور تقنيةةات جديةةدة مثةةل :القوورن الحووادي والعشوورين •

 .الإنترنت

 :أهم الشخصيات التي ساهمت في تطور إدارة المشاريع

 .طور مخططات جانت، وهي أداة شائعة لإدارة المشاريع :هنري جانت •

 .طور مبادئ الإدارة العلمية، والتي تم تطبيقها على إدارة المشاريع :فريدريك تايلور •
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 .والرقابةحدد وظائف الإدارة الأساسية، والتي تشمل التخطيذ والتنظيم والتوجيه   :هنري فايول •

 

 :فوائد إدارة المشاريع

 .تساعد على تحقيق أهداف محددة ضمن قيود زمنية وميزانية محددة :تحقيق أهداف محددة •

 .تدحسّن كفاءة وفعالية استخدام الموارد :كفاءة وفعالية •

 .تدقللّ من مخاطر الفشل أو التأخير :تقليل المخاطر •

 .أصحاب المصلحةتدحسّن التواصل بين جميع  :تحسين التواصل •

 .تدساهم في زيادة رضا العملاء :رضا العملاء •

 :تطبيقات إدارة المشاريع

 :تدستخدم إدارة المشاريع في مختلف المجالات، مثل

 .بناء المباني والطرق والجسور :البناء •

 .تصنيع المنتجات والخدمات :التصنيع •

 .تطوير أنظمة وبرامج الحاسوب :تكنولوجيا المعلومات •

 .إجراء البحوث والدراسات :العلوم •

 .تقديم الخدمات العامة :الحكومة •

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

تقنيةً ثوريةً تدغيرّ طريقة عملنا، بما في ذلك إدارة المشاريع. يدمكن للةةذكاء  (AI) يدعدّ الذكاء الاصطناعي

اسةةتخدام المةةوارد، وتحديةةد المخةةاطر المدحتملةةة، الاصطناعي أتمتة المهةةام الروتينيةةة، وتحسةةين كفةةاءة  

 .ومساعدة مديري المشاريع في اتخاذ قرارات أفضل

 :أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

(Noteboom, 2023) 
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 :المهام الروتينية، مثليدمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من  :أتمتة المهام الروتينية •

o جدولة المهام وتخصيص الموارد :إدارة الجدول الزمني للمشروع. 

o جمع البيانات وتحليلها وتقديم تقارير عن تقدم المشروع  :متابعة تقدم المشروع. 

o إرسال رسائل البريد الإلكتروني وتحديثات الحالة :التواصل مع أصحاب المصلحة. 

يدمكن للذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة اسةةتخدام المةةوارد مةةن  :المواردتحسين كفاءة استخدام   •

 :خلال

o تحديد المهام التي يجب إنجازها أولًا  :تحديد المهام الحرجة. 

o َتخصيص الموارد للمهام الأكثر أهمية :تخصيص الموارد بشكل مُثلْى. 

o التنبؤ باحتياجات المشروع من الموارد في المستقبل :توقع احتياجات الموارد. 

يدمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات لتحديد المخاطر المدحتملةةة،  :تحديد المخاطر المُحتملة •

 :مثل

o تحديد الأسباب المدحتملة لتأخير المشروع  :تأخيرات المشروع. 

o تحديد الأسباب المدحتملة لتجاوز ميزانية المشروع  :تجاوز الميزانية. 

o تحديد المخاطر التشغيلية المدحتملة، مثل أعطال المعدات :المخاطر التشغيلية. 

يدمكن للذكاء الاصةةطناعي تحليةةل البيانةةات  :مساعدة مديري المشاريع في اتخاذ قرارات أفضل •

 :وتقديم توصيات لمديري المشاريع، مثل

o تحديد أفضل طريقة لإنجاز مهمة معينة :تحديد أفضل مسار للعمل. 

o َالموارد للمهام الأكثر أهميةتخصيص  :تخصيص الموارد بشكل مُثلْى. 

o تحديد المخاطر المدحتملة وطرق التخفيف منها :تحديد المخاطر المُحتملة. 

 :أمثلة على أدوات الذكاء الاصطناعي لإدارة المشاريع

• Jira: أداة لإدارة المشاريع Agile. 

• Trello: أداة لإدارة المشاريع تعتمد على بطاقات. 
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• Asana: أداة لإدارة المشاريع تدساعد على تنظيم العمل. 

• Workday: أداة لإدارة الموارد البشرية والمالية. 

• Salesforce: أداة لإدارة علاقات العملاء. 

 :فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 .تقليل الوقت والجهد المدستخَدم في إدارة المشاريع :تحسين كفاءة استخدام الموارد •

 .تحسين دقة التنبؤات بتكلفة المشروع ومدة إنجازه :التنبؤاتتحسين دقة   •

 .مساعدة مديري المشاريع في اتخاذ قرارات أفضل :تحسين اتخاذ القرار •

 .إنجاز المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية المدحددة :تحسين رضا العملاء •

 :التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 .قد تكون تكلفة أدوات الذكاء الاصطناعي مرتفعة :التكلفة •

 .قد تدشكل أدوات الذكاء الاصطناعي مخاطر أمنية :الأمان •

 قد يواجه مديرو المشاريع صعوبة في قبول استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي :القبول •

 المشاريعتأثير الذكاء الاصطناعي على دقة التخطيط والجدولة في إدارة 

(Zhou, 2021) 

يدعدّ التخطيذ والجدولة من أهمّ مراحل إدارة المشاريع. يدساعد التخطيذ علةةى تحديةةد أهةةداف المشةةروع 

 .وخطوات إنجازه، بينما تدساعد الجدولة على تحديد توقيت إنجاز كل خطوة

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على دقة التخطيط والجدولة

 :يدمكن للذكاء الاصطناعي تحسين دقة التخطيذ والجدولة من خلال

يدمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات التاريخيةةة لتحديةةد الأنمةةاط والعوامةةل  :تحليل البيانوات •

 .المدؤثرة على مدة إنجاز المهام

المخةةاطر المدحتملةةة التةةي قةةد يدمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات لتحديد   :التنبؤ بالمخاطر •

 .تؤثر على مدة إنجاز المشروع 
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يدمكن للذكاء الاصطناعي تقديم توصيات لمديري المشاريع حول كيفية تحسةةين  :تقديم توصيات •

 .خططهم وجداولهم الزمنية

 

 :أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين دقة التخطيط والجدولة

 .الأدوات للتنبؤ بمدة إنجاز المهامتدستخدم هذه  :أدوات التنبؤ •

 .تدستخدم هذه الأدوات لتحديد المخاطر المدحتملة وطرق التخفيف منها :أدوات إدارة المخاطر •

تدستخدم هذه الأدوات لتحسين كفاءة اسةةتخدام المةةوارد وتحديةةد  :أدوات تحسين الجداول الزمنية •

 .أفضل مسار للعمل

 :فوائد تحسين دقة التخطيط والجدولة

 .تقليل الوقت والجهد المدستخَدم في إنجاز المشروع  :تقليل تكلفة المشروع •

 .إنجاز المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية المدحددة :تحسين رضا العملاء •

 .تخصيص الموارد للمهام الأكثر أهمية :تحسين كفاءة استخدام الموارد •

 :التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين دقة التخطيط والجدولة

 .تعتمد دقة أدوات الذكاء الاصطناعي على دقة البيانات المدستخدمة لتدريبها :دقة البيانات •

 .قد تكون تكلفة أدوات الذكاء الاصطناعي مرتفعة :التكلفة •

 .قد يواجه مديرو المشاريع صعوبة في قبول استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي :القبول •

 

 الذكاء الاصطناعي على تحسين التواصل بين أصحاب المصلحةتأثير  

(Hoffman, 2021) 

يدعدّ التواصل الفعال بين أصحاب المصلحة من أهمّ عوامةةل نجةةاه أيّ مشةةروع. يدسةةاعد التواصةةل علةةى 

ضمان مشاركة الجميع في عمليةةة صةةنع القةةرار، وتجنةةب سةةوء الفهةةم، وتحقيةةق التوافةةق حةةول أهةةداف 

 .المشروع 

 :يدمكن للذكاء الاصطناعي تحسين التواصل بين أصحاب المصلحة من خلال
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تعلقةةة  :أتمتة المهام الروتينية • يدمكن للذكاء الاصةةطناعي أتمتةةة العديةةد مةةن المهةةام الروتينيةةة المد

 :بالتواصل، مثل

o إرسال رسائل البريد الإلكتروني تلقائيًا إلى أصةةحاب  :إرسال رسائل البريد الإلكتروني

 .المصلحة لإطلاعهم على آخر التطورات في المشروع 

o تحدي  حالة المشروع تلقائيًا على منصة مركزية :تحديثات الحالة. 

o تخزين الوثائق وإدارتها بشكل مركزي :إدارة الوثائق. 

الاصةةطناعي تحسةةين الوصةةول إلةةى المعلومةةات يدمكن للذكاء  :تحسين الوصول إلى المعلومات •

 :من خلال

o توفير منصةةة مركزيةةة للوثةةائق حيةة  يمكةةن لأصةةحاب  :إنشاء منصة مركزية للوثائق

 .المصلحة العثور على جميع المعلومات التي يحتاجونها

o استخدام تقنيات البح  المتقدمة لمساعدة أصحاب المصلحة في  :البحث عن المعلومات

 .العثور على المعلومات التي يحتاجونها بسرعة وسهولة

 .ترجمة المعلومات تلقائيًا إلى لغات مختلفة :ترجمة اللغة •

تحليل مشاعر أصحاب المصلحة وتحديد أيّ مخاوف أو احتياجةةات قةةد تكةةون  :تحليل المشاعر •

 .لديهم

 :أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين التواصل بين أصحاب المصلحة

استخدام منصةةات التواصةةل الاجتمةةاعي للتواصةةل مةةع أصةةحاب  :منصات التواصل الاجتماعي •

 .المصلحة

 .استخدام أدوات إدارة المشاريع للتواصل مع أصحاب المصلحة :أدوات إدارة المشاريع •

 .استخدام أدوات تحليل المشاعر لفهم مشاعر أصحاب المصلحة :أدوات تحليل المشاعر •

 :فوائد تحسين التواصل بين أصحاب المصلحة

 .ضمان مشاركة الجميع في عملية صنع القرار :تحسين صنع القرار •

 .تجنب سوء الفهم وتحديد المخاطر المدحتملة في وقت مبكر :تقليل المخاطر •
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 .ضمان تلبي احتياجات العملاء :تحسين رضا العملاء •

 :المصلحةالتحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين التواصل بين أصحاب  

 .قد تدشكل أدوات الذكاء الاصطناعي مخاطر أمنية :الأمان •

 .قد تدشكل أدوات الذكاء الاصطناعي مخاطر على خصوصية أصحاب المصلحة :الخصوصية •

 .قد تكون تكلفة أدوات الذكاء الاصطناعي مرتفعة :التكلفة •

 .الذكاء الاصطناعيقد يواجه أصحاب المصلحة صعوبة في قبول استخدام أدوات  :القبول •

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة إدارة الموارد

 :مقدمة

تدعدّ إدارة الموارد من أهمّ وظائف الإدارة، وتهدف إلى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق 

 .أهداف المؤسسة

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة إدارة الموارد

 (Xiang ،2021) :يدمكن للذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة إدارة الموارد من خلال

 :تحسين تخصيص الموارد •

o تحليل البيانات لتحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية للموارد :تحليل البيانات. 

o المواردالتنبؤ بالمخاطر التي قد تؤثر على توافر  :التنبؤ بالمخاطر. 

o تقديم توصيات لمديري الإدارة حول كيفية تخصيص المةةوارد بشةةكل  :تقديم التوصيات

 .أفضل

 :تحسين تخطيط الموارد •

o تحليل البيانات لتحديد الاتجاهات في استخدام الموارد :تحليل البيانات. 

o التنبؤ باحتياجات المؤسسة من الموارد في المستقبل :التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية. 

o وضع خطذ فعالة لتوفير الموارد اللازمة :وضع خطط فعالة. 
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 :أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة إدارة الموارد

تدسةةتخدم هةةذه الأدوات لتحليةةل البيانةةات وتحديةةد الاحتياجةةات الحاليةةة  :أدوات تحليوول البيانووات •

 .والمستقبلية للموارد

 .الأدوات للتنبؤ بالمخاطر التي قد تؤثر على توافر المواردتدستخدم هذه  :أدوات التنبؤ •

 .تدستخدم هذه الأدوات لوضع خطذ فعالة لتوفير الموارد اللازمة :أدوات التخطيط للموارد •

 :فوائد تحسين كفاءة إدارة الموارد

 .تقليل تكلفة استخدام الموارد :تقليل التكاليف •

 .زيادة إنتاجية المؤسسة :تحسين الإنتاجية •

 .تحسين رضا العملاء من خلال تقديم خدمات أفضل :تحسين رضا العملاء •

 :التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة إدارة الموارد

 .تعتمد دقة أدوات الذكاء الاصطناعي على دقة البيانات المدستخدمة لتدريبها :دقة البيانات •

 .الذكاء الاصطناعي مرتفعةقد تكون تكلفة أدوات  :التكلفة •

 قد يواجه مديرو الإدارة صعوبة في قبول استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي :القبول •

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة التحكم في المشاريع

(Dam, 2018) 

يدعدّ التحكم في المشاريع من أهمّ مراحل إدارة المشاريع، ويهدف إلى ضمان سير المشروع وفقًا للخطذ 

 .الموضوعة وتحقيق أهدافه

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة التحكم في المشاريع

 :يدمكن للذكاء الاصطناعي تحسين جودة التحكم في المشاريع من خلال

 :تحسين رصد تقدم المشاريع •

o مصادر المشروع جمع البيانات تلقائيًا من مختلف  :جمع البيانات. 

o تحليل البيانات لتحديد تقدم المشروع وتحديد أيّ انحرافات عن الخطة :تحليل البيانات. 
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o إرسال تقارير تلقائية إلى أصحاب المصلحة حول تقدم المشروع  :إرسال التقارير. 

 :تحسين اتخاذ القرارات التصحيحية •

o تحليل البيانات لتحديد المخاطر والتحديات التي قد تواجه المشروع  :تحليل المخاطر. 

o تقةةديم توصةةيات لمةةديري المشةةاريع حةةول كيفيةةة معالجةةة المخةةاطر  :تقوديم التوصويات

 .والتحديات

o دعم مديري المشاريع في اتخاذ قرارات تصحيحية فعالة :دعم اتخاذ القرار. 

 :أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التحكم في المشاريع

 .تدستخدم هذه الأدوات لجمع البيانات وتحليلها لتحديد تقدم المشروع  :أدوات رصد المشاريع •

تدسةةتخدم هةةذه الأدوات لتحديةةد المخةةاطر والتحةةديات التةةي قةةد تواجةةه  :أدوات إدارة المخوواطر •

 .المشروع 

تدسةةتخدم هةةذه الأدوات لمسةةاعدة مةةديري المشةةاريع فةةي اتخةةاذ قةةرارات  :أدوات دعووم القوورار •

 .تصحيحية فعالة

 :فوائد تحسين جودة التحكم في المشاريع

 .تقليل هدر الموارد :تحسين كفاءة استخدام الموارد •

تحسين رضةةا العمةةلاء مةةن خةةلال إنجةةاز المشةةاريع فةةي الوقةةت المحةةدد  :تحسين رضا العمولاء •

 .وضمن الميزانية المدحددة

 .زيادة فرص نجاه المشاريع :تحسين فرص النجاح •

 :الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التحكم في المشاريعالتحديات التي تواجه استخدام  

 .تعتمد دقة أدوات الذكاء الاصطناعي على دقة البيانات المدستخدمة لتدريبها :دقة البيانات •

 .قد تكون تكلفة أدوات الذكاء الاصطناعي مرتفعة :التكلفة •

 .الذكاء الاصطناعيقد يواجه مديرو المشاريع صعوبة في قبول استخدام أدوات  :القبول •
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 :تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين رضا العملاء

(Giacalone, 2013) 

يدعدّ رضا العملاء من أهمّ عوامل نجاه أيّ مؤسسة. يدسةةاعد رضةةا العمةةلاء علةةى تحسةةين ولاء العمةةلاء 

 .وزيادة مبيعات المؤسسة

 :الاصطناعي على تحسين رضا العملاءتأثير الذكاء  

 :يدمكن للذكاء الاصطناعي تحسين رضا العملاء من خلال

 :تحسين خدمة العملاء •

o أتمتةةة المهةةام الروتينيةةة مثةةل الإجابةةة علةةى الأسةةئلة الشةةائعة  :أتمتوة المهوام الروتينيوة

 .ومعالجة الشكاوى

o تقديم خدمة شخصةةية للعمةةلاء مةةن خةةلال تحليةةل البيانةةات وفهةةم  :تقديم خدمة شخصية

 .احتياجاتهم

o تقةةديم الةةدعم للعمةةلاء علةةى مةةدار السةةاعة طةةوال أيةةام  :تقديم الدعم على مدار السواعة

 .الأسبوع 

 :تحسين تجربة العملاء •

o تقديم تجربة سلسة للعملاء من خلال تسهيل عملية الشراء والدفع :تقديم تجربة سلسة. 

o تقديم توصيات للعملاء حول المنتجات والخدمات التي قد تهمهم :تقديم توصيات. 

o إضفاء الطابع الشخصي على التفاعلات مةةع  :إضفاء الطابع الشخصي على التفاعلات

 .العملاء من خلال استخدام أسمائهم وتذكر احتياجاتهم

 :أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين رضا العملاء

 .للإجابة على الأسئلة الشائعة ومعالجة الشكاوىتدستخدم روبوتات الدردشة   :روبوتات الدردشة •
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تدسةةتخدم أدوات تحليةةل البيانةةات لفهةةم احتياجةةات العمةةلاء وتقةةديم خدمةةة  :أدوات تحليل البيانات •

 .شخصية لهم

تدستخدم أدوات التوصية لتقديم توصيات للعمةةلاء حةةول المنتجةةات والخةةدمات  :أدوات التوصية •

 .التي قد تهمهم

 :فوائد تحسين رضا العملاء

زيادة مبيعات المؤسسة من خلال جةةذب المزيةةد مةةن العمةةلاء وجةةذب العمةةلاء  :زيادة المبيعات •

 .الحاليين

 .تحسين ولاء العملاء وجعلهم أكثر عرضة للعودة إلى المؤسسة :تحسين ولاء العملاء •

 .تحسين سمعة المؤسسة وجعلها أكثر جاذبية للمستثمرين :تحسين سمعة المؤسسة •

 :التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين رضا العملاء

 .تعتمد دقة أدوات الذكاء الاصطناعي على دقة البيانات المدستخدمة لتدريبها :دقة البيانات •

 .قد تكون تكلفة أدوات الذكاء الاصطناعي مرتفعة :التكلفة •

 .قد يواجه العملاء صعوبة في قبول استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي :القبول •

 

 ثورة الذكاء الاصطناعي في عالم إدارة المشاريع

(Fridgeirsson, 2021) 

يدحدث الذكاء الاصطناعي ثورة حقيقية في عالم إدارة المشةةاريع، حيةة  يدقةةدم حلةةولًا ذكيةةة تدسةةهل عمةةل 

 .المديرين وتدساعدهم على إنجاز مهامهم بكفاءة وفعالية أكبر

 :أتمتة المهام

يدمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من المهام المتكةةررة مثةةل إعةةداد التقةةارير، وإدارة قةةوائم المهةةام، 

 .وجدولة الاجتماعات، وتتبع تقدم المشروع 

 :تحرير الوقت

مثةةل يدمكن للذكاء الاصةةطناعي تحريةةر وقةةت مةةديري المشةةاريع ليدركةةزوا علةةى المهةةام الأكثةةر أهميةةة، 

 .التخطيذ الاستراتيجي، وحل المشكلات، والتواصل مع الفريق
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 :توقعات أفضل

يدمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات التاريخية وتحديةةد الأنمةةاط، ممةةا يدسةةاعد علةةى توقةةع المخةةاطر 

 .والتحديات بشكل أفضل، واتخاذ قرارات أكثر استنارة

 :تحسين التعاون

الاصطناعي تحسين التعاون بين أعضاء الفريق من خلال توفير منصات للتواصل وتبةةادل يدمكن للذكاء  

 .المعلومات

 :دور الذكاء الاصطناعي في الشركات الناشئة

 :يدعد الذكاء الاصطناعي أداة قوية للشركات الناشئة، حي  يدساعدها على

 .من خلال أتمتة المهام وتقليل الحاجة إلى موظفين إضافيين :توفير الوقت والمال •

 .من خلال توفير معلومات دقيقة وذات صلة في الوقت المناسب :تحسين كفاءة العمليات •

 .من خلال تحليل البيانات وتحديد الأنماط :اتخاذ قرارات أفضل •

 

 لذكاء الاصطناعيامستقبل 
 :تطورات مذهلة

يشهد العالم ثورة هائلة في مجال الذكاء الاصطناعي، حي  تتسارع التطورات بشةةكل مةةذهل، ولا يكةةاد 

يمر يوم دون إنجاز جديد يدبهر العقول. وتدشير الدراسات الحديثةةة إلةةى أن الةةذكاء الاصةةطناعي سةةيلعب 

دورًا محوريًا في حياتنا، حي  سيساعد على التنبؤ بالكوارث، ومكافحة الشيخوخة، والتصدي لحةةوادث 

 .المرور، وحالات الوفاة

 :اندماج الإنسان والذكاء الاصطناعي

(Jarrahi, 2018) 

أثبتت الأبحاث في معهد المعلوماتية في أمستردام أن الإنسان والكمبيوتر سيشةةكلان وحةةدة واحةةدة غيةةر 

 .منفصلة في المستقبل القريب

 :أجهزة الذكاء الاصطناعي جزء من الإنسان

 .الإنسان، ولن تدشكل عدوًا له كما يتخيل البعا ستصبح أجهزة الذكاء الاصطناعي جزءًا من جسم 

 :مثال

عندما يفقد الإنسان أحد أطرافه، يمكن تعويضه بواسطة طرف صناعي يتحكم به الإنسان ويستخدمه في 

 .حياته اليومية
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 :مستقبل المملكة العربية السعودية في مجال الذكاء الاصطناعي

اهتمامًا خاصًا بتطوير مشاريع الذكاء الاصطناعي، حيةة  عملةةت علةةى أبدت المملكة العربية السعودية  

 .إدخاله والروبوتات في مؤسسات ومرافق الدولة

 :توظيف الروبوتات

 .تم توظيف أول روبوت في وزارة التربية لخدمة العملاء من خلال جهاز تقييم إلكتروني •

تم استخدام روبوتات في إيصةةال رسةةائل لةةزوار معةةارض وأنشةةطة المؤسسةةة العامةةة للتةةدريب  •

 .التقني والمهني

تم منح الجنسية السعودية للروبوت صوفيا كبادرة لمستقبل مشروع مدينةةة نيةةوم، الةةذي أطلقتةةه  •

 .المملكة على أمل أن يكون للروبوتات دور محوري في إدارة مدينة المستقبل

 

 نيوم: مدينة المستقبل

(sang ،2024) 

 :مشروع ضخم

أطلقت المملكة العربية السعودية مشروع نيوم، وهو المشروع الأضخم من نوعه لبناء مدينة ذكية تعتمد 

 .على الطاقة النظيفة

 :رؤية طموحة

يطمح المشروع ليكون نواةً لمنطقةٍ نظيفةٍ كليًا خاليةٍ من الكربون، بدعم الطاقة النظيفة، وتشجيع المشي 

 .في شوارعها واستخدام الدراجات الهوائية، في توجه جديد لحواضر المملكة

 :تحفيز الابتكار

يدشجع المشروع الكوادر البشرية على الابتكار والإبداع، ويةةوفر بيئةةةً مثاليةةةً للبحةة  العلمةةي والتطةةوير 

 .التقني
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 :الذكاء الاصطناعي في خدمة المجتمع

 (2022)نور عثمان المصري، 

تعرض المملكة ر ية سةةباقة فةةي اسةةتبدال رجةةال المةةرور بالروبوتةةات، بهةةدف مواكبةةة التطةةور التقنةةي 

واستثمار الروبوتات في التصدي للازدحام المروري ورفع مستوى السلامة المرورية وتطةةوير أنظمةةة 

 .المواصلات

 فوائد استخدام الروبوتات في المرور

(Zhang, 2018): 

 التقليل من الازدحام •

 رفع مستوى السلامة المرورية •

 تطوير أنظمة المواصلات •

 :نيوم: حلمٌ يتحول إلى حقيقة

(Alqahtani, 2021) 

حلمًا طموحًا يتحول إلى حقيقة، حي  يدقدم نموذجًا فريداً للمدينة المستقبلية التي تعتمد   يدمثل مشروع نيوم

 .على التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لخدمة الإنسان وحماية البيئة

 ثورة التكنولوجيا في عالم إدارة المشاريع بالمملكة العربية السعودية

 :2030التكنولوجيا: ركيزة أساسية لتحقيق رؤية  

% مةةن النةةاتج المحلةةي الإجمةةالي 12.4تشير التوقعات إلى أن الذكاء الاصطناعي سيسةةاهم فةةي تشةةكيل 

 .مليار دولار 135بمبلغ يقارب  2030للمملكة العربية السعودية بحلول عام 

 :التكنولوجيا تعُيد تشكيل أسس إدارة المشاريع

ا مةةع يدؤكّد هذا على دور التكنولوجيا كعامل مؤثر علةةى   تطةةوّر إدارة المشةةاريع فةةي المملكةةة، خصوصةةً

 .2030توجّه الحكومة الحالي بتنفيذ المشاريع لتحقيق ر ية 
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 :الفروق بين إدارة المشاريع التقليدية والمرتبطة بالتكنولوجيا

تعجز فةةي التعامةةل مةةع المشةةاريع الحديثةةة، ممةةا يةةؤدي لتةةأخّر فةةي تسةةليم مخرجةةات  :التقليديوة •

 .المشروع وارتفاع في تكاليف التنفيذ

تدقدم حلولًا ذكية تدسهل عمل المةةديرين وتدسةةاعدهم علةةى إنجةةاز مهةةامهم  :المرتبطة بالتكنولوجيا •

 .بكفاءة وفعالية أكبر

 :تبني المملكة العربية السعودية للتكنولوجيا في إدارة المشاريع

 (2023)عبد الهادي، 

تكشةةف المقارنةةة عةةن فةةروق كبيةةرة بةةين إدارة المشةةاريع التقليديةةة  :تبنووي أنظمووة تكنولوجيووة •

ي أنظمةةة 43والمرتبطة بالتكنولوجيا. إذ شهدت ما يقارب من  % من المؤسسةةات السةةعودية تبنةةّ

 .، وهي النسبة الأعلى بين دول الخليج العربي2022تكنولوجيّة مرتبطة بإدارة المشاريع عام 

 .على التحوّل الرقمي كحجر زاوية للنموّ المستدام 2030المملكة تؤكّد ر ية  :2030رؤية   •

ا بةةرامج إدارة مشةةاريع  :أدوات الكترونية • أغلب مديري المشاريع في المملكةةة يسةةتخدمون حاليةةً

 .وأدوات الكترونية شخصية تساعدهم في أداء مهامهم

 :فوائد استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع

 :العملياتتبسيط   •

 :تحقيق تواصل فعاّل •

 :تسريع في عمليةّ اتخّاذ القرارات •

 :أمثلة على استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع

صرّحت أرامكو في أحد تقاريرها على قدرتها على تقليص وقت الفحةةص الةةلازم إلةةى  :أرامكو •

 .% من الوقت الأصلي باستخدام التكنولوجيا90

إعةةادة تشةةكيل أسةة  إدارة المشةةاريع  :المشاريع المتقدمة والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات •

 .في المملكة

توفرّ قدرات أفضةةل فةةي طريقةةة تخصيصةةها لمواردهةةا  :تخفيض في تكاليف مشاريع الشركات •

 .وتقييم المخاطر التنبؤّية
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 منهجية الدراسة   :الفصل الثال  

 -مقدمة :

تم توزيع استبانة الكترونية على مقياس ليكرت الخماسي  تتكون الاسوتبانية مون البيانوات الاوليوة 

  -محاور  و هي : 5للمستجييب ثم 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين التواصل بين أصحاب المصلحة •

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة التحكم في المشاريع •

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين رضا العملاء •

 الذكاء الاصطناعي على دقة التخطيذ والجدولةتأثير  •

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة إدارة الموارد •

تهم عةةن طريةةق التحليةةل امستجيب و تم تحليل بيان 50و قد استجاب على هذا الاستبيان الالكتروني 

 الوصفي ببرنامج اكسيل الاحصائي و كانت النتائج كمايلي :

  -اولا البيانات الاولية :

 الجنس  

Row 

Labels 

Count 

of  الجنس 

 18 أنثى 

 32 ذكر

Grand 

Total 50 
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 :تحليل البيانات الأولية

 :الجنس

 (%64) 32 :الذكور •

 (%36) 18 :الإناث •

 :ملاحظات

 .نسبة المشاركة متوازنة بين الجنسين مع وجود أغلبية للذكور •

 

 

 

 

 

 

 

 

أنثى
36%

ذكر
64%

Total
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 المستوى الوظيفي 

Row 

Labels 

Count of 

 المستوى الوظيفي 

 18 اخرى 

ادارة  

 9 عليا

ادارة  

 16 وسطى 

 7 تنفيذي 

Grand 

Total 50 

 

  
 

 (%14) 7 :تنفيذي •

 (%32) 16 :إدارة وسطى  •

 (%18) 9 :إدارة عليا  •

 (%36) 18 :أخرى •

اخرى
36%

ادارة عليا
18%

ادارة وسطى
32%

تنفيذي
14%

Total
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 :ملاحظات

 .هناك تمثيل متوازن من مختلف المستويات الوظيفية •

 ." أخرىنسبة كبيرة من المشاركين من فئة  •

 

 الفئة العمرية 

Row Labels Count of  الفئة العمرية 

18-25 2 

26-35 19 

36-45 5 

 3 عام 21عام  26مابين 

 17 عام 35عام حتى  21من 

 4 عام 60عام حتى  45من 

Grand Total 50 

 

 

18-25
4%

26-35
38%

36-45
21عام 26مابين 10%

عام
6%

عام حتى 21من 
عام35
34%

عام حتى 45من 
عام60
8%

Total
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• 18-25: 2 (4%) 

• 26-35: 19 (38%) 

• 36-45: 5 (10%) 

• 21-35: 17 (34%) 

• 45-60: 4 (8%) 

 

 :ملاحظات

 .35-26هناك تركيز كبير على الفئة العمرية  •

 قطاع النشاط  

Row 

Labels 

Count of   قطاع النشاط

 الذي تعمل به 

 36 تجاري 

 1 تعديني 

 13 صناعي

Grand 

Total 50 
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 (%72) 36 :تجاري •

 (%2) 1 :تعديني  •

 (%26) 13 :صناعي •

 

 :ملاحظات

 .التجاريهناك تركيز كبير على القطاع  •

 .تمثيل ضعيف للقطاع التعديني •

 

 

 

 

 

 

تجاري
72%

تعديني
2%

صناعي
26%

Total
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على دقة التخطيط والجدولة  -المحور الاول :

  

أعتقد أن  

استخدام  

الذكاء 

الاصطناع 

ي في  

التخطيط  

والجدولة  

سيؤدي إلى  

تحسين دقة 

التنبؤ 

 بالمهام. 

أرى أن تحليل  

البيانات الضخمة  

عبر الذكاء  

الاصطناعي  

سيساعد في توقع  

المخاطر والعوائق  

 بشكل أفضل.

أعتقد أن  

الذكاء 

الاصطناعي  

سيسمح 

بإدارة  

الموارد بشكل  

أكثر فعالية،  

مما سيؤدي 

إلى تحسين  

 دقة الجدولة. 

أرى أن 

استخدام  

أدوات  

الذكاء 

الاصطناعي  

سيجعل 

التخطيط  

والجدولة  

أكثر كفاءة  

من حيث 

 الوقت.

أعتقد أن دمج  

الذكاء الاصطناعي  

في عمليات 

التخطيط والجدولة  

سيؤدي إلى  

تحسين جودة  

 العمل بشكل عام. 

الوسط  

 الحسابي 

 

4.22 4.14 4.2 4.22 4.22 

الانجراف  

 المعياري 

0.64807

407 0.728711471 

0.6700593

94 

0.648074

07 0.736511357 

 :تقييم دقة التقييم

 4.20 :متوسط الوسط الحسابي •

 0.685 :الانحراف المعياريمتوسط  •

 :دلالة القيم

الوسط الحسابي المرتفع ) يدل على اتفاق قوي بين التقييمات، مما يشير إلى الثقة  العالية   •

 .في فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط والجدولة

، مما يعني أنه  لم يتم    نالمستجيبي الانحراف المعياري المنخفض  يدل على تناسق تقييمات  •

 .تقيمّ أياً من النقاط بشكل مختلف بشكل كبير عن النقاط الأخرى

 :تفسير النتائج2 .

تؤكد نتائج التحليل على  الايمان  الراسخ بإمكانيات الذكاء الاصطناعي في تحسين التخطيط   •

 .والجدولة



43 
 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين التواصل بين أصحاب المصلحة  -المحور الثاني :

  

أعتقد أن  

استخدام  

أدوات الذكاء 

الاصطناعي  

سيحُسّن من 

سهولة تبادل 

المعلومات  

بين أصحاب  

 المصلحة. 

أرى أن 

تحليل 

البيانات  

الضخمة  

عبر الذكاء  

الاصطناعي  

سيساعد في 

فهم 

احتياجات  

ومخاوف 

أصحاب  

المصلحة  

 بشكل أفضل.

أعتقد أن  

استخدام  

الذكاء 

الاصطناعي  

سيساعد في 

بناء علاقات 

أقوى بين 

أصحاب  

 المصلحة. 

أرى أن 

أدوات  

الذكاء 

الاصطناعي  

ستجعل 

التواصل بين 

أصحاب  

المصلحة  

أكثر كفاءة  

من حيث 

 الوقت.

أعتقد أن  

دمج الذكاء 

الاصطناعي  

في عمليات 

التواصل بين 

أصحاب  

المصلحة  

سيحُسّن من 

جودة  

القرارات  

 المتخذة. 

الوسذ 

 3.98 3.96 3.86 4.2 4.12 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

0.773014

243 

0.699854

212 

0.969114

892 

0.807111

251 

0.868731

188 

 

 :تقييم دقة التقييم .1

 4.02 :متوسذ الوسذ الحسابي •

 0.823 :متوسذ الانحراف المعياري  •

 :دلالة القيم

( يدل على اتفاق متوسذ بين التقييمات، مما يشير إلى الايمان   4.02الوسذ الحسابي ) •

بإمكانيات الذكاء الاصطناعي في تحسين التواصل بين أصحاب المصلحة، لكن مع وجود 

 .بعا التحفظات

( يدل على بعا التباين في تقييماتك، مما يعني أنك تقيمّ  0.823الانحراف المعياري المرتفع ) •

 .بعا النقاط بشكل مختلف عن النقاط الأخرى
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 :تفسير النتائج  .2

( لأهمية تحليل البيانات الضخمة عبر الذكاء الاصطناعي وفهم 4.2تدظهرالتقييمات  العالية ) •

 .احتياجات ومخاوف أصحاب المصلحة، أن هذه الجوانب  هي الأكثر أهمية 

( لأهمية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في بناء 3.96و  3.86التقييمات المنخفضة نسبيًا ) •

علاقات أقوى وجعل التواصل أكثر كفاءة من حي  الوقت، قد تشير إلى بعا التسا لات حول 

 .فعالية الذكاء الاصطناعي في هذه المجالات

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة إدارة الموارد  -المحور الثالث :

  

أعتقد أن  

استخدام  

الذكاء أدوات  

الاصطناعي  

سيحُسّن من 

عملية 

تخصيص 

الموارد  

 بشكل فعال.

أرى أن 

تحليل 

البيانات  

الضخمة  

عبر الذكاء  

الاصطناعي  

سيساعد في 

توقع  

احتياجات  

الموارد  

 بشكل أفضل.

أعتقد أن  

استخدام  

الذكاء 

الاصطناعي  

سيُقلّل من 

هدر 

 الموارد. 

أعتقد أن  

دمج الذكاء 

الاصطناعي  

في عمليات 

إدارة  

الموارد  

سيحُسّن من 

جودة  

الخدمات  

 المقدمة.

أعتقد أن  

دمج الذكاء 

الاصطناعي  

في عمليات 

إدارة  

الموارد  

سيحُسّن من 

جودة  

الخدمات  

 المقدمة.

الوسذ 

 الحسابي 
4.02 4.08 4.16 4.02 4.1 

الانحرا 

ف 

 المعياري

0.844912

748 

0.751596

939 

0.765586

343 

0.820403

087 

0.762648

447 
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 :تقييم دقة التقييم  .1

 4.06 :متوسذ الوسذ الحسابي •

 0.789 :متوسذ الانحراف المعياري  •

 :دلالة القيم

( يدل على اتفاق متوسذ بين التقييمات  مما يشير إلى الايمان  4.06الوسذ الحسابي ) •

 .بإمكانيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد

( يدل على بعا التباين في التقييمات، مما يعني أن  تقيّم بعا 0.789الانحراف المعياري ) •

 .النقاط بشكل مختلف عن النقاط الأخرى

 :تفسير النتائج .2

( لأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل هدر الموارد  4.16تدظهر تقييماتك العالية ) •

 وتحسين جودة الخدمات المقدمة، أن هذه الجوانب هي الأكثر أهمية  بشكل واضح 

( لأهمية تحسين عملية تخصيص 4.02التقييمات المنخفضة نسبيًا بالنسبة لردود المستجبين  ) •

الموارد بشكل فعال وتوقع احتياجات الموارد بشكل أفضل، قد تشير إلى بعا التسا لات حول 

 فعالية الذكاء الاصطناعي في هذه المجالات 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة التحكم في المشاريع  -المحور الرابع :

  

أعتقد أن  

استخدام  

أدوات الذكاء 

الاصطناعي  

سيحُسّن من 

عملية رصد 

تقدم 

المشاريع 

 بشكل دقيق. 

أرى أن 

تحليل 

البيانات  

الضخمة عبر 

الذكاء 

الاصطناعي  

سيساعد في 

توقع  

المخاطر  

والتحديات  

 بشكل أفضل.

أعتقد أن  

استخدام  

الذكاء 

الاصطناعي  

سيُقلّل من 

تأخير 

 المشاريع.

أرى أن 

أدوات الذكاء 

الاصطناعي  

ستجعل 

التحكم في  

المشاريع 

أكثر كفاءة  

من حيث 

 الوقت.

أرى أن 

أدوات الذكاء 

الاصطناعي  

ستجعل 

التحكم في  

المشاريع 

أكثر كفاءة  

من حيث 

 الوقت.
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الوسط  

 الحسابي 
4.16 4.26 4.1 4.24 4.1 

الانحرا 

ف 

 المعياري 

0.911603

208 

0.599659

767 

0.88640

526 

0.624663

175 

0.677630

927 

 

 :تقييم دقة التقييم .1

 : 4.17الوسط الحسابي •

 : 0.738الانحراف المعياري •

 :دلالة القيم

( يدل على اتفاق قوي بين التقييمات، مما يشير إلى الثقة  العالية  4.17الوسذ الحسابي المرتفع ) •

 .في فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في رصد تقدم المشاريع

( يدل على تناسق التقييمات ، مما يعني أنه لم تقيّم أيًا  0.738الانحراف المعياري المنخفا ) •

 .من النقاط بشكل مختلف بشكل كبير عن النقاط الأخرى

 :تفسير النتائج  .2

( لأهمية تحليل البيانات الضخمة عبر الذكاء الاصطناعي وتوقع 4.26تدظهر تقييماتك العالية ) •

 .المخاطر والتحديات، أن هذه الجوانب هي الأكثر أهمية بالنسبة لك

تحسين عملية رصد تقدم المشاريع بشكل دقيق وتقليل  ( لأهمية 4.1تقييماتك المنخفضة نسبيًا ) •

تأخير المشاريع، قد تشير إلى بعا التسا لات حول فعالية الذكاء الاصطناعي في هذه  

 .المجالات
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين رضا العملاء  -المحور الخامس :

  

أعتقد أن  

استخدام أدوات  

الذكاء 

الاصطناعي  

سيحُسّن من 

كفاءة خدمة 

 العملاء.

أرى أن تحليل  

البيانات الضخمة  

عبر الذكاء  

الاصطناعي  

سيساعد في فهم 

احتياجات  

العملاء بشكل  

 أفضل.

أعتقد أن  

استخدام الذكاء 

الاصطناعي  

سيُقلّل من 

وقت انتظار 

 العملاء.

أرى أن 

أدوات الذكاء 

الاصطناعي  

ستجعل خدمة  

العملاء أكثر  

 تخصيصًا. 

أعتقد أن دمج  

الذكاء 

الاصطناعي في 

عمليات خدمة  

العملاء سيحُسّن  

من رضا العملاء 

 بشكل عام. 

الوسذ 

 الحسابي 
4.08 4.18 4.24 3.94 4.12 

الانحراف 

 المعياري
0.85332483 0.660550173 0.68690373 0.8429782 0.659003577 

 

 :تقييم دقة التقييم .1

 4.11 :متوسذ الوسذ الحسابي •

 0.743 :المعياريمتوسذ الانحراف  •

 :دلالة القيم

( يدل على اتفاق قوي بين تقييماتك، مما يشير إلى ثقة  عالية في فوائد  4.11الوسذ الحسابي المرتفع ) •

 .استخدام الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء

( يدل على تناسق التقييمات، مما يعني أنه  لم تقيّم أيًا من 0.743الانحراف المعياري المنخفا ) •

 .النقاط بشكل مختلف بشكل كبير عن النقاط الأخرى

 :تفسير النتائج   .2

( لأهمية تحليل البيانات الضخمة عبر الذكاء الاصطناعي وفهم 4.18و  4.24تدظهر تقييماتك العالية ) •

 .احتياجات العملاء بشكل أفضل وتقليل وقت انتظار العملاء، أن هذه الجوانب هي الأكثر أهمية

( لأهمية جعل خدمة العملاء أكثر تخصيصًا، قد تشير إلى بعا  3.94تقييماتك المنخفضة نسبيًا ) •

 .التسا لات حول فعالية الذكاء الاصطناعي في هذا المجال
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 الفصل الرابع : النتائج و التوصيات  

 -: النتائج

الذكاء الاصطناعي من كل جوانب العملية الادارية له اهمية   متظهر النتائج بصفة عامة ان استخدا 

كبرى من وجهة  نظر المستجيبين من خلال التحليل الاحصائي و نتائجه بالاضافة الى الدراسات  

الادارة فالذكاء الاصطناعي له دور  فيالنظرية السابقة التي تعاملت مع دور الذكاء الاصطناعي 

في الادارة التخطيطية سواء في الجدولة و التحكم و الرقابة في المشاريع بالاضافة الى تخطيذ  

الموارد و التعامل مع العملاء و غيرها من الانشطة الادارية الاخرى لذا لا بد من الاخذ في  

 اعي و استخدامه الاستخدام الامثل نيات المتعلقة بالذكاء الاصطنالاعتبار الامكا

 

 التوصيات 

 -التوصيات العملية :

 زيادة اهتمام المؤسسات بامكانيات الذكاء الاصطناعي  -1

مراقبة التطورات التي تلاحق الذكاء الاصطناعي باستمرار و دراسة مدى الاستفادة   -2

 من تطوراته في تحسين البيئة التنظيمية و الادارية 

الاهتمام بنقطة المكسب و الخسارة في موضوع تقييمات للذكاء الاصطناعي و مدى  -3

 مناسبته للمؤسسة  

 -التوصيات الاكاديمية :

 زيادة البحوث و الدراسات في ندى اهمية الذكاء الاصطناعي للمؤسسات  .1

 تطوير المناهج العلمية بما يتناسب مع تطور الذكاء الاصطناعي  .2
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