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 المقدمة 

ي مختلف  تطوير المشاري    ععتبر ي
كات والمنظمات ف  ي نمو وازدهار الشر

ي تساهم ف 
أحد أهم العوامل الت 

القطاعات. عملية تطوير المشاري    ع تشمل مجموعة واسعة من الأنشطة، بدءًا من التخطيط والتصميم وحت  

وع بفعالية وكفاءة، مع الالب    ام  التنفيذ والتقييم. تهدف هذه العملية إلى تحقيق الأهداف المحددة للمشر

انية والجداول الزمنية المحددة    .بالمب  

ي تعزيز الاستدامة البيئية والاقتصادية لمشاري    ع الطاقة 
تؤكد الدراسة أن الإدارة الفعالة للجودة تسهم ف 

 ، ي وزيادة عمر المحطات" )الهاشمي
أوضحت الدراسة كما   .(2021الكهربائية، من خلال تقليل الأثر البيت 

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية أدت إلى تحسي   الجدولة الزمنية  
الميدانية أن تطبيقات إدارة الجودة ف 

 ، ي
ز الفوائد الاقتصادية والتنظيمية لهذه التطبيقات" )الزهران   .(2022وخفض التكاليف التشغيلية، مما يبر

دون النظر إلى تأثب   ISO 9001 الدراسات تركز على معايب  معينة مثل  معظم :الجودة معايب  لتفاوت هناك 

معايب  أخرى أو ممارسات إدارة الجودة المختلفة. هذه الفجوة قد تؤدي إلى عدم استكشاف أفضل  

ي قد تكون أكبر ملاءمة لبعض 
ي  نقص. كما انه يوجد المشاري    عالممارسات الت 

  المحلية الدراساتف 
ً
ما  وغالبا

تعتمد الدراسات على بيانات من دول أو مناطق مختلفة، مما يجعل من الصعب تطبيق النتائج على السياق 

ي البيئة المحلية
ي الفهم الكامل لتأثب  إدارة الجودة ف 

ي السعودية. هذا يشكل فجوة ف 
 .المحلىي ف 

كة أرامكو السعودية من تحديات متعددة تتعلق بالكفاءة   ي شر
ي مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

تعان 

التشغيلية، والتكاليف، والاستدامة البيئية. بالرغم من الجهود المبذولة لتحسي   هذه الجوانب، لا تزال هناك 

ي تحقيق المعايب  المثلى للجودة. يُعتقد أن تطبيق إدارة الجودة
بشكل شامل يمكن أن يسهم بشكل   فجوات ف 

ي تتناول بشكل دقيق أثر إدارة 
ي الدراسات الت 

ي تحسي   أداء هذه المشاري    ع. ومع ذلك، هناك نقص ف 
كبب  ف 

كة أرامكو. هذه الدراسة تهدف  الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية ضمن السياق المحلىي لشر

ثب  إدارة الجودة على تحسي   كفاءة وإنتاجية واستدامة مشاري    ع  إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل كيفية تأ

 .المحطات الكهربائية لدى أرامكو، وبالتالىي تقديم توصيات عملية لتعزيز الأداء العام لهذه المشاري    ع
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ي 
هذه الدراسة تنبع من الحاجة الماسة لفهم كيفية تأثب  إدارة الجودة على مشاري    ع المحطات الكهربائية، والت 

ي المملكة. من خلال تطبيق معايب  إدارة الجودة الشاملة،  
تعتبر حيوية للنمو الاقتصادي والاستدامة البيئية ف 

 الأداء الكلىي للمشاري    ع وتقليل التكاليف والو 
ي التنفيذيمكن تحسي  

 .قت المستغرق ف 

ي  و 
ستتم مراجعة مجموعة من الأبحاث الأكاديمية، الكتب، والتقارير العملية لتحديد أفضل الممارسات ف 

ي المشاري    ع الهندسية
 .مجال إدارة الجودة وتطبيقها ف 

الدراسة إلى استكشاف تأثب  منهجيات تطوير المشاري    ع وإدارة الجودة الشاملة على تحسي   تهدف هذه 

كة أرامكو السعودية، وتقديم توصيات لتعزيز فعالية وكفاءة هذه   مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

 .المشاري    ع
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 البحث مشكلة 

ي 
ي قطاع الطاقة، وخاصة ف 

مشاري    ع المحطات الكهربائية، يتطلب مستوى عالٍ من إن التطور الشي    ع ف 

ي العديد من المشاري    ع من تأخر التنفيذ، وزيادة التكاليف، 
الجودة لضمان الكفاءة والموثوقية. تعان 

ي هذا السياق، يعتبر تقييم أثر إدارة 
ام بمعايب  إدارة الجودة. ف   

وانخفاض مستوى الأداء بسبب قلة الالب 

ورة ملحة لفهم كيفية الجودة على تطوير مش ي السعودية ض 
كة أرامكو ف  اري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

ي  
تحسي   الأداء العام لهذه المشاري    ع وضمان تحقيق الأهداف المرجوة منها. لذلك، تكمن مشكلة البحث ف 

ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لد
ى  التحقيق فيما إذا كانت إدارة الجودة تساهم بشكل فعّال ف 

ي تعوق تحقيق أقصى استفادة من إدارة الجودة
 .أرامكو، وما هي التحديات والفجوات الت 

 الفجوات النظرية

الأبحاث تركز على جوانب محددة من إدارة  معظم :الجودة قلة النماذج التحليلية لتقييم تأثب  إدارة   •

ات المختلفة لممارسات  ز الحاجة إلى نماذج تحليلية شاملة تستطيع تقييم التأثب  الجودة، مما يبر

 .الجودة على المشاري    ع 

ي السياقات   •
ي النتائج حول فعالية إدارة الجودة ف 

ي النتائج بي     هناك :المختلفة تباين ف 
تناقضات ف 

ة مثل محطات الكهرباء، مما  ي المشاري    ع الكبب 
الدراسات المختلفة حول فعالية إدارة الجودة ف 

 .يستدعي المزيد من الأبحاث لتحديد العوامل المؤثرة وتوحيد الرؤى

هناك حاجة لنماذج متكاملة تجمع بي   مختلف جوانب إدارة الجودة   متكاملة: الافتقار إلى نماذج   •

اتها على مشاري    ع المحطات   ي التنفيذ( وتأثب 
ي التصميم، والجودة ف 

)مثل الجودة الشاملة، والجودة ف 

 .الكهربائية
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 الفجوات التطبيقية

ي   :عدم تكامل أنظمة إدارة الجودة مع العمليات اليومية  •
كثب  من مشاري    ع المحطات الكهربائية تعان 

 .من عدم تكامل أنظمة إدارة الجودة مع العمليات اليومية، مما يقلل من فعاليتها

تطبيق معايب  الجودة بشكل فعّال يتطلب متابعة دقيقة ومستدامة، وهو   :تحديات التنفيذ والمتابعة  •

ة والمعقدة ي المشاري    ع الكبب 
 .ما قد يكون تحديًا ف 

ات اللازمة لتحسي   ممارسات الجودة  :مقاومة التغيب  التنظيمي  • مقاومة الموظفي   والإدارة للتغيب 

 .يمكن أن تعرقل الجهود المبذولة لتطبيق معايب  الجودة بشكل فعّال

 

ي السعودية ؟ 
 
كة أرامكو ف  فما هو أثر إدارة الجودة لتطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
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 البحث أهمية 

ي مجالات 
ي تواجه صناعة الطاقة، خاصة ف 

ايدة الت   للتحديات المب  
ً
 نظرا

ً
وريا  وض 

ً
يعد هذا البحث أساسيا

الكهربائية. من خلال فهم كيفية تأثب  إدارة الجودة على تطوير المشاري    ع، يمكن أن يسهم البحث المحطات 

ي المشاري    ع 
ي تحسي   الكفاءة وتقليل التكاليف وضمان تحقيق أهداف الاستدامة والأداء العالىي ف 

 .ف 

 النظرية: الأهمية 

ي  •
ي توسيع المعرفة النظرية حول دور إدارة الجودة ف 

قطاع الطاقة، خاصة فيما يتعلق يساهم ف 

  .بالمحطات الكهربائية

 ممارسات إدارة الجودة والأداء التشغيلىي والاقتصادي للمشاري    ع   •
ي تعزيز فهمنا للعلاقة بي  

يساعد ف 

ة   .الكبب 

ي بيئات معقدة مثل   •
ي تؤثر على نجاح تطبيق إدارة الجودة ف 

 لتحليل العوامل الت 
ً
 نظريا

ً
يوفر إطارا

 .الطاقةصناعة 

 العلمية: الأهمية 

ة مثل المحطات الكهربائية، مما يعزز من  • ي المشاري    ع الكبب 
ي تطوير ممارسات الجودة ف 

يساهم ف 

 كفاءتها وتنافسيتها 

ي تحسي   أداء مشاريعها وتقليل    •
كات مثل أرامكو ف  يوفر رؤى تطبيقية قابلة للتنفيذ تساعد الشر

 المخاطر 

كات على استيعاب التحديات التنظيمية والتقنية والاقتصادية المتعلقة   • ي تعزيز قدرة الشر
يساعد ف 

 .بتطبيق معايب  الجودة
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 البحث أسئلة  

ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى   (1
ما هي معايب  إدارة الجودة المستخدمة ف 

ي السعودية؟
كة أرامكو ف  هذه السؤال إلى فهم وتحديد المعايب  والممارسات   فيهد شر

ي أرامكو
  .الحالية لإدارة الجودة المستخدمة ف 

ي   (2
كيف تؤثر ممارسات إدارة الجودة على كفاءة وموثوقية مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

هذا السؤال يهدف إلى استكشاف العلاقة بي   ممارسات إدارة الجودة والأداء  أرامكو؟ 

 .التشغيلىي للمشاري    ع

ما هو تأثب  إدارة الجودة على التكلفة الزمنية والمالية لمشاري    ع المحطات الكهربائية لدى   (3

كة أرامكو؟ يهدف هذا السؤال إلى قياس تأثب  إدارة الجودة على الجوانب الاقتصادية   شر

 للمشاري    ع. 
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 البحث أهداف 
 

ي مشاري    ع  •
 .المحطات الكهربائية لدى أرامكوتحديد معايب  إدارة الجودة المستخدمة ف 

تحليل تأثب  ممارسات إدارة الجودة على كفاءة وموثوقية مشاري    ع المحطات الكهربائية   •

ي أرامكو
 .ف 

تقييم تأثب  إدارة الجودة على الجوانب الاقتصادية لمشاري    ع المحطات الكهربائية لدى   •

 .أرامكو
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 البحث فرضيات  
 

• H1  : معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بي   تطبيق إدارة الجودة  توجد علاقة

ي السعودية
كة أرامكو ف   .وتطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

•  :Ha   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بي   تطبيق إدارة الجودة

كة أرامكو ي مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
 .وتحسي   كفاءة الأداء ف 

•  :Hb   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بي   تطبيق إدارة الجودة

كة أرامكو ي مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
 .وتقليل تكاليف التشغيل والصيانة ف 
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 البحث نموذج 

 

 : 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 : تم تصميمه بواسطة مؤيد 1الشكل 

 

 

 

التابعالمتغي   المتغي  المستقل  

 إدارة الجودة 

o    الأداء   كفاءة  تحسي 

o تقليل التكاليف 

 

ع و تطوير المش    

H1,   Ha,    Hb    
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 البحث منهجية  
 

o   ةوضعي البحث: فلسفة   

o  ةاستنتاجي البحث: منهجية 

o   اتيجية  ةمسحي البحث: اسب 

o   كمي   البحث: نوع 

o   الأفق : ي
 مقطعي  الزمت 

 الاستبيانات   البيانات:  وتحليلطرق جمع  

 : 2الشكل 

 : تم تصميمه بواسطة مؤيد2الشكل 

 

الوضعية

الاستنتاجية

المسحية

الكمية

المقطعية

الاستبيان
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 الدراسة الميدانية
 

ي المملكة العربية السعودية منذ عام 
 ف 
ً
 مسجلا

ً
 قانونيا

ً
كة أرامكو للطاقة كيانا م  2014تعد شر

ي إطار هذا الكيان،
 تأسست بهدف دمج جميع استثمارات الطاقة التقليدية والمتجددة ف 

ي  
جازان، واحدة من أكبر محطات   تعد محطة توليد الطاقة بتقنية الدورة المركبة المتكاملة ف 

ها تطورًا بسعة تبلغ  ي العالم وأكبر
طن من   75,000غيغاواط من الطاقة و 3.8الطاقة ف 

ي اليوم و
وجي   ف 

ي الساعة من البخار و 585,000الأكسجي   والنيب 
مب  مكعب  184,000طن ف 

ي 
  الساعة من خلال عمليات تغويز متكاملة معقدة من الهيدروجي   ف 

ي أرامكو تعز وتعد 
تطوير مشاريعها بشكل كبب  من خلال تحسي   الكفاءة لز يإدارة الجودة ف 

التشغيلية وتقليل الأخطاء والتكاليف، مما يزيد من الإنتاجية. كما تضمن تلبية توقعات العملاء  

السلامة لحماية الموظفي   وتقليل الحوادث. بالإضافة إلى  وتحقيق رضاهم، وتعزز من معايب  

ات البيئية  .ذلك، تدعم الاستدامة البيئية من خلال تقليل الانبعاثات والتأثب 
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وع   هيكل   المشر
 

 : 3الشكل 

 

 : تم تصميمه بواسطة مؤيد3الشكل 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج و الخاتمة: الفصل الخامس



 
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة 
 ص الإدارة  قسم / تخص

15 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

: الدراسات السابقة  ي
 الفصل الثان 
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 المقدمة: 
ي ظل 

ي يشهدها قطاع الطاقة على مستوى العالم، تصبح الحاجة ملحة لضمان تنفيذ ف 
التطورات الشيعة الت 

ايد وضمان استدامة الموارد. يعد قطاع  مشاري    ع الطاقة بكفاءة وفعالية عالية، وذلك لتلبية الطلب المب  

ي المملكة العربية السعودية، حيث
كة أرامكو   الطاقة الكهربائية من أكبر القطاعات حيوية ف  تلعب شر

ي توليد 
ا ف 
ً
ي مجال النفط والغاز، ولكن أيض

ي تطوير البنية التحتية للطاقة، ليس فقط ف 
السعودية دورًا رئيسيًا ف 

ي نجاح 
ز أهمية إدارة الجودة كعامل حاسم ف  الكهرباء. ومع توسع المشاري    ع المتعلقة بمحطات الكهرباء، تبر

ات  يجية. تلك المشاري    ع وتحقيق أهدافها الاسب 

، مما  ي مشاري    ع المحطات الكهربائية تهدف إلى ضمان تنفيذ العمليات وفق أعلى المعايب 
إن إدارة الجودة ف 

ي استخدام الموارد. من هنا، ينبع اهتمام البحث 
ي تحسي   الأداء وتقليل المخاطر وزيادة الفعالية ف 

يسهم ف 

كة أرامكو. يهدف البحث  الحالىي بدراسة أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهر  بائية لدى شر

إلى تحليل العلاقة بي   تطبيق مبادئ إدارة الجودة وتحقيق التطوير المستدام لهذه المشاري    ع، مما يعزز من  

 قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية. 

كب   على دراسة  
ي هذا البحث استعراض الأدبيات المتعلقة بإدارة الجودة وتطوير المشاري    ع، مع الب 

سيتم ف 

ي تعزيز كفاءة 
ي يمكن أن تسهم ف 

. التعرف على أفضل الممارسات الت  ي
حالة أرامكو السعودية كمثال تطبيق 

 وفعالية هذه المشاري    ع. 

ي السعودية من  
كة أرامكو ف  يُعتبر موضوع أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

ي قطاع الطاقة.  
ي إدارة المشاري    ع، خاصة ف 

ا هامًا ف 
ً
ي تتناول بُعد

 المواضيع الت 

ا عمليات المراقبة المستمرة والتحسي   
ً
إدارة الجودة لا تقتصر على الامتثال للمعايب  فحسب، بل تشمل أيض

المتواصل لضمان تحقيق أفضل النتائج. هذا البحث يسع لتقديم تحليل عميق لكيفية تأثب  ممارسات إدارة  

ي تحقيق الاستدامة الجودة على تحقيق أهداف مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى أرامكو، بم
ا يسهم ف 

 والفعالية. 
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، وتعتبر خطوة جوهرية لفهم   ي بناء الأساس النظري للبحث العلمي
تلعب مراجعة الأدبيات دورًا حيويًا ف 

السياق الذي ينتمي إليه البحث وتحديد موقعه ضمن الجهود البحثية القائمة. تساهم مراجعة الأدبيات  

 : ي
 والدراسات السابقة ف 

ي أبحاث     
ي تم تطويرها واستخدامها ف 

من خلال مراجعة الأدبيات، يمكن الاطلاع على النظريات والنماذج الت 

ي بناء إطار نظري متي   يستند إليه البحث، ويعزز من قوة وموثوقية التحليل الذي سيتم  
سابقة. يسهم هذا ف 

 إجراؤه. 

ي دراسالعوامل من ال
 السابقة: ات مهمة ف 

o  :تحديد الثغرات والفجوات البحثية 

ي سياق تأثب  إدارة  لاكتشافهذه الخطوة 
ي لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل كافٍ، خاصة ف 

المجالات الت 

الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية. تحديد هذه الثغرات يمكن أن يوجه البحث الجديد نحو 

ستكشف بعد. 
ُ
 تقديم حلول جديدة أو تسليط الضوء على جوانب لم ت

o  :تحديد الاتجاهات والاتجاهات البحثية 

ي مجال إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع على مر الزمن من خلال مراجعة  
تحليل كيفية تطور الأبحاث ف 

ي مشاري    ع الطاقة، وتحديد كيف 
ي تطبيقات إدارة الجودة ف 

الأدبيات، يمكن التعرف على الاتجاهات السائدة ف 

ت النظريات والأساليب البحثية. ويوجه البحث الجديد لتكون مساهماته م  توافقة مع هذه الاتجاهات. تغب 

o  :تقويم المنهجية والأدوات البحثية 

ي ذلك الأساليب الكمية والنوعية، أدوات  
ي الدراسات السابقة، بما ف 

يتضمن تقييم المنهجيات المستخدمة ف 

ي تحديد مدى ملاءمة وموثوقية الأساليب المستخدمة، وتقديم 
القياس، وتقنيات التحليل. يساعد هذا ف 

 . ي البحث الحالىي
 رؤى حول كيفية تحسي   أو تعديل هذه الأساليب ف 
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o  :تأكيد النتائج والاستنتاجات 

ي توصلت إليها الدراسات السابقة ومقارنتها مع النتائج  
يشمل هذا العامل التحقق من صحة النتائج الت 

الأخرى. من خلال مراجعة الأدبيات، يمكن التحقق من مدى تكرار وتطابق النتائج المتعلقة بتأثب  إدارة  

اقية الاستنتاجات المستخلصة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية. هذه العملية تعزز من مصد

 . وتدعم تقديم نتائج قوية

o  :توجيه البحث الجديد 

يركز على كيفية استخدام نتائج الدراسات السابقة لتحديد أهداف البحث الجديد وصياغة فرضيات  

ي 
جديدة. من خلال فهم النتائج والتوجهات السابقة، يمكن توجيه تصميم الدراسة الجديدة بشكل يساهم ف 

ات المناسبة وت طوير أدوات قياس تحقيق إضافة قيمة إلى المعرفة الحالية. يتضمن ذلك اختيار المتغب 

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية. 
 تتماشر مع أهداف البحث وتقدم رؤى جديدة حول إدارة الجودة ف 

o طوير المعرفة العلمية: ت 

ي تحسي   الفهم العام لموضوع إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع.   
يشب  إلى كيفية إسهام الدراسات السابقة ف 

ي إثراء المعرفة العلمية وتطوير  
من خلال تحليل الأبحاث السابقة، يمكن تقديم رؤى مبتكرة تسهم ف 

ي تعزيز الفهم لكيفية تأثب  إدارة الجودة 
على مشاري    ع المحطات الكهربائية، النظريات الحالية. يساعد ذلك ف 

ي هذا المجال. 
 ويعزز من قدرة الباحثي   على تقديم مساهمات جديدة ف 

ي بناء إطار نظري قوي يعزز من قيمة البحث، ويتيح للباحث تقديم تحليل شامل 
تسهم هذه العوامل ف 

 الكهربائية.  ودقيق لكيفية تأثب  إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات

وتقديم رؤية شاملة حول ما تم إنجازه بالفعل. كما تتيح له التحقق من صحة فرضياته عن طريق مقارنة  

 نتائجها مع نتائج الأبحاث الأخرى. 
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ي تحديد الفجوات  
، حيث يساهم ف  ي البحث العلمي

ة ف  ي بأن إجراء الدراسات السابقة له أهمية كبب 
هذا يعت 

ي المعرفة، وتوجيه البحث الجديد، وتقويم المنهجيات 
البحثية، وتأكيد النتائج  والأدواتوالثغرات ف 

ي المجالوالاستنتاجات
 ، وتطوير المعرفة العلمية ف 

ها   ي يتم دراستها لتحليل تأثب 
ي هذا البحث بالعوامل المرتبطة بإدارة الجودة والت 

يُعرف المتغب  المستقل ف 

 المتغب  التابع ويمكن أن تشمل هذه العوامل عدة جوانب من إدارة الجودة مثل:  على

 التخطيط للجودة  •

 التدريب والتطوير  •

 تحسي   العمليات  •

 قياس الأداء  •

ي واختبار المنتجات  •
 التفتيش النهان 

ي هذا البحث المتغب  التابع هو 
وع ير تطو ف  ي قطاع المحطات الكهربائية المشر

، ويمكن تقييمه عبر مجموعة ف 

 :من المعايب  مثل

 الجودة والامتثال للمعايب   •

وع • ي للمشر
 الجدول الزمت 

 الاستدامة البيئية  •

 رضا العملاء  •

 الأداء التشغيلىي  •
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 إدارة الجودة 
 

 من 
ّ
عد
ُ
وع. تهدف إدارة الجودة إلى ضمان تحقيق  إدارة الجودة ت ي نجاح أي منظمة أو مشر

الركائز الأساسية ف 

ي جميع الأنشطة المتعلقة بالإنتاج أو تقديم الخدمات. هذا المفهوم 
مستوى عالٍ من الكفاءة والفعالية ف 

بتنفيذ   يشمل كل جوانب العمل، بدءًا من تحديد متطلبات العملاء وتصميم المنتج أو الخدمة، مرورًا 

 إلى تقييم النتائج والتحسي   المستمر. 
ً
 العمليات، ووصولا

ا  
ً
، بل إنها تشمل أيض ي

ي البداية، يجب فهم أن إدارة الجودة لا تتعلق فقط بالتحقق من جودة المنتج النهان 
ف 

عت  بتحقيق التحسي   المستمر  
ُ
ي تؤدي إلى هذا المنتج. بمعت  آخر، إدارة الجودة ت

ضمان جودة العمليات الت 

ي كل خطوة من خطوات العملية الإنتاجية أو تقديم الخد
مة. لتحقيق ذلك، يتم اعتماد مجموعة  للجودة ف 

ي تحسي   الأداء وتجنب الأخطاء. 
ي تساعد ف 

 من الأدوات والتقنيات الت 

ي للمنتج أو الخدمة، لتشمل العمليات والإجراءات  
إدارة الجودة تعتبر مفهومًا واسعًا يتجاوز الفحص النهان 

ي تضمن تحقيق أعلى مستويات الأداء وتحقيق رضا العملاء. إدارة الجودة بدأت كنظام يعتمد على 
الت 

ي التفتيش البسيط، وتطورت بمرور الزمن لتصبح فلسفة شاملة تتضمن العديد م
ن النظريات والمبادئ الت 

ي كل جانب من جوانب العمل. 
 تهدف إلى تحسي   الأداء ف 

كات تعتمد بشكل أساشي على التفتيش للتأكد  ين عندما كانت الشر ي أوائل القرن العشر
بدأت إدارة الجودة ف 

من جودة المنتجات. كان الهدف الأساشي هو اكتشاف العيوب وإصلاحها قبل وصول المنتجات إلى العملاء.  

 من ومع تقدم الزمن، ظهرت الحاجة إلى تطوير منهجيات أكبر فعالية، وهكذا بد
ً
أ مفهوم "الوقاية بدلا

 الفحص" يأخذ مكانه. 

ي Joseph Juran( وجوزيف جوران ) Edward Demingإدوارد دمينغ )
( هما من أبرز الرواد الذين ساهموا ف 

ي تحقيق 
تطوير مفاهيم إدارة الجودة الحديثة. دمينغ ركز على أهمية التحسي   المستمر ودور الإدارة ف 

ام قوي من قبل الإدارة لتحقيق النجاح.  ح أن الجودة تبدأ من القيادة العليا وتحتاج إلى الب    الجودة، حيث اقب 
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م مفهوم "ثلاثية الجودة" )
ّ
ي تتضمن التخطيط للجودة، Juran Trilogyمن ناحية أخرى، جوران قد

( الت 

 ومراقبة الجودة، وتحسي   الجودة. 

ز هذه النظرية على  
ّ
رك
ُ
ي مجال إدارة الجودة. ت

ا ف  ً عد من أكبر النظريات تأثب 
ُ
نظرية دمينغ للجودة الشاملة ت

ي جهود تحسي    
ي المؤسسة ف 

ي المنظمة، وتشمل جميع الأفراد ف 
أهمية التحسي   المستمر لكل عملية ف 

ي وضعها دمينغ تعتبر أساسًا لمنهج إد
 ارة الجودة الشاملةالجودة. المبادئ الأربعة عشر الت 

تركز على أهمية تحقيق الجودة من خلال التخطيط الدقيق ووضع معايب  واضحة للعمليات  نظرية جوران 

ا لجوران، يجب على المؤسسات أن تنظر إلى الجودة باعتبارها جزءًا لا يتجزأ من عملية  
ً
والمنتجات. وفق

 . ي اتيجر  التخطيط الاسب 

ي )  ، قدم فيليب كروستر ي
ي الستينيات من القرن الماض 

 Zero( مفهوم "صفر عيوب" )Philip Crosbyف 

Defects  ، ي ا لكروستر
ً
ي تقديم منتج أو خدمة دون أخطاء من المرة الأولى. وفق

(، الذي يُعت  بأن الجودة تعت 

 تكاليف الجودة العالية أقل بكثب  من تكاليف الإصلاح وإعادة العمل. 

ا. عند تنفيذ مبادئ إدارة 
ً
إدارة الجودة ليست مخصصة للمؤسسات فقط، بل لها تأثب  مباشر على الأفراد أيض

ام  الجودة بشكل فعال، يتم تحسي   بيئة العمل مما يؤدي إلى زيادة رضا الموظفي   وتعزيز روح الفريق. الب  

 افعيتهم. المؤسسة بالجودة يجعل الموظفي   يشعرون بالفخر بعملهم ويزيد من د

ي تقليل العيوب والأخطاء، مما يؤدي إلى تقليل التوتر وضغوط 
بالإضافة إلى ذلك، جودة العمليات تعت 

العمل. هذا التأثب  يمتد إلى خارج المؤسسة، حيث أن تحقيق مستويات عالية من الجودة يؤدي إلى تقديم 

ي احتياجات وتوقعات العملاء، مما يُعزز رضاهم وولائه لتر
ُ
 م. منتجات أو خدمات ت

ي  
ت ف  شر

ُ
العديد من الدراسات تناولت تأثب  إدارة الجودة على أداء المؤسسات. على سبيل المثال، دراسة ن

( تناولت تأثب  تطبيق مبادئ إدارة Journal of Quality and Managementمجلة "الجودة والإدارة" )

ي تبنت إدارة 
كات الت  كات التصنيع. أظهرت هذه الدراسة أن الشر ي شر

الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي ف 

ي الإنتاجية والجودة ورضا العملاء. 
 الجودة الشاملة حققت تحسينات ملموسة ف 
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ي "المجلة الدولية لإدارة العمليات والإنتاج" )
ت ف  شر

ُ
 International Journal ofدراسة أخرى ن

Operations & Production Management  قامت بتحليل تأثب  إدارة الجودة الشاملة على الأداء )

م بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تحقق أداءً ماليًا   ي تلب  
كات الت  كات. وجد الباحثون أن الشر المالىي للشر

ي لا تعتمد على هذه المبادئ. 
 أفضل من تلك الت 

إدارة الجودة ليست عملية تنتهي بمجرد تحقيق مستوى معي   من الجودة، بل هي عملية مستمرة تتطلب  

( هو أحد المبادئ الأساسية لإدارة Continuous Improvementالتحسي   الدائم. التحسي   المستمر )

 الجودة الشاملة، وهو يعتمد على التحليل الدوري للعمليات والبحث عن فرص لتحسينها. 

ي هذا السياق هو نموذج "
ستخدم ف 

ُ
ي ت
أو ما يُعرف  PDCA" (Plan-Do-Check-Act)من أشهر النماذج الت 

ستخدم لتحسي   العمليات بشكل مستمر من خلال 
ُ
والتجريب   ،التخطيطبدورة ديمنغ. هذه الدورة ت

 والمراجعة والتعديل. 

ي  
عد أكبر من مجرد عملية تنظيمية؛ إنها فلسفة متكاملة تهدف إلى تحقيق التمب   ف 

ُ
ي الختام، إدارة الجودة ت

ف 

ي هذه الفلسفة وتطبيق المبادئ والنظريات المرتبطة بها، يمكن  
جميع جوانب العمل. من خلال تبت 

ي النهاية 
، مما يؤدي ف  إلى تحسي   جودة الحياة للأفراد للمؤسسات تحقيق مستويات عالية من الأداء والتمب  

 المؤسسة.  وخارج داخل
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 :  4 الشكل

 الجودة  إدارة  اهمية

 

 

 

 

 

 : تم تصميمه بواسطة مؤيد 4الشكل 
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زيادة 
ةالانتاجي

القيادة

ن التحسي
المستمر

التطوير
التركيز
على 
العملاء

نهج 
العملية

رضا 
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وع تطو   ير المشر
 

تطوير المشاري    ع هو عملية تنظيمية تشمل التخطيط، التنفيذ، الرقابة، والتقييم المستمر للمشاري    ع ان 

الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية. يركز تطوير المشاري    ع على تحسي   جميع بهدف تحسي   الأداء وتحقيق 

 إلى 
ً
، مرورًا بتخصيص الموارد وإدارة الوقت، وصولا وع، بدءًا من تحديد الأهداف والمعايب  مراحل المشر

قيمة  التقييم والتعلم من النتائج. يهدف هذا النهج إلى زيادة الإنتاجية، تقليل المخاطر، وضمان تحقيق ال

 المصلحة.  وأصحاب المضافة لكل من المنظمة

، كان يُنظر إلى إدارة  ي
ي الماض 

. ف  تطوير المشاري    ع كعلم وممارسة مرّ بتطورات عديدة على مر السني  

المشاري    ع على أنها وظيفة بسيطة تتعلق بتخطيط وتنظيم الموارد لضمان تنفيذ المهام. لكن مع زيادة تعقيد 

 واس
ً
اتيجية لتطوير المشاري    ع. المشاري    ع وتزايد متطلبات السوق، ظهرت الحاجة إلى نهج أكبر تنظيما  ب 

ي إدارة وتطوير المشاري    ع.  
ين، بدأت تظهر الأدوات والمنهجيات الحديثة ف  ي الخمسينيات من القرن العشر

ف 

ة هو نموذج  ي تلك الفب 
ي ظهرت ف 

 PERT (Program Evaluation and Reviewأحد أهم النماذج الت 

Technique   ة والمعقدة. هذا النموذج سمح والذي يُستخدم لتخطيط ومراقبة تنفيذ المشاري    ع الكبب 

وع وتحديد المسار الحرج ) ي المشر
( Critical Pathللمديرين بتحليل الوقت المطلوب لإكمال كل نشاط ف 

ي الوقت المحدد. 
وع ف   لضمان تنفيذ المشر

  (المشاري    ع الرشيقة إدارة)مثل مع تطور التكنولوجيا وتزايد تعقيد المشاري    ع، ظهرت منهجيات جديدة 

(Agile Project Management ) 

ركز على تقديم   (Innovative Project Management)  (إدارة المشاري    ع المبتكرة)و
ُ
هذه المنهجيات ت

ي عمليات إدارة المشاري    ع، مع التأكيد على أهمية التفاعل المستمر  
قيمة مستدامة وتحقيق تحسي   مستمر ف 

 بي   فريق العمل وأصحاب المصلحة لضمان تلبية توقعاتهم. 
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. على سبيل المثال، دراسة   ه على الأداء التنظيمي العديد من الدراسات تناولت أهمية تطوير المشاري    ع وتأثب 

ي "مجلة إدارة المشاري    ع" )
ت ف  شر

ُ
( تناولت العلاقة بي   تطوير Project Management Journalن

ي 
ي تستثمر ف 

ي القطاعات المختلفة. أظهرت هذه الدراسة أن المؤسسات الت 
المشاري    ع ونجاح المشاري    ع ف 

ي تحقيق أهدافها  
ي تنفيذ مشاريعها، مما يساهم ف 

تطوير قدرات إدارة المشاري    ع تحقق معدلات نجاح أعلى ف 

اتيجية.   الاسب 

ي "المجلة الدولية لإدارة المشاري    ع" )
ت ف  شر

ُ
 International Journal of Projectدراسة أخرى ن

Management قامت بتحليل تأثب  استخدام منهجيات تطوير المشاري    ع الحديثة مثل )"Agile"  

ي تتبت  هذه المنهجيات تحقق تحسينات   "Scrum"و
. وجد الباحثون أن المؤسسات الت  على الأداء التنظيمي

ي بيئة العمل. 
ات الشيعة ف  ي قدرة الفرق على التكيف مع التغب 

ي مرونة العمل وف 
 ملحوظة ف 

، بل هو  وع معي   مثلما هو الحال مع إدارة الجودة، فإن تطوير المشاري    ع ليس عملية تنتهي بمجرد إكمال مشر

ات. التحسي   المستمر )  Continuousعملية مستمرة تتطلب التحسي   المستمر والتكيف مع المتغب 

Improvement ي تطوير المشاري    ع يتطلب تقييمًا دوريًا لأداء المشاري    ع ومراجعة الخطط والإجراءات
( ف 

ي المشاري    ع المستقبلية. 
 لتحقيق أداء أفضل ف 

ي تطوير  Lean Project Managementمنهجية 
ستخدم ف 

ُ
ي ت
 واحدة من الأدوات الفعّالة الت 

ّ
عد
ُ
ت

ركز على تقديم القيمة للعميل من  
ُ
المشاري    ع، حيث تهدف إلى تقليل الهدر وتحسي   الكفاءة. هذه المنهجية ت

ي لا تضيف قيمة حقيقية. 
 خلال تحسي   العمليات وتقليل الأنشطة الت 

ي نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها.  
ي تساهم ف 

ي النهاية، تطوير المشاري    ع يُعتبر أحد العوامل الرئيسية الت 
ف 

ة   ي تطوير المشاري    ع، يمكن للمؤسسات تحقيق نتائج متمب  
ي أفضل الممارسات والمنهجيات ف 

من خلال تبت 

على الجوانب الفنية   وتلبية احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة. تطوير المشاري    ع لا يقتصر فقط

ي تحقيق  
ا بناء ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتحسي   المستمر، مما يُساهم ف 

ً
والتنظيمية، بل يشمل أيض

 الطويل.  المدى التمب   والنمو المستدام على
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 :  5الشكل 

 

وع أهمية  مراقبة وتطوير المشر

 

 

 

 

 

كابيتال : تم تصميمه بواسطة  5الشكل   فاسير
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 وتطوير المشاري    ع   الجودة إدارة العلاقة بي    
 

ي بيئة  
إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع هما عنصران حيويان لأي منظمة تسع لتحقيق النجاح والاستدامة ف 

ي أنهما يعملان معًا لضمان تحقيق الأهداف المرجوة من المشاري    ع  
ة. تكمن العلاقة بينهما ف  الأعمال المتغب 

ي كيفية تأثب  إدارة الجودة على بأعلى مستويات الجودة والكفاءة. يمكن تحليل هذه العلاقة من خلال 
النظر ف 

 مختلف جوانب تطوير المشاري    ع. 

 ضمان تلبية متطلبات العملاء  •

ي ضمان تلبية متطلبات العملاء ورضاهم عن المنتجات أو الخدمات  
إدارة الجودة تلعب دورًا أساسيًا ف 

 لاحتياجات وتوقعات العملاء، وإدارة الجودة تضمن أن هذه  
ً
 دقيقا

ً
المقدمة. تطوير المشاري    ع يتطلب فهما

تقليل الفجوات بي   التوقعات  الاحتياجات يتم تلبيتها بشكل مستمر. من خلال تطبيق معايب  الجودة، يتم 

 والنتائج الفعلية، مما يعزز الثقة والولاء لدى العملاء. 

 تحسي   الكفاءة وتقليل التكاليف •

ي تحسي   كفاءة عمليات تطوير المشاري    ع من خلال تحديد وتنفيذ أفضل 
إدارة الجودة تساهم بشكل مباشر ف 

ي تقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء أو التعديلات المتكررة. من خلال مراقبة  
الممارسات. هذا يساهم ف 

وع، يمكن تحديد المشاكل ومعالجتها قب ي كل مرحلة من مراحل المشر
ل أن تصبح أكبر وأكبر تكلفة. الجودة ف 

ي الوقت المحدد. ؤ هذا ي
انية المحددة وف   دي إلى تحقيق المشاري    ع ضمن المب  

 دعم الابتكار والتطوير المستمر •

ة. إدارة   ي احتياجات السوق المتغب  تطوير المشاري    ع يحتاج إلى الابتكار من أجل تقديم حلول جديدة تلتر

الجودة تدعم هذه العملية من خلال توفب  إطار عمل للابتكار المستدام. من خلال تطبيق مبادئ التحسي   

على المنافسي   وتقدم قيمة المستمر )مثل منهجية كايزن(، يمكن للمنظمات تطوير مشاريعها بطرق تتفوق 

 مضافة للعملاء. 
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 إدارة المخاطر وتعزيز الاستدامة  •

ي تطوير المشاري    ع من خلال تحسي   قدرة المنظمات على إدارة المخاطر. من خلال  
إدارة الجودة تساهم ف 

تحديد وتحليل المخاطر المرتبطة بالمشاري    ع وضمان تطبيق إجراءات وقائية، يمكن تقليل تأثب  هذه  

ز استدامة المشاري    ع من المخاطر على النتائج النهائية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد إدارة الجودة على تعزي

ام بالمعايب  البيئية والاجتماعية. خلا  
 ل ضمان الالب 

 تعزيز التواصل والتعاون  •

ي تحسي   هذا الجانب من  
ي تطوير المشاري    ع، وإدارة الجودة تساهم ف 

التواصل الفعال هو عنصر حاسم ف 

اعات وسوء الفهم بي   الفرق العاملة   ي تقليل الب  
خلال توحيد العمليات وتوضيح المسؤوليات. هذا يساعد ف 

وع، ويعزز التعاون والتنسيق بي   الأقسام المختلفة. النتيجة هي ت نفيذ مشاري    ع أكبر انسجامًا على المشر

 وكفاءة. 

 رفع مستوى الأداء التنظيمي  •

كب   على العمليات والنتائج.  
إدارة الجودة تسع إلى تحقيق مستوى عالٍ من الأداء التنظيمي من خلال الب 

، وإدارة الجودة تضمن أن الفرق تعمل بكفاءة عالية  تطوير المشاري    ع يعتمد بشكل كبب  على الأداء الجماعي

ي السوق.  وتحقق الأهداف المحددة. هذا يؤدي إلى تحسي   الأداء العام للمنظمة
 وزيادة القدرة التنافسية ف 
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 : 6الشكل 

 د.فرحاتسعيدي&: تم تصميمه بواسطة   6الشكل 

 

 شروعتطور الم
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 الخاتمة 
 

ي ختام هذا البحث، يتضح بشكل جلىي أن إدارة الجودة ليست مجرد مفهوم نظري، بل هي عنصر حيوي  
ف 

ي هذا البحث 
كب   ف 

ي السعودية. لقد تم الب 
كة أرامكو ف  ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

وأساشي ف 

ي يمكن أن تحدثها إدارة الجودة على هذه ا
ات العملية الت  ز كعامل رئيسي  على دراسة التأثب  لمشاري    ع، حيث تبر

ا للجداول الزمنية المحددة.  
ً
ي تحسي   الأداء العام، وتقليل التكاليف، وضمان تنفيذ المشاري    ع وفق

 يساهم ف 

ي تحسي   كفاءة  
ا ف  ً من خلال استعراض مختلف جوانب البحث، نجد أن إدارة الجودة تلعب دورًا كبب 

ام بمعايب  الجودة منذ العمليات التشغيلية وتقليل المشكلات   
ض طريق تنفيذ المشاري    ع. فالالب  ي قد تعب 

الت 

وع يساعد على تجنب الأخطاء المكلفة وتقليل الحاجة إلى إعادة العمل، مما يوفر الوقت والجهد   بداية المشر

ي تحقيق نتائج أفضل. كما أن الدمج بي   إدارة الجودة والتطور 
ي تعزز  ويسهم ف 

يعتبر من العوامل المهمة الت 

ي مجال المحطات الكهربائية. 
كة على تقديم حلول متقدمة وموثوقة ف   من قدرة الشر

ي تحقيق معايب  الجودة المطلوبة. إذ أن إدارة الجودة 
ي ف  جانب آخر تناولته الدراسة هو أهمية العنصر البشر

كة  ا بناء ثقافة داخل الشر
ً
الفعالة لا تتوقف فقط على استخدام الأدوات والتقنيات المتقدمة، بل تتطلب أيض

ي جميع جوانب ا
ام بها ف  ر أهمية الالب  

ّ
لعمل. ومن خلال التدريب المستمر وتوعية  تركز على الجودة وتقد

ي قد تؤثر على جودة 
العاملي   بأهمية الجودة، يمكن تحقيق مستويات أعلى من الأداء وتقليل الأخطاء الت 

 المشاري    ع. 

ي نجاح إدارة الجودة. فالتواصل الفعال  
وع دورًا محوريًا ف  ي المشر

كذلك، يلعب التواصل بي   الفرق المختلفة ف 

ي تنفيذ المشاري    ع بسلاسة وكفاءة 
والمستمر يتيح للفرق تحديد المشكلات وحلها قبل أن تتفاقم، مما يسهم ف 

. وقد أظهرت الدراسة أن التعاون بي   فرق التصميم والتنفي ذ والإدارة يعزز من فرص نجاح المشاري    ع  أكبر

كة بكفاءة.   ويضمن تحقيق الأهداف المشب 
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ي مشاريعها. من 
كة أرامكو لتعزيز إدارة الجودة ف  على ضوء هذه النتائج، تم تقديم مجموعة من التوصيات لشر

ي أفضل الممارسات  
ي مراقبة وتقييم الجودة، وتبت 

بي   هذه التوصيات، أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة ف 

ي هذا المجال، بالإضافة إلى تنفيذ نهج شامل لإدارة ا
وع من  العالمية ف  لجودة يغطي جميع مراحل المشر

. كما أوصت الدراسة بأهمية التقييم الدوري لممارسات الجودة وتحليل النتائج   ي
التخطيط إلى التسليم النهان 

 لتحقيق التحسي   المستمر. 

كة أرامكو.  ي مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
ي النهاية، يمكن القول إن إدارة الجودة هي مفتاح النجاح ف 

ف 

ي بيئة  
ام القوي بمعايب  الجودة ليس فقط وسيلة لتحسي   الأداء، بل هو عنصر أساشي لضمان التفوق ف   

فالالب 

كة أرامكو فرصة لتحسي   ممارساتها   ي خلص إليها هذا البحث تتيح لشر
عمل تنافسية. النتائج والتوصيات الت 

، بل هي  ي مشاريعها المستقبلية، وتؤكد أن إدارة الجودة ليست مجرد أداة للتحسي  
وضمان نجاح أكبر ف 

 .  منهجية شاملة لتحقيق التمب  

ي تطوير مشاري    ع  أأمل من هذا المنطلق، 
ي توضيح أهمية إدارة الجودة ف 

أن يكون هذا البحث قد أسهم ف 

ي هذا المجال. ومن المؤكد أن 
المحطات الكهربائية، وأن يكون قد أضاف قيمة للمعرفة العملية والأكاديمية ف 

ي 
وريًا لمواكبة التطورات المستمرة ف  ي البحث والدراسة حول هذا الموضوع سيظل ض 

قطاع  الاستمرار ف 

ي هذا
 الحيوي.  القطاع الطاقة، وضمان استمرار النجاح والتمب   ف 
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