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 جدول محتويات الجداول

 

 

 الصفحةرقم  لجدولاعنوان  لجدولارقم 

 1 لجدولا
حوث دريب الموظفين من البلمستقل تنتائج استبيان المتغير ا

 السابقة
30 

 2 لجدولا
نتائج استبيان المتغير التابع إدارة التكاليف من البحوث 
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30 
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 هداءالإ

 

ي، ومثلي الأعلى في الحياة؛ فهو من علَّمني كيف أعيش بكرامة .... قدوتلمرحوماإلى أبي 
 وشموخ.

 

إلى أمي الحنونة...... لا أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقها، فهي ملحمة الحب وفرحة العمر، 
 ومثال التفاني والعطاء.

 

 إلى إخوتي.... سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني.

 

تأثير دعم الإدارة وتدريب الموظفين على إدارة  إلى جميع الأخلاء؛ أهدي إليكم بحثي العلمي في

 التكاليف في مجال بيع الملابس بالتجزئة في المملكة العربية السعودية
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 المستخلص

 

في هذه الدراسة، الغرض العام هو التحقيق في تأثير دعم الإدارة وتدريب الموظفين على إدارة 

يفية السعودية. يركز مشكلة البحث على فهم كالتكاليف في مجال بيع الملابس في المملكة العربية 

تأثير مستوى دعم الإدارة وجودة تدريب الموظفين على ممارسات إدارة التكاليف ضمن قطاع 

 بيع الملابس في السوق السعودية.

 

يتضمن التصميم الأساسي للدراسة تحليل البيانات المجمعة من شركات بيع الملابس في السعودية 

لتقييم العلاقة بين دعم الإدارة وتدريب الموظفين واستراتيجيات إدارة التكاليف. ستستخدم الدراسة 

ن لموظفياستطلاعات الرأي والمقابلات لجمع المعلومات حول مستوى الدعم الذي تقدمه الإدارة ل

 وفعالية برامج التدريب في تعزيز مهارات الموظفين المتعلقة بممارسات إدارة التكاليف.

 

من خلال دراسة هذه العوامل، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى حول دور دعم الإدارة وتدريب 

ذا هالموظفين في تحسين إدارة التكاليف في صناعة بيع الملابس في السعودية. ستسُهم النتائج من 

البحث في تعزيز الفهم لدى المنظمات في القطاع بشأن كيفية تحسين عمليات إدارة التكاليف من 

 خلال الاستثمار في ممارسات الدعم الداعمة ومبادرات التدريب عالية الجودة لموظفيها.
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 مقدمة

 

الملابس في المملكة العربية السعودية، يلعب تأثير دعم الإدارة وتدريب الموظفين  في مجال بيع

على إدارة التكاليف دورًا حاسمًا في ضمان الكفاءة التشغيلية والاستدامة المالية. تركز هذه الدراسة 

بيع  جالفي م إدارة التكاليف المطبقة داخل المؤسسات التجارية ، وهو فعاليةالتابععلى المتغير 

 .الملابس بالتجزئة داخل الملكة العربية السعودية

الباحثون  ثلة في الماضي. قدمقد قامت العديد من الدراسات السابقة بالتحقيق في مواضيع بحثية مما

لتكاليف. في حين أكدوا رؤى حول الترابط بين دعم الإدارة وتدريب الموظفين وممارسات إدارة ا

لى ضرورة ع أجريتالتي  يف، ركزت الدراساتالداعمة في تقليل التكال ةآثار الإيجابية للإدار على

 لتعزيز مبادرات توفير التكاليف. التدريب المستمر

ن متعلقة بتأثيرات معينة مرات ومع ذلك، على الرغم من الجهود البحثية الحالية، لا تزال هناك ثغ

لمملكة ا بالتجزئة في بيع الملابسدعم الإدارة وتدريب الموظفين على إدارة التكاليف في قطاع 

لى إ. تشير ندرة الدراسات الشاملة التي تتناول هذه العلاقة المحددة إلى الحاجة العربية السعودية

 مزيد من الاستكشاف والتحليل.

المشكلة البحثية المطروحة تركز على نقص الفهم التفصيلي لكيفية تأثير دعم الإدارة وتدريب 

رسات الخاصة بإدارة التكاليف داخل محلات بيع الملابس في المملكة العربية الموظفين على المما

السعودية. من خلال تقديم الحل لهذه الثغرة، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية للممارسين 

 تدابير مراقبة التكاليف بفعالية.في الصناعة وواضعي السياسات من أجل تحسين 

مكانية تحسين استراتيجيات إدارة التكاليف التي يعتمدها بائعو الملابس تكمن أهمية هذا البحث في إ

في المملكة العربية السعودية. من خلال توضيح الآليات التي يؤثر بها دعم الإدارة وتدريب 

الموظفين على مبادرات توفير التكاليف، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم توصيات قيمة لتحسين 

 داء المالي في قطاع التجزئة.الكفاءة التشغيلية والأ

الحالي  زيادة الوعيمن خلال تحليل شامل لهذه العوامل، تهدف هذه الدراسة إلى المساهمة في 

ودية. في المملكة العربية السع بالتجزئة بيع الملابس مجالللمعرفة في مجال إدارة التكاليف في 

ب الموظفين وممارسات إدارة التكاليف، من خلال إلقاء الضوء على التفاعل بين دعم الإدارة وتدري

 تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى قيمة لتحسين الأداء التنظيمي والتنافسية في السوق المحلية.
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 المشكلة البحث

 

 

كما هو موضح في المقدمة، تكمن القيود في الفهم لكيفية تأثير دعم الإدارة وتدريب الموظفين على 

 .قطاع بيع الملابس في المملكة العربية السعودية ممارسات إدارة التكاليف في

 

 :الفجوات النظرية. 2.0

لم يتم التعمق بشكل كافٍ في الدراسات السابقة للمعالجة بشكل جيد العلاقة بين دعم الإدارة وتدريب 

الموظفين على ممارسات إدارة التكاليف في مجال بيع الملابس بالتجزئة في المملكة العربية 

تظهر الفجوات النظرية في عدم وجود أبحاث شاملة حول كيفية تأثير المتغيرات  السعودية.

 .المستقلة )دعم الإدارة وتدريب الموظفين( على المتغير المتابع )إدارة التكاليف( بشكل فعال

 

 :الفجوات العملية. 2.2

دارة لدعم الإتنبع الفجوات العملية في هذه المشكلة البحثية من ضرورة دراسة التأثير المحدد 

وتدريب الموظفين على إدارة التكاليف ضمن المنطقة الجغرافية للمملكة العربية السعودية. على 

الرغم من أهمية ممارسات إدارة التكاليف عالمياً، إلا أن السياق الثقافي والتجاري الفريد للمملكة 

 .العربية السعودية يبرز أهمية دراسة متخصصة لهذه العلاقة

 

 :البحثي الرئيسيالسؤال 

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي:

ما هو تأثير دعم الإدارة وتدريب الموظفين على إدارة التكاليف في قطاع بيع الملابس بالتجزئة "

 "في المملكة العربية السعودية؟
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 أهمية البحث

 

 

ر دعم الإدارة وتدريب الموظفين على كما تمت مناقشته سابقاً في المقدمة، فإن فهم كيفية تأثي

ممارسات إدارة التكاليف في قطاع بيع الملابس بالتجزئة في المملكة العربية السعودية أمر حاسم 

 .لتعزيز الكفاءة التشغيلية والأداء المالي

 

 :الفجوات النظرية. 3.0

ة المعقدة العلاق هناك فجوات بارزة في الدراسات الحالية التي تفشل في الاستكشاف بشكل كامل

بين دعم الإدارة وتدريب الموظفين وإدارة التكاليف ضمن سياق بيع الملابس بالتجزئة في المملكة 

العربية السعودية. للتعامل مع هذه الفجوات، يمكن اقتراح مفاهيم وأطر نظرية جديدة لتوفير فهم 

 .الة التكاليف بشكل فعشامل لكيفية تفاعل هذه المتغيرات وتأثيرها على استراتيجيات إدار

 

 :الفجوات العملية. 3.2

تحديد الآثار البحثية على الممارسين وصناع القرار أمر أساسي لترجمة الإذاعات النظرية إلى 

إجراءات عملية ضمن قطاع بيع الملابس بالتجزئة في المملكة العربية السعودية. من خلال سد 

 بحث تقديم إرشادات قيمة للمهنيين في الصناعة وصانعيالفجوة بين النظرية والعملية، يمكن لهذا ال

 .السياسات الذين يسعون إلى تحسين ممارسات إدارة التكاليف ودفع نجاح الأعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



00 
 

 أسئلة البحث

 

 

 :السؤال الرئيسي

 

على ممارسات إدارة التكاليف في شركات بيع وتدريب الموظفين كيف يؤثر دعم الإدارة  -0

 المملكة العربية السعودية؟ الملابس في

 

 الأسئلة الفرعية:

 

ما هي أنواع برامج تدريب الموظفين المحددة التي تكون الأكثر فعالية في تحسين إدارة  -0

 التكاليف في قطاع بيع الملابس في المملكة؟

الشاملة  التكاليفكيف تتفاعل دعم الإدارة ومبادرات تدريب الموظفين لتعزيز كفاءة إدارة  -2

 ات بيع الملابس في السعودية؟في شرك

ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها شركات بيع الملابس في السعودية عند تنفيذ  -3

استراتيجيات إدارة التكاليف، وكيف يمكن تجاوزها باستخدام الدعم الإداري الصحيح 

 وبرامج تدريب الموظفين؟
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 أهداف البحث

 

 

 الهدف العام:

 

على ممارسات إدارة التكاليف في شركات وتدريب الموظفين دعم الإدارة  تحديد تأثير -0

 بيع الملابس في السعودية.

 

 الأهداف الفرعية:

 

تقييم فعالية أنواع محددة من برامج تدريب الموظفين في تحسين إدارة التكاليف في قطاع  -0

 بيع الملابس.

 

 اليفالتكلتعزيز كفاءة إدارة فهم كيفية تفاعل دعم الإدارة ومبادرات تدريب الموظفين  -2

 الشاملة.

 

تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه شركات بيع الملابس في السعودية في تنفيذ  -3

 استراتيجيات إدارة التكاليف واقتراح الحلول المناسبة.
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 فرضيات البحث

 

 

  :H1الفرضية الرئيسة 

على ممارسات إدارة  وتدريب الموظفين ارةلدعم الإد توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 التكاليف في شركات بيع الملابس في السعودية.

 

 

  :Haالفرضية الفرعية الأولى 

برامج تدريب الموظفين التي تركز على تطوير مهارات ل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 ركات.إدارة التكاليف تكون الأكثر فعالية في تحسين الأداء المالي للش

 

 

  :Hb الثانيةالفرضية الفرعية 

دعم الإدارة ومبادرات تدريب الموظفين يعزز كفاءة ل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 الشاملة. التكاليفإدارة 

 

  :Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

تواجه لتي ا في تنفيذ استراتيجيات إدارة التكاليف تحدياتلل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 .بس في السعوديةشركات بيع الملا
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 نموذج البحث

 

 

 يوضح الشكل التالي العالقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:

 

 

 المتغيرات المستقلة                                                       المتغير التابع       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H1,Ha, Hb, Hc 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دعم الإدارة

 

 تدريب الموظفين

 

 إدارة التكاليف

 مهارات إدارة التكاليف -
 ارة التكاليف الشاملةكفاءة إد -
 تحديات استراتيجية إدارة التكاليف -

 

 نموذج البحث :0الشكل 
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 الدراسة الميدانية

 

 

عتبر ي، السعوديةقطاع بيع الملابس في المملكة العربية  في 7Aستتم الدراسة الميدانية في شركة 

قطاع بيع الملابس في السعودية صناعة نشطة ونامية تلبي احتياجات الموضة المتنوعة للسكان. 

ى اللباس التقليدي واتجاهات الموضة الحديثة، يضم القطاع مجموعة متنوعة مع التركيز القوي عل

من العلامات التجارية المحلية والدولية التي تعمل في المراكز التجارية، المتاجر المستقلة، 

 والمنصات الإلكترونية.

 

 المتغيرات البحثية:

وظفين في ممارسات إدارة . دعم الإدارة: مستوى الدعم والإرشاد الذي تقدمه الإدارة للم0

 التكاليف.

. تدريب الموظفين: البرامج والمبادرات التي تهدف إلى تعزيز مهارات ومعرفة الموظفين ذات 2

 الصلة بتقنيات إدارة التكاليف.

. إدارة التكاليف: الاستراتيجيات والممارسات المستخدمة للتحكم وتحسين المصروفات مع تعظيم 3

 لملابس في السعودية.الربحية في قطاع بيع ا

 

 النهج النظري للدراسة:

ستعتمد هذه الدراسة نهجًا نظرياً لتحليل تأثير دعم الإدارة وتدريب الموظفين على إدارة التكاليف 

في قطاع بيع الملابس في السعودية. من خلال استكشاف الإطار النظري والأسس المفاهيمية لهذه 

فهم وتقديم رؤى للتطبيقات العملية المحتملة داخل المنظمات العلاقات، تهدف الدراسة إلى تعزيز ال

 في الصناعة.
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 منهجية البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التفسيرية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

مختلطة

الطولية

تالمقابلا

 البحث صلةب :2الشكل 
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 هيكل المشروع المقترح

 

 الفصل الأول: المقدمة.

 الفصل الثاني: الإطار النظري.

 الفصل الثالث: منهجية البحث.

 التحليل الاحصائي. الفصل الرابع:

 ناقشة النتائج والخاتمة.م الفصل الخامس:
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 

 :الدراسات السابقة مقدمة

في سوق بيع الملابس في المملكة العربية السعودية، لا يمكن إغفال أهمية تأثير دعم الإدارة 

ب دورًا ية التي قد تلعوتدريب الموظفين على إدارة التكاليف. تعد هذه العناصر من الجوانب الحيو

كبيرًا في استراتيجيات الإدارة المالية في هذا القطاع الحيوي. يعد هذا البحث واحدًا من الدراسات 

المتكاملة التي تهدف إلى استكشاف التأثير المحتمل لدعم الإدارة وتدريب الموظفين على عمليات 

 .ة السعوديةإدارة التكاليف داخل سوق بيع الملابس في المملكة العربي

 

 :السابقة دراساتض للأهمية إجراء استعرا

تعتبر عملية الاطلاع والتحقيق الدقيق للمراجع السابقة من أهم الخطوات في أي بحث علمي. فهي 

تساعد الباحثين على توسيع آفاقهم في الموضوع وفهم النقاط الرئيسية التي تم تناولها سابقاً. كما 

ى الثغرات والنواقص الحالية في الأبحاث والمساهمة في تعزيز تتيح هذه العملية التعرف عل

 .المعرفة العلمية وتوجيه التوجهات المستقبلية في هذا المجال

 

 :نظرة عامة على المتغيرات البحثية

تتمثل المتغيرات الأساسية لهذه الدراسة في دعم الإدارة، وتدريب الموظفين، وإدارة التكاليف في 

بالمملكة العربية السعودية. يشُير دعم الإدارة إلى الدعم الذي توفره الإدارة سياق بيع الملابس 

للموظفين والموارد والتوجيه المقدم لهم للمساعدة في تنفيذ استراتيجيات إدارة التكاليف بنجاح. 

بينما يركز تدريب الموظفين على البرامج التدريبية التي تهدف إلى تعزيز مهاراتهم ومعرفتهم في 

ل إدارة التكاليف. أما إدارة التكاليف فتعني الاستراتيجيات والعمليات المستخدمة للتحكم في مجا

التكاليف وتحقيق أقصى درجات الكفاءة التشغيلية في قطاع بيع الملابس في المملكة العربية 

هذا  يالسعودية. ستدرس هذه المتغيرات لتحديد العلاقة بينها وبين كفاءة إدارة التكاليف العامة ف

 .القطاع المحوري
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 المتغير الأول: دعم الإدارة

 
 :التعريف

 
يشير دعم الإدارة إلى مستوى المساعدة والموارد والإرشاد والتشجيع المقدم من قبل مديرين داخل 
المؤسسة لتسهيل تنفيذ استراتيجيات إدارة التكاليف. يتضمن ذلك المشاركة النشطة للإدارة العليا 

 .عزيز مبادرات إدارة التكاليف في جميع أنحاء المؤسسةفي دعم وت
 

 :التطور
 

تطوّر مفهوم دعم الإدارة مع مرور الوقت مع إدراك المؤسسات للأهمية الاستراتيجية لإدارة 
التكاليف الفعاّلة. مع التزايد في منافسة الأعمال وضغوط التكاليف، أصبح دور دعم الإدارة في 

حيث التكلفة أمرًا لا غنى عنه. يعزز الدعم الإداري الفعاّل ثقافة الوعي  تعزيز ممارسات فعاّلة من
 .بالتكلفة والمساءلة داخل المؤسسة

 
 :الأبعاد

 
تخصيص الموارد: تتعلق هذه البعد بتخصيص الموارد المالية والبشرية والتكنولوجية من  .0

 .قبل الإدارة لدعم مبادرات إدارة التكاليف
 

ز هذا البعد على الالتزام المرئي للقيادة نحو أهداف ومبادئ إدارة الالتزام القيادي: يرك .2
 .التكاليف

 

الاتصال: قنوات الاتصال الفعالة التي أنشأتها الإدارة لنقل استراتيجيات إدارة التكاليف  .3
 .والتوقعات للموظفين

 

التدريب والتطوير: دور الإدارة في توفير فرص التدريب والتطوير لتحسين مهارات  .2
 .وظفين ومعرفتهم في مجال إدارة التكاليفالم

 
 :النظريات

 
نظرية الوكالة: يمكن رؤية دعم الإدارة من خلال عدسة نظرية الوكالة، التي تؤكد على  .0

العلاقة بين الرؤساء )الإدارة( والوكلاء )الموظفين( في تحقيق أهداف المؤسسة، بما في 
 .ذلك إدارة التكاليف

 
د: تسلط هذه النظرية الضوء على أهمية دعم الإدارة في توفير نظرية التبعية على الموار .2

الموارد والخبرات الضرورية لإدارة التكاليف بشكل فعال ولتقليل الاعتماد على العوامل 
 .الخارجية

 

نظرية القيادة التحويلية: يمكن أيضًا تحليل دعم الإدارة من خلال نظرية القيادة التحويلية،  .3
قادة في إلهام وتحفيز الموظفين لتحقيق أهداف إدارة التكاليف من التي تؤكد على دور ال

 .خلال الرؤية والكاريزما والدعم
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بصفة عامة، يلعب دعم الإدارة الفعال دورًا حيوياً في تشكيل ممارسات إدارة التكاليف للمؤسسة. 
لكفاءة تقدر ا خلق ثقافة للمديرينمن خلال توفير الموارد اللازمة، والتوجيه، والتشجيع، يمكن 

 .والابتكار والتحسين المستمر في مجال بيع الملابس في المملكة العربية السعودية ةالتكليفي
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 المتغير الثاني: تدريب الموظفين
 

 التعريف:
 

يشير تدريب الموظفين إلى عملية تزويد الموظفين بالمعرفة الخاصة والمهارات والكفاءات المتعلقة 
بممارسات إدارة التكاليف في قطاع بيع الملابس. يتضمن ذلك تجارب تعليمية منظمة مصممة 

ها قلتعزيز قدرات الموظفين على تحديد فرص توفير التكاليف، فهم تقنيات مراقبة التكاليف، وتطبي
 بكفاءة في أدوارهم.

 
 التطور:

 
تطور مفهوم تدريب الموظفين بشكل كبير استجابةً لديناميات تغير صناعة التجزئة في المملكة 
العربية السعودية. مع اعتراف المؤسسات بأهمية وجود موظفين مهرة وملمين بقيادة كفاءة 

رات ا أساسياً من تعزيز قدالتكاليف وتعزيز التنافسية، أصبحت برامج تدريب الموظفين جزءً 
القوى العاملة. تضمن المبادرات المستمرة للتدريب والتطوير أن يكون لدى الموظفين أحدث 

 الأدوات والتقنيات لتحسين ممارسات إدارة التكاليف.
 

 الأبعاد:
 

تعزيز المهارات: يركز هذا البعد على تطوير المهارات التقنية للموظفين، وقدرات  .0
 درات على حل المشكلات ذات الصلة بإدارة التكاليف في قطاع بيع الملابس.التحليل، والق

 
اكتساب المعرفة: يهدف تدريب الموظفين إلى توفير فهم صلب للمبادئ الأساسية لإدارة  .2

 التكاليف، وأساليب تحليل التكاليف، وعمليات اتخاذ القرارات المالية.
 

واقعية تائج التدريب في سيناريوهات الحياة الالتطبيق العملي: يشدد هذا البعد على تطبيق ن .3
 لإدارة التكاليف، مشجعاً الموظفين على تنفيذ الاستراتيجيات المستفادة بكفاءة.

 
التغذية الراجعة والتقييم: ينبغي أن تتضمن برامج تدريب الموظفين آليات للتغذية الراجعة  .2

 .ت التي تحتاج للتحسينوالتقييم لتقييم فعالية مبادرات التدريب وتحديد المجالا
 

تطوير المهارات الناعمة: هذا البعد يركز على تنمية المهارات الشخصية للموظفين مثل  .5
الاتصال الفعال، العمل الجماعي، وحل المشكلات، التي تساعدهم في تطبيق مهارات 

 إدارة التكاليف بفعالية.
 

ل منصات سائل التعليم الحديثة مثتكنولوجيا التعلم: يشمل هذا البعد استخدام التكنولوجيا وو .6
التعلم عبر الإنترنت لتعزيز عمليات التدريب وتطوير مهارات الموظفين في إدارة 

 التكاليف.
 
 
 
 
 



20 
 

 النظريات:
 

نظرية رأس المال البشري: يمكن رؤية تدريب الموظفين من خلال عدسة نظرية رأس  .0
رات الموظفين لتعزيز الأداء المال البشري، التي تبرز أهمية الاستثمار في معرفة ومها

 التنظيمي وفعالية إدارة التكاليف.
 

نظرية التعلم المعرفي: تؤكد هذه النظرية على دور العمليات الذهنية في عملية التعلم  .2
وتقترح أن يركز تدريب الموظفين على تعزيز قدراتهم الإدراكية، ومهارات حل 

 لتكاليف الفعالة.المشكلات، واحتفاظهم بالمعرفة لممارسات إدارة ا
 

نظرية التعلم السلوكي: تركز هذه النظرية على تأثير التحفيز والتعزيز في تحفيز الموظفين  .3
على اكتساب وتطبيق المهارات المكتسبة خلال عمليات التدريب في ممارسات إدارة 

 التكاليف.
 

على مدى  مدنظرية الاستعداد التنظيمي: تقترح هذه النظرية أن نجاح عمليات التدريب يعت .2
استعداد واستقبال المؤسسة لتغيير وتطوير المهارات، وبالتالي تحسين إدارة التكاليف 

 بشكل فعال.
 

باختصار، تدريب الموظفين يلعب دورا حيويا في تطوير قوى العمل وتعزيز كفاءة إدارة التكاليف 
 ظفين بالمعرفةفي قطاع بيع الملابس في المملكة العربية السعودية. من خلال تزويد المو

والمهارات الضرورية، يتسنى لهم تنفيذ استراتيجيات إدارة التكاليف بكفاءة وتحسين الأداء العام 
 للمؤسسة.
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 المتغير الثالث: إدارة التكاليف

 
 التعريف:

 
المؤسسة،  لإدارة التكاليف تشير إلى العملية الاستراتيجية للتخطيط والتحكم وتحسين التكاليف داخ

وبالتحديد في سياق قطاع بيع الملابس في المملكة العربية السعودية. تتضمن هذه العملية تحديد 
سائقي التكلفة، ووضع أهداف لتقليل التكاليف، وتنفيذ تدابير توفير التكاليف، ومراقبة الأداء المالي 

 لضمان استخدام موارد بكفاءة وتعظيم الربحية.
 

 التطور:
 

وم إدارة التكاليف مع سعي المؤسسات للبقاء تنافسية ورابحة في بيئة الأعمال الديناميكية تطوّر مفه
لصناعة بيع الملابس في المملكة العربية السعودية. مع زيادة ضغوط التكاليف ومتطلبات السوق، 
أصبحت ممارسات إدارة التكاليف الفعاّلة أساسية لدعم عمليات الأعمال وتحقيق النجاح على 

مدى الطويل. تقدمت استراتيجيات إدارة التكاليف لتشمل التكنولوجيا والتحليلات واعتبارات ال
 الاستدامة لمواجهة التحديات الحديثة في مجال مراقبة التكاليف.

 
 الأبعاد:

 
تحديد التكاليف: يتضمن هذا البعد تحديد وتصنيف أنواع مختلفة من التكاليف التي يتم  .0

لملابس، مثل التكاليف المباشرة، والتكاليف غير المباشرة، تكبدها في عمليات بيع ا
 والتكاليف الثابتة، والتكاليف المتغيرة.

 
-تحليل التكاليف: تشمل إدارة التكاليف تحليل هياكل التكاليف، وإجراء تحليلات تكلفة .2

فائدة، وتقييم نسب الأداء التكاليفي لاتخاذ قرارات مستنيرة وتحديد أولويات مبادرات 
 فير التكاليف.تو
 

التكاليف والتنبؤ: تمتد إدارة التكاليف إلى إعداد الميزانيات، والتنبؤ بالنفقات المستقبلية،  .3
وتحديد الأهداف المالية، ومواءمة تخصيصات الميزانية مع أهداف إدارة التكاليف 

 الاستراتيجية.
 

ل التكاليف من خلاقياس الأداء: يركز هذا البعد على تقييم فعالية استراتيجيات إدارة  .2
المؤشرات الرئيسية للأداء، والمقاييس المالية، وممارسات المقارنة لتتبع التقدم وتحديد 

 المجالات المحتملة للتحسين.
 

 النظريات:
 

نظرية تكلفة النشاط: تبرز نظرية تكلفة النشاط أهمية ربط التكاليف بالأنشطة المحددة  .0
 يد الفرص لتخفيض التكاليف.داخل المؤسسة لتوجيه الموارد بدقة وتحد

 
تحليل الفوائد والتكاليف: تقوم هذه النظرية بتقييم الفوائد المحققة من التكاليف المدفوعة،  .2

مما يسهل عملية اتخاذ القرار في تحديد أولويات الاستثمارات ومبادرات إدارة التكاليف 
 وفقا لعوائدها المحتملة وتأثيرها على الربحية.
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ارة التكاليف عنصرا أساسيا لاستدامة الأعمال في قطاع بيع الملابس في المملكة إجمالا، تعُد إد

العربية السعودية، حيث تلعب دورا حيويا في تحقيق الكفاءة التكاليفية وتحسين الأداء المالي 
 وتعزيز تنافسية الشركات في السوق.
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 حث العلاقة بين متغيرات الب

 (العلاقة بين دعم الإدارة، تدريب الموظفين، وإدارة التكاليف)
 

يبدو من استعراض الأدبيات أن هناك ترابط قوي بين دعم الإدارة، تدريب الموظفين، وإدارة 
التكاليف في قطاع بيع الملابس في المملكة العربية السعودية. تظهر الدراسات أن المؤسسات التي 

ظفين بشكل كاف واستثمار في برامج التدريب عادةً ما تتفوق في إدارة تولي أهمية لدعم المو
التكاليف بشكل فعال. يلعب دعم الإدارة دورا حاسما في خلق بيئة داعمة للموظفين لتنفيذ 
استراتيجيات توفير التكاليف، في حين يعزز تدريب الموظفين المهارات والمعرفة اللازمة 

لة. توحي الأنماط المرصودة بأن النهج التآزري الذي يجمع بين لممارسات إدارة التكاليف الفعا
 .دعم الإدارة وتدريب الموظفين يؤدي إلى تحسين نتائج إدارة التكاليف

 
مع ذلك، قد تنشأ صراعات في بعض الحالات على الرغم من العلاقة الإيجابية العامة بين دعم 

ث الصراعات إذا كان هناك عدم تناغم بين الإدارة، تدريب الموظفين، وإدارة التكاليف. قد تحد
أهداف مبادرات دعم الإدارة وأهداف برامج تدريب الموظفين. على سبيل المثال، يمكن أن تعرقل 
الأولويات المتضاربة أو الرسائل غير المتناسقة من الإدارة فعالية جهود تدريب الموظفين الموجهة 

تنشأ صراعات إذا كانت هناك تباينات في مستوى نحو إدارة التكاليف. بالإضافة إلى ذلك، قد 
الدعم المقدم من مستويات الإدارة المختلفة، مما يؤدي إلى عدم اتساق في استراتيجيات إدارة 

 .التكاليف عبر المؤسسة
 

المحددة في العلاقة بين دعم الإدارة، تدريب الموظفين، وإدارة التكاليف هو الحاجة  الفجواتأحد 
يبية أكثر لقياس تأثير هذه المتغيرات بشكل كمي على نتائج إدارة التكاليف في إلى دراسات تجر

 قطاع بيع الملابس في المملكة العربية السعودية. على الرغم من أن الأدبيات الموجودة تقدم
 
 

 :تحليل العلاقات بين المتغيرات
 

 :الأنماط
 

ن دعم الإدارة، تدريب الموظفين، من خلال استعراض الأدبيات، يتضح أن هناك ترابطًا قوياً بي
وإدارة التكاليف في قطاع بيع الملابس في المملكة العربية السعودية. تظهر الشركات التي تولي 
اهتمامًا كبيرًا بتوفير الدعم الكافي للموظفين واستثمار برامج التدريب أداءً متميزًا في إدارة 

مًا في خلق بيئة داعمة للموظفين لتنفيذ التكاليف بشكل فعال. يلعب دعم الإدارة دورًا حاس
استراتيجيات توفير التكاليف، بينما يعزز تدريب الموظفين المهارات والمعرفة اللازمة لممارسات 
إدارة التكاليف الفعالة. تظهر الأنماط الملاحظة أن النهج التآزري الذي يجمع بين دعم الإدارة 

 .رة التكاليفوتدريب الموظفين يؤدي إلى تحسين نتائج إدا
 

 :التعارضات
 

على الرغم من العلاقة الإيجابية العامة بين دعم الإدارة وتدريب الموظفين وإدارة التكاليف، قد 
تنشأ تعارضات في بعض الحالات. يمكن أن تحدث تعارضات إذا كانت هناك عدم تناغم بين 

ل المثال، قد تعيق أهداف مبادرات دعم الإدارة وأهداف برامج تدريب الموظفين. على سبي
الأولويات المتضاربة أو الرسائل غير المتناسقة من الإدارة فاعلية جهود تدريب الموظفين التي 
تهدف إلى إدارة التكاليف. بالإضافة إلى ذلك، قد تنشأ تعارضات إذا كان هناك اختلافات في 
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دارة ن في استراتيجيات إمستوى الدعم الذي تقدمه مستويات الإدارة المختلفة، مما يؤدي إلى تباي
 .التكاليف عبر المؤسسة

 
 :الفجوات

 
من بين الفجوات المحددة في العلاقة بين دعم الإدارة وتدريب الموظفين وإدارة التكاليف هو 
الحاجة إلى المزيد من الدراسات التجريبية لقياس تأثير هذه المتغيرات كمية على نتائج إدارة 

 في المملكة العربية السعودية. بينما تقدم الأدبيات القائمة الفوائد التكاليف في قطاع بيع الملابس
النظرية والتقليدية لهذه العناصر، إلا أن البحث الكمي المبني على الأدلة ما زال ناقصًا لتحديد 

 .تأثيرهم الفعلي على نجاح إدارة التكاليف في هذا القطاع
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 :لخاتمةا

 
عى هذا البحث إلى دراسة تأثير دعم الإدارة وتدريب الموظفين على إدارة التكاليف في قطاع يس

العربية السعودية. من خلال استعراض الأدبيات، تم التوصل إلى العديد  ةبيع الملابس في المملك
 من الاستنتاجات:

 
رة وتدريب الموظفين تبين من خلال الدراسات السابقة أن هناك علاقة إيجابية بين دعم الإدا -

وإدارة التكاليف في قطاع بيع الملابس. توضح النماذج السابقة أن التركيز على دعم الموظفين 
 وتطوير مهاراتهم يساهم في تحسين إدارة التكاليف بشكل فعال.

   
على الرغم من وجود علاقة إيجابية بين هذه المتغيرات، قد تنشأ صراعات في حالة عدم تناغم  -

دعم الإدارة وبرامج تدريب الموظفين. يمكن أن تنشأ صراعات إذا كانت هناك تضارب  أهداف
 في الأولويات أو التوجيهات غير المتسقة من قبل الإدارة.

   
تظُهر الفجوات في البحث الحاجة إلى دراسات تجريبية أكثر لقياس تأثير هذه المتغيرات على  -

 بس في المملكة العربية السعودية.نتائج إدارة التكاليف في قطاع بيع الملا
 

من المحتمل أن يكون لهذا البحث تأثير كبير على مجال إدارة التكاليف في صناعة بيع الملابس 
في المملكة العربية السعودية. ويمكن أن يساهم هذا البحث في توجيه البحوث المستقبلية لفهم 

 ستدامة والنجاح في هذا القطاع المهم.أفضل لكيفية تحسين عمليات إدارة التكاليف وتحقيق الا
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 الملاحق

 

 نتائج استبيان المتغير المستقل دعم الادارة من البحوث السابقة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الادارة من البحوث السابقة نتائج استبيان المتغير المستقل دعم :3الشكل 
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 لمستقل تدريب الموظفين من البحوث السابقة:نتائج استبيان المتغير ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دريب الموظفين من البحوث السابقةلمستقل تنتائج استبيان المتغير ا :0 دولجال
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 نتائج استبيان المتغير التابع إدارة التكاليف من البحوث السابقة:

 

 

 نتائج استبيان المتغير التابع إدارة التكاليف من البحوث السابقة :2 دولجال

 


