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 :مةدلمقا 1.1.

 
 

یشھد العالم الیوم تحولاً رقمیاً غیر مسبوق، یؤثر على جمیع جوانب الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة. لم یعد التحول 

 ( مجرد خیار، بل أصبح ضرورة حتمیة للمؤسسات التي تسعى للحفاظDigital Transformationالرقمي )

على قدرتھا التنافسیة واستدامتھا في بیئة الأعمال المتغیرة باستمرار. یتضمن ھذا التحول دمج التقنیات الرقمیة 

 في جمیع مجالات الأعمال، مما یؤدي إلى تغییرات جوھریة في كیفیة عمل المؤسسات وتقدیمھا للقیمة لعملائھا.

 

( العمود Small and Medium-sized Enterprises - SMEsتعُد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة )

الفقري للاقتصادات في معظم دول العالم، بما في ذلك المملكة العربیة السعودیة. فھي تساھم بشكل كبیر في الناتج 

المحلي الإجمالي، وتوفیر فرص العمل، ودعم الابتكار. ومع ذلك، تواجه ھذه المؤسسات تحدیات فریدة في تبني 

ي، نظراً لمحدودیة الموارد، ونقص الخبرات، ومقاومة التغییر. في المقابل، یمكن للتحول الرقمي أن التحول الرقم

یوفر فرصاً ھائلة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتعزیز كفاءتھا التشغیلیة، وتحسین تجربة العملاء، وفتح أسواق 

 .جدیدة 

 

إلى تنویع الاقتصاد وتحقیق التنمیة المستدامة، أولت  التي تھدف 2030في المملكة العربیة السعودیة، ومع رؤیة 

ً بدعم التحول الرقمي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. مدینة الریاض، كمركز  الحكومة اھتماماً خاصا

اقتصادي رئیسي، تضم عدداً كبیراً من ھذه المؤسسات التي تسعى لمواكبة التطورات الرقمیة. لذا، تبرز الحاجة 

ق لتأثیر التحول الرقمي على كفاءة الأعمال في ھذه المؤسسات، وتحدید العوامل التي تساھم في نجاح إلى فھم عمی

 ھذا التحول أو تعیقه.

 

یھدف ھذا المشروع إلى دراسة تأثیر التحول الرقمي على كفاءة الأعمال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 زھمة التقنیات الرقمیة في تحسین العملیات الداخلیة، تعزیبمدینة الریاض السعودیة. سیتناول البحث كیفیة مسا

الإنتاجیة، وتقلیل التكالیف، مما یؤدي إلى زیادة الكفاءة العامة للمؤسسة. سیساھم ھذا البحث في تقدیم فھم أعمق  

صیات للتحدیات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي في سیاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة السعودیة، وتقدیم تو

 عملیة للملاك، المدیرین، وصناع القرار.
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 سةدرالا مشكلة 1.2.
 

على الرغم من الإدراك المتزاید لأھمیة التحول الرقمي في تعزیز كفاءة الأعمال، لا تزال المؤسسات الصغیرة 

ملة من إمكاناته. تكمن السعودیة تواجه تحدیات في تبني ھذا التحول والاستفادة الكا -والمتوسطة في الریاض 

مشكلة الدراسة في عدم وجود فھم شامل وموثق لكیفیة تأثیر التحول الرقمي بشكل مباشر على كفاءة الأعمال في 

 ھذه المؤسسات، وما ھي الفجوات التي تعیق ھذا التأثیر على المستویین النظري والتطبیقي.

 

 
 ظريلنا وىلمستا على واتفج1.2.1.

 
على الرغم من وجود دراسات عالمیة حول التحول  المتخصصة في السیاق السعودي:ندرة الدراسات  .1

الرقمي والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إلا أن ھناك نقصاً في الأبحاث التي تركز على المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، وتحدیداً في الریاض. ھذا النقص یحد من القدرة على 

م الخصائص الفریدة والتحدیات المحلیة التي تواجه ھذه المؤسسات في ظل التحول الرقمي، ویجعل من فھ

 الصعب تعمیم النتائج المستخلصة من بیئات مختلفة.

لا تزال الأدبیات النظریة بحاجة إلى مزید من التوضیح حول  تحدید الأثر النوعي والكمي للتحول الرقمي: .2

قنیات الرقمیة المحددة )مثل الحوسبة السحابیة، الذكاء الاصطناعي، تحلیل البیانات الأثر النوعي والكمي للت

الضخمة( على جوانب كفاءة الأعمال المختلفة )مثل كفاءة العملیات، الإنتاجیة، خفض التكالیف(. فغالباً 

 .ما تركز الدراسات على جانب واحد أو تقنیة واحدة، دون تقدیم رؤیة شاملة ومتكاملة 

ھناك حاجة لتطویر أطر نظریة أكثر تكاملاً تشرح كیفیة تفاعل التحول  یر الأطر النظریة المتكاملة:تطو .3

الرقمي مع العوامل التنظیمیة والبشریة والثقافیة لتحقیق كفاءة الأعمال. فالمفاھیم الحالیة قد لا تغطي بشكل 

 .الصغیرة والمتوسطة  كافٍ الدینامیكیات المعقدة للتغییر التكنولوجي في بیئة المؤسسات

 
 بیقيطلتا وىلمستا على واتفج1.2.2.

 
 

تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الریاض تحدیاً في امتلاك الموارد  محدودیة الموارد والخبرات: .1

ً ما تفتقر ھذه المؤسسات إلى المیزانیات الكبیرة  المالیة والبشریة الكافیة لتبني التحول الرقمي. فغالبا

 .مار في التقنیات الحدیثة، وإلى الخبرات المتخصصة في إدارة مشاریع التحول الرقمي للاستث
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قد تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مقاومة داخلیة  مقاومة التغییر وغیاب الاستراتیجیات الواضحة: .2

دم وضوح لتبني التقنیات الجدیدة، سواء من قبل الإدارة أو الموظفین، بسبب الخوف من المجھول أو ع

العائد على الاستثمار. كما أن غیاب استراتیجیات واضحة ومخططات طریق للتحول الرقمي یعیق التطور 

 المنھجي لھذه المؤسسات.

قد لا تكون البنیة التحتیة التكنولوجیة الحالیة للمؤسسات  التحدیات المتعلقة بالبنیة التحتیة والامتثال: .3

لاستیعاب متطلبات التحول الرقمي. بالإضافة إلى ذلك، تبرز الصغیرة والمتوسطة في الریاض جاھزة 

تحدیات تتعلق بالامتثال للوائح التنظیمیة المتعلقة بأمن البیانات والخصوصیة، والتي قد تكون معقدة بالنسبة 

 للمؤسسات ذات الموارد المحدودة.

 

حول الرقمي على كفاءة الأعمال في تبُرز ھذه الفجوات الحاجة الملحة لإجراء دراسة معمقة تستكشف تأثیر الت

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمدینة الریاض السعودیة، بھدف سد ھذه الفجوات النظریة والتطبیقیة وتقدیم رؤى 

 قیمة للباحثین والممارسین على حد سواء.
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 سةدرالا میةأھ 1.3.

 
نظراً لتناولھا موضوعاً حیویاً یتقاطع مع  تكتسب ھذه الدراسة أھمیة بالغة على المستویین النظري والتطبیقي،

التطورات التكنولوجیة المتسارعة، ومع الأھداف الوطنیة للمملكة العربیة السعودیة في تحقیق التحول الرقمي 

وتطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. تھدف ھذه الأھمیة إلى تسلیط الضوء على القیمة المضافة التي 

 الدراسة للأدبیات الأكادیمیة وللممارسات المھنیة. یمكن أن تقدمھا ھذه

 

 :ظريلنا وىلمستا على1.3.1.
 

ستساھم ھذه الدراسة في سد الفجوة البحثیة المتعلقة بتأثیر التحول الرقمي على  إثراء الأدبیات الأكادیمیة: .1

كفاءة الأعمال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في السیاق السعودي. من خلال تقدیم تحلیل معمق 

للعلاقة بین المتغیرات، ستضیف الدراسة معرفة جدیدة للأدبیات الموجودة في مجالات التحول الرقمي، 

 .دارة الأعمال، والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مما یفتح آفاقاً لبحوث مستقبلیة إ

قد تسھم الدراسة في تطویر أو تعدیل الأطر النظریة الحالیة التي تفسر العلاقة بین  تطویر الأطر النظریة: .2

بیئة جدیدة تبني التقنیات الحدیثة وتحسین كفاءة الأعمال. من خلال اختبار النماذج المفاھیمیة في 

)المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الریاض(، یمكن للدراسة أن تقدم رؤى حول مدى قابلیة ھذه النماذج 

 .للتطبیق في سیاقات مختلفة، وتحدید المتغیرات الوسیطة أو المعدلة التي قد تؤثر على ھذه العلاقة 

ذلك المنھجیة المستخدمة والبیانات التي  ستوفر نتائج ھذه الدراسة، بما في توفیر قاعدة بیانات للباحثین: .3

سیتم جمعھا، قاعدة معرفیة قیمة للباحثین الآخرین المھتمین بدراسة قضایا التحول الرقمي في المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة، خاصة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، حیث لا تزال الأبحاث في ھذا 

 .المجال محدودة

 

 .:بیقيطلتا وىلمستا على1.3.2.
 

ستقدم الدراسة توصیات عملیة ومبنیة على الأدلة لأصحاب  توجیه أصحاب الأعمال والمدیرین:  .1

الأعمال والمدیرین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الریاض حول كیفیة الاستفادة القصوى من 

التحول الرقمي لتعزیز كفاءة أعمالھم. ستساعد ھذه التوصیات في فھم أفضل للتقنیات المناسبة، وكیفیة 

 مما یدعم اتخاذ قرارات استراتیجیة مستنیرة.التغلب على التحدیات، 
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یمكن أن تستفید الجھات الحكومیة وصانعو السیاسات من  دعم صانعي السیاسات والجھات الحكومیة: .2

نتائج ھذه الدراسة في صیاغة برامج ومبادرات لدعم التحول الرقمي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 

سیاسات فعالة تشجع على تبني التقنیات الرقمیة وتوفر البیئة  ففھم العوائق والفرص سیساعد في تصمیم

 المناسبة للنمو.

من خلال تسلیط الضوء على العلاقة الإیجابیة بین التحول الرقمي وكفاءة الأعمال،  تعزیز القدرة التنافسیة: .3

قدراتھا ستشجع الدراسة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الاستثمار في التقنیات الحدیثة وتطویر 

الرقمیة. ھذا الاستثمار سیعزز من كفاءة العملیات، الابتكار، وقدرة المؤسسات على تقدیم خدمات ومنتجات 

 .أفضل، مما یزید من قدرتھا التنافسیة في السوق المحلیة والعالمیة 

 

حیوي، وتقدم  باختصار، تسعى ھذه الدراسة إلى تقدیم مساھمة مزدوجة، حیث تثري المعرفة الأكادیمیة في مجال

إرشادات عملیة للملاك، المدیرین، وصناع القرار لتحقیق التحول الرقمي وتعزیز كفاءة الأعمال في المؤسسات 

 الصغیرة والمتوسطة السعودیة.
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