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نا اختم بحث تخرجي  أ وصلت رحلتي الجامعیة إلى نھایتھا بعد تعب ومشقة، وھا 

 الختامبكل ھمة ونشاط ما كنت لأفعل لولا فضل الله فالحمد الله عند البدء وعند  

 أھدي ھذا الجھد المتواضع ........

إلى نفسي أولاً التي لم تیأس من حبھا لطلب العلم والتعلم وإلى أغلى  

، إلى زوجي الذي یغمراني بدعواتھم الصادقةالناس في حیاتي والدي الذان دائماً 

 كون قدوه صالحة لھم. أتحمل انشغالي عنھ، وإلى أبنائي الذین اتمنى أن 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 - مقدمة :

 
ُ
يحقق التقدم والقدرة التنافسية حاليا و�� المستقبل، لأ��ا �عت��  مثل المعرفة م��ة ومصدر قوة  ت

من   و�سرع  وا�خ��ات  المهارات  �عز�ز  ع��  �ساعد  بحيث  والأفراد،  وا�جتمعات  للمنظمات  مصدر  أهم 

الأ�شطة المبتكرة والإبداعية المم��ة مما يضيف القيمة وتحقق رغبات العملاء، كما تجعل المنظمة �� مرحلة 

لذلك يجب الاهتمام بمصادر المعرفة واستثمارها وتوظيفها �� إنتاج معارف جديدة، و�عرف هذه  التم��؛  

العملية بإدارة المعرفة، وتظهر أهمي��ا �� مساهم��ا �� تحقيق وتطو�ر الأداء التنظي�ي، والعمل ع�� تحس�ن  

ا تجعلها �عمل كفر�ق واحد.  الأداء من خلال تبادل المعرفة ب�ن أقسام ووحدات المنظمة ا�ختلفة بطر�قة م

)Al-Hayaly & Alnajjar,2016 ( 

�عت�� المعرفة أهم المرتكزات الأساسية لأ�شطة المنظمات ال�ي تتعلق بالتنبؤ وعمليات التخطيط 

 عن القوان�ن والنظر�ات والتقنيات المتوفرة وُ�نظر إ�� إدارة المعرفة أ واتخاذ القرارات، كما  
ً
��ا �عطي تصورا

بأ��ا عدد من ا�خطوات ال�ي ت�ون مكملة لبعضها وال�ي تؤدي إ�� �عظيم كفاءة رأس المال الفكري للمنظمة  

عمالها لإكتساب وتخز�ن وتوزيع المعرفة، لتنعكس ع�� عمليات الأعمال للوصول إ�� أفضل التطبيقات  أ��  

 ).2015لتحقيق المنافسة طو�لة الأمد (الدوري وا�حيت، 

  
ُ
القرارات    المعلوماتعت��  � أنواع  �افة  وراء  الدافعة  القوة   �� ا�حديثة  الإدار�ة  الأساليب  ع��  �عتمد  ال�ي 

 
ُ
�انت هذه المنظمة ح�ومية أو خاصة، ��دف إ�� الر�ح وتقديم ا�خدمات. وقد    تخذة �� أي منظمة، سواءً الم

المعلومات بمواصفات معينة   الكمبيوتر �� تطو�ر أساليب توف�� هذه  ساهم التطور الهائل �� تكنولوجيا 

اتخاذ القرارات الاس��اتيجية، خاصة �� ظل المنافسة  و   لإدارة العليا �� عمليات التخطيطتخدم احتياجات ا

المنتج   ال�ي تنتج عن معا�جة البيانات و��  الشديدة ب�ن منظمات الأعمال، و�ما أن المعلومات �� المعرفة 

المعلومات، فإ��ا تكتسب  أهمية أساسية للإدارة �� تحقيق أهدافها ع�� جميع المستو�ات   المنطقي لنظام 

الإدار�ة وخاصة ع�� المستوى الإداري الاس��اتي��، من خلال توف�� المعلومات المناسبة عن أ�شطة المنظمة  
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ُ
مكن الإدارة العليا من الاعتماد عل��ا من خلال الأساليب التحليلية  والمؤثرات البيئية ال�ي تتعرض لها، وال�ي ت

والاستنباطية، بدرجة أك�� من الاعتماد ع�� التخم�ن وا�حدس الذي تضطر الإدارة العليا إ�� ال�جوء إليھ �� 

 )2022 عبد ربھ، و عاشور(   حالة عدم وجود معلومات عنھ.

و�النظر إ�� أن عملية اتخاذ القرارات الإدار�ة �� العصر ا�حا�� نجدها من أهم الم�ونات الأساسية  

للإدارة الناجحة، ف�ي محور العملية الإدار�ة �� مختلف المستو�ات التنظيمية. ولذلك، فمن ال�حيح أن  

فعالية   ع��  كب��  حد  إ��  �عتمد  منظمة  أي  تحققھ  الذي  النجاح  مقدار  إن  ال�ي  نقول  القرارات  وكفاءة 

ا�حددتتخ للهدف  الإدارة    ذها، ومدى ملاءم��ا  أساليب  نتيجة لاستخدام  ( عبد  ا�حديثة والمتقدمةوهو   .

 ) 2021الصمد،

 مش�لة الدراسة  1.1

عا�ي الشر�ات اليوم من تحديات م��ايدة تتعلق بضرورة تحس�ن جودة القرارات الإدار�ة لضمان  �

فعّالة  إدارة  التحديات  هذه  تتطلب  المستمر.  والتغ��  بالتعقيد  تتسم  أعمال  بيئات   �� والنمو  الاستدامة 

تحليلها وتوزيعها �ش�ل  للمعرفة داخل المنظمة، حيث تلعب إدارة المعرفة دورًا حيوً�ا �� جمع المعلومات و 

 �عزز من قدرة الإدارة ع�� اتخاذ قرارات مستن��ة وفعالة.

�� هذا السياق، ت��ز شركة دسر بالمملكة العر�ية السعودية كنموذج لدراسة تأث�� إدارة المعرفة 

ع�� جودة القرارات الإدار�ة. �عد دسر واحدة من الشر�ات الرائدة ال�ي �س�� لتعز�ز كفاء��ا الإدار�ة ع��  

إدار  ب�ن  العلاقة  لفحص  مثالية  حالة  يجعلها  مما  المعرفية،  أنظم��ا  القرارات  تحس�ن  وجودة  المعرفة  ة 

 الإدار�ة.

القرارات الإدار�ة �� شركة  معرفة  تتمثل مش�لة الدراسة ��   إدارة المعرفة ع�� جودة  تأث��  مدى 

دسر. ع�� الرغم من استثمارات الشركة �� نظم إدارة المعرفة، إلا أن هناك حاجة ماسة لتحليل فعالية  

تتناول الدراسة ا�جوانب ا�ختلفة لإدارة  و هذه الأنظمة ومدى تأث��ها ا�حقيقي ع�� عمليات اتخاذ القرار.  

 المعرفة، بما �� ذلك جمع المعلومات، وتخز���ا، واس��جاعها، ونقلها، وتطبيقها �� سياق القرارات الإدار�ة. 
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لكيفية استفادة شركة دسر   دقيق وعميق��دف هذه الدراسة التطبيقية إ�� تقديم تحليل  كما  

الإدار�ة.   قرارا��ا  جودة  لتحس�ن  المعرفة  إدارة  المعرفة  و من  إدارة  اس��اتيجيات  فعالية  تقييم  سيتم 

المستخدمة �� الشركة ومدى تأث��ها ع�� القرارات الإدار�ة من حيث الدقة، والسرعة، والت�امل، والابت�ار.  

كما ستساهم هذه الدراسة �� تقديم توصيات عملية لتحس�ن إدارة المعرفة داخل الشركة، بما �عزز من  

 ويساعد �� تحقيق أهداف الشركة الاس��اتيجية.  جودة القرارات الإدار�ة

 أهمية الدراسة  2.1

�عت�� هذه الدراسة ذات أهمية كب��ة من الناحيت�ن النظر�ة والعملية، حيث �سهم �� �عز�ز الفهم  

، وتم اختبارهما ��  شركة دسر  ثر إدارة المعرفة ع��  جودة القرارات الإدار�ة: دراسة تطبيقية ع��لأالعل�ي  

 الممارسة العملية من هذين المنظور�ن:

 :الأهمية العلمية 

�سهم الدراسة �� إثراء الأدبيات الأ�اديمية المتعلقة بإدارة المعرفة من خلال تقديم بيانات وأدلة  −

جديدة حول تأث��ها ع�� جودة القرارات الإدار�ة. هذا �ساعد �� �عز�ز الفهم النظري للعلاقة ب�ن  

جديدة  نظر�ات  تطو�ر   �� �ساهم  أن  يمكن  مما  الإدار�ة،  والقرارات  المعرفة  تحس�ن    إدارة  أو 

 .النظر�ات القائمة

�عد شركة دسر نموذجًا تطبيقيًا مهمًا لفحص مدى فعالية اس��اتيجيات إدارة المعرفة �� بيئة   −

أعمال حقيقية. �سهم الدراسة �� تقديم رؤى عملية يمكن أن تطبق �� الشر�ات الأخرى، مما �عزز 

 .اتخاذ قرارات أفضلمن قدرة المؤسسات ع�� تحس�ن أنظم��ا المعرفية والاستفادة م��ا �� 

تقدم الدراسة وسائل وأدوات لقياس تأث�� إدارة المعرفة ع�� جودة القرارات الإدار�ة. هذا يمكن   −

 �� المعرفة  إدارة  فعالية  لتقييم  معيار�ة  مقاييس  تطو�ر   �� والممارس�ن  الباحث�ن  �ساعد  أن 

 .المؤسسات ا�ختلفة
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�ساعد الدراسة �� تحديد العوامل ال�ي تؤثر ع�� فعالية إدارة المعرفة �� تحس�ن جودة القرارات   −

والهي�ل  المنظمة،  وثقافة  المستخدمة،  التكنولوجيا  العوامل  هذه  �شمل  أن  يمكن  الإدار�ة. 

 .التنظي�ي، والسياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة المعرفة

من خلال فهم تأث�� إدارة المعرفة ع�� جودة القرارات، يمكن للمؤسسات �عز�ز قدر��ا ع�� الابت�ار  −

والتطو�ر. القرارات المستن��ة �عتمد �ش�ل كب�� ع�� الوصول إ�� المعلومات ال�حيحة �� الوقت  

 .المناسب، مما �عزز من قدرة المؤسسة ع�� التكيف مع التغ��ات والتحديات ا�جديدة

 :الأهمية العملية 

دسر   − لشركة  يمكن  الإدار�ة،  القرارات  جودة  ع��  المعرفة  إدارة  تأث��  كيفية  تحليل  خلال  من 

دارة بفعالية �ساعد �� اتخاذ قرارات أفضل وأسرع،  
ُ
تحس�ن أدا��ا التنظي�ي. المعرفة ا�جيدة والم

 ع�� الأداء العام للشركة
ً
 .مما ينعكس إيجابا

المعلومات    − إ��  الوصول  �سهيل  خلال  من  والإبداع  للابت�ار  م�جعة  بيئة  المعرفة  إدارة  توفر 

تل�ي   جديدة  وخدمات  منتجات  تطو�ر   �� دسر  شركة  �ساعد  أن  يمكن  هذا  ا�جديدة.  والأف�ار 

 .احتياجات السوق المتغ��ة

قرارات    − اتخاذ  ع��  �ساعدهم  مما  وا�حدثة،  الدقيقة  المعلومات  إ��  الوصول  للمدير�ن  يمكن 

 .مدروسة وفعالة. هذا �شمل تحس�ن القرارات الاس��اتيجية والتشغيلية ع�� حد سواء

يمكن لشركة دسر �عز�ز تنافسي��ا �� السوق. القرارات المستن��ة �ساعد الشركة ع�� التكيف   −

 .�سرعة مع التغ��ات السوقية، واستغلال الفرص ا�جديدة، ومواجهة التحديات بفعالية

يمكن    − مستمرة.  �عليمية  بيئة  توف��  خلال  من  العامل�ن  مهارات  تطو�ر   �� المعرفة  إدارة  �ساهم 

 .للموظف�ن الوصول إ�� المعرفة وتبادلها �سهولة، مما �عزز من قدرا��م ومعرف��م المهنية

المعرفة    − إدارة  أنظمة  لتحس�ن  مخصصة  توصيات  دسر  لشركة  تقدم  أن  يمكن  الدراسة  نتائج 

 .ا�خاصة ��ا، مما �ساعد �� تلبية احتياجات الشركة الفر�دة وتحقيق أفضل النتائج
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 أهداف الدراسة   3.1

معرفة   إ��  الدراسة  المعرفةهدفت  إدارة  المعرفة    أثر  توافر   ) المعرفة    –با�عادها  تطبيق  -�شر 

سهولة تنفيذ    –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    –با�عادها ( جودة القرار    ع��  جودة القرارات الإدار�ة  المعرفة)  

   أهداف فرعية: عدة ، وتتفرع منھ شركة دسر بالمملكة العر�ية السعودية : دراسة تطبيقية ع��القرار )  

 .  شركة دسر بالمملكة العر�ية السعوديةالتعرف ع�� واقع إدارة المعرفة واتخاذ القرارات ��  )1(

 إختبار ودراسة العلاقة ب�ن إدارة المعرفة وفعالية إتخاذ القرارات . )2(

 القرارات تقديم وصياغة مجموعة من التوصيات �شأن �ل من إدارة المعرفة وفعالية إتخاذ  )3(

البشر�ة   ) 4( ال�وادر  ع��  ا�حفاظ  أهمية  مدى  السعودية  �توضيح  العر�ية  بالمملكة  دسر  ممن  شركة 

 .والمهارة والمعرفة خ��ة   يمتل�ون ا� 

 �ساؤلات الدراسة   4.1

تطبيق  -�شر المعرفة    –دارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة  لإ أثر  هل هناك    : �ىىالسؤال الرئي

سهولة تنفيذ    –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    –المعرفة)  ع��  جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار  

 ؟شركة دسر بالمملكة العر�ية السعودية ��القرار ) 

 و�نبثق عن هذا السؤال عدد من الأسئلة الفرعية الأتية:  

   :جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار  أثر لتوافر المعرفة ع��  هل هناك    السؤال الفر�� الأول

 ؟�� شركة دسرسهولة تنفيذ القرار )   –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  –

   جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار    ع��أثر لنشر المعرفة  السؤال الفر�� الثا�ي: هل هناك

 ؟�� شركة دسرسهولة تنفيذ القرار )   –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  –

   جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة أثر لتطبيق المعرفة ع��  السؤال الفر�� الثالث : هل هناك

 ؟ ة دسر �� شركسهولة تنفيذ القرار )    –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  –القرار 
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 فروض الدراسة   5.1

 
ً
ع�� ما تم عرضھ من أهداف الدراسة ومش�ل��ا وأهمي��ا يمكننا تحديد فرضيات الدراسة من    بناءا

 خلال فرضية رئيسية تتمثل ��:  

 –لإدارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة    إحصائيةو دلالة أثر ذيوجد     :الفرضية الرئيسة الأو�� 

زمن  اتخاذ وتنفيذ    –قرار  تطبيق المعرفة)  ع��  جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة ال-�شر المعرفة  

 . شركة دسر �� سهولة تنفيذ القرار ) – القرار 

 الفرضية عدد من الفرضيات �� كما ي��:  و�نبثق عن هذه

القرارات الإدار�ة  لإحصائية  و دلالة  أثر ذالفرضية الفرعية الأو��: يوجد   − توافر المعرفة ع��  جودة 

 . سهولة تنفيذ القرار ) �� شركة دسر –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  – القرار با�عادها ( جودة 

أثر ذو دلالة   − الثانية: يوجد  الفرعية  القرارات الإدار�ة  لإحصائية  الفرضية  نشر المعرفة ع��  جودة 

 . سهولة تنفيذ القرار ) �� شركة دسر –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  – �عادها ( جودة القرار أب

تطبيق المعرفة  ع��  جودة القرارات الإدار�ة  لالفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   −

 . سهولة تنفيذ القرار ) �� شركة دسر –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  – با�عادها ( جودة القرار 

 نموذج الدراسة   6.1

تطبيق  -�شر المعرفة    – أثر لإدارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة   راسة  ��دف هذا النموذج إ�� د

سهولة تنفيذ    –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    –�عادها ( جودة القرار  أالمعرفة)  ع��  جودة القرارات الإدار�ة ب

   :و�تضمن المتغ��ات التالية، القرار ) �� شركة دسر 

 تطبيق المعرفة)   -�شر المعرفة  –إدارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة المستقل:  المتغ��  −

سهولة    –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    –جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار  :  المتغ�� التا�ع   −

 .  تنفيذ القرار )
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 ) متغ��ات الدراسة1الش�ل رقم ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر :إعداد الباحث 

 الدراسات السابقة   7.1

 الدراسات العر�ية 

 ) 2022مر��ي،( الدراسة

دور إدارة المعرفة �� تطو�ر الأداء المؤس��ي ��  هدفت الدراسة إ�� التعرف ع��   أهداف الدراسة

 المؤسسات ا�حديثة 

 إدارة المعرفة  المتغ�� المستقل 

 تطو�ر الأداء المؤس��ي  المتغ�� التا�ع 

 المتغ�� المستقل 

 إدارة المعرفة

 التا�ع المتغ�� 

القرارات  جودة 

 الإدار�ة 

افر المعلومات    تو

 �شر المعرفة 

 رفة عتطبيق الم

 جودة القرار 

زمن اتخاذ وتنفيذ  

 القرار 

 سهولة تنفيذ القرار
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 استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي. من�جية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

إدارة المعرفة �� تطو�ر  توصلت إ�� عدد من النتائج �علقت بضرورة الأخذ بمدخل  

تقدمها   ال�ي  وا�خدمات  الأداء  مستو�ات  �افة  ع��  إيجا�ي  أثر  من  لھ  لما  الأداء 

و�دارة   المعرفة  أهمية  المؤسسات  إدراك  بضرورة  الدراسة  وأوصت  المؤسسات، 

عمليا��ا والاهتمام برفع قيم��ا �ش�ل مستمر، وتوف�� �ل الإم�انات ا�حققة لذلك،  

نظمة الإدار�ة اللامركز�ة ومنح وتفو�ض السلطات والاعتماد ع��  مع التوجھ إ�� الأ 

الهي�ل التنظي�ي المرن بما يتلاءم والتطبيق الفعال لإدارة المعرفة. والاهتمام بتطو�ر  

خاصة   إدارة  واستحداث  المعرفة  منافع  لتعز�ز  المعلومات  لتقنية  التحتية  الب�ى 

قابة والتطو�ر والمتا�عة، واستحداث  للمعرفة �عمل ع�� تنظيم عمليات المعرفة والر 

نظم ل�حوافز المعنو�ة والمادية مع محاولة ر�طها بال��قية للمناصب الأع�� لتحف��  

اهتمام القيادات الإدار�ة والعامل�ن ع�� اكتشاف المعرفة وتطبيقها بما يفيد العمل.  

رة العمل  وكذا العمل ع�� �عز�ز وتنمية قدرات العامل�ن وتطو�رها باستمرار، وضرو 

 .ع�� تطبيق المعرفة المتاحة والمكتسبة والإفادة م��ا �� ا�جالات ا�خاصة ��ا

 ) 2017الكندري،( الدراسة

التنظيمية   أهداف الدراسة الأزمات  إدارة  ع��  المعرفة  إدارة  أثر  إ��  للتعرف  الدراسة  هذه  هدفت 

إدارة   أ�عاد  تمثلت  بحيث  ال�و�ت،  دولة   �� المس�حة  القوات  ع��  تطبيقية  دراسة 

تمثلت   كما  للمعرفة،  المعرفة والاستجابة  �شر  المعرفة،  اكتساب  من  ب�ل  المعرفة 

 كشف الإشارة أ�عاد إدارة الأزمات التنظيمية ب�ل من 

 إدارة المعرفة بأ�عادها (اكتساب المعرفة، �شر المعرفة، الاستجابة للمعرفة) المتغ�� المستقل 

الاحتواء وا�حد    -الاعداد والوقاية  - الأزمات التنظيمية بأ�عادها( كشف الاشارةإدارة   المتغ�� التا�ع 

 التعلم)  -استعادة النشاط  -من الضرر 

وتوزيع   من�جية البحث  طبقية  باختيار عينة عشوائية  الباحث  قام  الدراسة،  هذه  أهداف  لإنجاز 

) استبانة ع�� أفراد القوات المس�حة (ا�جيش) �� دولة ال�و�ت، حيث بلغ عدد 400(
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%) من الاستبانات  96.7) استبانة بنسبة مئو�ة (387الاستبانات الصا�حة للتحليل (

المتعدد   الانحدار  وتحليل  الوصفي  الإحصاء  اختبار  بإجراء  الباحث  وقام  الموزعة 

 لبيان أثر إدارة المعرفة ع�� إدارة الأزمات التنظيمية 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

دلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنھ  التحليل  نتائج   أظهرت 

(α ≤ 0.05)   (اكتساب المعرفة، �شر المعرفة، الاستجابة للمعرفة) لأثر إدارة المعرفة

�� إدارة الأزمات التنظيمية بجميع أ�عادها، وأشارت إ�� وجود علاقة طردية بي��ما،  

الأزمات   إدارة   �� إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  الدراسة  كشفت  كما 

الدراسة ا�حالية إ�� عدة توصيات    التنظيمية �عزى لمتغ�� الرتبة الوظيفية. وتوصلت

أهمها ال��ك�� ع�� أهمية إدارة المعرفة وتوجيھ المعرفة �� إدارة الأزمات التنظيمية،  

ار��ا، وز�ادة و��شاء وحدة إدار�ة مستقلة �س�ى إدارة المعرفة تقوم بنشر المعرفة و�د

ع��   للتعرف  الداخلية  العمل  لبيئة  الداخ��  والتحليل  الم�ح  �عمليات  الاهتمام 

والضياع،   الاخ��اق  من  المعلومات  أمن  وحماية  و�دارة  الأزمات،  �شوب  مؤشر 

و�شراك الأقسام الأخرى �� عمليات تخطيط وتنفيذ إدارة الأزمات. أيضا، تأسيس  

ال   �� الأزمات  الوط�ي  مركز وط�ي لإدارة  ا�جيش والداخلية وا�حرس  �و�ت يتضمن 

والدفاع المد�ي والطوارئ الطبية للتصدي للأزمات ا�حلية والإقليمية والعالمية ال�ي  

 .تؤثر ع�� دولة ال�و�ت

 )2017الشر�ي�ي،( الدراسة

ع��   أهداف الدراسة بالتطبيق  المعرفة  إدارة  ع��  المواهب  إدارة  أثر  تحديد  إ��  البحث  هذا  هدف 

شر�ات خدمات الإن��نت �� مصر. وقد تم تصميم قائمة استقصاء �جمع البيانات  

خدمات   �شر�ات  العامل�ن  من  عشوائية  عينة  من  ال�خصية  المقابلة  طر�ق  عن 

 .، فودافون، أورانج، اتصالات) �� محافظة الدقهليةTE Data) الإن��نت �� مصر

 الم�آفات) - تنمية المواهب -إدارة الأداء  -إدارة المواهب بأ�عاده( استقطاب المواهب المتغ�� المستقل 
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تبادل    -تخز�ن المعرفة  –تطبيق المعرفة    -إدارة المعرفة بأ�عادها( اكتساب المعرفة المتغ�� التا�ع 

 المعرفة)

الإحصائي من�جية البحث  ال��نامج  استخدام  ثم  للبحث،  الأولية  البيانات  لإدخال   SPSS لتحليل 

ا�ختارة   العينة  حجم  بلغ  وقد  الأولية.  عدد    380البيانات  بلغ  ح�ن   �� مفردة، 

% من  91.5بنسبة تقدر بحوا��    348الاستمارات ال�حيحة ال�ي تم إدخالها لل��نامج  

 .إجما�� حجم العينة

أهم النتائج  

 والتوصيات 

ع��   المواهب  لإدارة  معنوي  إيجا�ي  تأث��  وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج  أو�حت 

 .إدارة المعرفة

 ) 2018قرار�ة،( الدراسة

التسو�قي   أهداف الدراسة الأداء  ع��  العملاء  معرفة  إدارة  أثر  اختبار  إ��  الدراسة  هذه  هدف 

 للشر�ات

 المعرفة من العمیل)   -المعرفة للعمیل    -إدارة المعرفة بأ�عادها(المعرفة بالعمیل المستقل المتغ�� 

الاحتفاظ    -ز�ادة  الر�حية  – الأداء التسو�قي بأ�عاده(ز�ادة ا�حصة السوقية  المتغ�� التا�ع 

 بالز�ائن)

استمارة ع�� المدير�ن ورؤساء  )  100يث تم توزيع (حاتبع المن�ج التحلي�� الوصفي   من�جية البحث 

الأقسام العامل�ن �� شركة مو�يليس من خلال عينة مقصودة. وتم اختبار فرضيات  

 .البحث بالاعتماد ع�� نموذج الانحدار ا�خطي البسيط

أهم النتائج  

 والتوصيات 

أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الأداء التسو�قي �� شركة اتصالات ا�جزائر،  

كما أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة معرفة العملاء ع�� �ل من:  

 .الر�حية، ا�حصة السوقية والاحتفاظ بالز�ائن

 ) 2017قمحوش،( الدراسة

هدف هذا البحث إ�� إبراز أثر أ�عاد التسو�ق الداخ�� ع�� إدارة المعرفة، فتنفيذ   أهداف الدراسة

التسو�ق الداخ�� �� المؤسسة يزودها بالكفاءات والقدرات ال�ي ستؤدي إ�� تحس�ن  
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الأداء التنظي�ي، ذلك أن التسو�ق الداخ�� ليس فقط ال��ك�� ع�� الموظف�ن، و�نما  

 هو �شاط ضروري �� تنفيذ إدارة المعرفة، و�التا�� اعتباره أداة للتعلم

 التوجھ نحو العملاء)  -الداخ��  والاتصال    - أ�عاد التسو�ق الداخ�� بأ�عاده (التحف�� المتغ�� المستقل 

 إدارة المعرفة  المتغ�� التا�ع 

استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� لتحقيق أهداف الدراسة واستخلاص   من�جية البحث 

 مجموعة النتائج. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

إ�� أن التنفيذ الناجح للتسو�ق الداخ�� يمكن أن يمهد   الطر�ق  خلصت الدراسة 

لتنفيذ ناجح للعمليات التنظيمية مثل نظام إدارة المعرفة. وخلصت هذه الدراسة  

إ�� أن إدارة المعرفة مهمة أساسية للمؤسسات ال�ي �س�� إ�� الاستفادة من مواردها  

العملاء) أ�شطة    - والاتصال الداخ��    -البشر�ة، لذلك فإن (التحف��  التوجھ نحو 

ا ع�� دفع المعرفة من المستو�ات الضمنية الفردية إ��  تصنع القيمة من خلال تأث��ه

 ..مستو�ات صر�حة جماعية لضمان استمرار�ة المؤسسة

 )2021الزومان، الدراسة

هدف الدراسة إ�� �عرف أثر القيادة التحو�لية ع�� تطبيق إدارة المعرفة �� الأجهزة   أهداف الدراسة

أ�عاد القيادة التحو�لية (ا�جاذبية أو  ا�ح�ومية المركز�ة بمدينة الر�اض، وأي من  

التأث�� المثا��، ا�حفز الإلهامي، الاستثارة الفكر�ة والاهتمام الإ�سا�ي للعامل�ن) أك��  

 تأث��ا من وجهة نظر العامل�ن �� هذه الأجهزة 

أو   المتغ�� المستقل  (ا�جاذبية  التحو�لية  القيادة  أ�عاد  بأ�عادها  التحو�لية  المثا��،  القيادة  التأث�� 

 ا�حفز الإلهامي، الاستثارة الفكر�ة والاهتمام الإ�سا�ي للعامل�ن) 

 تطبيق إدارة المعرفة المتغ�� التا�ع 

واتخذت   من�جية البحث  التحلي��،  الوصفي  المن�ج  الباحثة  اعتمدت  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

الاستبانة أداة �جمع المعلومات، �عد التأكد من صدقها وثبا��ا، واستخدمت أسلوب  
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 21موظف ��    600المعاينة متعددة المراحل. وزعت الاستبانة ع�� عينة م�ونة من  

 .جهة ح�ومية، وحللت البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

أهم النتائج  

 والتوصيات 

إدارة   تطبيق  �عز�ز  إ��  يؤدي  التحو�لية  القيادة  تطبيق  أن  الدراسة  نتائج  أكدت 

بأ�عادها الأر�عة �� الأجهزة ا�ح�ومية المركز�ة بمدينة الر�اض. كما أسفرت    -المعرفة  

القائد من   إن  إذ  إدارة المعرفة؛   �� الفردي  الدراسة عن أهمية �عد الاعتبار  نتائج 

خلال منح الموظف الاهتمام، يحفز الموظف�ن ع�� تقديم ما لد��م من معرفة لها دور  

المنظمة أهداف  تحقيق  قيادة ��  وجود  أهمية  ع��  البحث  نتائج  تؤكد  ا�خاتمة:   .

بأنواعها   المعرفة  لت�خيص  وا�حة  رؤ�ة  لد��ا  المعرفة  لإدارة  داعمة  تحو�لية 

وأخذ   و�شراكهم  المعرفة،  و�متل�ون  مؤهل�ن  أفراد  اختيار  ع��  والقدرة  ا�ختلفة، 

 .آرا��م �� الاعتبار لضمان وجود رؤ�ة واحدة �سود المنظمة

 ) 2023أل عزام و أل ظفرة ( الدراسة

علـى جـودة اتخـاذ القرارات وقد   الاصطنا��ناولت هذه الدراسة أثـر تطبيق الذ�اء  ت أهداف الدراسة

الهدف   الذ�اء    الأساس�ان  التعرف ع�� دور  الدراسة هو  ��    الاصطنا��من هذه 

 �� إمارة منطقة عسيـر  الإدار�ةاتخاذ القرارات 

 الاصطنا�� تطبيق الذ�اء   المستقل المتغ�� 

 جـودة اتخـاذ القرارات  المتغ�� التا�ع 

واستخدمت   من�جية البحث  الارتباطي،  الوصفي  المن�ج  ع��  الاعتماد  تم  الأهداف  هذه  ولتحقيق 

الاستبانة �أداة �جمع المعلومات والبيانات من أفراد العينة، ت�ون مجتمع الدراسة  

إمارة   موظفي  بلغ من  عشوائية  عينة   �� تمثلت  فقد  الـدراسـة  عينة  أمـا  وموظفة، 

 ) موظفا. 600منطقة عسيـر والبالغ عددهم (200عددها(

أهم النتائج  

 والتوصيات 

بيـن   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجـود  أهمها  نتائج  عدة  إ��  الدراسة  توصلت 

استخدام أساليب الذ�اء الاصطنا�� موظف وجـودة اتخاذ القرارات الإدار�ة، وهذه  

التحديـد   معامل  بقيمة  فسرت  ،%R-Squareالعلاقة  إ��  تصل  وال�ي  كما    0.5، 
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أشارت « بيـن المؤهل العلمـي ومتغيـر الـذكـاء الاصطنا��، وأظـهـرت النتائج "مـوجـب  

نتائج اختبار ارتـبـاط بيـرسون أن هناك ارتـبـاطا« بيـن المؤهل العل�ي ومجال اتخاذ  

القـرارات الإدار�ة، كما تبيـن أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بيـن قدرة "موجب  

 ـن جودة اتخاذ القرار. ارتباط النظام و�ي

الأساليب   مع  التعامل  ��دف  العامليـن  مهارات  تنمية  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

ا�ختلفة مـن الذ�اء الاصطنا��، والعمل ع�� تحديد الأسس العلميـة والموضوعية  

 الواجب اعتمادها �� اتخاذ القرار.

 )2022(التو�جرى والنوح  الدراسة

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� متطلبات دعم اتخاذ القرارات الإدار�ة باستخدام   أهداف الدراسة

توصيات   وتقديم  السعودية،  العر�ية  بالمملكة  التعليم  وزارة   �� الاصطنا��  الذ�اء 

القرارات   اتخاذ  التعليم  لدعم  وزارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  باستخدام  الإدار�ة 

 بالمملكة العر�ية السعودية

 الذ�اء الاصطنا��  المتغ�� المستقل 

 اتخاذ القرارات الإدار�ة  المتغ�� التا�ع 

المقابلة  من�جية البحث  المس��. واستخدمت  الوصفي  المن�ج  اتباع  تم  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق 

 من القيادات �� وزارة التعليم،  17للدراسة، وتم إجراء (المقابلات) مع (�أداة  
ً
) خب��ا

ا�جامعات، وا�ختص�ن �� علوم ا�حاسب والذ�اء الاصطنا��. تم تنظيم   وأساتذة 

تتعلق   أ�عاد  أر�عة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيق  متطلبات  لتحديد  المقابلة  أسئلة 

ت و��:  الإداري،  القرار  اتخاذ  والتحليل،  �عملية  المعلومات  جمع  المش�لة،  حديد 

 تحديد واختيار البدائل، التنفيذ والمتا�عة. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

جاءت أع�� متطلبات      وتوصلت الدراسة إ�� العديد من النتائج، من أبرزها ما ي��:

وزارة   لدى  المتوفرة  البيانات  جودة  مستوى  (رفع  التوا��:  ع��  المش�لة  تحديد  �عد 
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التعليم ومعا�ج��ا ،  توحيد مركز البيانات والمعلومات �� وزارة التعليم،  إعادة بناء 

النظام الرق�ي ومركز البيانات �ش�ل يضمن جودة البيانات بما يتواءم مع تقنيات  

 الذ�اء الاصطنا�� . 

وأع��   الاصطنا��)،  الذ�اء  أنظمة  بناء   �� المتخصصة  البشر�ة  ا�خ��ات  توظيف 

الرقمية مع   الوزارة  أنظمة  (ر�ط  التوا��:  البيانات ع��  متطلبات �عد جمع وتحليل 

الأنظمة) ب�ن  (الت�امل  �� جمع    - �عضها  والمستشعرات واستخدامها  الآلات  تفعيل 

جهات (ا�ح�ومية والقطاع ا�خاص) ذات  ر�ط البيانات ومشارك��ا مع ا�  -البيانات  

التغ��ات �� جانب التق�ي)، وأع�� متطلبات �عد    -العلاقة   التطو�ر الم�ي ومواكبة 

تحديد واختيار البدائل : (إعادة هندسة العمليات لتطبيق عملية اتخاذ القرار وفق 

بشر�ة  نقل ا�خ��ة ال - لاصطنا�� التعامل معها  من�جية �ستطيع خوارزميات الذ�اء 

 إ�� قواعد المعرفة . 

الال��ام بمبادئ أخلاقيات الذ�اء الاصطنا�� �� المملكة العر�ية السعودية)، وأتت  

الآليات  (توفر  الآ�ي:   �� التوا��  ع��  القرار  ومتا�عة  التنفيذ  �عد  متطلبات  أع�� 

تمك�ن    -لقياس وتقو�م مستوى التنفيذ وال�ي �ستطيع الذ�اء الاصطنا�� العمل ��ا.  

  -مصادر البيانات ومركز المعلومات �� وزارة التعليم  برامج الذ�اء من الوصول إ��  

من   عدد  وضع  تم  النتائج،  ضوء  و��  ومتا�ع��ا).     البيانات  إدخال  ع��  الرقابة 

الذ�اء   تقنيات  تطبيق   �� التعليم  وزارة   �� المسؤول�ن  �ساعد  قد  ال�ي  التوصيات 

 الاصطنا�� لدعم اتخاذ القرار �� الوزارة. 

 )2022الملا و الشباطات ( الدراسة

تناولت الأطروحة موضوع التطبيقات الإدار�ة للذ�اء الاصطنا�� �� اتخاذ القرارات   أهداف الدراسة

بطبيعة  تتعلق  الأو��  المش�لة  رئيسيت�ن:  مش�لت�ن  ع��  الضوء  وسلطت  الإدار�ة 

تتعلق   الثانية  الذ�اء الاصطنا��، والمش�لة  المتخذة عن طر�ق تطبيقات  القرارات 
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 �� وأثره  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  باستخدام  الإدار�ة.  القرارات  ملاءمة  بمدى 

الإجراءات   لتقليل  الأخطاء،  من  ا�خالية  الإدار�ة  القرارات  وصياغة  اتخاذ  عملية 

وا�ح الإداري،  القرار  متخذي  ووقت  جهد  هدر  وتجنب  حقوق  الإدار�ة،  ع��  فاظ 

 الأفراد من الضياع. 

 التطبيقات الإدار�ة للذ�اء الاصطنا�� المتغ�� المستقل 

 اتخاذ القرارات الإدار�ة  المتغ�� التا�ع 

 اعتمد البحث ع�� المن�جية الوصفية  من�جية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

ومن أهم التوصيات ال�ي قدمها الباحث ضرورة تطو�ر �شريعات قانونية مت�املة  

وضرورة   العامة.  الإدارة  أ�شطة  جميع   �� الذكية  الأتمتة  تنظيم  الاهتمام  لغرض 

الذ�اء   أنظمة  نجاح  الغرض  لهذا  الإلك��ونية  ال��امج  لتطو�ر  التحتية  بالبنية 

 الاصطنا�� �� دعم متخذي القرار الإداري �� اتخاذ قرارا��م. 

 )2021الشراري، ( الدراسة

الإدار�ة.   أهداف الدراسة القرارات  اتخاذ  جودة  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  أثر  تحليل  إ��  هدفت 

التعليمية   ا�جوف  بإدارة  الثانو�ة  المدارس  قادة  نظر  بوجهة  الباحث  واستعان 

 بالمملكة العر�ية السعودية وقائد مدرسة ثانو�ة بمنطقة ا�جوف.

 الذ�اء الاصطنا��  المتغ�� المستقل 

 جودة اتخاذ القرارات الإدار�ة  المتغ�� التا�ع 

عينة   من�جية البحث  وت�ونت  التحلي��،  الوصفي  (المن�ج  من  للعام  60الدراسة  و�النسبة   
ً
قائدا  (

 . 2020-2019الدرا��ي 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

دلالة   ذو  مرتفع  تأث��  وجود  أهمها  النتائج  من  مجموعة  إ��  الدراسة  توصلت 

المستخدم،   سلوك  الإدار�ة،  (القدرة  الاصطنا��  الذ�اء  أ�عاد  تؤثر  إحصائية. 

دلالة   ذات  توجد فروق  لا  القرار.  جودة  ع��  ا�خ��اء)  وتوافر  والتطو�ر،  التدر�ب 

�عزى لمتغ��ي ا�جنس وا�خ��ة، كما  إحصائية �� تقدير المبحوث�ن للذ�اء الاصطنا�� 
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المبحوث�ن �جودة القرارات الإدار�ة.   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� تقدير 

 وا�خ��ة.

الذ�اء   بمفهوم  التعليمية  الإدارة  م�اتب  اهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

سياسات   وتب�ي  والتطو�ر،  والتدر�ب  المستخدم  سلوك  وعمليات  الاصطنا�� 

الذ�اء الاصطنا��. الذ�اء   العامل�ن بأهمية  و�جراءات �عمل ع�� رفع مستوى و�� 

أوص كما  لموظف��ا.  تدر�بية  دورات  عقد  خلال  من  تحديث الاصطنا��  بضرورة  ت 

وتطو�ر ال��امج الاستخبار�ة �ستخدم الذ�اء الاصطنا�� لتمك�ن الأقسام ا�ختلفة  

 من اتخاذ القرارات ال�حيحة �� الوقت المناسب. 

 ) 2020(حسن  الدراسة

يركز هذا البحث ع�� موضوع مهم جدا وهو جودة عملية اتخاذ القرار �� المصرف   أهداف الدراسة

�سبب   التغ��  سريعة  بيئة   �� اليوم  �عيش  المنظمات  أن  و�ما  الدراسة،  محل 

التطورات السريعة والمتلاحقة �� ال��مجيات وأنظمة ا�حواسب الإلك��ونية مع ظهور  

و الذ�اء الاصطنا�� الذي �ع�� عنھ  ابت�ارات جديدة �� هذا ا�جال، ولعل أحدها ه

بأنھ النظر�ة المتعلقة بكيفية عمل العقل، وذلك عن طر�ق توجيھ ا�حاسب لأداء  

أشياء يؤد��ا الإ�سان بطر�قة أفضل، وحيث إن عملية اتخاذ القرار أصبحت من  

  �� الإدار�ة  العملية  محور  باعتبارها  الناجحة  للإدارة  الأساسية  المقومات  أهم 

ستو�ات التنظيمية. من هنا جاء هذا البحث لدراسة أثر تطبيق الذ�اء  مختلف الم

عملية التدر�ب والتطو�ر ع�� النظام    -سلوك المستخدم    - الاصطنا�� (قدرة النظام  

توفر ا�خ��اء) �� جودة عملية اتخاذ القرار �� المصرف محل الدراسة وذلك نظرا    -

 تصاد الوط�ي. لأهمية القطاع المصر�� ودوره الكب�� �� الاق

النظام   المتغ�� المستقل  (قدرة  الاصطنا��  الذ�اء  المستخدم    -تطبيق  التدر�ب    - سلوك  عملية 

 توفر ا�خ��اء)  - والتطو�ر ع�� النظام 

 جودة عملية اتخاذ القرار  المتغ�� التا�ع 
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التحلي��. من�جية البحث  الوصفي  المن�ج  ع��  البحث  (  اعتمد  بتوزيع  الباحثة  قامت  )  120حيث 

استبانة ع�� عينة عشوائية من العامل�ن �� الإدارت�ن العليا والوسطى �� المصرف  

محل الدراسة، و�لغ عدد الاستبانات المس��دة والصا�حة للتحليل وال�ي تم تفريغها  

التحليل  100( برنامج  باستخدام  البيانات  بتحليل  الباحثة  قامت  وقد  استبانة،   (

 ).SPSS 15حصائي (الإ 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

الذ�اء   بمفهوم  السوري  العقاري  المصرف  اهتمام  ضرورة  الباحثة  توصلت  وقد 

الاصطنا�� �ش�ل أك��، واتخاذ السياسات والإجراءات ال�ي �عمل ع�� ز�ادة مستوى  

إدراك العامل�ن لأهمية الذ�اء الاصطنا�� من خلال عقد دورات تدر�بية للعامل�ن،  

ستخدمة لتمك�ن الإدارات ا�ختلفة من  وتحديث وتطو�ر برامج الذ�اء الاصطنا�� الم

ا�خ��اء   تأم�ن  ع��  العمل  وكذلك  المناسب،  الوقت   �� المناسبة  القرارات  اتخاذ 

لاستخدام النظم ا�خاصة بالذ�اء الاصطنا��، وأن يتم اختيار ا�خ��اء ذوي الكفاءة  

 وا�خ��ة.

 ) 2020صادق،( الدراسة

الذ�اء الاصطنا��   أهداف الدراسة العلاقة ب�ن استخدام تقنيات  إ�� دراسة  الدراسة  هدفت هذه 

وكمحاولة   الاتصالات،  شر�ات   �� الإدار�ة  القرارات  وفعالية  ال�خمة،  والبيانات 

ال�ي   الميدانية  الدراسة  خلال  من  والتوصيات  النتائج  من  مجموعة  إ��  للوصول 

 أجراها الباحث ع�� شر�ات الاتصالات �� م�ا��ا. 

��دف الدراسة إ�� تحقيق الاستخدام الأمثل لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� والبيانات  

 .ال�خمة من أجل ز�ادة فعالية القرارات الإدار�ة �� شر�ات الاتصالات.

 تقنيات الذ�اء الاصطنا��  المتغ�� المستقل 

 فعالية القرارات الإدار�ة  المتغ�� التا�ع 

التحلي�� من�جية البحث  الوصفي  المن�ج  ع��  البحث  تصميم  ،    اعتمد  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق 

استمارة الاستبيان. وقد تم توزيع هذه الاستمارة ع�� مديري شرك�ي الاتصالات �� 
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دمشق. هدفت إ�� قياس أ�عاد فاعلية القرارات الإدار�ة �� شر�ات الاتصالات محل  

الدراسة من وجهة نظر الإدار��ن �� الشركت�ن. و�لغ عدد الاستبيانات القابلة للتن�يل 

 استبانة من عينة من الإدار��ن �� الشركت�ن  132

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وتوصلت الدراسة إ�� عدد من النتائج أهمها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن  

القرارات   فعالية  وأ�عاد  ال�خمة  والبيانات  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام 

القرارات   (ب)   �� تتمثل  سرعة  الإدار�ة  ب)  والأمن،  الثقة  بناء  ب)  المساندة، 

الإنجاز   قياس  يتم  والوقت  المراحل  تقليل  ب  الاستجابة،  سرعة  ب)  الاستجابة، 

 بمفرده، أو بجميع الأ�عاد مجتمعة.

 Khan, 2015 الدراسة

 ��دف إ�� �عرّف العلاقة ب�ن سلوكيات القيادة التحو�لية و�دارة المعرفة بفعالية أهداف الدراسة

 سلوكيات القيادة التحو�لية المتغ�� المستقل 

 إدارة المعرفة بفعالية  المتغ�� التا�ع 

قدرها   من�جية البحث  عشوائية  لعينة  ال�خصية  والمقابلات  الملاحظة  الباحث  من    71استخدم 

 الطلبة والموظف�ن �� المعاهد العلمية 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

القيادة التحو�لية لديھ القدرة ع�� إدارة المعرفة أك��  توصلت الدراسة إ�� أن نمط 

 من الأنماط الأخرى للقيادة.

 Boating,2016 الدراسة

��   أهداف الدراسة المعرفة  إدارة  ع��  التحو�لية  والقيادة  التنظيمية  الثقافة  أثر  �عرف  إ��  هدفت 

 القطاع الصنا�� �� غانا 

 التنظيمية والقيادة التحو�ليةالثقافة  المتغ�� المستقل 

 إدارة المعرفة  المتغ�� التا�ع 

 وزعت استبانة ع�� عينة عشوائية �سيطة  من�جية البحث 
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أهم النتائج  

 والتوصيات 

وقد أثبتت نتائج الدراسة أثر القيادة التحو�لية ع�� إدارة المعرفة �� قطاع الصناعة  

غانا.   وا�حتملة،  ��  ا�حالية  البشر�ة  بالموارد  المتعلقة  القرارات  لاتخاذ  اللازمة 

إ��   بالإضافة  البشري  للعنصر  الأمثل  والاستخدام  وتطو�رها،  استبدالها  و�م�انية 

تحس�ن الأداء. يحب اختيار الموظف�ن وتدر���م وتحف��هم والاحتفاظ ��م. ولذلك،  

والأساليب الآليات  بتحليل  البحث  هذا  الموارد    يقوم  لتقدير  ا�ختلفة  ا�حاسبية 

 البشر�ة �� المنظمة. 

 )Kwak., 2017( الدراسة

 دراسة حول محددات مشاركة المعرفة وقيادة الأداء الإبدا��  أهداف الدراسة

 مشاركة المعرفة  المتغ�� المستقل 

 قيادة الأداء الإبدا�� المتغ�� التا�ع 

 �� 128وزعت استبانة ع�� عينة عشوائية م�ونة من  من�جية البحث 
ً
 �ور�ا الشمالية.  موظفا

أهم النتائج  

 والتوصيات 

القيادة   أ�عاد  �أحد  ال�ار�زمية  للقيادة  الإيجا�ي  الدور  عن  الدراسة  أسفرت 

 المشاركة المعرفية. التحو�لية �� �سهيل عملية 

 أوجھ التشابھ ب�ن الدراسات السابقة والدراسة ا�حالية  8.1

سبيل اتفقت   ع��  تا�ع.  أو  مستقل  كمتغ��  المعرفة  إدارة  ع��  تركز  السابقة  الدراسات  معظم 

) 2017() تتناول دور إدارة المعرفة �� تطو�ر الأداء المؤس��ي، ودراسة الكندري  2022المثال، دراسة مر��ي (

) التنظيمية، بينما دراسة الشر�ي�ي  أثر إدارة  2017تركز ع�� أثر إدارة المعرفة ع�� إدارة الأزمات  ) تتناول 

�� سياق تحس�ن جودة   المعرفة، ولكن  إدارة  أيضًا ع��  ا�حالية تركز  الدراسة  إدارة المعرفة.  المواهب ع�� 

  �� المعرفة  إدارة  أهمية  �عكس  هذا  الإدار�ة.  مختلف  القرارات   �� والمؤسسية  الإدار�ة  العمليات  تحس�ن 

 .  ا�جالات

أهداف  استخدمت    لتحقيق  التحلي��  الوصفي  المن�ج  ا�حالية  والدراسة  السابقة  الدراسات 

، دراسة مر�ىي (
ً

) ودراسة  2022البحث. هذا المن�ج �ساعد �� تحليل البيانات والوصول إ�� نتائج دقيقة. مثلا
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) استخدمتا المن�ج الوصفي التحلي�� لتحليل البيانات واستخلاص النتائج. استخدام هذا  2017قمحوش (

ب�ن   العلاقات  تحليل  للباحث�ن  و�تيح  البحثية  للموضوعات  ومعمق  شامل  فهم  توف��   �� �ساهم  المن�ج 

 المتغ��ات ا�ختلفة بدقة.

جميع الدراسات ��تم بتحس�ن الأداء المؤس��ي والإداري من خلال تطبيق إدارة المعرفة أو الذ�اء 

، دراسة الزومان (
ً

) تناولت تأث�� القيادة التحو�لية ع�� إدارة المعرفة لتحس�ن الأداء  2021الاصطنا��. مثلا

الذ�اء الاصطنا�� ع�� جودة اتخاذ ) تناولت تأث�� 2023�� الأجهزة ا�ح�ومية، ودراسة أل عزام و أل ظفرة (

القرارات الإدار�ة. هذا الاهتمام المش��ك �عكس ا�حاجة الم�حة لتطو�ر وتحس�ن الأداء المؤس��ي والإداري  

إدارة المعرفة والذ�اء الاصطنا��، مما �عزز من فاعلية   من خلال تب�ي اس��اتيجيات وأدوات مبتكرة مثل 

 لمؤسسات �ش�ل أك�� كفاءة وفاعلية. العمليات ويساهم �� تحقيق أهداف ا

 :أوجھ الاختلاف

)، 2022لتطبيق إدارة المعرفة، مثل الأداء المؤس��ي (مر��ي،  �� مجال الدراسات السابقة  اختلفت ا

)، 2018)، الأداء التسو�قي (قرار�ة، 2017)، إدارة المواهب (الشر�ي�ي،  2017الأزمات التنظيمية (الكندري، 

أو ،  )2017والتسو�ق الداخ�� (قمحوش،   أ�عادًا محددة لإدارة المعرفة  السابقة تناولت  الدراسات  �عض 

، دراسة الكندري (
ً

) تناولت أ�عاد إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، �شر المعرفة،  2017المتغ��ات الأخرى. مثلا

) قمحوش  ودراسة  للمعرفة)،  الاتصال  2017الاستجابة  (التحف��،  الداخ��  التسو�ق  أ�عاد  تناولت   (

 .�، التوجھ نحو العملاء)الداخ�

)، ال�و�ت  2022الدراسات السابقة أجر�ت �� سياقات جغرافية ومؤسسية مختلفة مثل الأردن (مر��ي،  

 .(Kwak, 2017) ، و�ور�ا الشمالية (Boating, 2016) )، غانا2017)، مصر (الشر�ي�ي، 2017(الكندري، 

 :الفجوة البحثية

 :نقص الدراسات التطبيقية �� السياق السعودي -
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إدارة المعرفة ع�� جودة القرارات الإدار�ة �� الشر�ات السعودية لا توجد دراسات �افية تتناول تأث��   -

�ش�ل خاص. هذا �ش�ل فجوة بحثية تحتاج إ�� دراسة تطبيقية لفهم كيفية تأث�� إدارة المعرفة �� هذا  

 .السياق

إدارة المعرفة (مثل اكتساب المعرفة، �شر المعرفة،   - أ�عاد  تأث�� مختلف  هناك حاجة لدراسة كيفية 

 .تطبيق المعرفة) ع�� جودة القرارات الإدار�ة، وهو ما لم يتم �غطيتھ �ش�ل �افٍ �� الدراسات السابقة

لتعز�ز   - السعودية  المؤسسات   �� والمعرفية  التكنولوجية  التحتية  البنية  تطو�ر  كيفية   �� البحث 

 .استخدام إدارة المعرفة وتحس�ن جودة القرارات الإدار�ة

تقديم توصيات عملية و�س��اتيجية للشر�ات السعودية حول كيفية تب�ي وتطبيق إدارة المعرفة �ش�ل   -

 فعال 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة   9.1

افر المعرفة  .1 �ش�� توافر المعرفة إ�� مدى توفر المعلومات والمعرفة الضرور�ة للعامل�ن �� الشركة.   :تو

يحتاجو��ا لأداء مهامهم بفعالية وتوافر  يتضمن ذلك القدرة ع�� الوصول إ�� البيانات والمعلومات ال�ي  

المعرفة �ساعد �� تجنب ازدواجية ا�جهود وتكرار العمل، مما يحسن من كفاءة العمل ويعزز من قدرة  

 .العامل�ن ع�� اتخاذ قرارات مستن��ة

إ�� العملية ال�ي يتم من خلالها توزيع المعرفة والمعلومات ب�ن أفراد   :�شر المعرفة .2 �ش�� �شر المعرفة 

العمل لأداء  الضرور�ة  والمعلومات  والتجارب،  الأف�ار،  تبادل  يتضمن  هذا  المعرفة و .المنظمة.  �شر 

�ساهم �� بناء ثقافة تنظيمية �عاونية، حيث يتمكن العاملون من الاستفادة من تجارب الآخر�ن، مما  

 .يؤدي إ�� تحس�ن جودة القرارات 

المعرفة .3 وحل    :تطبيق  القرارات  اتخاذ   �� المتاحة  المعرفة  استخدام  كيفية  إ��  المعرفة  تطبيق  �ش�� 

أهداف   تحقيق   �� �ساعد  عملية  ممارسات  إ��  النظر�ة  المعلومات  تحو�ل  ذلك  يتضمن  المشكلات. 

و تطبيق المعرفة �ش�ل فعال يؤدي إ�� تحس�ن الأداء العم�� و�ضمن أن القرارات المتخذة   .المنظمة

 .مبنية ع�� معلومات دقيقة وحديثة
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القرار .4 للأهداف   :جودة  تحقيقها  مدى  ذلك   �� بما  المتخذة،  القرارات  وفعالية  دقة  مدى  إ��  �ش�� 

و جودة القرار �عت�� من العوامل الرئيسية لنجاح الشركة،    .ا�حددة وحل المشكلات �ش�ل مناسب

 .حيث تؤثر �ش�ل مباشر ع�� الأداء العام والقدرة ع�� التنافس �� السوق 

القرار .5 وتنفيذ  اتخاذ  القرار،   :زمن  واتخاذ  تحليلها،  المعلومات،  جمع   �� المستغرق  الوقت  إ��  �ش�� 

إ�� سرعة تنفيذ القرار اتخاذ وتنفيذ القرارات �عزز من قدرة  .بالإضافة  الزمن المستغرق ��  و تقليل 

الشركة ع�� الاستجابة السريعة للتغ��ات السوقية والفرص ا�جديدة، مما يز�د من مرون��ا وقدر��ا  

 .التنافسية

سهولة و    .�ش�� إ�� مدى وضوح القرار وقابليتھ للتنفيذ دون �عقيدات أو عراقيل :سهولة تنفيذ القرار .6

تنفيذ القرار �ساعد �� تجنب المشا�ل والمعوقات ال�ي قد �عيق تنفيذ القرارات، مما �عزز من كفاءة 

 .العمليات التنظيمية
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 المن�جية وطرق البحث  10.1

الذي يتطابق مع الفصول   المن�ج الوصفي والمن�ج التحلي�� �أسلوب مناسب للوصف،  اتباع  تم 

التحلي��   التطبيقي  الفصل  أما ��  البيانات المتحصل  النظر�ة  والمن�ج الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم 

مع   الموضوع،  م�ونات  وفهم  ا�حقائق  لتقر�ر  ملائما  باعتباره  الدراسة  محل  للمؤسسة  الاستبانة   �� عل��ا 

 إخضاعھ للدراسة الدقيقة وتحليل أ�عاده، وال�ي سنتطرق إل��ا �� الفصل التطبيقي �� دراسة ا�حالة.

�عتمد اختيار المن�ج الملائم لطبيعة البحث ع�� طبيعة المش�لة والهدف من دراس��ا، ومن أجل 

الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة سيتم الاعتماد ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، فالأسلوب الوصفي مناسب  

لاستنباطي من أجل  للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظر�ة، أما �� الفصل التطبيقي التحلي�� والمن�ج ا

تحليل وتقييم البيانات المتحصل عل��ا �� الاستبانة محل الدراسة، حيث �سهم هذا المن�ج �� الإجابة عن  

التساؤلات البحثية من خلال جمع البيانات ومن ثم تحليلها ومناقش��ا. وهذا المن�ج هو المستخدم �� معظم  

 الدراسات السابقة . 

 مصادر جمع البيانات   11.1

 :أولا: المصادر الثانو�ة

  س�� الباحث �� القيام بجمع المعلومات ال�ي يحتاجها لإجراء هذه الدراسة بالعودة ا�� المصادر،  

 والمتمثلة �� الكتب والبحوث العر�ية والأجنبية المتعلقة بمتغ��ا��ا.

 :  ثانيا: المصادر الأولية

الاستبانة وال�ي تم تطو�رها لهذا الغرض    الأولية تم اعتماد الباحث �� ا�حصول ع�� البيانات  سي

  الإجابةمراجعة العديد من الدراسات السابقة، وتضمنت الاستبانة عددا من الفقرات ال�ي �ساعد ��    �عد

إدارة المعرفة با�عادها  ، كما �عكس متغ��ات الدراسة، المتغ�� المستقل  أهدافهاالدراسة وتحقيق  أسئلة   عن
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جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة    المتغ�� التا�ع  تطبيق المعرفة)   -�شر المعرفة    –( توافر المعرفة  

�� شركة دسر  وال�ي يتم توزيعها ع�� العامل�ن    سهولة تنفيذ القرار )    –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    –القرار  

   )،بالمملكة العر�ية السعودية

 أدوات الدراسة  12.1

السابقة والمتعلقة بموضوع    ع�� البحث �� الأدبيات 
ً
سيتم إعداد الاستبانة الإلك��ونية اعتمادا

ا�حالية لمعرفة   توافر المعرفة  الدراسة   ) با�عادها  المعرفة  إدارة  تطبيق المعرفة)  ع��   -�شر المعرفة    –أثر 

سهولة تنفيذ القرار ) �� شركة    – زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    –القرار  جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة  

 .دسر بالمملكة العر�ية السعودية

 حدود الدراسة   13.1

 شر    – أثر لإدارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة  ع�� معرفة  لدراسة  اقتصرت ا   :حدود موضوعية�

زمن  اتخاذ وتنفيذ    –تطبيق المعرفة)  ع��  جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار  -المعرفة  

 سهولة تنفيذ القرار ) �� شركة دسر بالمملكة العر�ية السعودية  –القرار 

 شركة دسر بالمملكة العر�ية السعودية اقتصرت الدراسة ع�� :  حدود م�انية.   

 م4202اقتصرت الدراسة خلال العام الدرا�ىى :  حدود زمانية. 

 



 25 

 الثا�ى : الاطار النظرى الفصل 

 المبحث الأول : إدارة المعرفة

 تمهيد

تمثل المعرفة م��ة ومصدر قوة يحقق التقدم والقدرة التنافسية حاليا و�� المستقبل، لأ��ا �عت��  

من   و�سرع  وا�خ��ات  المهارات  �عز�ز  ع��  �ساعد  بحيث  والأفراد،  وا�جتمعات  للمنظمات  مصدر  أهم 

المبتكرة والإبداعية المم��ة مما يضيف القيمة وتحقق رغبات العملاء، كما تجعل المنظمة �� مرحلة الأ�شطة  

واستثمارها وتوظيفها �� إنتاج معارف جديدة، و�عرف هذه    التم��؛ لذلك يجب الاهتمام بمصادر المعرفة

العملية بإدارة المعرفة، وتظهر أهمي��ا �� مساهم��ا �� تحقيق وتطو�ر الأداء التنظي�ي، والعمل ع�� تحس�ن  

  الأداء من خلال تبادل المعرفة ب�ن أقسام ووحدات المنظمة ا�ختلفة بطر�قة ما تجعلها �عمل كفر�ق واحد. 

)Al-Hayaly & Alnajjar,2016 ( 

التخطيط   �عت�� المعرفة أهم المرتكزات الأساسية لأ�شطة المنظمات ال�ي تتعلق بالتنبؤ وعمليات

 عن القوان�ن والنظر�ات والتقنيات المتوفرة
ً
وُ�نظر إ�� إدارة المعرفة   واتخاذ القرارات، كما ا��ا �عطي تصورا

بأ��ا عدد من ا�خطوات ال�ي ت�ون مكملة لبعضها وال�ي تؤدي إ�� �عظيم كفاءة رأس المال الفكري للمنظمة  

ع�� عمليات الأعمال للوصول إ�� أفضل التطبيقات    �� اعمالها لإكتساب وتخز�ن وتوزيع المعرفة، لتنعكس

 ).2015وا�حيت،  لتحقيق المنافسة طو�لة الأمد (الدوري

 مفهوم المعرفة  1.1.2

تنامى دور المعرفة �� نجاح منظمات الأعمال مع مسـاهما��ا �� تحو�ل تلك المنظمات إ�� الاقتصـاد 

العالمي ا�جديد الذي بات �عرف باقتصــاد المعرفة والذي يؤكد ع�� رأس المال الفكري والمعر�� وع�� التنافس  

تحول    �� ا�حاســـم  دورها  عن   
ً
فضـــلا البشـــر�ة،  القدرات  خلال  ال�ي  من  معرفية،  مجتمعات  إ��  المنظمات 

 . ) 2021، ،سيا�ى ومحسنال(تحدث التغي�� ا�جذري �� المنظمة لتتكيف مع التغ�� الســـريع �� بيئ��ا 
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عدُّ القدرة ع�� التجميع إحدى ا�خصائص المعرفية فيما يتعلق �سياق الأعمال التجار�ة، مما  
ُ
و�

 ما ي�ون هناك أخصائيون  
ً
 لهذه ا�حقيقة، عادة

ً
�ع�ي أ َّن ل�ل فرد قدرة محدودة ع�� اكتساب المعرفة ونتيجة

بمجا  يتعلق  فيما  المعرفة  من  عالية  درجة  لد��م  ي�ون  المنظمة  داخل  محددمحددون   .ل 

يرتبط   ا�جديدة  التكنولوجية  بالأصـــول  يتعلق  فيما  واســـتخدامها  المعارف  اكتســـاب  بأن  القول  و�مكن 

والأصـــول   الأفراد  ب�ن  التفاعل  عن  تنشـــأ  المعرفة  أن  �ع�ي  وهذا  الفنية،  والدراية  الضـــمنية  بالمعرفة 

    Arqawi,Etal, 2018)التكنولوجية �� العمليات الروتينية(

المؤلفات    من  الكث��  يوجد  لا  للاستكشاف،  النطاق  واسع  كمفهوم  تحديدها  من  الرغم  وع�� 

تناقش استخدام المعرفة، و�رجع ذلك إ�� أن استخدام المعرفة مدمج �� العديد من العناصر   ا�حددة ال�ي

و��   المعرفة عن استخدامها،  مشاركة   فصل 
ً
المعقد جدا من  سي�ون  المثال،  سبيل  الأخرى، فع��  الثابتة 

ال�ي   القدرات،  تنمية  عملية  من  جزء  �عد  كمورد  استخدامها  بأ َّن  القول  يمكن  نفسھ  ف��ا  الوقت  ت�ون 

 إ�� جنب مع الموارد التنظيمية حيث يتم تضم�ن المعرفة
ً
 الإجراءات التشغيلية مدمجة وجنبا

وكما ورد �� بداية قسم إدارة المعرفة، فإ َّن خلق المعرفة )الداخلية وا�خارجية ع�� السواء( لھ  .

 بنشر هذه الأصول المعرفية  
ً
بفعالية  علاقة مباشرة بالابت�ار، غ�� أ َّن استخدام المعرفة الذي �سمح فعلا

أي ولكن  معرفية  موارد  إ�شاء  المهم فقط  من  ليس  الطر�قة،  و��ذه   ،
ً
أيضا الأهمية  بالغ   استخدام  أمر 

ً
ضا

  Durst& Evangelista, 2018).ا�حاجة وتوعية الأفراد ��ا  (الموارد ال�حيحة عند 

وقد �عددت وتنوعت التعر�فات الموضــحة لمفهوم المعرفة بتنوع الكتاب والباحث�ن �� هذا ا�جال  

  )2017المعرفة �شــ�ل دقيق.(ا�حسن ،إ�� �عر�ف محدد متفق عليھ لمفهوم ولم يتم التوصــل 

�ـا "مز�ج من المفـاهيم والأفكـار والقواعـد والإجراءات ال�ي  2021،  الزومانوقـد عرف ( ) المعرفـة بـأ�َّ

عبـارة عن"    �� آخر  بمع�ى  أي  والقرارات،  الأفعـال  وا�حقـائق والأحكـام ��ـدي  بالتجر�ة  مم��جـة  :معلومـات 

أوضاع جديدة و�دارة   �ســــمح للأفراد والمنظمات بخلق  ال�ي �عمل �عضــــها مع �عض ك��كيب فر�د  والقيم 

 "التغي��
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�ـا "معنيـة بـالعلاقـات والروابط ال�ي تر�ط ب�ن المعلومات،  )  2023،  ا�جملبينمـا عرف (  المعرفـة بـأ�َّ

 ."وما يتم ترجمتھ م��ا إ�� صـــور ذهنية من خلال الممارســـات والتجارب وا�خ��ات الناجمة ع��ا

 أنواع المعرفة  2.1.2

ف ( 
ّ
 :) المعرفة إ��  Kalashi, etal,2020    صن

و�� المعرفة ا�خفية، وتتضـمن العمليات الشـاملة وقد ت�ون غ�� مكتو�ة  )المعرفة الضمنية(ال�امنة .1

السـلوك، ف�ي حصـيلة المهارات الموجودة �� عقل �ل فرد، وال�ي من الصـعب نقلها أو  وتنعكس ع��  

التعب�� ع��ا ب�لمات لا �سـتطيع الاسـتيلاء عل��ا،   السـهل فهمها كعملية  تحو�لها للآخر�ن، وليس من 

العادات والتقاليد  وتمثل المعرفة الضــمنية   .ولكن يمكن السـيطرة عل��ا من خلال العمليات العقلية

والثقافة، ف�ي حصــيلة العمليات العقلية ال�ي تتم داخل عقل الإ�سان، لذلك من الصعب إدارة مثل  

�ا موجودة �� رؤوس مالك��ا فقط، و�مكن استشار��ا من خلال �عض  هذه المعرفة والتحكم ف��ا لأ�َّ

وعليـھ من الممكن تحو�ـل �عض المعرفـة الضــــمنيـة إ�� ظـاهر�ـة عن طر�ق الملاحظـة  .الممارسات ا�خاصة

إ��   ت�جأ �عض المؤســســات  لتصــبح معلومات، ولذلك  بنشــرات وكتيبات  العملية وتدو���ا  والممـارســــة 

 .اتباع نظام حوافز ��جع بھ الأفراد ع�� تقاسم المعرفة واستخدام معرفة الآخر�ن

الظاهرة الموجودة وا�خزنة بالأرشــــيف مثل الكتاب  المعرفة الظاهرة (الصر�حة)  .2 تتعلق بالمعلومات 

إل��ا واســـتخدامها و�مكن تقاســـمها من خلال   والأشــــرطة المضــــغوطة، و�اســـتطاعة ا�جميع الوصـــول 

أ َّن الإ�ســــان �عرف أك�� ممـا يقول، وقـد  .الأدوات والمؤتمرات واللقاءات والكتيبات.. ا�خ وهـذا يؤكـد 

المعلومات   عن  وواضـحة  محددة  ب�لمات  التعب��  ع��  قـدرتـھ  محـدوديـة  إ��  ذلـك   �� الســــبـب  �عود 

 إذا �انت المعرفة تتعلق بمهارة فنية مثل التقنيات. 
ً
 والمعارف ا�خ��لة داخل العقل البشـري خاصـة

هذا   �� ولعلنا  المعلومات،  ع��  با�حافظة  الفرد  رغبة  عن  النا�عة  السـر�ة  إ��  السـبب  �عود  وقد 

السـياق نفرق ب�ن المعرفة الضــــمنيـة والمعرفة الظـاهرة، ولا مجـال لتحقيق ذلك إلا عن طر�ق الإشــــارة إ�� 

ذا فيما يتعلق بالمعرفة الظاهر�ة، بينما  أف�ار واضـحة ومحددة يمكن نقلها وترم��ها يتعامل معها ا�جميع، ه

 فردية يمتلكها ا�ختصـــون  
ً
 و�� أيضـا

ً
المعرفة الضمنية  حدسـية وفنية وتقنية من الصـعب التعب�� ع��ا لفظيا
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إيصـــالها للآخر�ن و�� من الممتل�ات ال�ي تحافظ عل��ا المؤسسة لكسب الم��ة   وا�خ��اء، و�الغالب يصـــعب 

 .التنافسية

 خصائص المعرفة  3.1.2

 :الذاتية .1

الإ�سـان   تفاعل  نتاج   �� الذي  المعرفة  الشـخص  بخلفية  �عمق  تتأثر  فإ��ا  و�ذلك  والمعلومات 

أو   المعلومات ومن هنا فإن قراءة أو فهم المعرفة  يتعاطى معها وكذلك بالسـياق الذي يتم فيھ تناول هذه 

بالتأكيد   الم�ونات وتفسـ��ها لاسـتخراج معرفة م��ا سـيخضـع  المعلوماتية وتأو�ل هذه  بتعب�� أدق م�ونا��ا 

ت الشــخصــية و�التا�� يمكن توليد وابت�ار معرفة جديدة لدى قراء��ا من قبل شــخص آخر.(ا�حسن  للمؤثرا

وهكذا بل أك�� من ذلك أن المعرفة المتولدة من قراءة الشــخص نفسـھ للم�ونات المعلوماتية نفسـها   )2017،

 )Wei, 2020 ها .(ر�ما تختلف من سـياق لآخر تختلف فيھ المؤثرات الفكر�ة والنفســية وغ�� 

 :القابلية للانتقال .2

 
ً
إن هذه ا�خاصـية �� المعرفة ظاهرة للعيان، فالشـخص �� عملھ ع�� سـبيل المثال قد يجرب أسـلو�ا

 �� إم�انية نقل هذه المعرفة إ�� مهمة أخرى،  
ً
 �� تنفيذ مهمة ما فإذا نجح �� ذلك فإنھ يفكر تلقائيا

ً
معينا

تقوم   أو  والمنظمات  مواقعها  ب�ن  البناءة  المعرفة  ونقل  الناجحة  تجار��ا  �عميم  تحاول  إذ  نفســھ  بالشــيء 

 ) 2016فروعها أو أقسامها .(ا�خ��يم والعواودة ،

 :الطبيعة المضمرة .3

يجب ألا �غيب عن بالنا أن المعرفة تتولد من عقل الإ�سـان وليس ع�� الورق أو م�ان آخر، و�التا�� 

فليس من الســهل ملاحظة أو متا�عة المعرفة كعملية ولا كنتيجة أو ثمرة لهذه العملية إذ عندما تتم عملية  

 منھ أو يخرجھ  المعرفة وتنت�ي فإن الناتج المعر�� يخ��ن �� العقل وقد لا يخرجھ صـا
ً
 أو يخرج جزءا

ً
حبھ مطلقا
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�شـ�ل مع�ن �عد ف��ة من الزمن .إن فهم هذه ا�خاصـية للمعرفة غاية �� الأهمية لنجاح برامج إدارة المعرفة  

 )     (  Biscotti, etal,2018ولتحديد الأسـاليب الملائمة لاسـتخراج الممكن من هذه المعرفة المضـمرة 

 :التعز�ز الذا�ي .4

المعرفة عن غ��ها من ال��وات بأن المشـاركة ف��ا لا تنقصـها فالشـخص الذي يمتلك المعرفة    تتم��

ويشـارك ��ا غ��ه ســتبقى معرفتھ لدية �� ح�ن أنھ يضــيف إ�� معرفة غ��ه هذا �� ا�حد الأد�ى، والمتوقع أك��  

 )2021،سلامةم��ما.( من ذلك أن المشـاركة المعرفية بي��ما سـتضـيف قيمة جديدة لمعرفة ك لٍ

 :الزوال .5

إن قيمة المعرفة وأهمي��ا ليســت ثابتة مع الزمن بل �� عرضــة للتغ�� لا بل والزوال مع مرور الوقت  

امتلاك   مجال   �� المتنافســ�ن  ب�ن  والســباق  مفتوحة  بيئة   �� وتنافس  �عمل  ال�ي  الأعمال  مجال   �� لاســيما 

متلكھ منظمة أعمال ما وتحقق من  التقنيات ا�جديدة واخ��اع تقنيات إضـافية يمكن أن تن�ى قيمة ما ت

 )2022، مر�ىى خلالھ م��ة تنافسية عالية ور�حية كب��ة.(

 :ال�حظية .6

 عدم إم�انية إدارة المعرفة  
ً
 العشـوائية كما أ��ا لا �ع�ي أيضـا

ً
هذه ا�خاصـية للمعرفة لا �ع�ي أبدا

 ما  �سـبب هذه ا�خاصــية إذ المطلوب هو  
ً
��يئة المناخ المناســب لتوليد المعرفة ومن المؤكد عندئذ إن شــيئا

 ) 2011سيتولد دون أن نجزم بالضبط بتوقيتھ أو مدى فائدتھ.( الزطمة، ،

 :التجديد والاستمرار�ة .7

جديدة   معرفة  والابت�ار  بالإبداع  لتتولد  جديدة  معرفية  معطيات  مع  وتتفاعل  ت��اكم  فالمعرفة 

والتجددوهذه   الاســـتمرار�ة  خاصـــية  �عط��ا  ما  وهذا  والأحداث  المعطيات  مع  تتفاعل    ا�جدي�ي .(  بدورها 

،2020 ( 
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 مفهوم إدارة المعرفة  4.1.2

والاستخدام   المعر��  الاقتصاد  ع��  والمتطورة  المتقدمة  المنظمات  لتكنولوجيا    الأمثل �عتمد 

�عت�� المعرفة    لتحر�ك المنظمات، والمعرفة وقود هذا ا�حرك، اذومهم      أسا��يالمعلومات، فالتقنية �� عامل  

جديدة وتطو�رها   أف�ار  المصدر الاس��اتي�� �� بناء الم��ة التنافسية للمنظمات، ويسهم استخدامها �� توليد

 .)  2017 ،اليامي ( بت�اليف قليلة

إدارة المعرفة �� عدد من العمليات المت�املة فيما بي��ا   أن)  2021�� ح�ن يرى بن حليم والأسطى ( 

 ليد وتخز�ن و�شر وتطبيق المعرفة.تو 

وتنت�ي بتطبيقها    عدد من ا�خطوات وال�ي تبدأ من ��خيص المعرفة  أ��ا)  2020كما عرفها الثبي�ي (

 أسلو�االمنظمة". و�عت�� إدارة المعرفة    أهدافمن خلال توليدها و�شرها وتخز���ا للاستفادة م��ا لتحقيق  

موارد  �� للمشاركة  وممكن  مت�املا  المنظمة،  داخل  السياسات    أن   المعلومات  المعلومات  موارد  �شمل 

 )2020،المنظمة (سلامة  أفرادال�ي يمتلكها   والبيانات والوثائق وا�خ��ات غ�� الوا�حة   والإجراءات

) بنشاطها    أ��ا  Wei)  2020وعرفها  تتعلق  ال�ي  المعرفة  المنظمة ل�حصول ع��  تبذلھ  الذي  ا�جهد 

ال�حيحة بكفاءة    وأفراد المنظمة، مما يؤدي إ�� اتخاذ القرارات   أقساموجمعها وتخز���ا واستخدامها ب�ن  

 عالية.

�ساعد   �ع�� عن الهدف الاس��اتي�� للمنظمة مما  أ��اإدارة المعرفة    Mahawrah)  2016وعرف (

 ع�� �عز�ز الم��ة التنافسية لد��ا. 

أهداف المنظمة    بأن إدارة المعرفة �� من�ج يتم من خلالھ تحقيق  Rothaermel)  2019�� ح�ن يرى (

 عن طر�ق استخدامها بالش�ل الأمثل، واستغلال الموارد المعرفية بأك�� قدر ممكن. 
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أن إدارة المعرفة �� تلك العمليات ال�ي تمكن المنظمة من التعرف إ��   Azan et al) .2017(  ی ر �و  

القدرات تلك  من  وا�جما�� والاستفادة  الفردي  المستو��ن  المعرفية ع��  أع��    للوصول   قدرا��ا  إ��  بأدا��ا 

 مستوى ممكن من الفعالية. 

�شمل مختلف العمليات ال�ي يمكن للمنظمة تطو�رها لتوليد   أ��ا   Kalashie et al) .2020(  وأضاف

 المعرفة وتخز���ا وتطبيقها. 

�عر�فها بأ��ا مجموعة الإجراءات والعمليات ال�ي يتم اتخاذها �ش�ل ممن�ج ��دف ا�حصول    و�مكن

�عز�ز التعلم    ،وللمستخدم�ن والاستفادة م��ا   و�تاح��ا الفكر�ة للمنظمة والعمل ع�� تنظيمها    ال��وةع��  

 )2017،المنظ�ي" (ال�جر�� 

و�مكن �عر�فها بأ��ا "مدخل نظامي مت�امل يت�ون من الإجراءات والسياسات والإس��اتيجيات ال�ي 

يتم عن طر�قها تنظيم الموارد المعرفية ورأس المال الفكري وذلك من خلال استغلال الموارد المعرفية المتاحة  

محمد  سبيل تحقيق الأهداف ا�حددة" (  ��  وتنفيذ عمليات اكتشاف المعرفة وامتلاكها و�شاركي��ا وتطبيقها

 ).2020، ومرزوق 

الباحث إدارة المعرفة ع�� أ��ا الس�� نحو ا�حصول ع�� المعارف ب�افة أش�الها (الصر�حة   ويعرف

تضمن   ال�ي  بالطر�قة  وتطبيقها  المنظمة،   �� المعني�ن  �افة  مع  ومشارك��ا  توثيقها  ع��  والعمل  والضمنية 

�عضها   مع  وتتفاعل  �عمل  العمليات  من  مجموعة  تمثل  ف�ي  والتقدم،  الر��  خلال    البعضالمنظمة  من 

المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  وتطو�رها  وتطبيقها،  ومشارك��ا  لامتلاكها  والس��  المعرفة  اكتشاف 

 للوصول إ�� القيمة المضافة لغاية الوصول إ�� التم�� والإبداع 

 استخدمت المعرفة �ش�ل �حيح ارتقى حاملها �� سلم التقدم والتطور. ف�لما
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 أهمية إدارة المعرفة  5.1.2

تمثل    لأ��ا كب��ة �� ز�ادة كفاءة المنظمة وسرعة وجودة اتخاذ القرارات، وذلك    أهميةالمعرفة    لإدارة 

 ,Wickramasinghe( عمليات التجميع والتخز�ن للمعلومات بحيث �سهل الوصول ال��ا �� الوقت المناسب

وذلك من    الت�اليف   المنظمات ع�� خفض) أن إدارة المعرفة مهمة �و��ا �ساعد  2020) و�رى ا�جدي�ي (2019

 �� �عز�ز القدرة للوصول إ�� الم��ة التنافسية. أيضاخلال ترك�� المنظمات ع�� معرف��ا الداخلية، و�ساعد  

باستثمار رأس المال الفكري،    إجمالهاإدارة المعرفة يمكن    أهمية  أن) إ��  2020الرواشدة (  وأشار

الابت�ار   و��جيع  المنظمة  وجدارات  قدرات  عند    والإبداع و�عز�ز  معرفة    الأفراد وتنمي��ا  لتوليد  العامل�ن 

  الأعمال هندسة    و�عادةالتنظي�ي    جديدة مما �ساعد ع�� مواجهة التغ��ات البيئية المتقلبة و��جيع التغ�� 

 المنظمة"..  أهدافلتحقيق  

زادت    ومن ال�ي  المعرفة    أهميةالعوامل  ا�خ��ات   أ��ا إدارة  استقطاب  إدارة   ��   والمعارف  �ساعد 

أبو    (من م�انة المنظمة  �عزز   مما   الإدار�ةوتخز���ا و�شرها وتطبيقها ب�ن الأفراد العامل�ن و�� �افة المستو�ات  

 )  2018 ،ـعريش

 إ�� أهمية إدارة المعرفة النقاط التالية:.Khan, (2015) وأضاف 

 ز�ادة القدرة التنافسية و�عز�ز ا�جدارات ا�جوهر�ة لتحقيق متطلبات السوق �ش�ل أسرع.   .1

بما    عملهم  مخزون المعارف الذي تملكھ المنظمة والذي يؤدي إ�� �عز�ز قدرات الموظف�ن بمجال   تمثل .2

 ينعكس إيجابا ع�� أدا��م. 

  بالكيفية  المنظمة و�التا�� ي�ون هناك دراية �املةمعرفة العامل�ن بمهام الوظائف الأخرى الموجودة ��   .3

 ال�ي �س�� ف��ا الأعمال وهذا من شأنھ أن يحسن س�� العمل. 

عملية  .4 �سهل  مما  المنظمة   �� المتوفرة  المعارف  �افة  وفهم  بتحديد  المعرفة  إدارة    استثمارها   �ساهم 

 بالش�ل الأمثل و�ناء رؤ�ة مستقبلية بناء عل��ا.
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  اكتشاف  ترسيخ مفهوم الثقافة المعرفية داخل عقول �افة العامل�ن وذلك من خلال ��جيع سلوكيات .5

 ومشاركة المعرفة. 

المنظمة    ��  ز�ادة الولاء التنظي�ي عند العامل�ن، و�تعزز هذا الشعور عندما ت�ون �افة المعارف المتوفرة .6

 قابلة للتشارك ولا يوجد معارف محتكرة لدى البعض. 

  وا�خدمات  تجديد المعارف ال�ي تملكها المنظمة من الأمور ال�ي �ساعدها ع�� تحديد وتصميم السلع .7

 ا�جديدة المرغو�ة �� السوق، أو تطو�ر المنتجات الموجودة بالأصل. 

 �� و�عز�ز  م��ات  من  تضيفھ  لما  للمنظمات   
ً
رئيسيا  

ً
موردا �ش�ل  المعرفة  إدارة  أن  الباحث  و�رى 

 .ومتطورة لتقديم خدمات ومنتجات جديدة والإبداع و��جيع الابت�ار   والإم�انياتالقدرات 

 أهداف إدارة المعرفة 6.1.2

تحقيق   إن  من  المنظمات  لتتمكن  وتنمي��ا  وتطو�رها  عل��ا  ا�حفاظ  هو  المعرفة  إدارة  من  الهدف 

والابت�ار    الإبداع  أ�شطة ال�ي تمكن المنظمة من تحقق الم��ة التنافسية ودعم    والإدار�ةالاس��اتيجية    أهدافها

 ) 2020محمد ومرزوق،( ف��ا

   Biscotti et al)  2018(  ی ر �و 
ً
 ��دف إ�� اكتساب المعرفة    إدار�اأن إدارة المعرفة �عت�� نمطا

ً
مت�املا

 ف��ا.   والإنتاجية  من مصادر مختلفة لاستغلالها بما يحقق مص�حة المنظمة وتحس�ن الأداء

 أو   ة�المطو الإجراءات �س�� إدارة المعرفة إ�� تبسيط العمليات وخفض الت�اليف عن طر�ق الغاء  

المطلو�ة، و��جيع  ا�خدمات  تقليل وقت تقديم  العملاء من خلال  الضرور�ة، والتحس�ن من خدمة  غ�� 

المالية عن طر�ق المردودات  ز�ادة  إ��  المنتجات وا�خدمات    �سو�ق   الابت�ار وتب�ى فكرة الابداع، مما يؤدي 

 ).Arqawi et al, 2018بكفاءة وفاعلية أك��" (
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 إدارة المعرفة ال�ي �ش��ك ��ا المنظمات و��:   أهداف) مجموعة من  2019حدد البلوي (  وقد

  .خيص وجمع المعرفة وتطبيقها لاستخدامها �� الوقت المناسب�� 

   .تحو�ل المعرفة من مصادرها ا�ختلفة    -تأسيس بنية تحتية لتخز�ن المعرفة واس��جاعها عند حاج��ا

 �� المنظمة. ا�ختلفةالأ�شطة إ�� معرفة يمكن استثمارها وتوظيفها �� 

  نتائج   لتحقيق  مساهمة إدارة المعرفة �� صنع القرارت عن طر�ق توف�� المعلومات �� الوقت المناسب

 افضل.

 عناصر إدارة المعرفة  7.1.2 

 ) 2017،عناصر إدارة المعرفة من ما ي��: (التو�جري   تتمثل

: و�� الرؤ�ة المستقبلية لما ست�ون عليھ المنظمة، وهناك مستو��ن للاس��اتيجية وهما  الاس��اتيجية .1

  �� البحث   
ً
المعرفة هو المسؤول ع��ا وال�ي    والأساليب  الأدواتأولا إدارة  التنفيذية وال�ي ي�ون مدير 

تطو�ر   ضمان   
ً
وثانيا المنظمة،  معرفة  تطو�ر  إ��  مع    ت�ون   لان  �والس�   ةالاس��اتيجي��دف  مت�املة 

 المنظمة الشاملة.   ةاس��اتيجي

ا�جماعية    الأساسوهم    لأفرادا .2 المعرفة  إ��  الفردية  المعرفة  من  المنظمة  نقل  يقوم ع��    أن   إذ الذي 

الموارد  الأفراد  بتوف��  و�قومون  عملهم،  من  كجزء  يوجدو��ا  الذين  المعرفة  صناع  المادية   غ��   هم 

 واستخدامها لتحقيق النجاح و�عز�ز التنافس. 

مع  التكنولوجيا .3 التنسيق  خلال  من  وذلك  المعرفة  إدارة   �� رئيسيا  دورا  التكنولوجيا    الموارد   تلعب 

ال��ا والرجوع  ��ا  والاحتفاظ  و�شرها  وامتلاكها  توليدها   �� للمساهمة  للمعرفة  الأوقات   ��  ا�ختلفة 

 المناسبة لتحو�ل المدخلات التنظيمية إ�� مخرجات وتحس�ن عمليات صنع القرار. 
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 أسباب التحول إ�� إدارة المعرفة  8.1.2

  الاهتمام   هذا   أسبابالمعرفة، ومن اهم    بادراهالمؤثرات البيئية المتغ��ة إ�� اهتمام المنظمات    تأ�ى

 ) 2021�عود ا�� السيا�ي ومحسن (

 من الوسائل قليلة الت�اليف  .1
ً
  مثل العولمة ال�ي ساعدت المنظمات �� جميع العالم ان ت�ون قر�بة جدا

 الان��نت وتكنولوجيا الاتصالات وغ��ها.

  الإبداع   تب�ى المنظمات إدارة المعرفة، مما ساعدها �� معا�جة كث�� من ا�جالات وخاصة �� مجالات .2

 والتنوع والتنافس والتجديد. 

 قدرة المنظمات ع�� قياس اثر المعرفة �� عمليا��ا.  .3

الديناميكية الموجودات المعرفة وتطو�رها ل�حصول ع�� معرفة جديدة  إم�انية .4 الطبيعة    مما   �عز�ز 

 يؤدي إ�� ابت�ار برامج معرفية جديدة.

التحول    ومن إ��  المنظمات  دفعت  ال�ي  الأخرى  ��:    بإدارة  والأخذالعوامل  محمد  ( المعرفة 

 )2020وآخرون، 

وز�ادة   .1 الت�لفة  تخفيض  خلال  من  يمك��ا  مما  للمنظمة  المعر��  ا�حتوى   لتوليد  الموجوداتازدياد 

 جديدة.   إيرادات

 القيمة بمنظور جديد.  الأشياءمن خلال رؤ�ة   والإبداع�سهيل إدارة الابت�ار  .2

 المباشرة ب�ن ا�جتمعات.  للاتصالاتالعولمة ال�ي ساهمت �� تقليل الت�لفة وتوف�� بنية تحتية  .3

 تحقيق الم��ة التنافسية من خلال إدارة رأس المال الفكري �� المنظمة. .4

 مستو�ات استخدام إدارة المعرفة  9.1.2

 ) 2014 ،�ستخدم الأفراد المعرفة ضمن أر�ع مستو�ات كما ي��: (حجازي 

 )، و�تمثل �� معرفة الهدف والرؤ�ا والانموذج. Idealisticالمستوى الأول: مستوى المعرفة المثالية ( −
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− ) التنظيمية  المعرفة  مستوى  الثا�ي:  وSystematiqueالمستوى  ومعرفة  ا�خطة   �� و�تمثل   النظام   )، 

 والمن�جية. 

(  المستوى  − ال��اغماتية  المعرفة  مستوى  ومعرفة Pragmatiqueالثالث  الواقعية  المعرفة   �� و�تمثل   ،(

 . اليومية. بالأعمالللقيام  الأفراداتخاذ القرار، وهذه المعرفة عادة ما ت�ون ظاهرة ويستخدمها  

(  المستوى  − الأوتوماتيكية  المعرفة  مستوى  معرفة  Automatiqueالرا�ع   �� و�تمثل    الأعمال )، 

  بطر�قة   ، و�� قر�بة من المعرفة الضمنية ال�ي يألفها الأفراد ويستخدموها لتنفيذ مهامهم الأوتوماتيكية

 اتوماتيكية دون تفك�� واع. 
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 المبحث الثا�ى : جودة اتخاذ القرارات

 تمهيد

اتخاذ القرار هو الركن الأسا�ىي لأي عملية ادار�ة ؛ حيث هو الم�ون والقاعدة الذي �شتمل ع��  

يقوم المدير باتخاذ القرار بناء ع�� تقار�ر أداء الناتجة عن العملية  جميع أ�شطة الإدارة، ووظائفها، حيث  

بالأعمال،   ا�خاصة  النتائج  القياس  المناسبة  المعاي��  لتحديد  القرارات  تتخذ  حيث  والرقابية،  الاشرافية 

ما  واجراء التعديلات اللازم إجراؤها بناء ع�� ا�خطط البديلة المتاحة، وا�حرص ع�� تصو�ب الانحرافات، و 

أهدافها    �� �عقيدات  من  ا�حديثة  الإدار�ة  الأنظمة  تواجهھ  ما  و�سبب  ذلك،  هناك    -إ��  ي�ون  قد  حيث 

  
ً
أحيانا بي��ا  ازدادت    -�عارض  فقد  وعليھ  الإدار�ة،  القيادات  تواجھ  ال�ي  المشا�ل   �� ازدياد  هناك  أصبح 

لية اتخاذ القرار مفهومها م�ونا��ا  ا�حاجة إ�� اتخاذ القرار الملائم ، هذا المبحث سيتناول ا�حديث عن عم

 .  خصائصها وخطوا��ا

 ) Decisionمفهوم القرار (  1.2.2

المستو�ات  � مختلف   �� يمارس  الذي  الإدار�ة  العمليات  احدى  القرار  فيھ    الإدار�ةعد  ويش��ك 

العامل�ن أ�حاب العلاقة المؤثر�ن والمتأثر�ن بھ، ولقد تناول العديد من الباحث�ن والكتاب �عر�ف القرار  

 ي��: بتعر�فات مختلفة وجميعها تدور حول نفس المضمون، ومن هذه التعر�فات ما 

وقد ي�ون الاختيار   ) القرار ع�� انھ اختيار بديل من ب�ن عدة بدائل معينة 2019(صا�ح،�عرف  

 دائمة ب�ن ا�خطأ والصواب. 

  الأخرى البديلة والقرارات    ) القرار بانھ عبارة عن سلسلة من ا�خيارات 2017(إدريس،فيما عرف  

 حل لهذه المش�لة.  و�يجادتحقيقها  المراد  الأهدافال�ي يضعها صناع القرار من اجل الوصول ا�� 
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من ا�حلول المتاحة    من ب�ن مجموعة  الأ�سب) القرار ا�� انھ اختيار ا�حل  2019الار�ا�ى،ويش�� (

 ما أو معا�ج��ا وهذه الأزمة تحتاج ا�� حل.  ازمھ من أجل مواجهة  

ا�� أن القرار هو تصرف شعوري لا  2015(الاشهب،فيما يتجھ    ا�� عملية اختيار    ��دف   إرادي) 

 أوسع من اجل تحقيق الأهداف المرجوة.

المدرك من ب�ن عدة    ) إ�� �عر�ف القرار ع�� أنھ الاختيار 2017،و�� ذات السياق يتجھ (آل جميلة  

  المواجهة مش�لة معينة. بدائل متاحة �� موقف مع�ن، أو عملية المفاضلة ب�ن ا�حلول البديلة

صاحب القرار حول ما   القرار هو النتيجة ال��ائية من قبل      )2019صا�ح وعبد ا�حليم،وعرف(  

 يجب فعلھ وما لا يجب فعلھ، �شأن نتيجة محددة ووا�حة. 

 ) Decision Makingمفهوم اتخاذ القرار (

لقد حظيت عملية اتخاذ القرار باهتمام واسع من قبل علماء الإدارة وعلم النفس �و��ا ملازمة 

للفرد �� حياتھ اليومية والوظيفية، ولقد �عددت التعار�ف من الكتاب والباحث�ن المفهوم اتخاذ القرار تبعا  

 ي��:  مال�جوانب ال�ي ركزوا عل��ا عند تناول هذا المفهوم، ومن أهم هذه التعر�فات 

) خريس  والمقارنة2020�عرف  البحث  إ��  ��دف  عقلية  عملية  با��ا  القرار  اتخاذ  البدائل    )  ب�ن 

 المتاحة، وذلك من أجل الوصول لتحقيق هدف مع�ن.

عملية اتخاذ القرار �� الطر�قة المنظمة المواجهة المواقف والمشكلات  أن  )  2020(باس  كما أشار ع 

أثناء العمل عن طر�ق توف�� المعلومات ال�افية وايجاد البدائل المناسبة، واختيار البديل الأ�سب من بي��ا  

 وظروفھ.  �� سبيل تحقيق الهدف المرغوب حسب الموقف

) عملية اتخاذ القرار با��ا جزء لا يتجزأ من عملية أوسع ��دف ا�� صنع  2021،  ج�� وفت��وعرف (

ال�ي من شأ��ا أن �عود إ��    القرار �� مرحلة الاختيار والتنظيم وعملية صناعة القرار تتضمن �افة المراحل 

 عملية اتخاذ القرار. 
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) عرف  ح�ن  وأبوحمورة،��  تبدأ 2020ابوحمد  مراحل  ع��  تنطوي  عملية  بأنھ:  القرار  اتخاذ   (

) عملية  2015،  خلف  (بتحديد المش�لة وتنت�ي باختيار البديل الأفضل �حل المش�لة. وع�� أثر ذلك �عرف

كما عرفھ  ،  اتخاذ القرار با��ا الاختيار ا�حذر البديل من البدائل الذي يحقق عائدا لاستخدام نفس النمط  

أفضل الطرق من أجل الوصول إ��  ) العملية ال�ي يتم بموج��ا تحديد المش�لة والبحث عن 2011العتي�ي،  (

) بأن اتخاذ القرار �شمل التعرف  2022،  الملا والشباطاتحل هذه المش�لة أو تحقيق الهدف م��ا. و�رى (

المؤسسة داخل  الادار�ة  والعمليات  والقضايا  المشا�ل  المعلومات   ع��  جمع  ا��  �ستند  القضايا  وهذه 

  والمعطيات المتعلقةبالموضوع مع وضع تصور ��ائي لمعا�جة المش�لة أو الموقف �� ف��ة زمنية معينة لتحقيق 

 الأهداف. 

) أ��ا " عملية عقلية تمارس ف��ا خطوات التفك�� المنطقي الذي يت�خص  2018،  (بن مرزوق وقال  

�� أن هنالك هدفا يراد الوصول إليھ أو مش�لة يراد حلها وتوجد معلومات حول الهدف أو المش�لة و�قوم 

 متخذ القرار بتحليلها للتوصل إ�� بدائل معينة ثم يتم اختيار أحد هذه البدائل" 

) بأ��ا مجموعة خطوات شاملة ومتسلسلة ��دف �� ال��اية إ�� 2022،  عبدر�ة وعاشور وعرفها ( 

أو لتحقيق الوقوع  أو مواقف معينة محتملة  أو لمواجهة حالات طارئة  أهداف    إيجاد حل لمش�لة معينة، 

 مرسومة. 

 اتخاذ القرار  مفهوم جودة   2.2.2

�عرف جودة القرارات الإدار�ة بأ��ا القرار الذي يحدد ع�� أساسھ إن �انت القرارات الإدار�ة جيدة  

أم لا؛ حيث إن القرارات الإدار�ة ا�جيدة تتسم بالموضوعية والمنطقية المعتمدة ع�� المعلومات المتاحة وتمثل  

 .اتجاهات متخذو القرارات الإدار�ة ضمن هذه الشر�ات

إضافة   إ��  النتائج  ع��  الاعتماد  من  الإدار�ة  القرارات  تقييم  مفهوم  تنقل  المصط�ح  هذا  أهمية 

معاي�� أخرى كلاعتماد ع�� القدر ال�ا�� من المعلومات أو أن �عكس الاتجاهات والأهداف الموضوعية من  

 .قبل متخذ��ا
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(ال والعوض،ويعرف  بأ��ا هو  2023عمرى  القرار  الإدارة ) جودة  أو  المدير  يقصدها  ال�ي  العملية 

باختيار حل أو بديل مع�ن من ب�ن مجموعة من البدائل الممكنة وال�ي يمكن عرضها وذلك �� مواجهة مش�لة  

ال�حيح والهدف هو اختيار    معينة، أو موقف مع�ن و�لما زاد عدد البدائل ازدادت القدرة ع�� اتخاذ القرار

 .البديل الأ�سب، مع الظروف القائمة وتحقيق أق�ىى فعالية لتحقيق أهداف المؤسسة

ان جودة القرار هو استخدام المن�جية العلمية والتحليل   )2023(أبو الكشك وا�حوامدة، و�رى 

الك�ي لاختيار أفضل بديل من عدة بدائل، شر�طة أن يحقق هذا البديل المنفعة الأك�� للأفراد والتنظيمات  

الإدار�ة، إضافة ا�� دقة نتائج ا�حساب، وال�ي �عتمد إ�� حد كب�� ع�� اكتمال وموثوقية المعلومات الأولية،  

اتخاذ القرار وسرعتھ، والأر�اح ال�ي يتوقع تحقيقها، وا�خسائر الممكن أن تتولد عن القرار المتخذ،   وتوقيت

 .وأخ��ا استخدام أفضل الموارد البشر�ة والمادية المتاحة بأقل جهد ممكن

) ان جودة القرار �� قدرة العامل�ن ع�� توف�� المعلومات ال�افية  2023عمايرة وا�حوامدة،�� يرى (

و�يجاد البدائل المناسبة، وتقييم البديل الأفضل ع�� تحقيق الهدف المتعرف فيھ، ومساهمة القرارات ��  

إنجاز الأهداف الموضوعة بما يحقق سهولة التنفيذ القرار وقبول القرار من قبل العامل�ن ومراعاة التوقيت  

 .لمناسبا

) فيعرف جودة القرار ع�� انھ مجموعة من المؤشرات ال�ي �ستخدم  2022،  العطية و موصل��أما ( 

ل�حكم ع�� عملية اتخاذ القرارات من خلال قدرة المنظمة ع�� توف�� المعلومات لتحديد المشا�ل و��خيصها  

 .التفك�� المنطقي والعقلا�ي لاختيار البديل الأمثل وفق من�ج عل�يوتقييم البدائل وا�خيارات ودراس��ا باتباع  

) ونصور ويعرف  موضوعيتھ  2023،  قاسم  بقدر  يقاس  الذي  القرار  بأنھ  الإداري  القرار  جودة   (

ومدى تحقيقھ للأهداف، و�متاز بز�ادة والعقلانية والكفاءة، والفعالية، إضافة ا�� مدى تحقيق القرارات  

 :للأهداف المرجوة، والوصول إليھ لا بد من توافر العناصر التالية

 .جمع البيانات والتأكد حول المش�لة •

 .التنبؤ واليقظة والمرونة الذهنية لمتخذ القرار •
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 .عدم التسرع وتوف�� الوقت المناسب لمتخذ القرار •

 .ر�طھ بالتخطيط والأهداف الاس��اتيجية للمؤسسة •

 .المتا�عة ودراسة الأثر الم��تب ع�� القرار ومدى تحقيقھ للأهداف المنشودة •

 )  Decision Making process stepsمراحل عملية اتخاذ القرار (  3.2.2

بأهل  • الاستعانة  �عد  أسبا��ا  وتحري  المش�لة  ��خيص  و��  الأساسية:  المش�لة  ا�خ��ة    تحديد 

 والتخصص.  

يتم وضع     المش�لة و�� هذه المرحلة. تحديد مجموعة البدائل : �ع�ي البحث عن ا�حلول ا�ختلفة �حل   •

 أك�� عدد ممكن من البدائل ا�حتملة �حل المش�لة المطروحة. 

المتوقعة ل�ل    تقييم البدائل واختيار أفضلها : �� القيام بتقييم �ل بديل أي تحديد المزايا أو العيوب  •

إم�انية   الشروط)  من  مجموعة  يحقق  الذي  الأمثل  البديل  اختيار  المرحلة  هذه   �� و�تم  بديل  حل 

 التنفيذ، الت�اليف المالية الاستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج، وغ��ها).

ومتا�عة • السابقة  المرحلة   �� اتخذ  الذي  القرار  تنفيذ  من  بد  لا  حيث  ورقابتھ:  القرار  ورقابة   تنفيذ 

 التنفيذ للتأكد من سلامة التنفيذ، و�حة القرار . 

المتا�عة   • التطبيق  للعوامل متا�عة  المستمر  التغ��  �سبب  وذلك  التنفيذ  لعملية  والظروف   المستمرة 

 ) 2021(ا�خلايلة، ا�حيطة �عملية اتخاذ القرار. 

 مكونات وعناصر عملية اتخاذ القرار 4.2.2

عملية اتخاذ القرار �شمل عدة م�ونات وعناصر �ساهم �� صياغة القرار وتنفيذه �ش�ل فعّال.  

 :فإن م�ونات وعناصر عملية اتخاذ القرار �شمل) 2021(ج�� وفت��، 

 :متخذ القرار .1

o   يمثل ال�خص أو المؤسسة ال�ي تتخذ القرارات، وهو المسؤول ال��ائي عن اتخاذ ا�خيارات وتنفيذ

 .القرارات
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 :مصادر البيانات .2

o   ،ال�حيحة القرارات  لاتخاذ  القرار  متخذ  إل��ا  �ستند  ال�ي  والبيانات  المعلومات  وتتضمن  �شمل 

ال�حفية   التقار�ر  مثل  خارجية  ومصادر  والإحصائيات،  المالية  البيانات  مثل  داخلية  مصادر 

 .والدراسات الاستشار�ة

 :الأهداف .3

o تمثل النتائج المرجوة أو الأهداف ال�ي يرغب متخذ القرار �� تحقيقها من خلال اتخاذ القرار. 

 :الظروف ا�حيطة .4

o   الاقتصادية الظروف  مثل  القرار،  اتخاذ  عملية  ع��  تؤثر  قد  ال�ي  ا�خارجية  العوامل  �شمل 

 .والسياسية والاجتماعية

 :البدائل .5

o   تمثل ا�خيارات المتاحة ال�ي يمكن اتخاذها بالنسبة للموقف أو المش�لة المطروحة، و�تع�ن ع�� متخذ

 .القرار اختيار أفضل بدائل بناءً ع�� التحليل والتقييم

ا�ع والآثار .6  :التو

o   تخذ، و�شمل التأث��ات الإيجابية والسلبية  تمثل
ُ
النتائج المتوقعة أو الآثار الم��تبة عن تنفيذ القرار الم

 ع�� المؤسسة أو الأفراد المعني�ن 

 خصائص عملية اتخاذ القرار  5.1.2

 كما ي�� :   خصائص عملية اتخاذ القرار ) ع�� 2022اتفق �ل (عبد ر�ة وعاشور،

 سليم. مرحلة صنع القرار من قبل الإدارة الوسطى ليع�� عنھ بأنھ قراريجب أن �سبق هذا القرار  •

عملية   •  .  . �حيح  م����  �ش�ل  والتفك��  المنطق  إتباع  ع��  �عتمد  فكري  �شاط  لا��ا  ذهنية  عملية   .

جوهر اتخاذ    إجرائية لأن هنالك عدد من ا�خطوات التفصيلية �سبقها ا�� جانب أن عملية الاختبار ��

 القرار . 
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يجب أن ي�ون هنالك عدة بدائل وهذا هو أساس عملية اتخاذ القرار فليس منطق أن يوجد حل واحد   •

وانما ي�ون    لمش�لة معينة لأن ذلك �ع�ي انھ لا يوجد اختيار ومن ثم لا ي�ون هنالك عملية اتخاذ قرار 

 . 
ً
 الأمر اجبار�ا

 البدائل.   . يجب أن تتم عملية الإختيار للبدائل ضمن أسس ومعاي�� وليس عشوائيا للوصول ا�� أ�سب  •

 . القرار ي�ون ضمن البديل الأ�سب والذي يتناسب مع الظروف ال�ي تؤثر �� اتخاذ القرار .  •

��    . ترتبط عملية اتخاذ القرار بالمستقبل فيتخذ القرار �� الوقت ا�حاضر ولكن مرحلة التنفيذ ت�ون  •

 المستقبل 

 أهمية القرارات الادار�ة:  6.1.2

ال�ي   القرارات  “إن  عل��م:  لتأث��  ف��ا  العامل�ن  والأفراد  للمنظمة  بالنسبة  كب��ة  أهمية  للقرارات 

تصبح   عندما  القرار  صنع  عمليات  أهمية  وتزداد  الوظيفي  وضعھ  ع��  كب��  �ش�ل  تؤثر  المدير  يتخذها 

ا ا�جوانب   �� القرارات  الأهمية  ت�خيص  و�مكن  وتنوعا  وتوسعا  �عقيدا  أك��  (  المؤسسات  الملا  لتالية: 

 ).2022والشباطات،

 �عت�� عملية اتخاذ القرار وسيلة علمية وتقنية فعالة لتطبيق وتنفيذ السياسات بطر�قة علمية.  •

والسيطرة   • والتنظيم  التخطيط  مثل  الإدار�ة  العمليات  تنفيذ   ��  
ً
فعالا  

ً
دورا الإدار�ة  القرارات  تلعب 

 والتنسيق. 

سلوكيات   • تكشف  الإدار�ة  والعوامل  القرارات  القوى  عن  يكشف  كما  الإدار��ن.  القادة  واتجاهات 

 الداخلية وا�خارجية لمتخذي القرار الإداري مما �سهل عملية مراقبة هذه القرارات. 

إنجازها   • المطلوب  الإدار�ة  والمهام  بالمهام  القيام  ع��  الإدار��ن  الرؤساء  قدرة  قياس  القرارات  �عت�� 

 وعملية. بطر�قة عقلانية وعلمية 
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   ا�عاد جودة اتخاذ القرارات 7.1.2

�عد جودة القرارات الإدار�ة من العناصر الأساسية ال�ي �سهم )    2022وفقا لــــــــــــ(العطية موصل��،

�� نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها. وتتم�� القرارات الإدار�ة ا�جيدة بثلاثة أ�عاد رئيسية: جودة القرار،  

 زمن اتخاذ وتنفيذ القرار، وسهولة تنفيذ القرار.  

 جودة القرار  .1

�ع�ي جودة القرار القدرة ع�� اتخاذ قرارات دقيقة وموضوعية �ستند إ�� معلومات موثوقة و�افية.  

و�حقق   المتاحة،  للمعلومات  وعل�ي  منطقي  تحليل  إ��  مستندًا  ي�ون  عندما  عالية  جودة  ذا  القرار  ُ�عد 

من   قدر  بأك��  المنشودة  دقيقة ومحدثة،  الأهداف  بيانات  توفر  ع��  ا�جيد  القرار  صنع  �عتمد  الفعالية. 

واستخدام تقنيات تحليل متقدمة، والاستفادة من خ��ات ومعارف صا��� القرار. القرارات ا�جيدة تقلل  

 .من ا�خاطر ا�حتملة وتز�د من فرص النجاح والتفوق �� المنافسة

 زمن اتخاذ وتنفيذ القرار  .2

الزمن هو عامل حاسم �� جودة القرارات الإدار�ة. يتطلب اتخاذ القرارات �� الوقت المناسب توافر  

معلومات دقيقة وسرعة �� جمعها وتحليلها. التأخ�� �� اتخاذ القرار يمكن أن يؤدي إ�� ضياع فرص ثمينة  

لا  اتخاذها  �عد  القرارات  تنفيذ  سرعة  فإن  كذلك،  القائمة.  المشكلات  تفاقم  سرعة    أو  عن  أهمية  تقل 

اتخاذها. تنفيذ القرارات �سرعة وفعالية يضمن تحقيق الأهداف المرجوة �� الوقت ا�حدد، و�منع تراكم  

 .العقبات والمشكلات ال�ي قد �عرقل س�� العمل

 سهولة تنفيذ القرار  .3

ي�ون   أن  يجب  لتنفيذه.  المطلو�ة  الإجراءات  وسلاسة  وضوح  بمدى  تتعلق  القرار  تنفيذ  سهولة 

  
ً
 دقيقا

ً
 بأقل جهد وت�لفة ممكنة. يتطلب ذلك تخطيطا

ً
 وفعالا

ً
 بطر�قة تجعل تنفيذه عمليا

ً
القرار مصمما

 للموارد البشر�ة والمادية اللازمة، وضمان وجود بنية تحتية تنظيمية قادرة  
ً
ع�� دعم تنفيذ القرار.  ومسبقا
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بإدارة المؤسسة، كما تز�د من   ثق��م  الموظف�ن و�عز�ز  �� رفع معنو�ات  نفذ �سهولة �سهم 
ُ
ت ال�ي  القرارات 

 .الكفاءة والإنتاجية

 مشا�ل ومعوقات عملية اتخاذ القرارات  8.1.2

 ) ان معوقات عملية اتخاذ القرارات تتمثل �� :  2019أشار (صا�ح وعبدا�حليم،

 أولا: المشا�ل والمعوقات الادار�ة

عندما ي�ون هناك ترك�� كب�� للسلطة   :المركز�ة الشديدة وعدم التفو�ض �� السلطات واتخاذ القرارات  .1

�� أيدٍ معينة دون تفو�ض �افٍ للآخر�ن، يمكن أن يؤدي ذلك إ�� بطء �� عملية اتخاذ القرارات، وتأخ��  

اتخاذ   أو الأقسام ع��  الأفراد  إ�� عدم قدرة  المركز�ة الشديدة  التعامل مع المشكلات،و قد تؤدي   ��

 .، مما �عرقل س�� العمل و�قلل من كفاءتھالقرارات الملائمة �� الوقت المناسب

عندما ي�ون هناك تكرار أو ازدواجية �� اتخاذ القرارات، يمكن   :التكرار والازدواجية �� اتخاذ القرارات .2

أن يحدث تباين �� السياسات والإجراءات، مما يؤدي إ�� الارتباك والتباس الأهداف والمسؤوليات ،و 

يمكن أن يؤدي التكرار والازدواجية إ�� هدر الموارد والوقت، حيث يضطر الأفراد إ�� إعادة العمل أو  

 .ت بدون فائدة حقيقيةتكرار القرارا

عندما ي�ون هناك ب��وقراطية مفرطة و�عقيد ��   :الب��وقراطية والتعقيد الشديد �� اتخاذ القرارات .3

الإجراءات واللوائح، يمكن أن يتع�� عملية اتخاذ القرارات و�صعب ع�� الأفراد فهم ا�خطوات المطلو�ة 

لاتخاذ القرارات، وقد تز�د  الب��وقراطية الزائدة من ت�اليف العملية وتجعلها أك�� �عقيدًا و�طئًا، مما  

 .ة العمليؤثر سلبًا ع�� كفاء

عندما يفتقر القادة أو المسؤولون إ�� معلومات �افية أو    :عدم وفرة معلومات �افية لاتخاذ القرارات .4

دقيقة، قد يتخذون قرارات غ�� مستن��ة أو غ�� مبنية ع�� البيانات ال�حيحة ،و يمكن أن يؤدي عدم 

للمخاطر   المنظمة  �عرض  مما  فعّالة،  غ��  أو  خاطئة  قرارات  اتخاذ  إ��  ال�افية  المعلومات  توافر 

 .والتحديات
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التخطيط .5 إذا �انت هناك مشا�ل �� عملية التخطيط مثل عدم تحديد الأهداف    :مشا�ل �� عملية 

�ش�ل وا�ح، أو عدم استخدام أساليب فعالة �� التخطيط، فقد يتأثر عملية اتخاذ القرارات سلبًا  

،و �عتمد نجاح عملية اتخاذ القرارات ع�� جودة التخطيط ووضوح الرؤ�ة والأهداف، لذا يجب ال��ك��  

 .ل لتحس�ن عملية القراراتع�� حل هذه المشا� 

 والمعيقات البيئيةثانيا : المشا�ل 

السيا��ي  .1 الوضع  استقرار  اتخاذ    :عدم  عملية  ع��  السيا�ىي  الوضع  استقرار  عدم  يؤثر  أن  يمكن 

 .القرارات �ش�ل سل�ي، حيث تتعرض ا�خطط والمشاريع للتأث��ات السياسية المتغ��ة

تؤثر العادات والتقاليد �� ا�جتمع ع�� عملية اتخاذ القرارات �ش�ل كب��، حيث قد   :العادات والتقاليد .2

ت�ون هذه العوامل عوامل مقيدة تحد من التغي�� والابت�ار،و من الممكن أن تؤدي العادات والتقاليد  

 .إ�� �عطيل الاستجابة السريعة للتحديات ا�جديدة أو الفرص المستجدة

عندما ي�ون هناك تفضيل أو تمي�� بناءً ع�� الطبقة الاجتماعية، يمكن أن يؤدي   :الطبقية �� التعاملات .3

ذلك إ�� �شويش عملية اتخاذ القرارات و��� عدم المساواة �� التعامل مع القضايا ،و قد تؤدي الطبقية  

لية  �� التعاملات إ�� فقدان الثقة والتفاوت �� فرص الوصول إ�� الموارد والفرص، مما يؤثر ع�� فعا

 .العملية القرار�ة

قد ت�ون القوان�ن والتشريعات المعمول ��ا �� ا�جتمع جامدة    :جمود القوان�ن المعمول ��ا �� ا�جتمع .4

 .وغ�� قادرة ع�� مواكبة التغ��ات والتطورات الاقتصادية والاجتماعية

عندما ي�ون هناك افراط �� التفس�� والتوضيح للقرارات، قد   :الافراط �� التفس�� والتوضيح للقرارات .5

 )2021(ع�� وعبدا�حليم،.يؤدي ذلك إ�� الارتباك وعدم الوضوح �شأن ا�خطط والإجراءات المطلو�ة

 ثالثا : المشا�ل والمعيقات الناتجة عن القيادة الادار�ة 

عدم توافر �وادر ذات كفاءة عالية �� الأداء:         عندما ت�ون هناك نقص �� ال�وادر ذات المهارات   •

والكفاءات اللازمة، قد يؤدي ذلك إ�� �ع�� عملية اتخاذ القرارات وتقليل من فعالي��ا،و         يمكن أن  
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يؤدي نقص ال�وادر المؤهلة إ�� تخلف �� تحليل البيانات والمعلومات، و�التا�� اتخاذ قرارات غ�� فعّالة 

 أو غ�� مستن��ة.

عدم �حة أساليب اختيار القيادات الإدار�ة:         عندما يتم اختيار القادة الإدار��ن بأساليب غ��   •

فعالة أو غ�� مبنية ع�� الكفاءة وا�خ��ة، يمكن أن يؤدي ذلك إ�� �شكيل فر�ق إداري غ�� فعّال وغ��  

 قادر ع�� اتخاذ القرارات ال�حيحة. 

عدم وضوح المعاي�� والاتجاهات المتبعة لدى القيادة الإدار�ة:         عندما لا ت�ون هناك معاي�� وا�حة   •

والتوج��ات   الأهداف  �شأن  والتباس  الارتباك  يحدث  قد  الإدار�ة،  القيادة  لدى  ومتبعة 

الرئيس التوجهات  تحقيق  ا�جهود وعدم  إ�� �شتت  المعاي��  مما  الاس��اتيجية،و�ؤدي عدم وضوح  ية، 

 )2021يؤثر سلبًا ع�� القدرة ع�� اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف المنشودة. (ع�� وعبد ا�حليم،
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 من�جية الدراسة :   الفصل الثالث

 اولا: مجتمع الدراسة : 1.3

أن �عمم عل��ا النتائج    س�� الباحث�يقصد بمجتمع الدراسة ا�جموعة ال�لية من العناصر ال�ي  

ذات العلاقة بالمش�لة المدروسة حيث يتمثل مجتمع الدراسة �� عينة من العامل�ن �شركة دسر بالمملكة  

والمسميات   تتناسب  بطر�قة  الأفراد  �عض  من  إختيارها  تم  فقد  الدراسة  عينة  أما  السعودية  العر�ية 

بتوزيع عدد( الباحث  إستبانة ع��  150الوظيفية حيث قام   () أي �سبة  150المس��دف�ن واستجابة   
ً
) فردا

%) وهذه النسبة العالية تؤدي إ�� قبول نتائج الدراسة و�التا�� �عميمها ع��  150الإستبانة المس��دة بلغت (

 مجتمع الدراسة. 

 ثانيا: تصميم أداة البحث: 2.3

المعلومات والبيانات الأولية لهذه الدراسة تم تصميم الإستبانة لدراسة   من أجل ا�حصول ع�� 

(دور إدارة المعرفة �� جودة القرارات الإدار�ة بالتطبيق شركة دسر بالمملكة العر�ية السعودية والإستبانة  

علومات من مفردات متعددة من  �� من الوسائل المعروفة �جمع المعلومات الميدانية وتتم�� بإم�انية جمع الم

الاستبانة   عبارات  صياغة   �� الباحث  حاول  وقد  ا�حددة،  للنتائج  للوصول  تحليلها  و�تم  الدراسة  عينة 

 ومراعاة ا�حيادية الممكنة بالابتعاد عن المعا�ي ال�ي يصعب فهمها أو يلتبس معناها. 

 حجم العينة المطلوب باستخدام معادلة ر�تشارد جيجر: 

 

𝑛𝑛 =  
(𝑧𝑧𝑑𝑑)2 × (0.50)2

[1 + 1
𝑁𝑁 [�𝑧𝑧𝑑𝑑�

2
× (0.50)2 − 1]
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 N=150 حجم ا�جتمع                        

 Z 1.96و�ساوي  0.95الدرجة المعيار�ة المقابلة لمستوى الدلالة 

 D�سبة ا�خطأ    

 ول�خروج بنتائج دقيقة قدر الإم�ان حرصت الباحث ع�� تنوع عينة الدراسة من حيث شملها ع�� الآ�ي:

 مختلف النوع�ن الأفراد من   .1

 الأفراد من مختلف التخصص العل�ي. .2

 الأفراد من مختلف المؤهل العل�ي. .3

 الأفراد من مختلف المس�ى الوظيفي. .4

 الأفراد من مختلف سنوات ا�خ��ة. .5

 : أداة الدراسة: 3.3
ً
 ثالثا

أن   حيث  الدراسة،  عينة  من  المعلومات  �جمع  رئيسية  �أداة  الإستبانة  ع��  الباحث  إعتمدت 

ايا م��ا:   للإستبانة مز

 يمكن تطبيقها ل�حصول ع�� معلومات عن عدد من الأفراد. .1

 قلة ت�لف��ا وسهولة تطبيقها.  .2

 سهولة وضع أسئلة الإستبانة وترسيم ألفاظها وعبارا��ا.  .3

 توفر الاستبانة وقت المستجيب و�عطيھ فرصة التفك��.  .4
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: ثبات وصدق أداة الدراسة: 4.3
ً
 را�عا

  الظاهري: الثبات والصدق 

للتأكد من الصدق الظاهري للإستبانة وصلاحية أسئلة الاستبانة من حيث الصياغة والوضوح  

�جال   قر�بة  بمجالات  والمتخصص�ن  الأ�اديمي�ن  ا�حكم�ن  من  عدد  ع��  الإستبيان  �عرض  الباحث  قام 

 ��ا. الدراسة ا�حالية. و�عد استعادت الإستبانات من ا�حكم�ن تم إجراء التعديلات ال�ي اق��حت عل

 : الثبات والصدق الإحصائي 

يقصد بثبات الاختبار أن �عطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أك�� من مرة واحدة تحت  

 بأنھ مدى الدقة والا�ساق للقياسات ال�ي يتم ا�حصول عل��ا مما  
ً
ظروف مماثلة. كما �عرف الثبات أيضا

 يقيسھ الاختبار. 

أما الصدق فهو مقياس �ستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوث�ن من خلال إجابا��م ع�� مقياس  

مع�ن، و�حسب الصدق بطرق عديدة أسهلها �ونھ يمثل ا�جذر ال��بي�� لمعامل الثبات. وت��اوح قيمة �ل من  

 الصدق والثبات ب�ن الصفر والواحد ال�حيح. 

 الثبات �الصدق=  

كرونباخ و�ان    -المستخدم �� الاستبانة عن طر�ق معادلة ألفا وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس  

%) 50) ع�� عبارات الاستبيان �املة �انت أك�� من (  0.94) و معامل الصدق الذا�ي (0.90معامل الثبات (

مما يدل ع�� أن استبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكب��ين بما يحقق أغراض الدراسة ، و�جعل  

 ويعطي نتائج بدرجة عالية من الثقة. التحليل الإحصا
ً
 ئي سليما
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة : 5.3
ً
 خامسا

 لتحقيق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضيا��ا ، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية : 

 الأش�ال البيانية  .1

 التوزيع التكراري للإجابات. .2

 النسب المئو�ة.  .3

 الوسيط .  .4

 �اي لدلالة الفروق ب�ن الإجابات اختبار مر�ع  .5

) أو SDو�� العادة يتم اختصار اسمھ ع�� النحو التا�� ( ، (Standard Deviation)الانحراف المعياري ( .6

)S،( ) التا��  بالرمز  لھ  اللغة  σكما يرمز   �� المستخدمة  ا�حروف  أو  الرموز  الرمز هو أحد  ، وهذا   :  (

). بالإنجل��ية  أو  (سيجما)،  بـ  ا�حرف  هذا  ويس�ى  الإغر�قية،  أو  �عر�ف  (Sigmaاليونانية  و�مكن 

يتم   التشتت  مقاييس  من  مقياس  هو  المعياري  الانحراف  التا��:  النحو  ع��  المعياري  الانحراف 

استخدامھ لقياس مــــدى �شتت البيانات عن وسطها ا�حسا�ي، و�تم حسابھ عن طر�ق أخذ ا�جذر  

 ال��بي�� مـــن التباين ا�حسوب مسبقا لتلك البيانات. 

ال��نامج الإحصائي   الذي �ش��     SPSSل�حصول ع�� نتائج دقيقة قدر الإم�ان ، تم استخدام  و 

 Statistical Package for Social Sciencesاختصارا ا�� ا�حزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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 الفصل الرا�ع: تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 الاستبانة وصف  1.4

أرفق مع الاستبانة خطاب للمبحوث تم فيھ تنو�ره بموضوع الدراسة وهدفھ وغرض الاستبانة، 

 واحتوت الاستبانة ع�� قسم�ن رئيس�ن: 

  القسم الأول : تضمن البيانات ال�خصية لأفراد عينة الدراسة، حيث يحتوي هذا ا�جزء ع�� بيانات

 القسم أو الوحدة ، سنوات ا�خ��ة . الفئات النوع ، المستوى التعلي�ي، 

  القسم الثا�ي: مقياس ليكرت ا�خما��ي المتدرج 

افقة 1جدول رقم (   ) مقياس درجة المو

افقة   الدلالة الاحصائية  النسبة المئو�ة  الوزن النس�ي  درجة المو

افق �شدة   درجة موافقة مرتفعھ جدا  %  80أك�� من  5 أو

افق   مرتفعھ درجة موافقة  % 80 – 70 4 أو

 درجة موافقة متوسطھ  % 69 – 50 3 محايد

افق   درجة موافقة منخفضة  % 49 – 20 2 لا أو

افق �شده   درجة موافقة منعدمة  %  20أقل من  1 لا أو

 المصدر : إعداد الباحث  

 وعلية فإن الوسط الفر��ي للدراسة �الآ�ي: 

 ) 3) = 15/5= ( 0.5)/ 1+2+3+4+5الدرجة ال�لية للمقياس �� مجموع الأوزان ع�� عددها (
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) دل ۳وهو يمثل الوسط الفر��ي للدراسة ، وعليھ �لما زاد متوسط العبارة عن الوسط الفر��ي (

) دل  ۳ذلك ع�� موافقة أفراد العينة ع�� العبارة، أما إذا انخفض متوسط العبارة عن الوسط الفر�ىي (

 ذلك ع�� عدم موافقة أفراد العينة ع�� العبارة. 

لب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا استجاب��م عن  ۳۰يحتوى هذا القسم ع�� عدد (
ُ
) عبارة، ط

ما تصفھ �ل عبارة وفق مقياس ليكرت ا�خما��ي المتدرج الذي يت�ون من خمس مستو�ات أوافق �شدة،  

 اسة الثلاث.أوافق، محايد ، لا أوافق ، لا أوافق �شدة). وقد تم توزيع هذه العبارات ع�� فرضيات الدر 

 وصف وتحليل البيانات العامة: أولا: 

 العمر :  -1

 ) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغ�� العمر 1) والش�ل (2يو�ح ا�جدول (

 ) التوزيع التكراري لأفراد عينھ الدراسة وفق متغ�� العمر2ا�جدول ( 

 النسبة المئو�ة  العدد  العمر

 % 12.6 19 سنة   25أقل من 

أقل من  25من   % 60 90 سنة  35و

أقل من  35من   % 14.7 22 سنة  45و

 % 12.5 19 سنة فأك��  45

 % 100 150 ا�جموع 

 ،SPSSالمصدر: إعداد الباحث ، برنامج  
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 ) التوزيع التكراري لأفراد عينھ الدراسة وفق متغ�� العمر1الش�ل ( 

 

 المصدر: إعداد الباحث   

 أن غالبية أفراد عينة الدراسة  150) أن ا�جموع الك�� (  1) والش�ل ( 2يت�ح من ا�جدول (
ً
) فردا

 بنسبة (  ۹۰سنھ حيث بلغ عددهم (  35وأقل من    25فئ��م العمر�ة (من  
ً
%) ، يل��م الأفراد الذين  ٦٠) فردا

 حيث بلغت �سب��م ( ) 22سنھ حيث بلغ عددهم ( 45وأقل من   35هم من 
ً
)% يل��م الأفراد الذين  14.7فردا

من   أقل  هم  العمر�ة  (  25فئ��م  و  (45سنھ)  عددهم  بلغ  حيث  فأك��)  سنھ  بنسبة  19)  م��ما  ل�ل   
ً
فردا  (

 %) بي��م.12.50(

 المؤهل العل�ي :  -2

 ) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغ�� المؤهل العل�ي2) والش�ل ( 3يو�ح ا�جدول ( 

 ) التوزيع التكراري لأفراد عينھ الدراسة وفق متغ�� المؤهل العل�ي 3ا�جدول ( 

 النسبة المئو�ة  العدد  المؤهل العل�ي 

 56 84 جام�� 

 32 48 فوق ا�جام�� 

 5.30 8 دون ا�جام�� 
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 6.7 10 أخري 

 % 100 150 ا�جموع 

 ،SPSSالمصدر: إعداد الباحث ، برنامج  

 ) التوزيع التكراري لأفراد عينھ الدراسة وفق متغ�� المؤهل العل�ي 2الش�ل ( 

 المصدر: إعداد الباحث   

 أن غالبية أفراد عينة الدراسة  150) أن ا�جموع الك�� (  2) والش�ل ( 3يت�ح من ا�جدول (
ً
) فردا

 بنسبة (84جام��) حيث بلغ عددهم ((مؤهلهم العل�ي  
ً
%)، يل��م الأفراد الذين مؤهلهم العل�ي هم  56) فردا

 بنسبة (48(فوق ا�جام��) حيث بلغ عددهم (
ً
%) فيما بلغ عدد الأفراد الذين مؤهلهم العل�ي هم  32) فردا

%) فيما بلغ 6.7) أفراد بنسبة بلغت (10مؤهلات علمية أخرى غ�� مدرجھ �� الاستبيان) حيث بلغ عددهم (

)%  5.30) أفراد بنسبة بلغت (8عدد الأفراد الذين مؤهلهم العل�ي هم (دون ا�جام��) حيث بلغ عددهم (

 بي��م. 

 المس�ى الوظيفي:  -3

 ) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغ�� المس�ى الوظيفي 4والش�ل ()  5يو�ح ا�جدول (
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 ) التوزيع التكراري لأفراد عينھ الدراسة وفق متغ�� المركز الوظيفي 4ا�جدول ( 

 النسبة المئو�ة  العدد  المس�ي الوظيفي 

 % 3.3 5 مدير إدارة 

 % 6.6 10 رئيس قسم 

 % 46.6 64 موظف 

 % 15.3 23 محاسب ما�� 

 % 32 48 أخري أذكرها

 % 100 150 ا�جموع 

 المصدر: إعداد الباحث  

 ) التوزيع التكراري لأفراد عينھ الدراسة وفق متغ�� المس�ى الوظيفي 4الش�ل ( 

 

 المصدر: إعداد الباحث   

 أن غالبية أفراد عينة الدراسة  150) أن ا�جموع الك�� (  4) والش�ل ( 4يت�ح من ا�جدول(
ً
) فردا

) عددهم  بلغ  حيث  موظف�ن  هم  الوظيفي  (64مسماهم  بنسبة   
ً
فردا  (46.6 �� الذين  الأفراد  يل��م   ،(%
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 ما بنسبة (٤٨مسميات وظيفية وظيفية أخرى غ�� مدرجھ �� الاستبيان حيث بلغ عددهم (
ً
%) ، 32) فردا

%) فيما بلغ  40) افراد بنسبة ( 16يل��م الأفراد الذين مسماهم الوظيفي (محاسب ما��) حيث بلغ عددهم (

) بلغ عددهم  ت�اليف) حيث  (محاسب  الوظيفي  الذين مركزهم  بنسبة  5عدد  أفراد   () فيما  3.3بلغت   %(

 بي��م.  

 سنوات ا�خ��ة:  -4

 ) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغ�� سنوات ا�خ��ة. 5) والش�ل (5يو�ح ا�جدول (

 ) التوزيع التكراري لأفراد عينھ الدراسة وفق سنوات ا�خ��ة 5ا�جدول ( 

 النسبة المئو�ة  العدد  سنوات ا�خ��ة 

 % 45.3 86 سنوات   5اقل من 

 % 20 30 سنوات  10إ�� اقل من  5من 

 % 10 15 سنة   15إ�� اقل من  10من 

 % 15.3 23 سنة  20أ�� اقل من  15من 

 % 4.7 7 سنة   25إ�� اقل من  20من 

 % 4.7 7 سنھ   25أك�� من 

 % 100 150 ا�جموع 

 المصدر: إعداد الباحث ،  
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 ) التوزيع التكراري لأفراد عينھ الدراسة وفق سنوات ا�خ��ة 5الش�ل ( 

 

 المصدر: إعداد الباحث  

 أن غالبية أفراد عينة الدراسة  150) أن ا�جموع الك�� (  5) والش�ل ( 5يت�ح من ا�جدول (
ً
) فردا

 بنسبة بلغت (86سنوات) حيث بلغ عددهم (  5سنوات خ����م (أقل من  
ً
% يل��م الأفراد الذين  ٤5.٣) فردا

 بنسبة (  30سنوات) حيث بلغ عددهم (  10ا�� اقل من    5سنوات خ����م من  
ً
%) ، يل��م الأفراد  20) فردا

 بنسبة (23سنة) حيث بلغ عددهم (  20اقل من  ا��    15الذين سنوات خ����م (من  
ً
%) ، يل��م  15.3) فردا

%) فيما بلغ عدد الأفراد  15سنھ ) حيث بلغت �سب��م (  15ا�� أقل من    10الأفراد الذين سنوات خ����م (من  

%) ل�ل م��ما فيما  4.7سنھ بنسبة بلغت (  25سنة ( أك�� من (  25ا�� أقل من    20الذين سنوات خ����م ( من  

 ي��م . ب

 تحليل وأختبار فرضيات الدراسة: 2.4

من  عبارة  ل�ل  الوسيط  حساب  سيتم  فرضيا��ا  من  التحقق  و  الدراسة  �ساولات  ع��  للاجابة 

الدرجة ( الدراسة ، حيث تم إعطاء  أراء عينة  ) �وزن ل�ل إجابة " موافق  1عبارات الاستبيان وال�ى تب�ن 

) �وزن ل�ل إجابة  4) �وزن ل�ل إجابة " محايد"، والدرجة (3) �وزن ل�ل إجابة أوافق ، و الدرجة (2�شدة ، (
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) ل�ل إجابة " غ�� موافق �شدة ولمعرفة إتجاه الإستجابة فإنھ يتم حساب الوسيط. 5" غ�� موافق و الدرجة (

إن �ل ما سبق ذكره و حسب متطلبات التحليل الاحصائى هو تحو�ل المتغ��ات الاسمية ا�� متغ��ات كمية  

ا جابات أفراد عينة الدراسة ع��  ، و �عد ذلك سيتم استخدام اختبار مر�ع �اى لمعرفة دلالة الفروق �� 

 عبارات �ل فرضية. 

 ا�حور الأول: توليد المعرفة 

 ا�جدول التا�� يب�ن التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الأول: 

 لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الأول التوزيع التكراري  : ) 6ا�جدول ( 

 التكرار  العبارة

 النسبة 

�عتمد الشركة  برامج تدر�بية تكسب  

 العام�ن معرفة جديدة ومهارات 

أوافق  

 �شدة

لا   محايد  أوافق 

 أوافق 

لا أوافق  

 �شدة

تؤكد الشركة  إعتماد فلسفة ��جع  

 الإبداع الداخ�� من دون تقليد الآخر�ن

46 

30.7 % 

56 

37.3 % 

18 

12 % 

24 

16 % 

6 

4 % 

تواكب الشركة  التطور �� وسائل  

 الإتصال ا�حديثة و�عتمد ما يؤائمها 

52 

34.7 % 

80 

53.3 % 

10 

6.7 % 

8 

5.3 % 

0 

0 % 

�سهم كشف المعرفة ال�امنة �� تحقق  

أهداف منظمة الأعمال والاستفادة م��ا  

 �� إتحاذ القرارات الإدار�ة 

43 

28.7 % 

62 

41.3 % 

29 

19.3 % 

8 

5.3 % 

2 

1.3 % 
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تقدم ا�حوافز المادية والمعنو�ة للأفراد  

الذين �شار�ون �� الدورات التدر�بية من  

 أجل المعرفة

28 

18.7 % 

62 

41.3 % 

29 

19.3 % 

8 

5.3 % 

2 

1.3 % 

�عتمد الشركة  برامج تدر�بية تكسب  

 العام�ن معرفة جديدة ومهارات 

28 

18.7 % 

57 

38 % 

50 

33.3 % 

13 

8.7 % 

2 

1.3 % 

 المصدر: إعداد الباحث ،  

) لا �ع�ى أن جميع المبحوث�ن متفقون ع�� ذلك، و لإختبار وجود فروق  6النتائج با�جدول رقم (

 ذات دلالة إحصائية ب�ن اعداد أوافق، �شدة أوافق ، محايد ، لا أوافق ، لا أوافق �شدة)

 ) يت�ح الآ�ي:6من خلال ا�جدول (

العينة الموافقون ع�� العبارة الأو�� حيث بلغت �سب��م (أن   .1 إفراد  ) % موافقون �شدة 37.3غالبية 

)30.7) �سب��م  فبلغت  موافقون  الغ��  العينة  إفراد  إما   %  (16) ا�حايدون  اما  الغ��  12)%  اما   %(

 %).4موافقون �شدة فبلغت �سب��م ( 

)% الموافقون �شدة  53.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الثانية حيث بلغت �سب��م ( .2

 )%5.3)% اما الغ�� موافقون (6.7)% إما إفراد العينة ا�حايدون بلغت �سب��م (34.7بلغت �سب��م (

) % الموافقون �شدة 41.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الثالثة حيث بلغت �سب��م ( .3

) �سب��م  أما  28.7بلغت   %  () �سب��م  فبلغت  وا19.3ا�حايدون  �سب��م  )%  فبلغت  موافقون  لغ�� 

)5.3( % 

)% ا�حايدون بلغت 41.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الرا�عة حيث بلغت �سب��م ( .4

)% اما الغ�� موافقون  18.7)% ، إما إفراد العينة الموافقون �شدة فقد بلغت �سب��م (19.3�سب��م (

 )% ع�� التوا��.1.3)% و (5.3والغ�� موافقون �شدة فبلغت �سب��م (
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5. ) �سب��م  بلغت  حيث  ا�خامسة  العبارة  ع��  يوافقون  العينة  إفراد  غالبية  ا�حايدون  38أن  امـــا   %(

)% ، إما إفراد العينة الغ�� موافقون  18.7)% الموافقون �شدة بلغت �سب��م (33.3فبلغت �سب��م (

 )% 8.7فقد بلغت �سب��م (

عبارات   من  عبارة  �ل  ع��  الاجابات  ب�ن  الفروق  لدلالة  �اى  مر�ع  استخدام  تم  التا��  ا�جدول 

 الدراسة �� ا�حور الأول حيث ي�خص نتائج الاختبار لهذه العبارات:

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الأول ): نتائج اختبار 7ا�جدول ( 

قيمة   العبارة 

 مر�ع �أي 

القيمة  

الاحتمالية  

 لمر�ع �أي

(Sig) 

الانحراف  

 المعياري 

Sd. 

deviatio 

قيمة  

 الوسيط

تفس��  

 الوسيط

�عتمد الشركة  برامج تدر�بية  

تكسب العام�ن معرفة جديدة  

 ومهارات

 موافق  1 1.171 0.000 56.267

تؤكد الشركة  إعتماد فلسفة  

��جع الإبداع الداخ�� من دون  

 الآخر�ن تقليد 

 موافق  2 0.77 0.000 79.147

تواكب الشركة  التطور �� 

وسائل الإتصال ا�حديثة  

 و�عتمد ما يؤائمها 

 موافق  2 4.115 0.000 1.155

�سهم كشف المعرفة ال�امنة ��  

تحقيق أهداف منظمة الأعمال  

 موافق  2 0.92 0.000 88.467
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والاستفادة م��ا �� اتخاذ  

 القرارات الادار�ة 

تقدم ا�حوافز المادية والمعنو�ة  

للأفراد الذين �شار�ون ��  

الدورات التدر�بية من أجل  

 المعرفة

 موافق  2 0.92 0.000 73.533

 المصدر: إعداد الباحث  

 ) أعلاه �الآ�ي:7يمكن تفس�� نتائج ا�جدول رقم ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الاو��  .1

 5) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة (0.000) و القيمة الاحتمالية لها (56.267(

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة
ً
إحصائية ب�ن أجابات   % واعتمادا

 ) . الموافقون �شدة ع�� العبارة الاو��. 1.171أفراد الدراسة ولصا�ح بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الثانية   .2

) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة 0.000) و القيمة الاحتمالية لها (97.147(

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلال5(
ً
ة إحصائية ب�ن أجابات %) واعتمادا

 ) الموافقون ع�� العبارة الثانية. 0.77أفراد الدراسة ولصا�ح بأنحراف معياري بلغ ( 

. بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الثالثة  .3

القيمة الاحتمالية لها (1.155(   القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة 0.000) و  ) وهذه 

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلا5(
ً
لة إحصائية ب�ن أجابات %) واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة الثالثة. 4.115أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الرا�عة (   .4

88.467) لها  الاحتمالية  القيمة  و  المعنو�ة 0.000)  أقل من قيمة مستوي  الاحتمالية  القيمة  ) وهذه 



 63 

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن أجابات 5(
ً
%) واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� ع�� العبارة الرا�عة.0.92أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة ا�خامسة   .5

) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة 0.000) و القيمة الاحتمالية لها (73.533(  

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلا5(
ً
لة إحصائية ب�ن أجابات %) واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون �شدة ع�� العبارة ا�خامسة. 0.92أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ ( 

 ا�حور الثا�ي: إستثمار المعرفة 

 ا�جدول التا�� يب�ن التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الثا�ي: 

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الثا�ي: ) 8ا�جدول ( 

 التكرار  العبارة 

 النسبة 

ا�جديدة  تقييم الشركة  الأف�ار 

لتحو�لها إ�� منتج جديد أو طر�قة  

 جديدة �� الإنتاج 

أوافق  

 �شدة
 لا أوافق  محايد  أوافق 

لا أوافق  

 �شدة

�عمد الشركة  إ�� إزالة العقبات ال�ي  

 تحول دون تحول الأف�ار إ�� منتج

61 

40.7 % 

67 

44.7 % 

14 

9.3 % 

5 

3.3 % 

3 

2% 

تواجھ الشركة  عوائق وحواجز أمام  

 أستغلال الأف�ار لتحو�لها إ�� إبداع 

45 

30% 

77 

51.3 % 

21 

14 % 

5 

3.3 % 

2 

1.3 % 

تطبق الشركة  المعرفة ا�جديدة �� 

 تحس�ن عمليا��ا و�شاطا��ا 

44 

29.3 % 

66 

44% 

38 

25.3 % 

2 

1.3 % 
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�ساعد إعتماد تطبيق الإدارة بالمعرفة 

�� إنتقال الإدارات من أسلوب  

أسلوب الإدارة ا�خططة الإرتجالية إ�� 

 الواعية 

32 

21.3 % 

55 

36.7 % 

30 

20% 

29 

19.3 % 

3 

2% 

تقييم الشركة  الأف�ار ا�جديدة  

لتحو�لها إ�� منتج جديد أو طر�قة  

 جديدة �� الإنتاج 

30 

20% 

49 

32.7 % 

42 

28 % 

26 

17.3 % 

3 

2% 

 المصدر: إعداد الباحث   

) لا �ع�ى أن جميع المبحوث�ن متفقون ع�� ذلك، و لاختبار وجود فروق  8النتائج با�جدول رقم (

 ذات دلالة إحصائية ب�ن إعداد أوافق �شدة أوافق ، محايد ، لا أوافق ، لا أوافق �شدة)  

 ) يت�ح الآ�ي:8من خلال ا�جدول (

%) موافقون �شدة (   44.7أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الأو�� حيث بلغت �سب��م ( .1

40.7  ) الغ�� موافقون فبلغت �سب��م  العينة  إفراد  إما   (%3.3  ) اما ا�حايدون  الغ��  %9.3)  اما   (%

 %)2موافقون �شدة فبلغت �سب��م ( 

%) الموافقون �شدة   51.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الثانية حيث بلغت �سب��م ( .2

 %) 3.3.3%) اما الغ�� موافقون (14%) إما إفراد العينة ا�حايدون بلغت �سب��م (30بلغت �سب��م (

3. ) �سب��م  بلغت  الثالثة حيث  العبارة  ع��  الموافقون  العينة  إفراد  غالبية  الموافقون �شدة  44أن   (%

) �سب��م  (29.3بلغت  �سب��م  فبلغت  ا�حايدون  أما  �سب��م    25.3)%  فبلغت  موافقون  والغ��   (%

)1.3 (% 

%) والموافقون �شدة   36.7أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الرا�عة حيث بلغت �سب��م ( .4

)21.3) �سب��م  بلغت  ا�حايدون  �سب��م  %20)  بلغت  فقد  �شدة  الموافقون  العينة  إفراد  إما   ،(%

 (2)%% ) اما الغ�� موافقون �شدة فبلغت �سب��م 19.3(
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ا�خامسة حيث بلغت �سب��م ( .5 العبارة  إفراد العينة يوافقون ع��  اما ا�حايدون  32.7أن غالبية   (%

%)، إما إفراد العينة الغ�� موافقون فقد 20%) الموافقون �شدة بلغت �سب��م (28فبلغت �سب��م (

 %) 2%) والغ�� موافقون �شدة (17.3بلغت �سب��م (

عبارات   من  عبارة  �ل  ع��  الإجابات  ب�ن  الفروق  لدلالة  �اى  مر�ع  استخدام  تم  التا��  ا�جدول 

 الدراسة �� ا�حور الثا�ي حيث ي�خص نتائج الاختبار لهذه العبارات:

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الثا�ي: نتائج اختبار ) 9ا�جدول ( 

 العبارة
قيمة 

 مر�ع �أي 

القيمة  

الاحتمالية  

 لمر�ع �أي

(Sig) 

الانحراف  

 المعياري 

Sd. 

deviatio 

قيمة 

 الوسيط 

تفس��  

 الوسيط 

تقيم الشركة  الأف�ار ا�جديدة  

لتحو�لها إ�� منتج جديد أو  

 طر�قة جديدة �� الإنتاج 

 موافق  2 0.88 0.000 1.313

�عمد الشركة  إ�� إزالة  

العقبات ال�ي تحول دون تحول  

 الأف�ار إ�� منتج 

 موافق  2 0.83 0.000 1.308

وحواجز  تواجھ الشركة  عوائق 

أمام استغلال الأف�ار لتحو�لها  

 إ�� إبداع 

 موافق  2 0.77 0.000 56.400
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تطبق الشركة  المعرفة  

تحس�ن عمليا��ا   ا�جديدة ��

 و�شاطا��ا 

 موافق  2 1.294 0.000 82.000

�ساعد إعتماد تطبيق الإدارة  

بالمعرفة �� إنتقال الإدارات من  

أسلوب الإرتجالية إ�� أسلوب  

 الإدارة ا�خططة الواعية 

 موافق  2 1.060 0.000 41.667

 المصدر: إعداد الباحث ،  

 ) أعلاه �الآ�ي:9يمكن تفس�� نتائج ا�جدول رقم (

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الاو��  .1

لها  1.313( الاحتمالية  القيمة  و  المعنو�ة 0.000()  مستوي  قيمة  من  أقل  الاحتمالية  القيمة  وهذه   (

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن أجابات 5(
ً
%) واعتمادا

 ) الموافقون ع�� العبارة الأو��.0.88أفراد الدراسة ولصا�ح بأنحراف معياري بلغ ) (

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الثانية   .2

%) 5) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة (0.000) والقيمة الاحتمالية لها ( 1.308(

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة 
ً
إحصائية ب�ن أجابات أفراد واعتمادا

 ) الموافقون ع�� العبارة الثانية. 0.83الدراسة ولصا�ح بأنحراف معياري بلغ ) (

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الثالثة (  .3

56.400) لها  الاحتمالية  القيمة  و  المعنو�ة 0.000)  أقل من قيمة مستوي  الاحتمالية  القيمة  ) وهذه 

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلا5(
ً
لة إحصائية ب�ن أجابات %) واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة الثالثة. 0.77أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 



 67 

  بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الرا�عة  .4

المعنو�ة   ى ) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستو 0.000) و القيمة الاحتمالية لها (82.000(

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن أجابات 5(
ً
%) واعتمادا

 العبارة الرا�عة. ) ولصا�ح الموافقون ع�� 1.294أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة ا�خامسة   .5

) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة 0.000) و القيمة الاحتمالية لها (41.667(  

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك  5(
ً
�ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن أجابات %) واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون �شدة ع�� العبارة ا�خامسة. 1.060أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ ( 

 ا�حور الثالث: توزيع المعرفة

 ا�جدول التا�� يب�ن التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الثالث: 

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الثالث : ) 10ا�جدول ( 

 العبارة

 التكرار 

 النسبة 

افق   أو

 �شدة 
افق   محايد أو

لا  

افق   أو

افق   لا أو

 �شدة 

�عتمد الشركة  التقار�ر والمنشورات  

 الداخلية �� توزيع المعرفة 

54 

36% 

87 

58 % 

7 

4.7 % 

2 

1.3 % 

0 

0 % 

إعتماد الشركة  عن نظام الإتصال  

 الداخ�� �� توزيع المعرفة 

50 

33.3 % 

77 

51.3 % 

20 

13.3 % 

2 

1.3 % 

1 

0.7 % 
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�ستخدم الشركة  قواعد بيانات �� 

 تخز�ن المعرفة الظاهرة و�س��جاعها 

38 

25.3 % 

73 

48.7 % 

31 

20.7 % 

7 

4.7 % 

1 

0.7 % 

تتم عمليات تخز�ن البيانات  

 والمعلومات بالطر�قة الكتابية اليدو�ة

53 

35.3 % 

61 

40.7 % 

31 

20.7 % 

3 

2 % 

2 

1.3 % 

يتم تحديث وسائل تخز�ن المعلومات  

وفقا للتطورات ا�حاصلة �� هذا  

 ا�جال 

50 

33.3 % 

70 

46.7 % 

25 

16.7 % 

3 

2 % 

2 

1.3 % 

 المصدر: إعداد الباحث   

جميع المبحوث�ن متفقون ع�� ذلك، و لإختبار وجود فروق  ) لا �ع�ى أن  10النتائج با�جدول رقم (

 ذات دلالة إحصائية ب�ن اعداد أوافق، �شدة أوافق ، محايد ، لا أوافق ، لا أوافق �شدة)

 ) يت�ح الآ�ي:10من خلال ا�جدول ( 

%) 36(%) موافقون �شدة  58أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الأو�� حيث بلغت �سب��م ( .1

 %)  1.3%) اما الغ�� موافقون فبلغت �سب��م ( 4.7إما إفراد العينة ا�حايدون فبلغت �سب��م (

%) موافقون �شدة    51.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الثانية حيث بلغت �سب��م ( .2

 1.3%) اما الغ�� موافقون فبلغت �سب��م (   13.3%) إما إفراد العينة ا�حايدون فبلغت �سب��م (  33.3(

(% 

%) الموافقون �شدة   48.7أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الثالثة حيث بلغت �سب��م ( .3

 4.7%) اما الغ�� موافقون (  20.7%) إما إفراد العينة ا�حايدون بلغت �سب��م (  25.3بلغت �سب��م (

(% 
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%) الموافقون �شدة    40.7أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الرا�عة حيث بلغت �سب��م ( .4

 2%) والغ�� موافقون فبلغت �سب��م (  20.7%) أما ا�حايدون فبلغت �سب��م (  35.3بلغت �سب��م (

 %) 1.3%) اما الغ�� موافقون �شدة (

5. ) �سب��م  بلغت  ا�خامسة حيث  العبارة  ع��  الموافقون  العينة  إفراد  غالبية  والموافقون    46.7أن   (%

(  33.3�شدة ( بلغت �سب��م  ا�حايدون  بلغت   %16.7)  الموافقون �شدة فقد  العينة  إفراد  إما   ،  (%

 %) 13.3%) اما الغ�� موافقون �شدة فبلغت �سب��م (2�سب��م (

أن ا�جدول التا�� تم استخدام مر�ع �اى لدلالة الفروق ب�ن الاجابات ع�� �ل عبـارة مــن عبارات 

 الدراسة �� ا�حور الثالث حيث ي�خص نتائج الاختبار لهذه العبارات:

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الثالث : نتائج اختبار ) 11ا�جدول ( 

 العبارة

قيمة 

مر�ع 

 �أي

القيمة  

الاحتمالية  

 لمر�ع �أي

(Sig) 

الانحراف  

 المعياري 

Sd. 

deviatio 

قيمة 

 الوسيط 

تفس��  

 الوسيط 

�عتمد الشركة  التقار�ر  

والمنشورات الداخلية ��  

 توزيع المعرفة

 موافق  2 0.61 0.000 1.310

إعتماد الشركة  عن نظام  

الإتصال الداخ�� �� توزيع  

 المعرفة

 موافق  2 0.74 0.000 1.445
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�ستخدم الشركة  قواعد  

بيانات �� تخز�ن المعرفة  

 الظاهرة و�س��جاعها 

 موافق  2 0.84 0.000 1.095

تتم عمليات تخز�ن البيانات  

والمعلومات بالطر�قة  

 الكتابية اليدو�ة

 موافق  2 0.87 0.000 1.001

يتم تحديث وسائل تخز�ن  

 للتطورات  
ً
المعلومات وفقا

 ا�حاصلة �� هذا ا�جال 

 موافق  2 0.83 0.000 1.179

 المصدر: إعداد الباحث   

 أعلاه �الآ�ي:) 11يمكن تفس�� نتائج ا�جدول رقم (

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الاو��  .1

)1.310) لها  الاحتمالية  القيمة  و  المعنو�ة 0.000)  مستوي  قيمة  من  أقل  الاحتمالية  القيمة  وهذه   (

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة  5(
ً
إحصائية ب�ن أجابات %) واعتمادا

 ) . الموافقون �شدة ع�� العبارة الاو�� 061أفراد الدراسة ولصا�ح بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الثانية   .2

)1.445) لها  الاحتمالية  القيمة  و  المعنو�ة 0.000)  مستوي  قيمة  من  أقل  الاحتمالية  القيمة  وهذه   (

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة 5(
ً
إحصائية ب�ن أجابات   %) واعتمادا

 ) الموافقون ع�� العبارة الثانية 0.74أفراد الدراسة ولصا�ح بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جـاء بالعبارة الثالثة (  .3

%) 5) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة (0.000) و القيمة الاحتمالية لها (1.095
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 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن أجابات أفراد 
ً
واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة الثالثة  0.84الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

  بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الرا�عة  .4

) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة 0.000) و القيمة الاحتمالية لها (82.000(

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن أجابات 5(
ً
%) واعتمادا

 لرا�عة  ) ولصا�ح الموافقون ع�� ع�� العبارة ا0.87أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

ا�خامسة   .5 رة  جاء  ما  ع��  الدراسة  أفراد  أعداد  ب�ن  الفروق  لدلالة  ا�حسو�ة  �اي  مر�ع  قيمة  بلغت 

)1.179) لها  الاحتمالية  القيمة  و  المعنو�ة 0.000)  مستوي  قيمة  من  أقل  الاحتمالية  القيمة  وهذه   (

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن أجابات 5(
ً
%) واعتمادا

 ا�خامسة   ) . ولصا�ح الموافقون �شدة ع�� العبارة0.83أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

 ا�حور الرا�ع: جودة القرارات الإدار�ة

 ا�جدول التا�� يب�ن التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الرا�ع: 

ا�ع : ) 12ا�جدول (    التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الر

 العبارة

 التكرار 

 النسبة 

افق   أو

 �شدة 
افق   محايد أو

لا  

افق   أو

افق   لا أو

 �شدة 

 ما تقوم الإدارة بإتخاذ قرارات  
ً
غالبا

 إدار�ة �حيحة 

83 

55.3 % 

53 

35.3 % 

8 

5.3 % 

3 

2 % 

1 

0.7 % 
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تقييم جودة القرارت الإدار�ة ال�ي  

تتخذها الإدارة يؤدي إ�� التأكد من  

 سلامة القرارات المتخذة 

60 

40 % 

74 

49.3 % 

10 

6.7 % 

3 

2 % 

3 

2 % 

يتم إشراك الاخر�ن �� عملية إتخاذ  

 القرارت الإدار�ة 

64 

42.7 % 

86 

45.3 % 

13 

8.7 % 

5 

3.3 % 

 

تتسم جودة القرارات الإدار�ة  

 المنفذة بالدقة والوضوح 

70 

46.7 % 

56 

37.3 % 

20 

13.3 % 

2 

1.3 % 

2 

1.3 % 

تتسم جودة القرارات الإدار�ة  

 المتخذة بالمصداقية والشفافية 

54 

63 % 

71 

47.3 % 

17 

11.3 % 

6 

4 % 

2 

1.3 % 

القرارات المتخذة �عتمد عل��ا ��  

 تحقيق الهدف 

61 

40.7 % 

49 

32.7 % 

27 

18 % 

9 

6 % 

4 

2.7 % 

معا�جة الصعو�ات ال�ي تواجھ  

المدير�ن �� عملية أتخاذ القرارات 

 الإدار�ة

43 

28.7 % 

70 

46.7 % 

28 

18.7 % 

8 

5.3 % 

1 

0.7 % 

ترشيد القرارات  �ساعد عملية 

الإدار�ة �� صناعة القرار من خلال  

تفعيل الاتصال قبل المباشرة  

 الفعلية لتنفيذ القرار 

46 

30.7 % 

62 

41.3 % 

27 

8.7 % 

2 

1.3 % 

 

تب�ى جودة القرارات الإدار�ة ع�� ما  

 يوفر النظام ا�حاس�ي من معلومات

44 

29.3 % 

71 

47.3 % 

25 

16.7 % 

9 

6 % 

1 

0.7 % 
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 57 متخذي القرارات الإدار�ة أن 

38 % 

68 

45.3 % 

12 

8 % 

11 

7.3 % 

2 

1.3 % 

مراقبة الزمن المستغرق �� عملية  

 إتخاذ القرارات الإدار�ة 

53 

35.3 % 

63 

42 % 

22 

14.7 % 

11 

7.3 % 

1 

0.7 % 

متا�عة القرارات الإدار�ة �عد  

إتخاذها يؤديا �� جودة القرارات  

 المتخذة 

50 

33.3 % 

68 

45.3 % 

22 

14.7 % 

7 

4.7 % 

3 

2 % 

تنفذ القرارات الإدار�ة بصورة  

مستمرة يؤدي ا�� جودة القرارات 

 المتخذة 

56 

37.3 % 

66 

44 % 

18 

12 % 

7 

4.7 % 

2 

1.3 % 

�عمل متخذ القرارات الإدار�ة أثناء 

مرحلھ التصميم بإيجاد بدائل  

 وحلول ممكنة 

51 

34 % 

61 

40.7 % 

7 

4.7 % 

3 

2 % 

 

يواجھ متخذ القرارات الإدار�ة  

الكث�� من البدائل لذا لابد من  

 إختيار بديل مناسب 

53 

35.3 % 

65 

43.3 % 

23 

15.3 % 

4 

2.7 % 

5 

3.3 % 

 المصدر: إعداد الباحث   

) لا �ع�ى أن جميع المبحوث�ن متفقون ع�� ذلك، و لإختبار وجود فروق  12النتائج با�جدول رقم (

 إحصائية ب�ن اعداد أوافق �شدة أوافق ، محايد ، لا أوافق ، لا أوافق �شدة) ذات دلالة 

 ) يت�ح الآ�ي: 12من خلال ا�جدول (
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%) والموافقون    55.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون �شدة ع�� العبارة الأو�� حيث بلغت �سب��م ( .1

%) 2%) اما الغ�� موافقون فبلغت �سب��م (   5.3%) إما إفراد العينة ا�حايدون فبلغت �سب��م (  35.3(

 %) 0.7والغ�� موافقون �شدة فبلغت �سب��م (

%) الموافقون �شدة  49.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الثانية حيث بلغت �سب��م ( .2

) �سب��م  (40بلغت  �سب��م  بلغت  ا�حايدون  العينة  إفراد  إما  والغ��  %60)  موافقون  الغ��  اما   (%

 )% 2موافقون �شدة (

)% الموافقون �شدة  45.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة الثالثة حيث بلغت �سب��م ( .3

 %)   3.3%) والغ�� موافقون فبلغت �سب��م (8.7%) أما ا�حايدون فبلغت �سب��م (42.7بلغت �سب��م (

%) والموافقون  46.7أن غالبية إفراد العينة الموافقون �شدة ع�� العبارة الرا�عة حيث بلغت �سب��م ( .4

%)، إما إفراد العينة الغ�� موافقون و الغ�� الموافقون �شدة  13.3%) ا�حايدون بلغت �سب��م (37.3(

 %)  1.3فقد بلغت �سب��م (

5. ) �سب��م  بلغت  حيث  ا�خامسة  العبارة  ع��  �شدة  يوافقون  العينة  إفراد  غالبية  اما    47.3أن   (%

%)، إما إفراد العينة الغ�� موافقون    11.3%) ا�حايدون بلغت �سب��م (  36الموافقون فبلغت �سب��م (

 %) 2%) الغ�� الموافقون �شدة فقد بلغت �سب��م (4فقد بلغت �سب��م (

6. ) �سب��م  بلغت  حيث  السادسة  العبارة  ع��  �شدة  يوافقون  العينة  إفراد  غالبية  اما    40.7أن   (%

%)، إما إفراد العينة الغ�� موافقون    18%) ا�حايدون بلغت �سب��م (  32.7الموافقون فبلغت �سب��م (

 %)   2.7%) الغ�� الموافقون �شدة فقد بلغت �سب��م (6فقد بلغت �سب��م (

7. ) بلغت �سب��م  السا�عة حيث  العبارة  العينة يوافقون ع��  إفراد  الموافقون    46.7أن غالبية  اما   (%

%) ،    5.3%) والغ�� موافقون بلغت �سب��م ،(  18.7%) أما الأفراد ا�حايدون فبلغت �سب��م (  28.7(

 ) % 0.7إما إفراد العينة الغ�� موافقون �شدة فقد بلغت �سب��م (

%) الموافقون    41.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون �شدة ع�� العبارة الثامنة حيث بلغت �سب��م ( .8

%) اما الغ�� موافقون    8.7%) ، إما إفراد العينة ا�حايدون فقد بلغت �سب��م (  30.7بلغت �سب��م (

 %)   1.3فبلغت �سب��م (
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%) الموافقون    41.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون �شدة ع�� العبارة التاسعة حيث بلغت �سب��م ( .9

%) اما الغ�� موافقون    8.7%)، إما إفراد العينة ا�حايدون فقد بلغت �سب��م (  30.7بلغت �سب��م (

)1.3 (% 

%) الموافقون بلغت  45.3أن غالبية إفراد العينة الموافقون ع�� العبارة العاشرة حيث بلغت �سب��م ( .10

%) اما الغ�� موافقون فبلغت   8%) ، إما إفراد العينة ا�حايدون فقد بلغت �سب��م (  38�سب��م ،(

   (1.3)%%) و الغ�� موافقون �شدة فبلغت �سب��م  7.3�سب��م (

%) اما الموافقون    42أن غالبية إفراد العينة يوافقون ع�� العبارة ا�حادي عشر حيث بلغت �سب��م ( .11

%)، إما إفراد العينة الغ�� موافقون    14.7%) ا�حايدون بلغت �سب��م (  35.3�شدة فبلغت �سب��م (

 )%0.7)% و الغ�� موافقون �شدة (7.3فقد بلغت �سب��م (

12. ) �سب��م  بلغـت  الثا�ي عشر حيث  العبارة  ع��  يوافقون �شدة  العينة  إفراد  غالبية  اما    45.3أن   (%

%) ، إما إفراد العينة الغ�� موافقون    12%) ا�حايدون بلغت �سب��م (  33.3الموافقون فبلغت �سب��م (

 )  2%) والغ�� موافقون �شدة ( 4.7فقد بلغت �سب��م (

%) اما الموافقون    44أن غالبية إفراد العينة ا�حايدون وع�� العبارة الثالث عشر حيث بلغت �سب��م (   .13

%) ، إما إفراد العينة الغ�� موافقون    12%) الموافقون �شدة بلغت �سب��م (  37.3فبلغت �سب��م (

 %)  1.3%) الغ�� موافقون �شدة فقد بلغت �سب��م ( 4.7فقد بلغت �سب��م (

%) اما    40.7أن غالبية إفراد العينة يوافقون �شدة ع�� العبارة الرا�عة عشر حيث بلغت �سب��م ( .14

%) ، إما إفراد العينة الغ�� موافقون    4.7%) وا�حايدون بلغت �سب��م (  34الموافقون فبلغت �سب��م (

 ) 2فقد بلغت �سب��م (

15. ) �سب��م  بلغت  حيث  عشر  ا�خامس  العبارة  وع��  ا�حايدون  العينة  إفراد  غالبية  اما    43.3أن   (%

%) ، إما إفراد العينة الغ��   15.3%) ا�حايدون بلغت �سب��م ( 35.3الموافقون �شدة فبلغت �سب��م (

 %) 3.3%) والغ�� موافقون �شدة بلغت �سب��م ( 2.7موافقون فقد بلغت �سب��م (

عبارات   من  عبارة  �ل  ع��  الاجابات  ب�ن  الفروق  لدلالة  �اى  مر�ع  استخدام  تم  التا��  ا�جدول 

 الاختبار لهذه العبارات:الدراسة �� ا�حور الرا�ع حيث ي�خص نتائج  
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ا�ع : نتائج اختبار ) 13ا�جدول (   التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة ع�� عبارات ا�حور الر

 العبارة
قيمة 

 مر�ع �أي 

القيمة  

الاحتمالية  

 لمر�ع �أي

(Sig) 

الانحراف  

 المعياري 

Sd. 

deviatio 

قيمة 

 الوسيط 

تفس��  

 الوسيط 

بإتخاذ  غالبا ما تقوم الادارة 

 قرارات إدار�ة �حيحة 

 موافق  2 1.996 0.000 2.410

تقييم جودة القرارت الإدار�ة  

ال�ي تتخذها الإدارة يؤدي إ��  

التأكـد مــن سلامة القرارات  

 المتخذة 

 موافق  2 0.82 0.000 1.565

يتم إشراك الاخر�ن �� عملية  

 إتخاذ القرارت الإدار�ة 

 موافق  2 0.75 0.000 87.707

تتسم جودة القرارات الإدار�ة  

 المنفذة بالدقة والوضوح 

 موافق  2 1.1001 0.000 1.877

تتسم جودة القرارات الإدار�ة  

 المتخذة بالمصداقية والشفافية 

 موافق  2 1.110 0.000 1.814

القرارات المتخذة �عتمد عل��ا ��  

 تحقيق الهدف 

 موافق  2 1.0359 0.000 81.600

الصعو�ات ال�ي تواجھ  معا�جة  

المدير�ن �� عملية أتخاذ  

 القرارات الإدار�ة 

 موافق  2 0.86 0.000 1.033
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�ساعد عملية ترشيد القرارات  

الإدار�ة �� صناعة القرار من  

خلال تفعيل الاتصال قبل  

 المباشرة الفعلية لتنفيذ القرار 

 موافق  2 0.97 0.000 78.733

الإدار�ة  تب�ى جودة القرارات 

ع�� ما يوفر النظام ا�حاس�ي  

 من معلومات 

 موافق  2 0.87 0.000 1.061

 موافق  2 0.93 0.000 1.214 أن متخذي القرارات الإدار�ة 

مراقبة الزمن المستغرق ��  

 عملية إتخاذ القرارات الإدار�ة 

 موافق  2 0.92 0.000 69.123

متا�عة القرارات الإدار�ة �عد  

جودة القرارات  إتخاذها يؤديا �� 

 المتخذة 

 موافق  2 0.92 0.000 1.055

تنفذ القرارات الإدار�ة بصورة  

مستمرة يؤدي ا�� جودة  

 القرارات المتخذة 

 موافق  2 1.868 0.000 1.648

�عمل متخذ القرارات الإدار�ة  

أثناء مرحلھ التصميم بإيجاد  

 بدائل وحلول ممكنة 

 موافق  2 0.94 0.000 88.800

القرارات الإدار�ة  يواجھ متخذ  

الكث�� من البدائل لذا لابد من  

 إختيار بديل مناسب 

 موافق  2 0.95 0.000 1.035

 المصدر: إعداد الباحث   
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 ) أعلاه �الآ�ي:13يمكن تفس�� نتائج ا�جدول رقم (

الاو�� بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة   .1

) 5) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة (0.000) و القيمة الاحتمالية لها (2.410(

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن أجابات أفراد 
ً
واعتمادا

 � العبارة الاو�� ) . الموافقون �شدة ع�1.996الدراسة ولصا�ح بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جـاء بالعبارة الثانية  .2

) 5) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة (0.000) و القيمة الاحتمالية لها (1.565(

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة 
ً
إحصائية ب�ن أجابات أفراد  واعتمادا

 ) الموافقون ع�� العبارة الثانية 0.82الدراسة ولصا�ح بأنحراف معياري بلغ ) (

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جـاء بالعبارة الثالثة (  .3

) 5) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة (0.000) و القيمة الاحتمالية لها (87.707

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلا
ً
لة إحصائية ب�ن أجابات أفراد واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة الثالثة 0.75الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جـاء بالعبارة الرا�عة (  .4

%) 5) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة (0.000) و القيمة الاحتمالية لها ( 1.877

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلا
ً
لة إحصائية ب�ن أجابات أفراد واعتمادا

 ) . ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة الرا�عة1.1001الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة ا�خامسة   .5

%) 5) وهذه القيمة الاحتمالية من قيمة مستوي المعنو�ة (0.000) و القيمة الاحتمالية لها (1.814(  

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إح
ً
صائية ب�ن أجابات أفراد واعتمادا

 ) ولصا�ح الموافقون �شدة ع�� العبارة ا�خامسة 1.1108الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة السادسة  .6

) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة 0.000) و القيمة الاحتمالية لها (81.600(  
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 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن أجابات 5(
ً
%) واعتمادا

 ) . ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة السادسة 1.035أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة السا�عة  .7

القيمة الاحتمالية لها (1.033(   المعنو�ة 0.000) و  القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي  ) وهذه 

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلال5(
ً
ة إحصائية ب�ن أجابات %) واعتمادا

 . ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة السا�عة  0.86أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الثامنة (   .8

78.733) لها  القيمة الاحتمالية  و  المعنو�ة 0.000)  أقل من قيمة مستوي  القيمة الاحتمالية  ) وهذه 

ة إحصائية ب�ن أجابات %) واعتمادا ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلال5(

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة الثامنة  0.97أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة التاسعة  .9

  )1.061) لها  الاحتمالية  القيمة  و  المعنو�ة 0.000)  مستوي  قيمة  من  الاحتماليةأقل  القيمة  ) وهذه 

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة5(
ً
إحصائية ب�ن أجابات   %) واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة التاسعة 0.87أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة العاشرة   .10

) 5) وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنو�ة (0.000) و القيمة الاحتمالية لها (1.214(  

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة 
ً
إحصائية ب�ن أجابات أفراد  واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة العاشرة 0.93الدراسة بأنحراف معياري بلغ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة ا�حادي  .11

  ) (96.133عشر  لها  الاحتمالية  القيمة  و  مستوي  0.000)  قيمة  من  أقل  الاحتمالية  القيمة  وهذه   (

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات  5المعنو�ة (
ً
دلالة إحصائية ب�ن  %) واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة ا�حادي عشر 0.92أجابات أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الثانية   .12

  ) (1.055عشر  لها  الاحتمالية  القيمة  و  مستوي  0.000)  قيمة  من  أقل  الاحتمالية  القيمة  وهذه   (
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 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن  5المعنو�ة (
ً
%) واعتمادا

 ). ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة الثانية عشر 0.92أجابات أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الثالة  .13

  ) (1.648عشر  لها  الاحتمالية  القيمة  و  مستوي  0.000)  قيمة  من  أقل  الاحتمالية  القيمة  وهذه   (

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات د5المعنو�ة (
ً
لالة إحصائية ب�ن  %) واعتمادا

 ) . ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة الثالثة عشر 1.86أجابات أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة الرا�عة  .14

  ) (88.800عشر  لها  الاحتمالية  القيمة  و  مستوي  0.000)  قيمة  من  أقل  الاحتمالية  القيمة  وهذه   (

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات5المعنو�ة (
ً
دلالة إحصائية ب�ن    %) واعتمادا

 ) . ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة الرا�عة عشر  0.94أجابات أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ ( 

بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد الدراسة ع�� ما جاء بالعبارة ا�خامسة   .15

  ) (1.035عشر  لها  الاحتمالية  القيمة  و  مستوي  0.000)  قيمة  من  أقل  الاحتمالية  القيمة  وهذه   (

 ع�� ما ورد �� ا�جدول فإن ذلك �ش�� إ�� وجود فروق ذات  5المعنو�ة (
ً
دلالة إحصائية ب�ن  %) واعتمادا

 ) . ولصا�ح الموافقون ع�� العبارة ا�خامسة عشر0.95أجابات أفراد الدراسة بأنحراف معياري بلغ ( 

 إختبار الفرضيات  3.4

لاختبار عبارات ا�حاور لمعرفة مدي تأث��  سوف يتم استخدام أسلوب الانحدار ا�خطي البسيط  

 المتغ�� المستقل ع�� المتغ��ات التا�عة:

 المتغ�� التا�ع: 

• (x)جودة القرارات الإدار�ة 
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 المتغ�� المستقل:

• )y1توليد المعرفة ( 

• )y2 استثمار المعرفة :( 

• )y3توزيع المعرفة ( 

الأو��:  .1 الرئيسية  القرارات    الفرضية  وجودة  المعرفة  توليد  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك 

 الإدار�ة.

 ) نموذج الانحدار ا�خطي البسيط للفرضية الأو�� 14جدول رقم ( 

 معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  معامل الارتباط  النموذج

1 0.64 0.41 0.40 

 المصدر : إعداد الباحث  

) ا�جدول  من  بلغت  14يت�ح  الارتباط  معامل  قيمة  أن  طردي   0.64)  ارتباط  وجود  �ع�ي  وهذا 

قيمة   أن  نجد  كما  الإدار�ة)  القرارات  (جودة  التا�ع  والمتغ��  المعرفة  (توليد  المستقل  المتغ��  ب�ن  متوسط 

ث��  % من التغ��ات ال�ي تحدث �� المتغ�� المستقل (توليد المعرفة ي�ون تأ58وهذه �ع�ي    0.41معامل التحديد  

 % �عود إ�� عوامل أخرى غ�� متضمنة �� النموذج.  59المتغ�� التا�ع (جودة القرارات الإدار�ة) بينما 

 ) تحليل التباين 15جدول رقم ( 

مصدر  

 الاختلاف 

مجموع 

 المر�عات 

درجات  

 ا�حر�ة 

متوسط  

 المر�عات 

مستوي   Fقيمة 

 المعنو�ة 

 0.000 50.784 13.325 1 13.325 الانحدار 

   0.262 183 19.155 الاخطاء 

    184 32.480 ا�جموع 
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 المصدر: إعداد الباحث  

) ا�جدول  من  المعنو�ة  15يت�ح  مستوي  أن   (0.000  ) من  أقل  قبول  5و��  إ��  يقودنا  %) وهذا 

المتغ��  الفرض البديل ومعنو�ة نموذج الانحدار، مما �ع�ي يؤثر المتغ�� التا�ع (جودة القرارات الإدار�ة ع��  

 المستقل (توليد المعرفة). 

 ) معاملات الانحدار 16جدول رقم ( 

 مستوي المعنو�ة Tقيمة  قيمة المعاملات  المعاملات الانحدار 

B0 -0.329 0.272 0.000 

B1 1.041 0.146 0.000 

 المصدر : إعداد الباحث  

) و�� قيمة المتغ�� المستقل  0.392- ) أن قيمة ا�حد الثابت للنموذج بلغت (  16يت�ح من ا�جدول (

(توليد (المعرفة المقدر عندما ت�ون قيم المتغ�� المستقل مساو�ة للصفر، ونجد أن ميل المتغ�� التا�ع (جودة 

تؤدي إ�� ز�ادة المتغ��  وهذا �ع�ي ز�ادة المتغ�� التا�ع (جودة القرارات الإدار�ة    1.041القرارات الإدار�ة �ساوي  

وعلية يقبل الفرض    0.05، ونلاحظ أن مستوي المعنو�ة أقل من    1.041المستقل (توليد المعرفة) بمعدل  

 البديل أي أن هذه القيمة لها تأث�� معنوي ويع�ي أن (توليد) (المعرفة) لها دور �� جودة القرارات الإدار�ة).

مما سبق �ستنتج أن ا�حور الذي ينص ع�� أنھ " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن توليد و 

 جودة القرارات الإدار�ة " قد تحققت. 

الثانية القرارات    الفرضية  جودة  و  المعرفة  إستثمار  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك   :

 الإدار�ة.
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 ) نموذج الانحدار ا�خطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية 17جدول رقم ( 

 معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  معامل الارتباط  النموذج

1 0.55 0.30 0.29 

 المصدر: إعداد الباحث  

) ا�جدول  من  بلغت    17يت�ح  الارتباط  قيمة معامل  أن  ارتباط طردي    0.55)  �ع�ي وجود  وهذا 

متوسط ب�ن المتغ�� المستقل (إستثمار المعرفة) والمتغ�� التا�ع (جودة القرارات الإدار�ة كما نجد أن قيمة  

 ي�ون  % من التغ��ات ال�ي تحدث �� المتغ�� التا�ع (إستثمار (المعرفة لا 30وهذه �ع�ي  0.30معامل التحديد 

% �عود إ�� عوامل أخرى غ�� متضمنة ��  70لها تأث�� ع�� المتغ�� المستغل (جودة القرارات الإدار�ة بينما  

 النموذج. 

 ) تحليل التباين 18جدول رقم ( 

مصدر  

 الاختلاف 

مجموع 

 المر�عات 

درجات  

 ا�حر�ة 

متوسط  

 المر�عات 

مستوي   Fقيمة 

 المعنو�ة 

 0.000 79.480 23.940 1 23.940 الانحدار 

   0.301 183 55.119 الاخطاء 

    184 79.059 ا�جموع 

 المصدر: إعداد الباحث  

) المعنو�ة    18يت�ح من ا�جدول  (  0.000) أن مستوي  أقل من  إ�� قبول  5و��  %) وهذا يقودنا 

الفرض البديل ومعنو�ة نموذج الانحدار، مما �ع�ي يؤثر المتغ�� المستقل (جودة القرارات الإدار�ة ع�� المتغ��  

 التا�ع (إستثمار المعرفة). 
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 ) معاملات الانحدار 19جدول رقم ( 

 مستوي المعنو�ة Tقيمة  المعاملات قيمة  المعاملات الانحدار 

B0 0.714 0.134 0.000 

B1 0.564 0.036 0.000 

 المصدر: إعداد الباحث  

( 19يت�ح من ا�جدول ( ا�حد الثابت للنموذج بلغت  المتغ�� التا�ع  0.714) أن قيمة  ) و�� قيمة 

للصفر، ونجد أن ميل المتغ�� المستقل  (إستثمار (المعرفة المقدر عندما ت�ون قيم المتغ�� المستقل مساو�ة  

وهذا �ع�ي ز�ادة المتغ�� المستقل جودة القرارات الإدار�ة تؤدي إ��    0.134جودة) القرارات الإدار�ة �ساوي  

(إستثمار المعرفة) بمعدل   التا�ع  المتغ��  أقل من    0.036ز�ادة  المعنو�ة  أن مستوي  وعلية   0.05، ونلاحظ 

ذه القيمة ليس لها تأث�� معنوي ويع�ي أن (إستثمار المعرفة) لها دور �� (جودة يرفض الفرض البديل أي أن ه

 القرارات الإدار�ة). 

مما سبق �ستنتج أن ا�حور الذي ينص ع�� أنھ " هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن إستثمار  

 المعرفة و جودة القرارات الإدار�ة. " تحقق. 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن توزيع المعرفة وجودة القرارات الإدار�ة  الفرضية الثالثة :

 ) نموذج الانحدار ا�خطي البسيط للفرضية الفرعية الفرعية الثالثة 20جدول رقم ( 

 معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  معامل الارتباط  النموذج

2 0.46 0.23 0.20 

 المصدر : إعداد الباحث  
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) ا�جدول  من  بلغت  20يت�ح  الارتباط  معامل  قيمة  أن  طردي   0.46)  ارتباط  وجود  �ع�ي  وهذا 

ضعيف ب�ن المتغ�� التا�ع (جودة القرارات الإدار�ة والمتغ�� المستقل (توزيع المعرفة كما نجد أن قيمة معامل  

ت�ون من  % من التغ��ات ال�ي تحدث �� المتغ�� التا�ع (جودة) القرارات الإدار�ة  23وهذا �ع�ي    0.23التحديد  

 .غ�� متضمنة �� النموذج (عشوائية)% �عود إ�� عوامل أخرى  77تأث�� المتغ�� المستغل (توزيع المعرفة ) بينما  

 ) تحليل التباين 21جدول رقم ( 

مصدر  

 الاختلاف 

مجموع 

 المر�عات 

درجات  

 ا�حر�ة 

متوسط  

 المر�عات 

مستوي   Fقيمة 

 المعنو�ة 

 0.000 19.765 8.662 1 8.662 الانحدار 

   0.438 73 32.005 الاخطاء 

     40.667 ا�جموع 

 المصدر : إعداد الباحث  

) المعنو�ة    21يت�ح من ا�جدول  (  0.000) أن مستوي  أقل من  إ�� قبول  5و��  %) وهذا يقودنا 

الفرض البديل ومعنو�ة نموذج الانحدار، مما �ع�ي يؤثر المتغ�� المستقل (توزيع المعرفة ( ع�� المتغ�� التا�ع  

 (جودة القرارات الإدار�ة). 

 ) معاملات الانحدار 22جدول رقم ( 

 مستوي المعنو�ة Tقيمة  المعاملات قيمة  المعاملات الانحدار 

B0 0.416 0.292 0.158 

B1 0.640 0.144 0.000 

 المصدر : إعداد الباحث  
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( 22يت�ح من ا�جدول ( ا�حد الثابت للنموذج بلغت  المتغ�� التا�ع  0.416) أن قيمة  ) و�� قيمة 

المستقل   المتغ��  قيم  ت�ون  المقدر عندما  الإدار�ة  القرارات  المتغ��  (جودة  أن ميل  ونجد  للصفر،  مساو�ة 

و هذا �ع�ي ز�ادة المتغ�� المستقل (توزيع المعرفة ) تؤدي إ�� ز�ادة    0.292المستقل (توزيع المعرفة ( �ساوي  

وعلية يقبل    0.05، ونلاحظ أن مستوي المعنو�ة اك�� من  0.640المتغ�� التا�ع جودة القرارات الإدار�ة بمعدل  

أن ه البديل أي  (توزيع  الفرض   �� لها دور  الإدار�ة  القرارات  تأث�� معنوي ويع�ي أن (جودة)  لها  القيمة  ذه 

 المعرفة).

ب�ن توزيع   " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  أن  الذي ينص ع��  أن ا�حور  مما سبق �ستنتج 

 المعرفة وجودة القرارات الإدار�ة " تحقق. 
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 التوصيات  ج و : النتائالفصل ا�خامس 

: النتائج: 1.5
ً
 أولا

 من خلال الدراسة الميدانية توصل الباحث إ�� النتائج الآتية: 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن توليد المعرفة ع�� المستوى التنظي�ي �جودة القرارات الإدار�ة. .1

القرارات   .2 �جودة  التنظي�ي  المستوى  ع��  المعرفة  استثمار  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 الإدار�ة.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن توزيع المعرفة ع�� المستوى التنظي�ي �جودة القرارات الإدار�ة. .3

 تقوم الشركة  بتقييم الأف�ار ا�جديدة لتحو�لها إ�� منتجات جديدة أو طرق جديدة لز�ادة الإنتاجية. .4

 �عمل الشركة  إ�� إزالة �ل العقبات ال�ي تحول دون تحول الأف�ار إ�� منتجات.  .5

اعتماد الشركة  ع�� ال��امج التدر�بية تكسب العامل�ن معرفة جديدة ومهارات جديدة لتمكن الشركة    .6

 من ز�ادة إنتاجها.

 تقوم الشركة  باعتماد التقار�ر والمنشورات من أجل توزيع المعرفة. .7

 للتطورات  .8
ً
 ا�حاصلة �� هذا ا�جال . �عمل الشركة  ع�� وسائل التخز�ن وقواعد البيانات وفقا

 مواكبة الشركة  للتطورات ا�حديثة مع يوائمها للاستفادة م��ا �� الإدارة ا�حديثة.  .9

التقليدي إ�� أسلوب الإدارة   .10 انتقال الإدارات من الأسلوب  �ساعد اعتماد تطبيق الإدارة بالمعرفة �� 

والوضوح   بالدقة  المنفذة  الإدار�ة  القرارات  جودة  وتحس�ن  الإس��اتيجية  الإدارة  أو  ا�خططة 

 والمصداقية والشفافية. 

 ة ع�� التقار�ر والمشورات الداخلية �ساعد �� توزيع المعرفة داخل الشركة  شركإعتماد ال .11

 تقديم ا�حوافز المادية والمعنو�ة للأفراد يمكن الشركة  من تحقيق اهدافها  .12

  كشف المعرفة ال�امنة يؤدي ا�� تحقيق اهداف المنشأت �� منظمة الأعمالو الإستفادة م��ا �� إتخاذ .13

 القرارات الإدار�ة 
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 يواجھ متخذ القرار الكث�� من البدائل لذا لابد من إختيار بديل مناسب  .14

: التوصيات  2.5
ً
 ثانيا

أف�ار جديدة  • توليد  الموظف�ن لضمان  ب�ن  بيئة تحفز الابت�ار والإبداع  الشركة خلق  يتع�ن ع�� 

ينب�� ��جيع المشاركة والتفاعل    ،وطرق جديدة تز�د من الإنتاجيةيمكن تحو�لها إ�� منتجات أو  

 .ب�ن الموظف�ن لتعز�ز تبادل الأف�ار والمعرفة

لشركة �� برامج تدر�بية متقدمة تتيح للعامل�ن اكتساب معارف ومهارات جديدة ضرورة استثمار ا •

ومستمرة  شاملة  ال��امج  هذه  ت�ون  أن  يجب  الإنتاجية.  وز�ادة  العمل  أداء  تحس�ن  من  تمك��م 

 .لتغطية �افة جوانب العمل والتكنولوجيا ا�حديثة

يجب ع�� الشركة العمل بجد لإزالة �ل العقبات ال�ي �ع��ض تحو�ل الأف�ار إ�� منتجات. يتطلب   •

 .ذلك تبسيط الإجراءات الب��وقراطية وتوف�� الموارد اللازمة لتحو�ل الأف�ار إ�� منتجات فعلية

ينب�� للشركة تب�ي نظم فعالة لتوزيع المعرفة داخل المؤسسة، مثل استخدام التقار�ر والمنشورات  •

هذا   ا�جال.  هذا   �� التكنولوجية  التطورات  أحدث  مع  تتما�ىى  ال�ي  المتطورة  البيانات  وقواعد 

 .سيساهم �� �عز�ز الوصول إ�� المعرفة وتحس�ن اتخاذ القرارات

التنظيمية،   • يتناسب مع احتياجا��ا  بما  التطورات ا�حديثة وتطبيقها  متا�عة  يتع�ن ع�� الشركة 

القرارات  جودة  تحس�ن   �� �سهم  ال�ي  ا�حديثة  والإدارة  التقنيات  من  �املة  استفادة  لضمان 

 .الإدار�ة

ينب�� تب�ي تطبيقات الإدارة بالمعرفة لتعز�ز الانتقال من الأساليب التقليدية إ�� أساليب الإدارة   •

 .ا�خططة أو الاس��اتيجية، مما �ساهم �� تحس�ن دقة ووضوح وشفافية القرارات الإدار�ة

يجب اعتماد الشركة ع�� التقار�ر والمشورات الداخلية لتوزيع المعرفة و�عز�ز مشاركة المعلومات   •

 .ب�ن الإدارات ا�ختلفة، مما �ساعد �� تحقيق الت�امل �� العمل وتحس�ن الأداء العام

�� تحف��  تقديم حوافز مادية ومعنو�ة   • ا�حوافز  لتعز�ز مشارك��م و�بداعهم. �ساعد  للموظف�ن 

 .العامل�ن لتحقيق أهداف الشركة وز�ادة الإنتاجية
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ينب�� العمل ع�� كشف واستغلال المعرفة ال�امنة داخل المنظمة لتحقيق أهداف الأعمال واتخاذ   •

 .قرارات إدار�ة مستن��ة، مما �عزز من كفاءة وفعالية العملية الإدار�ة

تحليل البدائل المتاحة �عناية واختيار البديل الأ�سب الذي يحقق الأهداف المرجوة بأقل ت�لفة   •

 .وجهد ممكن، مع مراعاة الظروف ا�حيطة �عملية اتخاذ القرار

اعتماد الشركة  �� توزيع المعرفة ع�� نظام الاتصال الداخ�� وقواعد البيانات �� تخز�ن المعرفة   •

 واس��جاعها �ساعد �� توزيع المعرفة �� الشركة  ب�ن الأفراد.الظاهرة 

القرارات   • اتخاذ  مجال   �� ا�حاصلة  للتطورات   
ً
وفقا المعلومات  تخز�ن  وسائل  تحديث  من  لابد 

 الإدار�ة.

لتقييم جودة القرارات ال�ي تتخذها الإدارة لابد من التأكد من سلامة القرارات المتخذة ومعا�جة   •

 الصعو�ات ال�ي تواجھ المدير�ن �� عملية اتخاذ القرارات الإدار�ة. 

الر�ط ب�ن إدارة المعرفة وترسيخ مفاهيم جودة القرارات عند متخذ��ا بإدراج مفاهيم إدارة المعرفة  •

 لتوطيدها وتص�ن عمل الإدارات. 

بمفهوم  • السعودية  العر�ية  بالمملكة  دسر  شركة  مجموعة   �� القرارات  متخذي  و�عر�ف  تزو�د 

 وأهمية إدارة المعرفة �� اتخاذ القرارات الإدار�ة. 

الاهتمام   • نحو  السعودية  العر�ية  بالمملكة  دسر  شركة  مجموعة  إدارة   �� المسئول�ن  انتباه  شد 

 بموضوع إدارة المعرفة وتكريس ذلك الاهتمام �� اتخاذ القرارات الإدار�ة داخل الشركة . 

تحقيق الاستفادة للمؤسسات ال�ي �سهم ز�ادة الفائدة المرجوة من إدارة المعرفة وأهمي��ا لمتخذي   •

 القرارات الإدار�ة. 

الإسهام �� تطو�ر مجموعة شركة دسر بالمملكة العر�ية السعودية ورفع كفاءة أدا��ا وتم��ها من   •

 خلال إتباع وسائل الاتصال ا�حديثة.
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of knowledge management dimensions 

(knowledge availability, knowledge dissemination, and knowledge application) on the quality 

of administrative decisions dimensions (decision quality, decision-making and 

implementation time, and decision implementation ease) at Dussur Company in the Kingdom 

of Saudi Arabia. The study population consisted of all employees of Dussur Company in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The researcher distributed (150) questionnaires to the targeted 

respondents. To achieve the study objectives, the researcher used the descriptive-analytical 

method and employed SPSS software for data analysis . 

The study results revealed a statistically significant impact of knowledge management 

dimensions (knowledge availability, knowledge dissemination, and knowledge application) 

on the quality of administrative decisions dimensions (decision quality, decision-making and 

implementation time, and decision implementation ease) at Dussur Company in the Kingdom 

of Saudi Arabia . 

The study recommended creating an environment that encourages innovation and 

creativity among employees to ensure the generation of new ideas that can be converted into 

products or new methods that increase productivity. It also suggested promoting participation 

and interaction among employees to enhance the exchange of ideas and knowledge . 

Keywords: Knowledge Management, Decision Quality, Dussur Company, Kingdom of Saudi 

Arabia. 
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 لمراجعا

 أولا: المراجع العر�ية 

القرارات  ) ، أثر تطبيق الذ�اء الاصطنا�� ع�� جودة اتخاذ  2023ال عزام ، سعد ، و آل ظفرة ،  فايـز ،(   −

 .  4، العدد16، ا�جلة العر�ية للإدارة ، مج  19�� أمارة منطقة عس�� خلال و�اء �وفيد 

أثر استخدام البيانات ال�خمة   .(2023) .أبو الكشك، أروى أحمد فلاح، و ا�حوامدة، حمزة محمد −

المعرفة   لتشارك  الوسيط  الدور  الأردنية:  الاتصالات  شر�ات   �� القرارات  اتخاذ  جودة  رسالة )�� 

 .جامعة جرش، جرش .(ماجست�� غ�� منشورة

). أثر جودة المعلومات �� 2020أبو حمده، سارة أحمد مصطفى، و أبو حمور، عنان محمد أحمد. ( −

مراكز    �� الإشرافية  الإدارة  مديري  نظر  وجهة  من  ميدانية  دراسة  الإدار�ة:  القرارات  اتخاذ  فاعلية 

من   مس��جع  إر�د.  ال��موك،  جامعة  منشورة).  غ��  ماجست��  (رسالة  الأردنية  الوزارات 

http://search.mandumah.com/Record/1119389 

 ) الاتجاهات ا�حديثة �� إدارة الاعمال. دار المبادرة للنشر والتوزيع.2018ابو عريش، وسيم (  −

 ). نظم دعم اتخاذ القرارات. دار خوارزم العلمية. جدة. 2017إدريس، جعفر عبدالله. ( −

 ). نظم دعم اتخاذ القرار. دار أسامة. الأردن، عمّان. 2019الأر�ا�ي، أروى يحيى. ( −

 ). اتخاذ القرارات الإدار�ة: أنواعها ومراحلها. عمان. دار أمجد للنشر والتوزيع.2015الأشهب، نوال. ( −

) درجة ممارسة الادارة المدرسية لعمليات إدارة المعرفة �� مدارس البن�ن  2019البلوي، صباح سو�لم ( −

 305-277) 11(35بتبوك. مجلة �لية ال��بية، 

البش�� ( − المو��  إدارة المعرفة �� تحقيق الم��ة 2021بن حليم، ع�� عبد الفتاح، والأسطى، عبد  ) دور 

 522-533) .4(2التنافسية. مجلة أبحاث �� العلوم ال��بو�ة والإ�سانية والآداب واللغات (

متطلبات دعم اتخاذ   .(2022) .التو�جري، فواز بن عبدالله، و النوح، عبدالعز�ز بن سالم بن محمد −

السعودية العر�ية  بالمملكة  التعليم  وزارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  باستخدام  الإدار�ة  مجلة   .القرارت 

 .171 - 154،  85الفنون والأدب وعلوم الإ�سانيات والاجتماع، ع

http://search.mandumah.com/Record/1119389
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− ) الرحمن  عبد  بن  العز�ز  عبد  جودة 2017التو�جر�ن،  �سو�ق  ع��  وأثرها  التدر�بية  الاحتياجات   .(

ال��بو�ة  الدولية  ا�جلة  ا�جمعة  جامعة  ع��  بالتطبيق  المعرفة  إدارة  ظل   �� التعليمية  ا�خدمات 

 16-1) 1( 6المتخصصة ، 

 ) إدارة المعرفة اس��اتيجيات لتطو�ر الاداء. زمزم ناشرون وموزعون. 2020الثبي�ي، محمد بن عبدالله ( −

). دور اســــــــ��اتيجيات التفاوض �� تحســــــــ�ن  2021ج��، أحمد محمد م��وك، و فت��، ســــــــامية أحمد. ( −

ســــــــو�ف (رســــــــالة ماجســــــــت��   �يباتخاذ القرارات: دراســــــــة تطبيقية ع�� قطاع الإدارة ا�حلية بمحافظة  

مــــــــــــــــــنشــــــــــــــــــــــــــــــورة). مــــــــــــــــــن   غــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــ�  ــ�ــــــــــــــــــ�جــــــــــــــــــع  مســــــــــــــــــــــــــــ حــــــــــــــــــلــــــــــــــــــوان.  حــــــــــــــــــلــــــــــــــــــوان،  :  جــــــــــــــــــامــــــــــــــــــعــــــــــــــــــة 

http://search.mandumah.com/Record/1311565 

العا�� بالمملكة وعلاق��ا 2020، رأفت (ا�جدي�ي − التعليم  إدارة المعرفة بمؤسسات  ). متطلبات تطبيق 

) 36(2ا�جلة الدولية للعلوم ال��بو�ة والنفسية،  2030بتعز�ز التنمية المستدامة بالمملكة وفق رؤ�ة  

،59-52  . 

القادر،( − عبد  أمانة  2023ا�جمل،  ميدانية  دراسة  التنظيمية"  الرشاقة  ع��  وأثرها  المعرفة  إدارة   ،(

 عمان"، ( رسالة ماجيس��)، جامعة البلقاء التطبيقية، �لية الدراسات العليا، الأردن. 

). أثر تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� جودة عملية اتخاذ القرار: دراسة  2020حسن، فداء ع�� الشيخ. ( −

 127،    19, ع42حالة المصرف العقارى السورى. مجلة جامعة البعث سلسلة العلوم الاقتصادية، مج

- 163. 

) إدارة المعرفة وأثرها �� ال��اعة المنظمية : الدور الوسيط لنظم  2019ا�حوامدة، مجد محمد محمود ( −

الاسلامية   العلوم  جامعة  منشورة.  غ��  دكتوراة  أطروحة  الأردنية.  التأم�ن  شر�ات   �� القرار  دعم 

 العالمية، الأردن. 

) (النظر�ة العامة للقرارات الادار�ة ) دار الثقافة للنشر والتوزيع عمان  2021ا�خلايلة ، محمد ع�� ( −

 الأردن. 

http://search.mandumah.com/Record/1311565
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) اثر عمليات إدارة المعرفة �� الابت�ار  2015(الدوري، جمال احمد حمد، وا�حيت، احمد فت�� محمد   −

التنظي�ي �� شر�ات الصناعات الدوائية �� الاردن. المؤتمر العل�ي الدو�� السنوي الرا�ع عشر للأعمال  

 إدارة الابت�ار �� الأعمال، جامعة عمان الاهلية، الاردن. 

) اثر عمليات إدارة المعرفة �� الابت�ار  2015الدوري، جمال احمد حمد، وا�حيت، احمد فت�� محمد ( −

التنظي�ي �� شر�ات الصناعات الدوائية �� الاردن. المؤتمر العل�ي الدو�� السنوي الرا�ع عشر للأعمال  

 إدارة الابت�ار �� الأعمال، جامعة عمان الاهلية، الاردن. 

)، أثر القيادة التحو�لية ع�� تطبيق إدارة المعرفة" دراسة ميدانية 2021الزومان، مو�ىى بنت محمد،( −

ع�� عينة من موظف�ن الأجهزة ا�ح�ومية �� مدينة الر�اض"، مجلة دراسات  ا�خليج وا�جز�رة العر�ية،  

 جامعة ال�و�ت، مجلس النشر العل�ي.

)، أثر القيادة التحو�لية ع�� تطبيق إدارة المعرفة" دراسة ميدانية 2021الزومان، مو�ىى بنت محمد،( −

ع�� عينة من موظف�ن الأجهزة ا�ح�ومية �� مدينة الر�اض"، مجلة دراسات  ا�خليج وا�جز�رة العر�ية،  

 جامعة ال�و�ت، مجلس النشر العل�ي.

− ) الكر�م  عبد  أحمد  عماد  �� 2021سلامة،  العامل�ن  لدى  التنظي�ي  الإبداع   �� المعرفة  إدارة  أثر   (

العر�ية   ا�جلة  الغر�ية  الضفة  شمال   �� الشر�ات  حالة  دراسة  الفلسطينية:  الصناعية  الشر�ات 

 290 - 259)، 6( 1للعلوم الإ�سانية والاجتماعية،  

− ). ام�ن  رو�دا  ماجد قاسم عبده، ومحسن،  الابداع  2021السيا�ي،  المعرفة ع��  إدارة  أثر عمليات   (

فكر  مركز  العل�ي،  للنشر  ر�حان  مجلة  اليمنية.  ا�خاصة  ا�جامعات  ع��  ميدانية  دراسة  المنظ�ي 

 77-49، 7للدراسات والتطو�ر، 

). أثر الذ�اء الاصطنا�� ع�� جودة القرار الإداري من وجهة  2021الشراري، جمال بن صبيح الهملان. ( −

 .37 - 14،  1, ع8نظر قادة مدارس المرحلة الثانو�ة بمنطقة ا�جوف التعليمية. مجلة سلوك، مج

إدارة المعرفة" دراسة تطبيقية ع�� شر�ات 2017الشر�ي�ي، صفاء أحمد،( − أثر إدارة المواهب ع��   ،(

 .2خدمات الان��نت �� مصر، مجلة الدراسات والبحوث التجار�ة، جامعة ب��ا، �لية التجارة، ع
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). دور التحليل الما�� �� اتخاذ  2019صا�ح، عثمان صا�ح أحمد، و عبدا�حليم، محمد فرح محمد. ( −

الوط�ي (رسالة دكتوراه غ�� منشورة). جامعة النيل�ن،   القرارات الإدار�ة: دراسة حالة بنك أمدرمان 

 http://search.mandumah.com/Record/1105997ا�خرطوم. مس��جع من  

). دور التحليل الما�� �� اتخاذ  2019صا�ح، عثمان صا�ح أحمد، و عبدا�حليم، محمد فرح محمد. ( −

الوط�ي (رسالة دكتوراه غ�� منشورة). جامعة النيل�ن،   القرارات الإدار�ة: دراسة حالة بنك أمدرمان 

 http://search.mandumah.com/Record/1105997ا�خرطوم. مس��جع من  

). أثر تطبيق الذ�اء الاصطنا�� والذ�اء العاطفي ع�� جودة اتخاذ القرارات. رسالة 2019صا�ح، فاتن ( −

 ماجست�� غ�� منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. 

). الاتجــــــــــــــــــاه نحــــــــــــــــــو الــــــــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــــــــطنا�� وعلاقتــــــــــــــــــھ بالتوجــــــــــــــــــھ 2020عبــــــــــــــــــاس، ر�ــــــــــــــــــاض عز�ــــــــــــــــــز. ( −

. مســـــــــــــــــــــــ��جع 406 - 367،  135نحـــــــــــــــــــــــو المســـــــــــــــــــــــتقبل لـــــــــــــــــــــــدى طلبـــــــــــــــــــــــة ا�جامعـــــــــــــــــــــــة. مجلـــــــــــــــــــــــة الآداب، ع

 http://search.mandumah.com/Record/1118539من 

أسماء عبدالفتاح نظ�ي، و عاشور، يوسف حس�ن محمود − ر�ھ،  الإدارة   .(2022) .عبد  أثر ممارسة 

�� سلطنة   ا�خ��ية  العمانية للأعمال  الهيئة  القرارات: دراسة حالة ع��  اتخاذ  بالتجوال ع�� فعالية 

منشورة)عمان   غ��  ماجست��  من .(رسالة  مس��جع  غزة.  (غزة)،  الإسلامية   ا�جامعة 

http://search.mandumah.com/Record/1359756 

أسماء عبدالفتاح نظ�ي، و عاشور، يوسف حس�ن محمود − ر�ھ،  الإدارة   .(2022) .عبد  أثر ممارسة 

�� سلطنة   ا�خ��ية  العمانية للأعمال  الهيئة  القرارات: دراسة حالة ع��  اتخاذ  بالتجوال ع�� فعالية 

منشورة)عمان   غ��  ماجست��  من .(رسالة  مس��جع  غزة.  (غزة)،  الإسلامية   ا�جامعة 

http://search.mandumah.com/Record/1359756 

). دور القيادات الإدار�ة �� اتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية  2021عبدالصمد، خديجة ع�� إبراهيم. ( −

 . 47 - 30،  17, ع9للإدارة العامة بجامعة ب�ي وليد. مجلة العلوم الإقتصادية والسياسية، س

http://search.mandumah.com/Record/1105997
http://search.mandumah.com/Record/1105997
http://search.mandumah.com/Record/1118539
http://search.mandumah.com/Record/1359756
http://search.mandumah.com/Record/1359756
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− ) فلاح  ��  2017ال�جر��،  المعرفة  ادارة  دور  ال�ليات  )  ال�ليات  قيادات  لدى  الادار�ة  المهارات  تنمية 

 65-91) ،  35(1ا�جامعية بمحافظة الدوادي مجلة �لية ال��بية الاسلامية للعلوم ال��بو�ة والإ�سانية ،

. 

القرارات الإدار�ة: دراسة  2022العطية، يارا، و موصل��، محمد. ( − ). دور المعرفة الضمنية �� جودة 

 .149 - 119،    33, ع44مجلة جامعة البعث سلسلة العلوم الاقتصادية، مج .ميدانية �� جامعة الفرات

). أثر تكنولوجيــا نظم المعلومــات 2021ع��، محمــد ع�� حســـــــــــــن، و عبــدا�حليم، محمــد فرح محمــد. ( −

م.) (رســـــــــــــــالــة    2020-2010الإدار�ــة �� اتخــاذ القرارات بــالتطبيق ع�� ديوان الضـــــــــــــرائــب بــالســـــــــــــودان (

ا�ـــــــــــخـــــــــــرطـــــــــــوم.   الـــــــــــنـــــــــــيـــــــــــلـــــــــــ�ـــــــــــن،  جـــــــــــامـــــــــــعـــــــــــة  مـــــــــــنشـــــــــــــــــــــــورة).  غـــــــــــ�ـــــــــــ�  ــ�ـــــــــــ�جـــــــــــعدكـــــــــــتـــــــــــوراه  مـــــــــــن   مســـــــــــــــــــــ

http://search.mandumah.com/Record/1292449 

). أثر الدور ا�جديد لإدارة الموارد  2023عمايرة، رائدة ع�� حسن، و ا�حوامدة، ثروت محمد محمود. ( −

البشر�ة �� جودة اتخاذ القرارات الإدار�ة �� وزارة ال�حة الأردنية من وجهة نظر العامل�ن ف��ا (رسالة 

 ماجست�� غ�� منشورة). جامعة جرش، جرش. 

أثر التصو�ر المرئي للبيانات ع�� جودة  .(2023) .العمري، نور محمد يوسف، و عوض، حس�ن أحمد −

جامعة عمان   .(رسالة ماجست�� غ�� منشورة)القرار �� شر�ات الأدو�ة الأردنية المدرجة �� بورصة عمان  

 .العر�ية، عمان

). دور أساليب ا�حاسبة الإدار�ة ا�حديثة �� جودة 2023قاسم، سامر أحمد، و نصور، ر�م محمد. ( −

مجلة جامعة  .القرارات الإدار�ة: دراسة ميدانية ع�� عينة من الشر�ات الصناعية �� الساحل السوري

 .66 - 49،  5, ع45سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، مج - �شر�ن للبحوث والدراسات العلمية 

ايمان،( − خض��  2017قحموش،  محمد  جامعة  المعرفة،  إدارة  ع��  الداخ��  التسو�ق  أ�عاد  أثر   ،(

 .22�ليةالعلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم السي��، ع -�سكرة

)، أثر إدارة معرفة العملاء ع�� الأداء التسو�قي "دراسة تحليلية لشركة اتصالات 2018ر�مة،(قرار�ة،   −

 -مو�يليس، مجلة الدراسات المالية وا�حاسبية والتجار�ة، جامعة العر�ي ابن مهدي ام البوا��  -ا�جزائر 

 مخ�� المالية، جوان. 

http://search.mandumah.com/Record/1292449
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رمضان،( − اللطيف  عبد  التنظيمية"دراسة  2017الكندري،  الأزمات  إدارة  ع��  المعرفة  إدارة  أثر   ،(

ا�جامعة   العليا،  الدراسات  �لية  ماجيست��)،  (رسالة  ال�و�ت،  دولة   �� المس�حة  القوات  تطبيقية 

 الأردنية، الأردن. 

). إدارة المعرفة واهمية  2020محمد، شيماء خالد شعبان ،مرزوق، خالد سيد وفراج، عبد الرحمن ( −

  ، المعلومات  لعلوم  المصر�ة  ا�جلة  القومية  الوثائق  بدار   248-207)،  2(  7تطبيقها 

).http://www.mohe.gov.joj 

محمود،( − سعيد  تر�و�ة 2022مر��ي،  "دراسة  المؤس��ي  الأداء  لتطو�ر  "مدخل  المعرفة  إدارة   ،(

 الزقاز�ق، �لية ال��بية، مصر. ونفسية"، جامعة  

محمود،( − سعيد  تر�و�ة 2022مر��ي،  "دراسة  المؤس��ي  الأداء  لتطو�ر  "مدخل  المعرفة  إدارة   ،(

 ونفسية"، جامعة الزقاز�ق، �لية ال��بية، مصر. 

− ) زعل.  ع��  محمد  الشباطات،  و  أحمد،  صائم  محمد  رشا  للذ�اء 2022الملا،  الإدارة  تطبيقات   .(

 الاصطنا�� �� اتخاذ القرارات الإدار�ة (رسالة ماجست�� غ�� منشورة). جامعة الشرق الأوسط، عمان. 

− ) زعل.  ع��  محمد  الشباطات،  و  أحمد،  صائم  محمد  رشا  للذ�اء 2022الملا،  الإدارة  تطبيقات   .(

 الاصطنا�� �� اتخاذ القرارات الإدار�ة (رسالة ماجست�� غ�� منشورة). جامعة الشرق الأوسط، عمان. 

 ثانيا: المراجع الأجنبية 

− Al-Hayaly, M. S., & Alnajjar, Fayez Jomah S. (2016). Knowledge Management Processes 

and Their Impact on Organizational Performance, the Adoption Balanced Scorecard: The 

Moderating Role of Quality Assurance Standards- An Applied Study on Private Jordanian 

Universities. International Journal of Business and Management, 11 (6), 70-86. 

− Al-Hayaly, M. S., & Alnajjar, Fayez Jomah S. (2016). Knowledge Management Processes 

and Their Impact on Organizational Performance, the Adoption Balanced Scorecard: The 

http://www.mohe.gov.joj/
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− Arqawi, Samer M., Al hila, Amal A., Abu Naser, Samy A., & Al Shobaki, Mazen J.  (2018). 
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affect the knowledge management process? The impact on the learning  evolution and the 

relevance of organizational context. Journal of Knowledge Management, 22(3), 603-620 
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management on customer relationship management. International Journal of  Electronic 

Customer Relationship Management, 10(2/3/4), 138-157 
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− Wei, I. (2020). Knowledge Management Implementation and operational performance:  A 
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 استمارة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد، 

القرارات الإدارية:    على جودة أثر إدارة المعرفة   قياسبإجراء دراسة حول    ينقوم الباحثي

 شركة دسر بالمملكة العربية السعودية ى  دراسة تطبيقية عل 

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، �مل الحصول منكم  

على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء رأيكم 

 بالتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم. 

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع 

البيا�ت التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا  

 الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله. البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه  

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  
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 أولا: البیــانــات الشخصیة   
 

 

 أن�ي �   ذكر          �    النوع الاجتما�� -1

 سنة  35أقل من –  25من �     سنة فأقل 25من    �       الفئة العمر�ة  -2

   سنة فأك��    45من   � سنة   45أقل من   –  35من   �   

   دون ا�جام��    �         جام��  � المؤهل العل�ي   -3

   مؤهلات علمية اخري  �    فوق ا�جام��       �  

          

   رئيس قسم    �     مدير إدارة    �   المس�ي الوظيفي   -4

  محاسب ما��    �   موظف   �   

 أخري    �   

    سنوات  10أقل من   – 5من �  سنوات   5أقل من   � سنوات ا�خ��ة   -5

 سنة  20أقل من   -15من   �  سنة  15اقل من –  10من   �   

 سنة فأك��  25من   �  سنة  25اقل من –  20من   �
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 ثانیا محاور الاستبیان   
 ) �� المر�ع المناسب لاختيارك: √ضع إشارة (   ،إدارة المعرفة ا�حور الأول:  

 البعد 
افق   أو

 �شدة 
افق   معارض محايد أو

معارض 

 �شدة 

 توليد المعرفة

�عتمد الشركة  برامج تدر�بية تكسب العام�ن  

 معرفة جديدة ومهارات 

     

تؤكد الشركة  إعتماد فلسفة ��جع الإبداع  

 الداخ�� من دون تقليد الآخر�ن 

     

تواكب الشركة  التطور �� وسائل الإتصال  

 ا�حديثة و�عتمد ما يؤائمها 

     

�سهم كشف المعرفة ال�امنة �� تحقق أهداف  

منظمة الأعمال والاستفادة م��ا �� إتحاذ  

 القرارات الإدار�ة 

     

تقدم ا�حوافز المادية والمعنو�ة للأفراد الذين  

 �شار�ون �� الدورات التدر�بية من أجل المعرفة 

     

�عتمد الشركة  برامج تدر�بية تكسب العام�ن  

 ومهارات معرفة جديدة 

     

 إستثمار المعرفة 

تقييم الشركة  الأف�ار ا�جديدة لتحو�لها إ��  

 منتج جديد أو طر�قة جديدة �� الإنتاج 
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�عمد الشركة  إ�� إزالة العقبات ال�ي تحول دون  

 تحول الأف�ار إ�� منتج 

     

تواجھ الشركة  عوائق وحواجز أمام أستغلال  

 إبداع الأف�ار لتحو�لها إ��  

     

تطبق الشركة  المعرفة ا�جديدة �� تحس�ن  

 عمليا��ا و�شاطا��ا 

     

�ساعد إعتماد تطبيق الإدارة بالمعرفة �� إنتقال  

الإدارات من أسلوب الإرتجالية إ�� أسلوب  

 الإدارة ا�خططة الواعية 

     

تقييم الشركة  الأف�ار ا�جديدة لتحو�لها إ��  

 جديدة �� الإنتاج منتج جديد أو طر�قة 

     

 توزيع المعرفة

�عتمد الشركة  التقار�ر والمنشورات الداخلية ��  

 توزيع المعرفة

     

إعتماد الشركة  عن نظام الإتصال الداخ�� ��  

 توزيع المعرفة

     

�ستخدم الشركة  قواعد بيانات �� تخز�ن 

 المعرفة الظاهرة و�س��جاعها 

     

تخز�ن البيانات والمعلومات تتم عمليات 

 بالطر�قة الكتابية اليدو�ة

     

يتم تحديث وسائل تخز�ن المعلومات وفقا  

 للتطورات ا�حاصلة �� هذا ا�جال
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 لاختيارك:) �� المر�ع المناسب √ضع إشارة (  ،جودة القرارات الإدار�ة الثا�ي:ا�حور  

 البعد 
افق   أو

 �شدة 
افق   معارض محايد أو

معارض 

 �شدة 

 ما تقوم الإدارة بإتخاذ قرارات إدار�ة  
ً
غالبا

 �حيحة 

     

تقييم جودة القرارت الإدار�ة ال�ي تتخذها  

الإدارة يؤدي إ�� التأكد من سلامة  

 القرارات المتخذة 

     

يتم إشراك الاخر�ن �� عملية إتخاذ  

 القرارت الإدار�ة 

     

المنفذة  تتسم جودة القرارات الإدار�ة 

 بالدقة والوضوح 

     

تتسم جودة القرارات الإدار�ة المتخذة  

 بالمصداقية والشفافية 

     

القرارات المتخذة �عتمد عل��ا �� تحقيق  

 الهدف 

     

معا�جة الصعو�ات ال�ي تواجھ المدير�ن �� 

 عملية أتخاذ القرارات الإدار�ة 

     

الإدار�ة ��  �ساعد عملية ترشيد القرارات  

صناعة القرار من خلال تفعيل الاتصال  

 قبل المباشرة الفعلية لتنفيذ القرار 
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تب�ى جودة القرارات الإدار�ة ع�� ما يوفر  

 النظام ا�حاس�ي من معلومات 

     

      أن متخذي القرارات الإدار�ة 

مراقبة الزمن المستغرق �� عملية إتخاذ  

 القرارات الإدار�ة 

     

متا�عة القرارات الإدار�ة �عد إتخاذها يؤديا 

 �� جودة القرارات المتخذة 

     

تنفذ القرارات الإدار�ة بصورة مستمرة  

 يؤدي ا�� جودة القرارات المتخذة 

     

�عمل متخذ القرارات الإدار�ة أثناء مرحلھ  

 التصميم بإيجاد بدائل وحلول ممكنة 

     

الإدار�ة الكث�� من  يواجھ متخذ القرارات  

 البدائل لذا لابد من إختيار بديل مناسب 

     

 

 مع خالص التقدير والاحترام 
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