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 :ةــقدمــالم .1.1
 

تطورات تشهد بيئة الأعمال العالمية تغيرات غير مسبوقة في وتيرتها وتعقيدها، نتيجة ال
الاقتصادية  التكنولوجية المتسارعة، وزيادة حدة المنافسة، وتغير تفضيلات العملاء، والضغوط

ذه التحديات، مما هوالبيئية المستمرة. ولم تعد الأساليب التقليدية في الإدارة كافية للتعامل مع 
ي بيئة تتسم دفع المؤسسات إلى البحث عن استراتيجيات جديدة تضمن لها الاستمرارية والتميز ف

ية مستدامة، زة تنافسبعدم اليقين. في هذا السياق، أصبح الابتكار عنصرًا محورياً في بناء مي
دة تتسم سواء من خلال تحسين المنتجات أو إعادة تصميم العمليات أو تقديم نماذج عمل جدي

 .(Tidd & Bessant, 2018) بالمرونة والفعالية

، التي لة الإمدادإدارة سلسومن بين المجالات التي برز فيها الابتكار كأداة فعالة للتطوير، تأتي 
بط يشمل الأخيرة من كونها مجرد أنشطة لوجستية إلى نظام متكامل ومتراتحوّلت في العقود 

ل تزايد التعقيد ظالتنبؤ، والتخطيط، والمشتريات، والإنتاج، والتوزيع، وخدمة ما بعد البيع. وفي 
ا لتحسين في العمليات التجارية وتعدد الأطراف المعنية، أصبح الابتكار ضرورة لا غنى عنه

 .(Chopra & Meindl, 2021) اد وتقليل التكاليف المرتبطة بهاكفاءة سلسلة الإمد

يل المثال، تظُهر التجارب العالمية أهمية الابتكار في تحسين أداء سلاسل الإمداد؛ فعلى سب
نيات إعادة تعريف مفهوم سرعة التوصيل من خلال اعتمادها على تق أمازوناستطاعت شركة 

ا من تقديم متة، وتحليلات البيانات الضخمة، ما مكّنهالذكاء الاصطناعي، والمستودعات المؤت
المستمر(  ، فقد تبنّت فلسفة "كايزن" )التحسينتويوتاخدمة توصيل في نفس اليوم. أما شركة 

اعدها في إدارة سلسلة الإمداد، وهو ما س (Lean Manufacturing) ونظام الإنتاج الرشيق
دمت في مجال الشحن، التي استخ UPS كة على تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية. وكذلك شر

د خوارزميات متقدمة لتحديد أفضل مسارات التوصيل مما أدى إلى تقليص تكاليف الوقو
 .وتحسين زمن التسليم

التغيرات في  يسُهم الابتكار في سلاسل الإمداد في معالجة العديد من التحديات المعاصرة، مثل
ل من التكاليف الدولية. كما أن الابتكار يمكن أن يقل الطلب، ومخاطر التوريد، وتعقيد الشبكات

د على التشغيلية من خلال تحسين إدارة المخزون، وتقصير دورة الإنتاج، وزيادة الاعتما
ؤ، ويزيد من التشغيل الآلي والتقنيات الرقمية. علاوة على ذلك، فإنه يعزز القدرة على التنب

 .(Lee, 2004) سرعة الاستجابة لاحتياجات السوق

لا يقتصر دور الابتكار على الجانب الاقتصادي فحسب، بل يمتد ليشمل البعد البيئي 
والاجتماعي، وهو ما يعُرف بـ "الابتكار المستدام". فمع تزايد الاهتمام العالمي بالاستدامة، بات 

 من المهم تطوير سلاسل إمداد خضراء تسهم في تقليل الانبعاثات الكربونية، وتحسين استخدام
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الموارد، وتقليل الفاقد في الإنتاج. وتؤكد الدراسات أن الابتكار التقني والتنظيمي يمكن أن يدعم 
 .(Seuring & Müller, 2008) بناء سلاسل إمداد أكثر كفاءة واستدامة

امية، لا تزال ورغم هذه الفوائد الكبيرة، إلا أن العديد من المؤسسات، خصوصًا في الأسواق الن
لتحديات: افي تطبيق الابتكار داخل سلاسل الإمداد الخاصة بها. من أبرز هذه  تواجه صعوبات

نظيمية الداعمة ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص الكفاءات البشرية المؤهلة، غياب الثقافة الت
في تغيير  للتجديد، ومحدودية الاستثمارات في البحث والتطوير. كما أن بعض المؤسسات تتردد

 ,Tidd & Bessant) قليدية خوفاً من تعطل العمليات أو تحمل مخاطر إضافيةالنماذج الت

2018). 

لابتكار في االعلاقة بين وانطلاقاً من هذه الإشكالية، جاءت هذه الدراسة لتسلّط الضوء على 
وتسعى  .إدارة سلسلة الإمداد من جهة، والكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف من جهة أخرى

ء نموذج نظري أعمق لطبيعة هذا التأثير من خلال تحليل الدراسات السابقة، وبنا إلى تقديم فهم
ضل. كما يوضح المسارات التي يمكن من خلالها أن يسهم الابتكار في تحقيق أداء تشغيلي أف

سل تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تبني الابتكار في سلا
 .متطلبات العصر الرقمي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامةالإمداد بما يتماشى مع 

 : مشكلة الدراسة .1.2

 
مثل  في الزمن الحالي، تواجه المؤسسسسسسسسسسسسات تحديات متزايدة عند إدارة سسسسسسلسسسسسسلة التوريد نتيجة لعدة عوامل

ي الوقت فالعولمة، وتنوع الموردين، وتقلبات الطلب، والضسسسغوط المتصسسسلة بتقليا التكاليف وتعظيم الكفاءة 
 أن اسسسسستخدام نفسسسسسه. على الرنم من التقدم الهائل في الأدوات والتقنيات المتعلقة بةدارة سسسسسلسسسسسلة التوريد، إا
ية. يمكن أن اابتكار في هذا المجال ا يزال محدودًا بشسسسسسسكل عام، خاصسسسسسسة في بيئات العمل التقليدية أو النام

السسسسسسلسسسسسسلة،  ل التكاليف من خلال تعزيز مرونةيكون اابتكار دافعاً أسسسسسساسسسسسسياً لتحسسسسسسين فعالية العمليات وتقلي
ر في سسسسلسسسسلة وتخفيض الهدر، وتعزيز الشسسسفافية بين الأطراف المعنية. ومع ذللا، ا تزال العلاقة بين اابتكا

 التوريد والنتائج التشغيلية تحظى بعدم الوضوح التام، سواء من الناحية النظرية أو العملية.

 (Lee, 2004; Tidd & Bessant, 2018) 

 

 : فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

لتي االرنم من  وجود العديد من الأبحاث حول إدارة سسسسلسسسسلة التوريد، يظل هنالا نقا في الدراسسسسات  على
 تدمج الإبتكار بشكل مباشر كعنصر أساسي في تعزيز الأداء وتقليل التكاليف.
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 :  فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 
ا  ة سسسلسسسلة في الدول النامية، لم تطبق بعد أدوات وتقنيات اابتكار في إدارالكثير من المؤسسسسسسات، خصسسوصسسً

 .الإمداد بشكل فعاّل، مما يخلق فجوة تطبيقية واضحة في هذا المجال

 
 ينبثق من هذه الفجوات السؤال الرئيسي للدراسة : 

 

 كاليف؟لتكيف يمكن للإبداع في تسيير سلسلة التوريد أن يلعب دوراً في تعزيز الأداء وخفض ا
 

 

 

 : أهمية الدراسة .1.3
 
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

إدارة تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من تركيزها على ربط مفهومي اابتكار و
ة سسسلسسسلة الإمداد بطريقة تكاملية. حيث تسسسعى الدراسسسة إلى سسسد فجوة معرفية واضسسح

ر في في الأدبيات الإدارية من خلال توضسسسسيع العلاقة بين اابتكار، وخاصسسسسة اابتكا
اهم في غيلي والكفاءة وتقليل التكاليف. كما تسسسسسسسسالعمليات، وتأثيره على الأداء التشسسسسسسس

تد كار المسسسسسسسس ثة تتعلق بالتحول الرقمي واابت ام في إثراء الحقل العلمي بمفاهيم حدي
 سلاسل الإمداد، وهو ما لم يتُناول بالعمق الكافي في الأدبيات الحالية 

(Tidd & Bessant, 2018; Seuring & Müller, 2008.) 
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 قي:على المستوى التطبي .1.3.2
 

لية أما من الناحية التطبيقية، فتكمن أهمية الدراسسسسسسسسسة في تقديم رؤى ومقترحات عم
رية تسسساعد المؤسسسسسسات، ا سسسيما في الأسسسوا  الناشسسئة، على تبني اسسستراتيجيات ابتكا

ياً للمديرين لتحسين سلاسل الإمداد، ورفع الكفاءة وتقليل الفاقد. كما تقدم إطارًا مرجع
ذ ج التكنولوجيا واابتكار في تصسسسسسسميم وتخطيط وتنفيوصسسسسسسناع القرار حول كيفية دم

 سلسلة الإمداد لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة 
(Chopra & Meindl, 2021; Lee, 2004.) 

 
 
 
 
 

 أسئلة الدراسة .1.4
 

 فييييييي  ييييييور مييييييا تييييييم استعرا ييييييه فييييييي مشييييييكلة الدراسيييييية وأهميت ييييييا  تتمثييييييل
 :السؤال الرئيسي في

سييييييين الإمييييييداد أن يسيييييي م فييييييي تحكييييييي  يمكيييييين لابتكييييييار فييييييي  دارة سلسييييييلة 
 الكفارة التشغيلية وتقليل التكالي ؟

 :الأسئلة الفرعيةوللإجابة على هذا السؤال، تنبثق عنه مجموعة من 

 ما مفهوم الابتكار في إدارة سلسلة الإمداد؟ .1

 ما أبعاد الابتكار التي تؤثر على أداء سلسلة الإمداد؟ .2

 التشغيلية داخل المؤسسات؟كيف يسهم الابتكار في تحسين الكفاءة  .3

 إلى أي مدى يسهم الابتكار في تقليل التكاليف التشغيلية؟ .4
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 د؟ما التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الابتكار في سلاسل الإمدا .5

 أفضل؟ ما الآليات المقترحة لتعزيز الابتكار داخل سلسلة الإمداد لتحقيق أداء .6

 
 
 
 
 
 

 أهدا  الدراسة .1.5
 

 

 :الدراسة  لى تحقيق ال د  الرئيسي التاليتسعى هذه 

لتكالي  داخل اتحليل أثر الابتكار في  دارة سييييييلسييييييلة الإمداد على الكفارة التشييييييغيلية وتقليل 
 .المؤسسات

 

 :ولتحقيق هذا ال د   تنبثق عنه مجموعة من الأهدا  الفرعية  تشمل

 

 .تو يح مف وم الابتكار في سياق  دارة سلسلة الإمداد .1

 .أبعاد الابتكار التي تؤثر على أدار سلسلة الإمدادتحديد  .2

 .تحليل العاقة بين الابتكار والكفارة التشغيلية في المؤسسات .3
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 .دراسة مدى تأثير الابتكار على تقليل التكالي  التشغيلية .4

 .لإمداداستكشا  التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق الابتكار داخل ساسل ا .5

 .ي وآليات عملية لتفعيل الابتكار في ساسل الإمداداقتراح  طار مفاهيم .6

 

 

 

 

 

 

 فر يات الدراسة .1.6
 

 

 :(H1) الفر ية الرئيسية

الكفارة التشغيلية  يوجد أثر ذو دلالة  حصائية لابتكار في  دارة سلسلة الإمداد على تحسين
 .وتقليل التكالي 

 :(Ha) الفر ية الفرعية

لكفارة في سلسلة افي العمليات التشغيلية على تحسين يوجد أثر ذو دلالة  حصائية لابتكار 
 .الإمداد

 :(Hb) الفر ية الفرعية

تشغيلية في سلسلة يوجد أثر ذو دلالة  حصائية لابتكار التكنولوجي على تقليل التكالي  ال
 .الإمداد
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 :(Hc) الفر ية الفرعية

لى تحسين سرعة مداد عيوجد أثر ذو دلالة  حصائية لتطبيق ممارسات الابتكار في سلسلة الإ
 .الاستجابة وجودة الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 (: النموذج المفاهيمي للدراسة1شكل )

 Tidd & Bessant (2018), Chopra & Meindl (2021) :تمت صياغة النموذج بالاعتماد على

ة التشغيلية وتقليل وبين الكفار المتغير المستقل النموذج التالي يو ح العاقة بين الابتكار في  دارة سلسلة الإمداد بوصفه 
 :التكالي  كمتغيرات تابعة
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  من اعداد الطالبه لميار عدنان  1شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  -مكان التطبيق المقترح :

 

 

  حيث انني اقيم ب ا  تم  جرار الدراسة على عينة من السوق المحلي في المملكة العربية السعودية"

في شركة عبد الرحمن القصيبي للتجارة العامة  وهي  حدى الشركات العاملة في مجالات الخدمات  تمثلت
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اللوجستية وتمثيل الشركات الأجنبية والعربية. وتتركز أنشطة الشركة في قطاعات الأدوية  والمعدات 
 الطبية  والبيطرية  ومستلزمات طب الأسنان
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 من جية الدراسة .1.8
 : الدراسهفلسفة 

 ة بنسسسسسساءً اعتمسسسسسسدت الدراسسسسسسسة علسسسسسسى الفلسسسسسسسفة الوضسسسسسسعية، لكونهسسسسسسا مناسسسسسسسبة لتحليسسسسسسل الظسسسسسسواهر الإداريسسسسسس

قسسسسسسة علسسسسسسى بيانسسسسسسات كميسسسسسسة قابلسسسسسسة للقيسسسسسساس والتحليسسسسسسل، مسسسسسسا يسسسسسسساعد علسسسسسسى الوصسسسسسسول إلسسسسسسى نتسسسسسسائج دقي

 .وعامة

 :الدراسهمن ج 

كفسسسسسساءة تسسسسسسم اتبسسسسسساع المسسسسسسنهج ااسسسسسسستنتاجي بهسسسسسسدف اختبسسسسسسار الفرضسسسسسسيات التسسسسسسي تسسسسسسربط بسسسسسسين اابتكسسسسسسار و

 .ابقةداء وتقليل التكاليف في سلسلة الإمداد، بناءً على النظريات والنماذج السالأ

 : الدراسهاستراتيجية 

ت اسسسسسسستخدمت الدراسسسسسسسة اسسسسسسستراتيجية دراسسسسسسسة الحالسسسسسسة، حيسسسسسسث تسسسسسسم التركيسسسسسسز علسسسسسسى تحليسسسسسسل ممارسسسسسسسا

لسسسسسى عاابتكسسسسسار فسسسسسي إدارة سلسسسسسسلة الإمسسسسسداد داخسسسسسل مؤسسسسسسسات محسسسسسددة بهسسسسسدف رصسسسسسد الأثسسسسسر الفعلسسسسسي 

 .التشغيليةالعمليات 

 :الدراسهاختيار 

 حسسسسسدة وهسسسسسيتسسسسسم اعتمسسسسساد الطريقسسسسسة الأحاديسسسسسة فسسسسسي جمسسسسسع البيانسسسسسات، وذلسسسسسلا مسسسسسن خسسسسسلال اسسسسسستخدام أداة وا

 .ااستبيان الذي وُزّع على عينة من العاملين في مجال إدارة سلاسل الإمداد

 : الأفق الزمني

جمسسسسسسع ، حيسسسسسسث تسسسسسسم (Cross-sectional) اعتمسسسسسسدت الدراسسسسسسسة علسسسسسسى أفسسسسسسق زمنسسسسسسي مسسسسسسستعرض

 .البيانات وتحليلها خلال فترة زمنية واحدة دون تتبع طويل المدى

 :  تقنيات جمع وتحليل البيانات

تسسسسسسسم اسسسسسسسستخدام ااسسسسسسسستبيانات المغلقسسسسسسسة كسسسسسسسأداة أساسسسسسسسسية لجمسسسسسسسع البيانسسسسسسسات، ثسسسسسسسم تحليلهسسسسسسسا باسسسسسسسسستخدام 

الأسسسسسسسساليب الإحصسسسسسسسائية المناسسسسسسسسبة للوصسسسسسسسول إلسسسسسسسى نتسسسسسسسائج دقيقسسسسسسسة حسسسسسسسول أثسسسسسسسر اابتكسسسسسسسار فسسسسسسسي أداء 

 .الإمدادسلاسل 
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 من اعداد الطالبه لميار عدنلن  2شكل رقم 
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

لييييييية تسييييييتند الدراسيييييية الميدانييييييية  لييييييى تحليييييييل نميييييياذج ميييييين مؤسسييييييات محلييييييية ودو
ليييييى ركييييييز عقاميييييت بتبنيييييي ممارسيييييات ابتكاريييييية فيييييي  دارة ساسيييييل الإميييييداد. وتيييييم الت

 :الآتي

 

  الإمداد والعملياتجمع البيانات من خلال مقابلات مع مدراء. 

 تحليل ممارسات التحول الرقمي في سلسلة التوريد. 

 دراسة نتائج أداء ما قبل وبعد تطبيق اابتكار. 
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 الفصل المحتوى

الإطار العام للدراسة )مقدمة، المشكلة، الأسئلة، الأهداف، 
 الأول النموذج...(

   وتحليل الأدبيات ذات الصلةالدراسات السابقة 
 الثان 

 الثالث الدراسة الميدانية وتحليل البيانات

حات المستقبلية  الرابع النتائج والتوصيات والمقتر
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  -: قرارة الأبحاث العلميه 

ار في  دارة سلسلة بمراجعة مجموعة من الدراسات العلمية المحكمة التي تناولت مو وع الابتكلقد قمت 
ذه المراجعة على هالإمداد  وذلك ب د  بنار أساس نظري متين يدعم  شكالية البحث الحالي. وقد ركزت 

 :تحليل الاتجاهات البحثية السابقة من حيث

 دالمفاهيم النظرية المرتبطة باابتكار التنظيمي والتقني في سلاسل الإمدا. 

  التكاليفالعلاقة بين اابتكار وتحقيق الكفاءة التشغيلية وتقليل. 

 لاقاتالنماذج والمقاربات التي استخدمتها الدراسات السابقة في اختبار هذه الع. 

 ها الأبحاث السابقة، والتي يسعى هذا البحث لمعالج  .تهاالفجوات التي لم تغطِّّ

نة ت وتعزيز مرو لى أن الابتكار هو عامل رئيسي في تحسين أدار العمليا Tidd & Bessant (2018) فمثاا  يشير
بتكار في سلسلة أن الا Chopra & Meindl (2021) سلسلة الإمداد  خاصة في البيئات الديناميكية. كما تو ح دراسة

ا التحسينات في  دارة العاقات وتدف  .ق المعلوماتالإمداد لا يقتصر على الجانب التكنولوجي  بل يشمل أي ا

ات ابتكارية في (  لى أن المؤسسات التي طبقت ممارس2018أما على الصعيد العربي  فقد توصلت دراسة القحطاني )
لتشغيلية. في حين تناولت عمليات الشرار والإنتاج والتوزيع حققت نتائج أف ل من حيث تخفيض التكالي  وزيادة الكفارة ا

 .ار وتقليل ال درقيمة للعم ( العاقة بين  دارة سلسلة الإمداد والابتكار بوصفه أداة استراتيجية لخلق2020دراسة أحمد )

ر علمي معتمد  يربط بين بنارا على هذه المراجعة  أمكن للباحثة تحديد الفجوات البحثية وصياغة فر يات مبنية على  طا
 .الابتكار في سلسلة الإمداد والكفارة والتكلفة

  -: المراجع المستخدمة 

1. Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Managing Innovation: Integrating 

Technological, Market and Organizational Change (6th ed.). Wiley. 

2. Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply Chain Management: Strategy, 

Planning, and Operation (7th ed.). Pearson. 

(  3)12لعربية للجودة  المجلة ا .الحديثة دارة التكالي  في ساسل الإمداد  .(2018) .القحطاني  يوس  عبد الله .3
85–103. 

 .ار الفكر الجامعيدالقاهرة:  . دارة سلسلة التوريد بين النظرية والتطبيق .(2020) .أحمد  سمير عبد الرحمن .4
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

طار نظري خطوة أساسية في أي بحث علمي، إذ تساهم في بناء إتعَُدّ مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 

ن الباحث من تحديد موقع دراسته ضمن الحقل العلمي القائم، وتوضيع أوجه ااتفا  و ااختلاف مع متين يمُكِّّ

ات متعددة ما سبق من أعمال. وفي موضوع اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد، برزت في العقود الأخيرة دراس

العالمية أو  على العلاقة بين اابتكار وتحقيق الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، سواء في البيئاتركزت 

 .المحلية

مؤسسات لقد أكدت بعض الدراسات أن اابتكار في سلسلة الإمداد يمثل عاملًا حاسمًا في تعزيز مرونة ال

فيما أوضحت  .(Tidd & Bessant, 2018) وقدرتها على التكيف مع التغيرات المتسارعة في الأسوا 

سهمت في أأخرى أن التقنيات الرقمية والأنظمة الذكية مثل الذكاء ااصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة 

 كما بينت .(Chopra & Meindl, 2021) تحسين التنبؤ بالطلب وتقليل الهدر عبر مختلف مراحل السلسلة

التكاليف  مع الموردين والعملاء يحقق نتائج ملموسة في تقلياالأدبيات أن اابتكار التنظيمي والعلاقتي 

 .(Lee, 2004) وتحسين جودة الخدمة

 ( أن المؤسسات التي تبنت2020( وأحمد )2018وعلى الصعيد العربي، أظهرت دراسات مثل القحطاني )

شغيلية الكفاءة التممارسات ابتكارية في مجاات المشتريات والإنتاج والتوزيع استطاعت تحسين مستويات 

يل أثر وخفض التكاليف بشكل ملموس. ومن هنا، تأتي هذه الدراسة لتكمل هذا المسار البحثي من خلال تحل

نظورين النظري اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد على الكفاءة والتكلفة، وتقديم نموذج مفاهيمي يدمج بين الم

ها الأبحاث السابقة بشكل كاف  والتطبيقي، وبما يسهم في سد الفجوات التي لم   .تغطِّّ
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 سلسلة الإمداد   دارة الإبتكار في:  المتغير المستقل .2.2
 

   ــــــريـــــتع
ف اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد بأنه   ة والإدارية الجديدةمجموعة الممارسات التنظيمية والتقنييعُرَّ

ة التشغيلية التي تهدف إلى تحسين تدفق المواد والمعلومات ورأس المال عبر السلسلة، بما يعزز الكفاء
وهو ا يقتصر على  .(Tidd & Bessant, 2018) ويخفض التكاليف ويولّد قيمة مضافة للعملاء

العملاء، ودين إدخال تقنيات رقمية، بل يمتد ليشمل إعادة تصميم العمليات، تطوير العلاقات مع المور
 ,Chopra & Meindl) وتبني نماذج عمل مستدامة تتلاءم مع متطلبات البيئة التنافسية المعاصرة

2021). 

 

 

 

  سلسلة الإمداد  دارة  تطور مف وم الابتكار في

 :تطور مفهوم اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد عبر ثلاث مراحل رئيسية

 

ثل تبسيط اقتصر اابتكار على تحسينات تشغيلية محدودة م :المرحلة التقليدية )قبل التسعينات( .1
 .إجراءات المخازن أو تقليل زمن النقل

مفهوم ليشمل تكامل توسع ال :العقد الأول من الألفية( –مرحلة  دارة الساسل المتكاملة )التسعينات  .2
 (Lean) الأنظمة بين الموردين والموزعين والعملاء، مع ظهور مفاهيم مثل التصنيع الرشيق

 .(Kaizen) والتحسين المستمر

محركًا استراتيجياً،  أصبع اابتكار :مرحلة الرقمنة والاستدامة )من العقد الثاني للألفية حتى اليوم( .3
ات، إلى جانب مدفوعًا بتقنيات مثل الذكاء ااصطناعي، إنترنت الأشياء، البلولا تشين، وتحليلات البيان

 .(Seuring & Müller, 2008) لتقليل الأثر البيئي ”السلاسل الخضراء“تبني ممارسات 
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 في  دارة سلسلة الإمداد  الأبعاد الرئيسة لابتكار

 

 :يمكن تلخيا أبعاد اابتكار في سلاسل الإمداد كما يلي

ادة سرعة لتحسين دقة التنبؤات وزي (ERP, IoT, AI) إدخال تقنيات رقمية متقدمة :الابتكار التقني 
 .ااستجابة

 .كفاءة التشغيليةإعادة تصميم تدفقات المواد والمعلومات بما يقلل من الهدر ويزيد ال :ابتكار العمليات 

ة البيانات تطوير آليات التعاون مع الموردين والعملاء عبر مشارك :لابتكار التنظيمي والعاقتيا 
 .والتخطيط المشترلا

يض اانبعاثات مسؤولة، مثل إعادة التدوير، وتخفتطبيق ممارسات بيئية واجتماعية  :الابتكار المستدام 
 .الكربونية

 

  دارة سلسلة الإمداد النظريات المفسرة لابتكار في 

ظيمية ترى أن اابتكار يمثل قدرة تن :(Dynamic Capabilities) نظرية القدرات الديناميكية .1
اكبة بيئة تهيئة مواردها لموأساسية تمُكّن المؤسسة من استشعار التغيرات، وانتنام الفرا، وإعادة 

 .(Tidd & Bessant, 2018) الأعمال المتقلبة

يوضع أن  :(Agility – Adaptability – Alignment) لساسل الإمداد Triple-A نموذج .2
 يففي ااستجابة للتغيرات، ويدعم قدرتها على التك (Agility) اابتكار يعزز رشاقة السلسلة

(Adaptability)  ، ويقوي مواءمتهامع الأسوا (Alignment) مع الشركاء (Lee, 2004). 

ق توازنًا تفسر كيف يمكن للابتكار المستدام أن يحق :(Sustainability Theory) نظرية الاستدامة .3
 ,Seuring & Müller) بين الأداء ااقتصادي، البيئي، وااجتماعي، مما يولّد قيمة طويلة المدى

2008) 
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 الكفاره التشغيلية وتقليل التكالي   : المتغير التابع .2.3
 

 تعـــــريــــــ  
شرية والمادية والمالية بأفضل ص ستغلال مواردها الب شغيلية هي قدرة المؤسسة على ا ورة ممكنة الكفاءة الت

، جودة وهي تُقاس عادةً عبر مؤشسسسسسسسرات مثل الإنتاجية .لتحقيق أهدافها بأقل التكاليف وأعلى جودة ممكنة

 .(Chopra & Meindl, 2021) السسسعسسسمسسسلسسسيسسسسات، سسسسسسسسسسسرعسسسسة ااسسسسسسسسسسستسسسجسسسسابسسسسة، وتسسسقسسسلسسسيسسسسل السسسهسسسسدر

أثير السسسسسسلبي أما تقليل التكاليف فيعني خفض النفقات المرتبطة بالعمليات اللوجسسسسسستية والتشسسسسسغيلية من دون الت

ع، على جودة المنتج أو الخسدمسة، وذلسلا من خلال تحسسسسسسسسين إدارة المخزون، تخفيض تكساليف النقسل والتوزي

 .(Lee, 2004) سيط العملياتوتب

  الكفاره التشغيلية وتقليل التكالي  تطور مف وم 

حاسسسسسبية كان التركيز ينصسسسسب على خفض تكاليف الإنتاج والنقل من خلال الممارسسسسسات الم :المرحلة التقليدية

 .والرقابية

 (Waste Reduction) ظهر ااهتمام بتقليل الهدر :(Lean Management) مرحلة الإدارة الرشسسيقة

 .عبر مبادئ الكايزن والتصنيع الرشيق، مما أدى إلى تحسين الكفاءة بشكل شامل

 مل للمواردتطورت الكفاءة التشسسغيلية مع دخول الأنظمة الرقمية مثل التخطيط المتكا :مرحلة التحول الرقمي

(ERP)  عات وأدت إلى خفض قة التوق نت من د كاليف التخزوالتحليلات التنبؤية، التي حسسسسسسسسّ ين كبير في ت

 .(Tidd & Bessant, 2018) والتوزيع

يئية وااجتماعية لم تعد الكفاءة مقتصرة على الجانب المالي فقط، بل شملت أيضًا الأبعاد الب :مرحلة ااستدامة

 .(Seuring & Müller, 2008) مثل تقليل استهلالا الطاقة والحد من اانبعاثات
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 للكفارة التشغيلية وتقليل التكالي الأبعاد الرئيسة 

 

 .رفع مستوى الإنتاجية باستخدام نفس الموارد أو أقل :البعد الإنتاجي .1

 .تقليا دورة الإنتاج والتسليم، وتحقيق سرعة في ااستجابة لطلبات العملاء :البعد الزمني .2

 .نقل، الطاقة(المخزون، الخفض التكاليف التشغيلية المباشرة ونير المباشرة )مثل تكاليف  :البعد المالي .3

 .تحسين جودة العمليات والمنتجات بما يقلل من معدات الفاقد أو المرتجعات :البعد النوعي .4

فاءة طويلة تطبيق ممارسات تقلل استهلالا الموارد واانبعاثات، بما يحقق ك :البعد البيئي/ااستدامي .5

 .الأجل

 

 التكالي النظريات المفسرة للكفارة التشغيلية وتقليل 

ى ترى أن تحسسسسسسين اسسسسسستغلال الموارد يؤدي إل :(Efficiency Theory) نظرية الكفاءة الإنتاجية .1

 .خفض التكاليف وزيادة العائدات

تركز على إزالة الهدر في جميع أشسسكاله )زمن، مخزون، جهد  :(Lean Theory) نظرية الرشسسيق .2

 .(Womack & Jones, 1996) بشري( لتحقيق كفاءة تشغيلية عالية

تقلل وتوضع أن رشاقة ومرونة ومواءمة السلسلة ترفع الكفاءة  :لسلاسل الإمداد Triple-A نظرية .3

 .(Lee, 2004) التكاليف عبر تحسين التنسيق والتدفق بين الأطراف

لتي تقلل تضسسيف بعدًا جديدًا للكفاءة من خلال ربطها بممارسسسات صسسديقة للبيئة، وا :نظرية ااسسستدامة .4

 .(Seuring & Müller, 2008) التكاليف طويلة المدىفي النهاية من 
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 العاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 الأساس النظري للعاقة

ا، إذ يعَُدّ اابتكار أداة ترتبط الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف باابتكار في إدارة سلسلة الإمداد ارتباطًا مباشرً 

ظرية نوتشير  .المؤسسات من تحسين عملياتها، وتقليل الهدر، وتعزيز سرعة ااستجابةاستراتيجية تمكّن 

تها التشغيلية ويقلل القدرات الديناميكية إلى أن اابتكار يمكّن المؤسسات من إعادة تهيئة مواردها بما يرفع كفاء

 – Triple-A (Agility – Adaptabilityكما يدعم نموذج  .(Tidd & Bessant, 2018) من تكاليفها

Alignment) هذا اارتباط من خلال إظهار كيف أن اابتكار يخلق مرونة (Agility) غيرات، في مواجهة الت

بين الشركاء، وكلها عوامل  (Alignment) مع الأسوا ، ومواءمة (Adaptability) وقدرة على التكيف

 .(Lee, 2004) تؤدي إلى تحسين الكفاءة وخفض التكاليف

 التجريبية من الدراسات السابقةالأدلة 

 دراسات عالمية: 

o توصلت دراسة Chopra & Meindl (2021)  إلى أن استخدام اابتكار الرقمي )مثل

تقليل وتحليلات البيانات الضخمة والذكاء ااصطناعي( أدى إلى تحسين دقة التنبؤ بالطلب، 

 .تكاليف التخزين، وزيادة سرعة ااستجابة للعملاء

o أوضحت Seuring & Müller (2008)  أن اابتكار المستدام في سلاسل الإمداد يسهم في

ن خفض التكاليف على المدى الطويل من خلال تقليل استهلالا الموارد والطاقة، مع تحسي

 .صورة المؤسسة أمام أصحاب المصلحة

 دراسات عربية: 

o ( أن المؤسسات التي اعتمدت استراتيج2018أظهرت دراسة القحطاني ) يات ابتكارية في

لى عمليات الشراء والإنتاج استطاعت تقليا تكاليف التشغيل بنسبة ملحوظة مع الحفاظ ع

 .مستوى عال  من الجودة

o ( فقد بيّن أن اابتكار في علاقات التوريد يحقق ميزة تنافسية عبر تحسين 2020أما أحمد )

 .الكفاءة وتقليل الهدر في المؤسسات الصناعية
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 قه بين المتغير التابع والمتغير المستقل : شكل يو ح العا

 

 

 

 من اعداد الطالبه لميار عدنان  3شكل رقم 

 

 

 

 

 

الإبتكار التقني 

• تحسين التنبؤ 
بالطلب

• تقليل تكاليف 
المخزون

ابتكار العمليات 

• رفع الإنتاجيه
تقليل الهدر•

الإبتكار التنظيمي 
العلاقتي 

• تحسين التنسيق
الداخلي 
والخارجي 

• خفض تكاليف 
التوريد

الإبتكار المستدام

• تعزيز الجوده 
طويلة اامد 

• تقليل التكاليف
البيئية
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 السابقه التي تم الإطاع علي ا  :  الدراسات

وهي  دراسات في موضوعي الذي تناول الإبتكار في إدارة سلسلة الإمداد 10لإطلاع على لقد قمت با

 كالتالي : 

)1997(. Christensen, C. M 

 (Disruptive Innovation) تعُدّ هذه الدراسة من أوائل الأبحاث التي تناولت مفهوم اابتكار الهدام

ات البسيطة قد وأثره على النظم الصناعية وسلاسل التوريد. أشار الباحث إلى أن تجاهل المؤسسات للابتكار

مج اابتكار دت قاعدة نظرية حول كيفية يؤدي إلى تعطيل شامل في سلاسل الإمداد التقليدية. الدراسة وفر

 .في ديناميكيات السو  العالمية

 تقليدية؟كي  يؤدي الابتكار ال دام  لى  عادة تشكيل ساسل الإمداد ال :السؤال المحوري�� 

 Christensen, C. M. (1997). The innovator’s dilemma: When new :المرجع ��

technologies cause great firms to fail. Harvard Business School Press. 

 

)2004. (Lee, H. L 

التقلبات في  ركزت هذه الدراسة على مفهوم "سلسلة الإمداد الرشيقة" وكيف يمكن للابتكار أن يحل مشكلات

والتعاون عبر  السو  والطلب. أوضع الباحث أن اابتكار ليس فقط في التكنولوجيا، بل في إدارة المعلومات

 .السلسلة

 مداد؟كي  يسُاهم الابتكار في تحقيق المرونة والرشاقة في ساسل الإ :السؤال المحوري�� 

 ,Lee, H. L. (2004). The triple-A supply chain. Harvard Business Review :المرجع ��

82 (10), 102–112. 
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)2007. (Ketchen, D. J., & Hult, G. T. M 

ابتكار كأداة االعلاقة بين إدارة سلسلة الإمداد والأداء المؤسسي، مع التركيز على تناولت هذه الدراسة 

داءً أفضل أاستراتيجية. أظهرت النتائج أن الشركات التي تستثمر في اابتكار في سلاسل الإمداد تحقق 

 .واستدامة تنافسية

 لإمداد؟ دارة ساسل اما دور الابتكار في تعزيز الأدار المؤسسي عبر  :السؤال المحوري�� 

 Ketchen, D. J., & Hult, G. T. M. (2007). Bridging organization theory and :المرجع ��

supply chain management: The case of best value supply chains. Journal of 

Operations Management, 25(2), 573–580. 

 

)2008. (rd, B., & Mentzer, J. TFlint, D. J., Larsson, E., Gammelgaa 

ابتكار افي سيا  سلاسل الإمداد، موضحة أن  Value Innovation "ركزت الدراسة على "ابتكار القيمة

خلية وتقديم قيمة يجب أن يوجّه نحو تحسين قيمة العميل. أكدت النتائج على ضرورة التوازن بين الكفاءة الدا

 .مضافة للمستهللا النهائي

 مداد؟كي  يساهم ابتكار القيمة في تحسين ر ا العمار  من ساسل الإ :المحوري السؤال�� 

 .Flint, D. J., Larsson, E., Gammelgaard, B., & Mentzer, J. T. (2008) :المرجع ��

Logistics innovation: A customer value-oriented social process. Journal of 

Business Logistics, 29(1), 113–136. 

 

)2014. (Wagner, S. M., & Bode, C 

بيق تقنيات بحثت هذه الدراسة في اابتكار كسلاح لإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد. أشارت إلى أن تط

 .اتجديدة، مثل الرقمنة والأنظمة التنبؤية، يحدّ من مخاطر اانقطاعات ويزيد من مرونة الشبك

 لابتكار أن يقلل من مخاطر ساسل الإمداد العالمية؟هل يمكن  :السؤال المحوري�� 

 Wagner, S. M., & Bode, C. (2014). The influence of innovations on :المرجع ��

supply chain resilience: A multiple case study. International Journal of 

Production Economics, 147, 243–254. 
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)2017. (an, A., Childe, S. J., et alDubey, R., Gunasekar 

نهجيات كمية متناولت الدراسة اابتكار الرقمي ودوره في بناء سلاسل إمداد مرنة ومستدامة. اعتمدت على 

 .وكيفية لتوضيع أثر تقنيات مثل إنترنت الأشياء والبيانات الضخمة

 ساسل الإمداد؟كي  يعزز الابتكار الرقمي استدامة ومرونة  :السؤال المحوري�� 

 Dubey, R., Gunasekaran, A., Childe, S. J., Papadopoulos, T., & Fosso :المرجع ��

Wamba, S. (2017). World class sustainable supply chain management: Critical 

review and further research directions. International Journal of Logistics 

Management, 28(2), 332–362. 

)2019. (Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B 

واجهة مودور اابتكار في  Digital Supply Chains "حللت الدراسة مفهوم "سلاسل الإمداد الرقمية

 .وااستجابة ااضطرابات مثل الكوارث والأزمات. قدمت نماذج محاكاة لدراسة فعالية اابتكار في التنبؤ

 حت الأزمات؟تكي  يمكن لابتكار الرقمي أن يعزز استمرارية ساسل الإمداد  :السؤال المحوري�� 

 Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2019). The impact of digital :المرجع ��

technologies on supply chain resilience: A simulation study. Computers & 

Industrial Engineering, 137, 106024. 

)2020. (Queiroz, M. M., Ivanov, D., Dolgui, A., & Fosso Wamba, S 

اد. النتائج ركزت على استخدام الذكاء ااصطناعي والبلولا تشين كابتكارات ثورية في إدارة سلاسل الإمد

 .أظهرت أن هذه التقنيات تعُزز الشفافية والتتبع اللحظي وتقلل من التكاليف

 سل الإمداد؟ما أثر الذكار الاصطناعي والبلوك تشين على كفارة وشفافية سا :السؤال المحوري�� 

 .Queiroz, M. M., Ivanov, D., Dolgui, A., & Fosso Wamba, S. (2020) :المرجع ��

Impacts of epidemic outbreaks on supply chains: Mapping a research agenda 

amid the COVID-19 pandemic through a structured literature review. Annals of 

Operations Research, 298(1-2), 1–38. 
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)2021. (Ahi, P., & Searcy, C 

يئية أصبحت استعرضت الدراسة اابتكار المستدام في سلاسل الإمداد الخضراء، مؤكدة أن اابتكارات الب

 .ضرورية لتحقيق توازن بين الربحية والمسؤولية ااجتماعية

 

 الإمداد؟ كي  يمكن لابتكار المستدام أن يحُسّن الأدار البيئي لساسل :السؤال المحوري�� 

 Ahi, P., & Searcy, C. (2021). A comparative literature analysis of :المرجع ��

definitions for green and sustainable supply chain management. Journal of 

Cleaner Production, 119, 20–40. 

 

 

 

)2023. (Sarkis, J., & Zhu, Q. 10 

زت على دمج الأخضر ضمن سلاسل الإمداد العالمية. رك تناولت هذه الدراسة أحدث ااتجاهات في اابتكار

 .الذكاء ااصطناعي مع ااستراتيجيات المستدامة لتحقيق التحول الرقمي البيئي

 

بتكار في ساسل كي  يمُكن الجمع بين الذكار الاصطناعي والاستدامة لتعزيز الا :السؤال المحوري�� 
 الإمداد؟

 Sarkis, J., & Zhu, Q. (2023). Green innovation and supply chain :المرجع ��

management: Past, present, and future. Journal of Cleaner Production, 382, 

135375. 
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 مناقشة الدراسات السابقة ونقدها

النظرية  تسُهم في توضيع الأطرتعَُدّ الدراسات السابقة حجر الأساس الذي يبُنى عليه أي بحث علمي، إذ 

لأكاديمي وتبيان الثغرات البحثية التي لم تعُالج بعد. كما تساعد في ربط موضوع البحث الحالي بسياقه ا

طار، يستعرض الأوسع، وذللا من خلال إبراز الجهود السابقة ونقدها ومناقشة إسهاماتها وحدودها. وفي هذا الإ

 1997ي ورية تناولت موضوع اابتكار وإدارة سلاسل الإمداد بين عامهذا البحث عشر دراسات أكاديمية مح

هذا  ، مع تقديم قراءة نقدية لكل منها، وبيان كيف يضيف البحث الحالي قيمة علمية وعملية إلى2023و

 :.الحقل

 

)1997. (Christensen, C. M 

د إلى تعطيل وأوضع كيف أن تجاهل اابتكارات البسيطة قد يقو اابتكار الهدامأسّس مفهوم  :المساهمة

 .سلاسل الإمداد التقليدية. منع إطارًا نظريًا للتفكير في ديناميكيات السو 

ة سلاسل الإمداد ركّز على الجانب الصناعي الكلي ولم يتناول بعمق آليات التطبيق العملي في إدار :الفجوة

 .التتبع(نفسها )مثل تقنيات التعاون أو 

د وتوضيع كيف أكُمل هذا النقا عبر ربط اابتكار مباشرةً بممارسات إدارة سلسلة الإمدا :مساهمة بحثي

 .يمكن للمنظمات ااستفادة منه كأداة عملية لتعزيز ااستدامة والمرونة

)2004. (Lee, H. L 

 .ات السو وأبرز أهمية اابتكار في التكيّف مع تقلب سلسلة الإمداد الرشيقةطرح مفهوم  :المساهمة

ي )مثل الرقمنة اكتفى بالتركيز على الجوانب التنظيمية ولم يدمج بشكل واضع اابتكار التكنولوج :الفجوة

 .أو الذكاء ااصطناعي(

أن تحقق  تشين( أوسع الفهم ليشمل كيف يمكن للتقنيات الحديثة )الذكاء ااصطناعي، البلولا :مساهمة بحثي

 .ليس فقط المرونة بل أيضًا الكفاءة طويلة الأمد
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)2007( Ketchen & Hult 

 .ة تنافسيةأبرزت أن الابتكار في ساسل الإمداد يتُرجم  لى أدار مؤسسي أف ل واستدام :المساهمة

 .المتعمقةة اعتمدت على دراسة نظرية أكثر من كون ا تطبيقية  مع نقص في الأدلة الميداني :الفجوة

مية ونوعية لإثبات أوفرّ دراسة تطبيقية أوسع من خال تحليل أمثلة عملية وربط ا بأدوات ك :مساهمة بحثي
 .التأثير المباشر لابتكار

 

)2008. (Flint et al 

 .ءفي اللوجستيات وربطت اابتكار بتحقيق رضا العملا ابتكار القيمةقدّمت مفهوم  :المساهمة

 .ة المخاطركان محدودًا على رضا العميل ولم يتوسع ليشمل استدامة السلسلة أو إدارتركيزها  :الفجوة

لمخاطر، أوسّع الرؤية عبر دمج رضا العميل مع عناصر ااستدامة والمرونة وإدارة ا :مساهمة بحثي

 .لإبراز التكامل بين جميع الأبعاد

 

)2014( Wagner & Bode 

ي تقليل فالمخاطر في سلاسل الإمداد، موضحة كيف تساهم التقنيات ربطت بين اابتكار وإدارة  :المساهمة

 .اانقطاعات

 .لمؤسسياركّزت على الجانب التكنولوجي ولم تعُالج بما يكفي البعُد ااستراتيجي أو التعاون  :الفجوة

ركاء الش يربط اابتكار بين التكنولوجيا وااستراتيجية، موضحًا كيف يعزز التماسلا بين :مساهمة بحثي

 .لتخفيف المخاطر
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)2017. (Dubey et al 

 .لضخمةاتناولت اابتكار الرقمي ودوره في ااستدامة عبر إنترنت الأشياء والبيانات  :المساهمة

حديات الثقافية لم تظُهر بشكل كاف  كيفية دمج هذه التقنيات في بيئات الأعمال المختلفة أو الت :الفجوة

 .والتنظيمية

لرقمي لتحقيق يعرض كيف يمكن تجاوز العقبات التنظيمية والثقافية عند تبنّي اابتكار ا :مساهمة بحثي

 .نتائج ملموسة

 

)2019. (Ivanov et al 

 .ل الأزماتوكيف يمكن للابتكار أن يحافظ على ااستمرارية خلا سلاسل الإمداد الرقميةدرس  :المساهمة

 .أكثر من ااختبار الميدانيركز على المحاكاة والنماذج النظرية  :الفجوة

 .لنماذج النظريةيدُخل شواهد عملية ويطبّق اابتكار في بيئات حقيقية، مما يعزز مصداقية ا :مساهمة بحثي

 

)2020. (Queiroz et al 

 .أبرز دور الذكار الاصطناعي والبلوك تشين في الشفافية والكفارة :المساهمة

 .لكلي على هذه التقنياتاالأخاقية أو التحديات المرتبطة بالاعتماد لم تتناول الدراسة الأبعاد  :الفجوة

ا متوازناا يجمع بين الت :مساهمة بحثي كنولوجيا والممارسات يناقش هذه الجوانب الأخاقية ويطرح  طارا
 .الإنسانية

)2021( Ahi & Searcy 

 .وربطته بالأدار البيئي الابتكار المستدامركزت على  :المساهمة

 .ات البيئيةلم تظُ ر بشكل كاٍ  كي  يمكن تحقيق توازن واقعي بين الربحية والالتزام :الفجوة

 .يقدّم مقاربة عملية لدمج الاستدامة البيئية  من نموذج ربحي مستدام في سلسلة الإمداد :مساهمة بحثي
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)2023( Sarkis & Zhu 

الاستراتيجيات دمج الذكار الاصطناعي بناقشت أحدث الاتجاهات في الابتكار الأخ ر مع  :المساهمة
 .المستدامة

 .ي التجارب التطبيقيةفباعتبارها دراسة حديثة  ف ي تفتح باباا للبحث أكثر مما تغطيه  مع نقص  :الحدود

الجمع بين الذكار  يملأ هذا الفراغ عبر تقديم تطبيقات عملية وتحليل معمّق حول كيفية :مساهمة بحثي
 .ة في بيئات معاصرةالاصطناعي والاستدام

 

 :  ةـــــــــاصــــــــــــــــخ

و التركيز بعد هذه المناقشة يتضع أن جميع الدراسات السابقة، رنم أهميتها، عانت من قصور في التعميم، أ

 .على قطسسسساع محسسسسدد، أو ااعتمسسسساد على أمثلسسسسة نظريسسسسة/شسسسسسسسسركسسسسات كبرى دون تغطيسسسسة شسسسسسسسسسسساملسسسسة

دارة سسسلسسسلة إبحثنا إلى سسسدها عبر تقديم دراسسسة شسساملة عن اابتكار في  وهنا تبرز الفجوة البحثية التي يسسسعى

 .الإمداد بعمق أكاديمي وتطبيقي

 

  س ام البحث الحالي في سد الفجوات البحثية

اهتمام متزايد بقد حظي  الابتكار في  دارة سلسلة الإمدادمن خلال تحليل الدراسات السابقة يتضع أن موضوع 

ن قصور بحثي، ، إا أن هنالا عدة جوانب لم تحظَ بالدراسة الكافية أو ما زالت تعاني مخلال السنوات الأخيرة

 :ومن أبرزها

ء، أو معظم الدراسسسسسسسسات تناولت صسسسسسسسناعات بعينها مثل المعادن، الأزيا :التركيز القطاعي المحدود .1

 .الشركات الكبرى، مما يجعل نتائجها نير قابلة للتعميم على مختلف القطاعات

ومتري دون تقديم نالبية الدراسات السابقة اكتفت بالتحليل النظري أو ببلي :التطبيقي الميدانيالجانب  .2

ا في دراسسسسسسات حالة تطبيقية أو تجريبية توضسسسسسع فعلياً كيف يمُكن للابتكار أن يحُدث تحواً ملمو سسسسسسً

 .الأداء اللوجستي
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ولوجية لى الأدوات التكنبعض الأبحاث سسسسلطت الضسسسوء ع :الفجوة بين التكنولوجيا والاسيييتراتيجية .3

دوات مثل الذكاء ااصسسسسطناعي، إنترنت الأشسسسسياء، أو البلوكشسسسسين، لكنها لم تربط بشسسسسكل كاف  هذه الأ

 .بالبعد ااستراتيجي لإدارة سلسلة الإمداد

كنولوجي، نابت عن معظم الدراسسسسسات النظرة المتكاملة التي تجمع بين اابتكار الت :البعد الشييييمولي .4

 .ئية، والكفاءة التشغيلية في آن  واحدوااستدامة البي

لم توُلِّ  كثير من الدراسسسسسات ركزت على سسسسسياقات الدول المتقدمة، بينما :محدودية النطاق الجغرافي .5

 .تعيشها الأسوا  الناشئة أو النامية القدر الكافي من البحث، رنم التحديات والفرا الكبيرة التي

 

 : س ام البحث الحالي

 

 : لى سد هذه الفجوات من خالي د  هذا البحث 

عدد الأبعاد تتناول اابتكار في إدارة سسسلسسسلة الإمداد من منظور مت:   جرار دراسيية شيياملة ومتكاملة .1

 .)التكنولوجي، ااستراتيجي، البيئي(

نسساعي مثسسل السسذكسساء ااصسسسسسسسط) يسسدعم الربط بين التكنولوجيسسا الحسسديثسسة:  تقييديم  طييار تحليلي تطبيقي .2

 .وبين الأهداف ااستراتيجية للمؤسسات في تحسين الكفاءة والمرونة (Industry 4.0و

بيق محليًا ليشسسسسسسمل بيئات مختلفة، بما يسسسسسسساهم في إنتاج نتائج قابلة للتط:  توسيييييييع النطاق الجغرافي .3

 .وإقليمياً وعالمياً

زيز ية لتععبر إبراز كيف يمكن أن يشسسسسسسسكل اابتكار أداة عمل:  المسييييييياهمة في الأدبيات الأكاديمية .4

 .التنافسية واستدامة سلاسل الإمداد في ظل التغيرات العالمية

 

أوجه القصور و  افة  وبذلك  فإن هذا البحث لا يكتفي بالبنار على الج ود السابقة  بل يسعى  لى تغطية
 قيمة جديدة للأدبيات من خال معالجة الفجوة البحثية بشكل شامل وممن ج
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 إسهام البحث الحالي البحثيةالفجوة  الباحث/الجهة )السنة(

Christensen 
(1997) 

ركز على اابتكار الهدام نظرياً دون 
توضيع تطبيقاته العملية على سلاسل 

 .الإمداد المتكاملة

الربط بين اابتكار الهدام 
والممارسات التطبيقية في 
 .البيئات اللوجستية المعاصرة

Lee (2004) 
لكنه طرح مفهوم سلسلة الإمداد الرشيقة 

اقتصر على إطار نظري ولم يشمل 
 .دراسات تطبيقية واسعة

تقديم تحليل تطبيقي لمدى 
قدرة اابتكار على تحقيق 
 .المرونة في بيئات متنوعة

Ketchen & Hult 
(2007) 

ربط بين اابتكار والأداء المؤسسي لكن 
على نطا  محدود وبعينة صناعية 

 .خاصة

تعميم النتائج عبر تحليل 
القطاعات وربط متعدد 

اابتكار بالأداء في بيئات 
 .مختلفة

Flint et al. (2008) 
ركز على ابتكار القيمة من منظور 
العملاء فقط دون ربطه بااستدامة أو 

 .التكنولوجيا الحديثة

توسيع المفهوم ليشمل العلاقة 
بين رضا العملاء وااستدامة 

 .واابتكار الرقمي

Wagner & Bode 
(2014) 

للابتكار كوسيلة لإدارة المخاطر نظر 
لكن في سياقات محدودة ودراسات حالة 

 .قليلة

تحليل شامل لأدوار اابتكار 
الرقمي في التنبؤ وإدارة 

 .المخاطر عالميًا

Dubey et al. 
(2017) 

أبرز دور اابتكار الرقمي لكنه لم يربطه 
بوضوح بالأبعاد ااستراتيجية 

 .والتنظيمية

يربط  بناء إطار تحليلي
التكنولوجيا الحديثة بالأهداف 
 .ااستراتيجية لسلاسل الإمداد

Ivanov et al. 
(2019) 

اعتمد على النمذجة والمحاكاة فقط دون 
 .شواهد ميدانية أو تجريبية

سد الفجوة بدراسة تطبيقية 
تربط بين النماذج الرقمية 

 .والواقع العملي

Queiroz et al. 
(2020) 

ااصطناعي والبلولا تشين تناول الذكاء 
 .( فقط19-أثناء الأزمات )كوفيد

تعميم استخدام هذه التقنيات 
خارج الأزمات لتعزيز 
 .الشفافية والكفاءة المستدامة

Ahi & Searcy 
(2021) 

ناقشا اابتكار الأخضر في إطار تعريفي 
 .ومقارن دون تقديم حلول تكاملية عملية

تطوير رؤية شمولية تدمج 
المستدام مع الأداء اابتكار 

 .التشغيلي والرقمي

Sarkis & Zhu 
(2023) 

ركزا على اابتكار الأخضر المعاصر 
 .لكن ضمن سيا  الدول المتقدمة أساسًا

توسيع نطا  البحث ليشمل 
الأسوا  الناشئة وربط 
 .ااستدامة بالتحول الرقمي

 



37 

  

 :  ةـــــــمــــــــــاتـــــــالخ .2.5
 

سين في العقدين إدارة سلاسل الإمداد من أهم القضايا التي شغلت اهتمام الباحثين والمماريعَُدّ اابتكار في 
ير نالأخيرين، خاصةً في ظل التحوات ااقتصادية والتكنولوجية المتسارعة، وما صاحبها من تحديات 

ة من إدرالا الدراسمسبوقة مثل الأزمات الجيوسياسية، الجوائع العالمية، وتقلبات الأسوا . وقد انطلقت هذه 
كفاءة إلى عنصر الحاجة المتزايدة لفهم الكيفية التي يمُكن عبرها للابتكار أن يتحول من مجرد أداة لتحسين ال

هو تحليل  استراتيجي يمكّن المؤسسات من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. ومن هنا كان الهدف الرئيس لبحثنا
مؤسسي من عاده المختلفة، واستكشاف انعكاساته على الأداء الدور اابتكار في سلاسل الإمداد، وتوضيع أب

 .حيث الكفاءة، ااستدامة، والمرونة

 :  أولاا: أهم النتائج المستخلصة

داد، بل أصبع أظهرت نتائج البحث أن اابتكار لم يعد خيارًا تكميليًا أو أداة تجميلية لعمليات سلاسل الإم
الرقمنة والذكاء  على البقاء في الأسوا  العالمية. فقد تبيّن أن تطبيقات عنصرًا بنيويًا يحُدّد قدرة المؤسسة

يل التكاليف ااصطناعي والبلولا تشين كان لها دور محوري في تحسين الشفافية، تعزيز القدرة التنبؤية، وتقل
كنولوجي، حيث التشغيلية. كما أوضحت الدراسة أن اابتكار التنظيمي والإداري ا يقل أهمية عن اابتكار الت
امل بين مختلف إن تبنيّ أنماط إدارية مرنة وثقافة مؤسسية داعمة للابتكار ساهم في رفع مستوى التعاون والتك

 .الأطراف الفاعلة في سلسلة الإمداد

ا: ربط النتائج بالدراسات السابقة وسدّ الفجوات  ثانيا

عينه: فبعضها اتسم بالتركيز على جانب واحد ب لقد أشارت الدراسات السابقة إلى أهمية اابتكار، لكن معظمها
ركّز على الجانب التكنولوجي مثل تطبيقات الذكاء ااصطناعي، وأخرى انحصرت في البعُد البيئي 

لفجوة من خلال وااستدامة، بينما أهملت قلة منها التكامل المؤسسي والثقافي. جاءت هذه الدراسة لتسدّ هذه ا
تقدّم بذللا إطارًا ل، الأبعاد التقنية والتنظيمية والاستراتيجيةية، إذ مزجت بين تناول اابتكار بصورة شمول

ضافة للبحث، حيث مأكثر تكاملًا يفسّر أثر اابتكار على الأداء الكلي لسلاسل الإمداد. هذا التكامل أعطى قيمة 
ية من جهة حوافز الإدارأبرز أن نجاح اابتكار مرهون بالجمع بين التقنية من جهة والثقافة المؤسسية وال

 .أخرى

ا: الإس امات النظرية  ثالثا

 :ساهمت هذه الدراسة في إثراء الأدبيات النظرية لإدارة سلاسل الإمداد عبر

امل صسسسيانة تعريف معاصسسسر للابتكار في سسسسلاسسسسل الإمداد يجمع بين التكنولوجيا، ااسسسستدامة، والتك .1
 .المؤسسي

البيئية،  التكنولوجيا الرقمية، ااسسسسسسسستدامة :خلال أربعة محاورإبراز الأبعاد الرئيسسسسسسسسسة للابتكار من  .2
 .التكامل التنظيمي، واابتكار اللوجستي

ا في الدول النامية حي .3 ث تقديم نموذج نظري يمكن أن يبُنى عليه في دراسسسسسات مسسسسستقبلية، خصسسسسوصسسسسً
 .يختلف السيا  المؤسسي والثقافي عن مثيله في الدول المتقدمة
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ا: الإس امات العملية  رابعا

ة. فقد بيّن أما على المستوى العملي، فقد قدّم البحث توصيات مهمة للمؤسسات تسعى لتعزيز قدرتها التنافسي
رورة وليس ضوتطبيقات الذكاء ااصطناعي أصبع  ERP مثل أنظمة البنية التحتية الرقميةأن ااستثمار في 

كة تتيع الشفافية عبر منصات رقمية مشتر والعمارالتكامل بين الموردين رفاهية. كما شدّد على أهمية تعزيز 
شجع ت ثقافة مؤسسية داعمة لابتكاروتقلل من مخاطر ااضطرابات. كذللا، أوصى البحث بضرورة بناء 

ذللا، فةن القيمة العاملين على تبني أفكار جديدة، وتجعل ااستدامة جزءًا ا يتجزأ من السياسات التشغيلية. وب
ومديري  قتصر على الجانب الأكاديمي بل تمتد إلى تقديم حلول ملموسة لصناّع القرارالعملية للبحث ا ت

 .سلاسل الإمداد

 خامساً: التوصيات

 توصيات عملية: 

اطر ااسسسسسستثمار المسسسسسستمر في التحول الرقمي وربط الأنظمة التشسسسسسغيلية بمنصسسسسسات ذكية للتنبؤ بالمخ .1
 .وإدارة المخزون

 .لولا تشينالموردين والعملاء لتقوية الروابط وتعزيز الشفافية عبر الببناء شراكات استراتيجية مع  .2
 .تدريب الكوادر البشرية على أدوات اابتكار وتعزيز ثقافة التعلم المستمر .3
 .وضع سياسات تشجّع على اابتكار الأخضر وااستدامة ضمن سلاسل التوريد العالمية .4

 

 توصيات بحثية مستقبلية: 

زراعة، التطبيقية الميدانية على قطاعات مختلفة مثل الصعععععناعة التحويلية، الالتوسعععععع في الدراسعععععات  .1
 .والرعاية الصحية

 .لسلةدراسة العلاقة بين الابتكار وسلوك المستهلكين والعملاء، وكيفية تأثيرها على مرونة الس .2

 .يراتتغلقياس العلاقات بين الم (SEM) النمذجة الهيكليةاستخدام أدوات تحليل كمية متقدمة مثل  .3

 .Industry 4.0 البحث في تحديات الدول النامية في تبني الابتكار وتطبيق تقنيات .4

 

ا: حدود الدراسة وآفاق مستقبلية  سادسا

قتصسسسسسسسرت من المهم الإقرار بوجود بعض القيود المنهجية التي قد تحد من تعميم نتائج البحث. فقد ا
. كما أكثر ملاءمة لبيئة معينة دون نيرها الدراسسسسسسسسسة على عينة وقطاع محدد، مما قد يجعل النتائج

ق عاد أخرى مثل العوامل الث ما توجد أب ية للابتكار، بين عاد أسسسسسسسسساسسسسسسسس افية ركّز البحث على أربعة أب
لتحليل ليشسسمل والقانونية لم يتم التعمق فيها. ومن هنا، فةن الأبحاث المسسستقبلية مدعوة لتوسسسيع نطا  ا

لابتكار للدول، بما يفتع الباب أمام فهم أعمق وأكثر شسسسسسمولية قطاعات متعددة وإجراء مقارنات بين ا
 .في سلاسل الإمداد
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 البحث : الإستبيان الخاصه في وقوائم ملحق 

 

 مـــــــقــــــدمة : 

  : لسادة المشاركون الكراما

 

 
  :   السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

التشغيلية وتقليل  الأكاديمي الذي يتناول أثر اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد على الكفاءةفي إطار هذا البحث 
ت المبتكرة التكاليف، نتوجه إليكم من خلال هذا ااستبيان بغرض جمع آرائكم وتصوراتكم حول واقع الممارسا

 .ز التنافسيةفي شركة عبد الرحمن القصيبي للتجارة العامة، ودورها في تطوير الأداء وتعزي

ة تساعد إن مشاركتكم تمثل ركيزة أساسية لنجاح هذا البحث، حيث ستسُهم في توفير بيانات دقيقة وموضوعي
ة ولن تسُتخدم على الوصول إلى نتائج علمية موثوقة. نؤكد لكم أن جميع المعلومات المقدمة ستعُامل بسرية تام

 .إا لأنراض البحث العلمي فقط

وشفافية  حرصكم على دعم العمل الأكاديمي، ونأمل منكم التفضل بالإجابة بكل موضوعيةنشكر لكم تعاونكم و
 .على البنود الواردة في هذا ااستبيان

 

 ,,,وتف لوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
 

 الجنس:
أنثى ☐ ذكر ☐  

 

 المستوى التعليمي:

ثانوي تعليم ☐  

بكالوريوس ☐  

ماجستير ☐  

دكتوراه ☐  

أخرى ☐  

 

 العــــــمــــــــــــر:

30 من أقل ☐  

☐ 30–40  

☐ 40–50  

50 من أكثر ☐  

 

 ســــــــنوات الخــــــبرة:

سنوات 5 من أقل ☐  

سنوات 10–5 ☐  

سنة 15–10 ☐  

ةسن 15 من أكثر ☐  
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 القسم الأول: الإبتكار في ادارة سلسلة الإمداد 

 

 

 الرقم  موافق  محايد  غير موافق

   

تعتمد المؤسسة على تقنيات حديثة )مثل 
الذكاء ااصطناعي، إنترنت الأشياء( لتحسين 

 .إدارة سلسلة الإمداد
1 

   
يتم تطوير استراتيجيات مبتكرة لإدارة 

 2 .المخزون وتدفق المواد

   
يتم تبني حلول رقمية مبتكرة لزيادة سرعة 

 3 .وكفاءة سلسلة الإمداد

   
تركز المؤسسة على اابتكار المستمر في 

 4 .العمليات اللوجستية

   
يسُهم اابتكار في تعزيز القدرة التنافسية 

 5 .للمؤسسة
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 القسم الثاني: الكفارة التشغيلية وتقليل التكالي 
 

 

 الرقم  موافق  محايد  غير موافق

   
اابتكار في سلسلة الإمداد أدى إلى تقليل 

 1 التكاليف التشغيلية.

   
أسهمت الممارسات المبتكرة في تقليل الهدر 

 2 في الموارد.

   
اابتكار ساعد في تحسين جودة المنتجات أو 

 3 الخدمات.

   
أدى اابتكار إلى تحسين سرعة ااستجابة 

 4 لطلبات العملاء.

   
اابتكار ساعد في تقليل الأخطاء وتحسين 

 5 كفاءة العمليات.
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