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بيانات الرسالة 

عنوان الرسالة•

سساتتحسين أداء المؤفيأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال"
"-دراسة حالة وكالات اتصالات الجزائر لولاية عين الدفلى-

فوزيةغيدة/ إعداد الباحثة

دراسة نشرت في مجلة الاقتصاد الجديد

م2021: تاريخ النشر



المقدمة

ظهرتوالاتصال،المعلوماتتكنولوجيامجالفيالمتسارعةالتطوراتظلفي❖

تصالوالاالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثرتناولتوالتيالدراسةهذهإلىالحاجة

.المؤسساتأداءتحسينفي

جياتكنولواستخدامأثر"دراسةخلالمنالضوءتسليطسيتمالعرض،هذافي❖

اتصالاتوكالاتحالةدراسة-المؤسساتأداءتحسينفيوالاتصالالمعلومات

ودقتهاوضوحهامدىتحليلخلالمنوذلك"-الدفلىعينلولايةالجزائر

فياتالفرضيهذهقوةمدىوتقييموفرضياته،وأهدافهالبحثبمشكلةوعلاقتها

الأداءينتحسعلىالتكنولوجياأثرلتوضيحذلكوكلللدراسة،العلميالإطاربناء

.المؤسسي



عنوان الدراسة

داءأتحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثر":الدراسةعنوان❖

"-الدفلىعينلولايةالجزائراتصالاتوكالاتحالةدراسة-المؤسسات

.تناولتهاالتيوالمشكلةالدراسةأهميةمدىالعنوانيعكس➢

.يا  نسبالطويلةالعناوينمنيعتبرحيث،كلمة(17)منالدراسةعنوانيتكون➢

.(الوالاتصالمعلوماتتكنولوجيا)مستقلالالدراسةمتغيرعلىالعنوانشمل➢

.(المؤسساتأداء)تابعالالدراسةمتغيرعلىالعنوانشمل➢

ةالدراسومجتمع(الدفلىعينوكالة)الجغرافيالنطاقعلىالعنوانييحتو➢

وقتلالزمنيالبعدوتوضيحتحديديتمملولكن،(الجزائراتصالاتموظفي)

.الدراسةإجراء



مقدمة الدراسة

وبالرغم من ذلك ، سطرا  11جاءت مقدمة الدراسة مختصرة حيث جاءت في ❖

ييق وتضالخاص بصورة مباشرةإلىموضوع الدراسة من العام ةالباحثتتناول

.محتوى مشكلة الدراسة

.المقدمة جاءت بلغة سهلة خالية من الأخطاء اللغوية والاملائية والنحوية❖

هاظرلدعم وجهة نفي المقدمة وذلك وثيقتمن مصادر الا  أيةستخدم الباحثتلم ❖

.و دراسات سابقة أمراجع تكانا  سواء، لموضوع الدراسة ومشكلتها

قية نجحت المقدمة في تهيئة ذهن القارئ من خلال تسلسل الأفكار بطريقة منط❖

.في عرض مقدمة الدراسة والعلاقة بين متغيرات الدراسة



المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية
:يليكماليكونرمباشسؤالبصيغةالدراسةمشكلةبصياغةةالباحثتقام❖

اتمؤسسأداءتحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامثرأهوما"

."الجزائر؟اتصالاتوكالات

نولوجياتك)المستقلالمتغيربعادأتناولخلالمنفرعيةأسئلةثلاثةاشتقاقتم❖

هاوعلاقتالجزائرلاتصالاتالمؤسسيالأداءتحسينفي(والاتصالالمعلومات

:وهي(المؤسساتأداء)التابعبالمتغير

.والاتصالالمعلوماتتكنولوجيامفهوم.1

.المؤسسيالأداءتحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياتأثير.2

لىعوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيالاستخدامإحصائيةدلالةذوأثروجود.3

.المؤسسيالأداء



(تابع)المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

اتمؤسسأداءتحسين)فيالدراسةمنالرئيسيالهدفالبحثيةالمشكلةحددت❖

.(بالجزائرالاتصالات

ئلتهاسأوالرئيسيةالدراسةمشكلةبينوواضحكاملبشكلوتناسقتناغميوجد❖

.وأهدافهاهاوفرضياتالفرعية



أهداف دراسة القضية البحثية
والاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثر"تحليلفيللدراسةالرئيسيالهدفتمثل❖

."(ىالدفلعينلولايةالجزائراتصالاتوكالات)المؤسساتأداءتحسينفي

يةفرعهدافأأربعةصياغةتم،الفرعيةسئلتهاأوالدراسةمشكلةعلىا  بناء❖

الدراسةمتغيراتبينالعلاقةلعكسالأهدافتلكصياغةتمحيث،للدراسة

:كالتالي

.والاتصالالمعلوماتتكنولوجياعليهاتقومالتيالأسسهمأبلورة➢

.المستخدمةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياواقععلىالوقوف➢

.الأداءتحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأهميةبرازإ➢

الأداءووالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبينثروالأالعلاقةنوعمعرفة➢

.المؤسسي



(تابع)أهداف دراسة القضية البحثية

دافهأجاءتحيث،الدراسةهدافأوالدراسةفرضياتبينتاموتناسقترابطيوجد❖

وهيسةالدرامتغيراتبينالعلاقةتضمنتفرعيةهدافأةثلاثفيالفرعيةالدراسة

:كالتالي

.والاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخداموأثرواقعتحديد➢

.ؤسسيالمالأداءعلىوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبينالعلاقةقياس➢

وجودةكفاءةرفععلىوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيامساهمةمدىمعرفة➢

.المقدمةالخدمات



(تابع)أهداف دراسة القضية البحثية

.أهميتهاحسبترتيبهاوتمللقياسقابلةجعلهاممامحددةالدراسةهدافأ❖

.ةالباحثتخصصمجالفيوالعلميةالمعرفيةالإضافةمدىتعكسالأهداف❖

.الدراسةلموضوعبالنسبةلأهميتهاوفقا  الأهدافترتيبتم❖



فرضيات الدراسة

:يليكمانقاطعدةخلالمنالدراسةإشكاليةعلىللإجابةالدراسةفرضياتتجاء❖

.البياناتتخزينمعالجةعلىتعملالمعلوماتتكنولوجيا➢

.الأداءتحسينفيهاما  ا  دورلهاالمعلوماتتكنولوجيا➢

اءدالأعلىالاتصالوالمعلوماتتكنولوجيابينإحصائيةةدلالذاتعلاقةتوجد➢

.المؤسسي

.الدراسةونتائجوأهدافبأسئلةا  كليارتباطمرتبطةالدراسةفرضيات➢

.الدراسةلمشكلةفعليةحلولا  قدمتالدراسةفرضيات➢



أهمية الدراسة

تاكتفاولكنه،عمليةأهميةوعلميةأهميةإلىالأهميةبتقسيمالباحثةتقوملم❖

.ةالباحثنظروجهةمنالدراسةأهميةشملتنقاطربعأفيالدراسةأهميةبعرض

.الدراسةهذهجراءإمنالفعليينالمستفيدينالدراسةهميةأتوضح❖

.الدراسةبهذهالقياموأسبابمبرراتالدراسةأهميةتوضح❖

.ذاتهاحدفيمتغيراتهأهميةمنوقيمتهأهميتهالبحثيستمد❖

.إملائيا  ولغويا  سليمةجاءتالدراسةأهمية❖



المنهجية المستخدمة في القضية البحثية

.الدراسةلمتغيراتالنظريالإطارلعرضالوصفيالمنهجةالباحثتاستخدم❖

فيتبانةالاسباستخدامالدراسةنتائجواستخلاصهاتحليلوالبياناتمعالجةتمت❖

.المعلوماتجمععملية

البياناتلتحليلوذلك(الكيفيالاتجاه)للدارسةالبحثيالاتجاهبالباحثةاستعانت❖

.الوصفية

.الاستبياننتائجتحليللSPSS))برنامجاستخدامتم❖

:كالتاليالبياناتجمعمصادرةالباحثتاستخدم❖

.والإنترنتالسابقةوالدراساتالكتببالاستعانةطريقعن:النظرية➢

.راسةالدعينةعلىهتوزيعتمحيثالاستبيانباستخداموذلك:التطبيقية➢



(التعريفات الإجرائية)مصطلحات الدراسة 

(الاتصالوالمعلوماتتكنولوجيا)المستقلالدراسةمتغيرمصطلحاتةالباحثتتناول❖

.موثقةبمصادروأبعاده

.ثقةموبمصادر(المؤسساتأداء)التابعالدراسةمتغيرمصطلحاتةالباحثتتناول❖

.للمصطلحاتالإجرائيالتعريفيستخدملم❖

.للمصطلحاتاللغويةالسلامةمنوالتأكداللفظيالمدلولمراعاتتم❖



نموذج الدراسة

:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعلىالدراسةنموذجبناءتم❖

.(والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا)المستقلالمتغير➢

.(المؤسساتأداء)التابعالمتغير➢

منذلكو،للدراسةالرئيسيالهدفتحديدفيالمتغيرينبينالعلاقةتشمل➢

.الدراسةعنوانفيموضحهوكماالمؤسساتأداءتحسينخلال



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

.لأربعةاالدراسةلفرضياتااستعراضهخلالمنالسابقةالدراساتةالباحثتتناول❖

هاتحددالتيالدراسةفرضياتصحةاثباتفيفقطالسابقةالدراساتاستخدامتم❖

.ةالباحث

.لدراسةالمتغيراتوأالزمنيلتسلسلوفقا  السابقةالدراساتةالباحثتقسملم❖

.ةالدراسمتغيراتتضمنتجنبيةأوعربيةسابقةبدراساتةالباحثتاستعان❖

.سةالدرابموضوعمباشرةعلاقةعلىحديثةسابقةبدراساتةالباحثتاستعان❖



حصائي للدراسة البحثيةالتحليل الإ 

وذلكانةالاستبطريقعنجمعهاتمالتيالبياناتتحليلتم،البحثهدافألتحقيق❖

والتوزيعالمتوسطاتاستخراجتمو،(SPSS)الإحصائيةالحزمبرنامجباستخدام

."اخكرونبألفا"الثباتومعامليالمعياروالانحرافالمئويةوالنسبةالتكراري

ستخداماثرأعلىللتعرفوذلكأجزاءثلاثةمنتكونتحيثخاصةاستبانةتطويرتم❖

.زائرالجاتصالاتوكالاتمؤسساتأداءتحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيا

.الدفلىعينلولايةالجزائراتصالاتوكالاتموظفيفيالبحثمجتمعتمثل❖

.الاستبيانأداةعلىالدراسةاعتمدتحيث،موظف42منالدراسةعينةتحتوي❖



(تابع)حصائي للدراسة البحثيةالإ التحليل 

نموذجكالخماسيليكارثنموذجاستخدامتمحيثقسامأأربعةفيالاستبانةجاءت❖

:فيحدودهاتمثلتوالتيالدراسةعينةلإجابة

.المكانيةالحدود➢

0الزمانيةالحدود➢

.الظاهريالصدق➢

.المحتوىصدق➢



ليها الدراسةإهم النتائج التي توصلت أ

:يليماحولتدورنقاطتسعةفيللدراسةالعامةالنتائجهمأكانت❖

ةالمؤسسأداءحولالأفرادلاستجابةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا➢

.نالموظفيوجنسالخبرةوسنواتالتعليميالمستوىلمتغيرىتعز

ماتالمعلوتكنولوجيالاستخدامإحصائيةدلالةذاتتأثيرعلاقةوجود➢

.الجزائراتصالاتلاتاوكأداءعلىوالاتصال



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

عيوالسوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياليهإتوصلتماحدثأمواكبةضرورة❖

.تطبيقهاإلى

بليواك،لهمخططبشكلالشركةوبرمجياتاتصالاتأجهزةلتحديثالسعي❖

.الرقميالاقتصادمستجدات

.المتطورةوالأجهزةالبرامجكافةعلىالموظفينتدريبعلىالعمل❖



الفجوة البحثية

أنلاإوالاتصال،المعلوماتتكنولوجياتناولتكثيرةدراساتهنالكأنمنبالرغم❖

فيةوخاصالمؤسسات،أداءبتحسينعلاقتهاعلىمباشربشكلركزمنهاالقليل

.الجزائرداخلالاتصالاتقطاع

دراسةخلالمنبالتحديد،الجانبهذاعلىركزتأنهاهوالدراسةهذهيميزما❖

الأداءىومستوالتكنولوجيااستخدامبينوربطتالدفلى،عينولايةفيميدانية

تهاومعالجمناقشتهاتتملمنقطةيعدماوهذا،دقيقةإحصائيةأدواتباستخدام

.السابقةالدراساتفيواضحبشكل



الخاتمة

:التالييتضح،الدراسةههذفيتحليلهوعرضهتمماعلىا  بناء❖

عنوانمعومترابطومنسجمواضحبشكلصيغتقدالدراسةفرضياتأن➢

.الأساسيةمحاورهاوومتغيراتهاومشكلتهاالدراسة

.أهدافهتحقيقنحوالبحثتوجيهفيفعالبشكلالدراسةساهمت➢

الدراساتمعوالمقارنةالتوثيقكضعفالملاحظاتبعضوجودمنبالرغم➢

تميزتاتالفرضيأنإلامستقل،بشكلالرئيسيةالفرضيةإظهاروعدمالسابقة

هجية،منقوةالدراسةيمنحماوهذا،العلميللاختباروقابليتهاصياغتهابدقة

ليةمستقبدراساتتطويرفيعليهالاعتماديمكنعلميا  ا  أساسويجعلها

.ا  وعمقشمولية  أكثر



Thank You


