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 والتقدير الشكر

 

 العمل. اهذ لإتمام وفقني الذي يحصى، ول يعد ل الذي وفضله نعمه على وآخراا، أولا  تعالى لله الحمد

 

 كربالش   واخص ، الصمود تعلمت ومنهما ، الحياة هذه في وجدت   لما فلولهما .. لوالديني العمل هذا اهدي

بِهم على لهم  لأوقاتا في سيما ل لحظة، كل في بجانبي ووقوفكم لتفهمكم شكراا  ، الم ستمر عَمهمود ح 

 .. لي عوناا  ليظلَ  عمره في الله اطال المثالي الرج ل زوجي والى .. الصعبة
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 حسن محمد الحميد عبد الفيصل-  د 
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 عمللل كبيرة إضافة شّكل ما الواسعة وخبراتهم معلوماتهم بحر من و الثمين وقتهم من منحاني الذي
 ان الله أسألف ، البحثي عملي كامل فيها استعنت التي المنارة ونصائحهم تهمتوجيها كانت حيث ، البحثي

  .. الجزاء خير يجازيهم

 قوة مصدر كان لي دعمكم إن الدائم. وتشجيعهم لي مساندتهم على الأعزاء أصدقائي أشكر أن أود وأيضاا 
 وإلهام.
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 التنظيمي، الهيكل في التغيير مثل التنظيمي للتغيير المختلفة دالأبعا تحليل على التركيز تم السعودية. العربية
 أثر لتفعيل اتالممارس وأفضل البشرية، الموارد في التغيير التكنولوجي، التغيير والمسؤوليات، المهام توزيع
 اريعالمش إدارة مجال في والمختصين الموظفين من البيانات لجمع الستبيانات استخدام تم التنظيمي. التغيير

 التغيير بأثر علقةالمت النتائج لستخلاص المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات تحليل تم حيث الحكومية،
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة
يع في القطاع العام ركيزة أسااااااساااااية لتحقيق التنمية المساااااتدامة، حيث تساااااهم في تنفيذ تعد إدارة المشاااااار 

إدارة  وتزداد أهمية. المبادرات السااااااتراتيجية وضاااااامان السااااااتخدام الأمثل للموارد لتحقيق الأهداف الوطنية
العام،  قالمشااااااريع الحكومية في ظل التوجهات الحديثة نحو تحساااااين الأداء المؤساااااساااااي ورفع كفاءة الإنفا

  .وهو ما يتطلب تكاملاا بين التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة لضمان نجاح المشاريع وتحقيق العوائد المرجوة

ي عد التغيير التنظيمي أحد العوامل الحاساااااااامة التي تؤثر على تنفيذ المشاااااااااريع الحكومية، حيث يشاااااااامل 
ادية لعمل بما يتماشى مع المتغيرات القتصعمليات إعادة الهيكلة، وتطوير النظم الإدارية، وتحساين بيئة ا

(، فإن السااالول التنظيمي في المؤساااساااات يؤثر بشاااكل مباشااار 1102وفقاا لما ذكره العميان ). والتكنولوجية
على الأداء الوظيفي، مماا يبرز الحااجاة إلى تبني أسااااااااااااااالياب إدارياة مرناة قادرة على التكيف مع التحولت 

( إلى أن التغيير التنظيمي قد يسااااهم في تحقيق التميز المؤسااااسااااي، 1105كما أشااااار العمري ). التنظيمية
 . لكنه قد يواجه تحديات تعيق تطبيقه الفعّال في القطاع العام مقارنةا بالقطاع الخاص

يواجه القطاع العام تحديات فريدة عند تنفيذ المشاريع، تتمثل في تعقيد الإجراءات البيروقراطية، والقيود 
الكفاءات المتخصاااااصاااااة، ما يجعله أقل مرونة مقارنةا بالقطاع الخاص الذي يمتل  قدرة  التنظيمية، ونقص

( إلى أن التغيير التنظيمي يؤثر على 1110وتشاااير دراساااة يزيد وطلحة ). أكبر على التكيف مع التغيرات
ة ر لذا، فإن تحساااااااااين إدا. مساااااااااتويات الرضاااااااااا الوظيفي، مما قد يؤثر بدوره على أداء المشااااااااااريع الحكومية

المشااااااااااريع في القطاع العام يمثل ضااااااااارورة اساااااااااتراتيجية لدعم تنفيذ رؤية الدولة التنموية وتحقيق الأهداف 
 . الطموحة

تهدف هذه الدراساااااة إلى تحليل أثر التغيير التنظيمي على إدارة المشااااااريع في القطاع العام الساااااعودي، 
ة على وتعتمد الدراسااااا. اف الساااااتراتيجيةمن خلال اساااااتكشااااااف تأثيره على الأداء، والكفاءة، وتحقيق الأهد

( حول إدارة التغيير والتطوير التنظيمي، التي 1101مجموعة من الدراسااااات السااااابقة، مثل دراسااااة محمد )
 Burke بالإضافة إلى ذل ، يستند البحث إلى. تؤكد على أهمية التخطيط المسبق للتغيير لضمان نجاحه

دور التخطيط الإداري والجودة الشاااااااملة في تحسااااااين في تناول  Evans & Dean (2003)و (1993)
 . إدارة المشاريع
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من خلال هذه الدراساااااااااااة، سااااااااااايتم تقديم تحليل معمق لأهمية التغيير التنظيمي وتأثيره على المشااااااااااااريع 
الحكومية، واقتراح توصااااايات تساااااهم في تحساااااين كفاءة الإدارة العامة، بما يواكب التحولت الحديثة ويعزز 

 .اف التنموية للدولةتحقيق الأهد

 :مشكلة الدراسة
يمثل التغيير التنظيمي عنصاااراا أسااااساااياا في تطوير القطاع العام وتحساااين كفاءته، خاصاااة في ساااياق تنفيذ 

ومع ذل ، فإن التغييرات التنظيمية قد تؤدي إلى تحديات تعيق تنفيذ المشاريع بفعالية، . المشاريع الحكومية
غيير الساااااااااااااايااسااااااااااااااات، وإعاادة توزيع الموارد، مماا قاد يؤثر على الأداء العام مثال إعاادة هيكلاة الإدارات، وت

(، فإن التغيير التنظيمي قد يساااااااااااااهم في تعزيز التميز 1105ووفقاا لما أشاااااااااااااار إليه العمري ). للمشااااااااااااااريع
المؤساااااااساااااااي، إل أن تطبيقه في القطاع العام يواجه عوائق مثل المقاومة التنظيمية، وضاااااااع  التكيف مع 

( أن التغيير التنظيمي قد يكون له تأثير على الرضاااا 1110كما أكدت دراساااة يزيد وطلحة ). المساااتجدات
 . الوظيفي، مما ينعكس على أداء الفرق العاملة في المشاريع الحكومية

على الرغم من الادراسااااااااااااااات العادياادة حول إدارة التغيير، ل يزال هناال نقص في الأبحاااث التي تتنااول أثر 
راسة إلى لذا، تسعى هذه الد. على إدارة المشاريع في القطاع العام السعودي بشكل محدد التغيير التنظيمي

سد هذه الفجوة البحثية من خلال تحليل تأثير التغييرات التنظيمية على تنفيذ المشاريع، ومدى تأثيرها على 
هذه ساااااااااااالبية لفرق العمل، واسااااااااااااتجابة الموظفين، وكذل  البحث في أفضاااااااااااال الممارسااااااااااااات لتقليل ا ثار ال

 .التغييرات

  أهمية الدراسة

: الأهمية العلمية    أولاا

تسااهم هذه الدراساة في إثراء المعرفة العلمية حول تأثير التغيير التنظيمي على إدارة المشااريع في  .0
 . القطاع العام، حيث تفتقر الأدبيات الحالية إلى دراسات متعمقة في السياق السعودي

لمية ومراجع موثوقة، مما يعزز فهم العلاقة بين التغيير التنظيمي تعتمد الدراسااااااااااة على أسااااااااااس ع .1
 ونجاح المشاريع الحكومية، ويقدم إطاراا نظرياا يمكن للباحثين الستفادة منه في دراسات مستقبلية

تقدم الدراسااة تحليلاا شاااملاا للعوامل التنظيمية، والإدارية، والوظياية التي تتأثر بالتغيير التنظيمي،  .2
 . يساعد في تطوير نماذج نظرية جديدة حول إدارة المشاريع العامة في بيئات متغيرةمما 
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تساالط الدراسااة الضااوء على الختلافات بين إدارة المشاااريع في القطاع العام والقطاع الخاص  يما  .1
يتعلق بالتغيير التنظيمي، مما يتيح فرصااااة للاسااااتفادة من أفضاااال الممارسااااات المطبقة في القطاع 

  .الخاص

  ثانياا: الأهمية العملية 

تقدم الدراسة توصيات عملية يمكن للجهات الحكومية تبنيها لتحسين إدارة المشاريع وتعزيز قدرتها  .0
 . على التكيف مع التغييرات التنظيمية

تساعد نتائج الدراسة صناع القرار في الوزارات والهيئات الحكومية على تطوير استراتيجيات فعالة  .1
 . ير وتقليل آثاره السلبية على المشاريع العامةلإدارة التغي

توضااااااح الدراسااااااة تأثير التغيير التنظيمي على فرق العمل، مما يمكن المؤسااااااسااااااات الحكومية من  .2
 . تطوير برامج تدريبية وتحفيزية تسهم في تعزيز الأداء والحد من مقاومة التغيير

، التي تركز على رفع كفاءة 1121 تتماشاااااااى نتائج الدراساااااااة مع رؤية المملكة العربية الساااااااعودية .1
 . القطاع العام، وتعزيز الشفا ية، وتحقيق الستدامة في تنفيذ المشاريع الحكومية

تساااعد الدراساااة في تحديد العوامل التي تساااهم في نجاح التغيير التنظيمي، مما يساااهم في تحساااين  .3
 .المشاريع العامة بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين، وبالتالي رفع مستوى الإنتاجية في

  أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراساااااة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والعملية التي تساااااهم في فهم العلاقة بين 

  :التغيير التنظيمي وإدارة المشاريع في القطاع العام، وذل  من خلال

اليااة ث الكفاااءة والفعاامن حياا تحلياال أثر التغيير التنظيمي على إدارة المشااااااااااااااااريع في القطاااع العااام .0
 . وتحقيق الأهداف الستراتيجية

ما يتعلق خاصااااااااااااااة  ي، تحاديد مدى تأثير التغيير التنظيمي على فعالية تنفيذ المشاااااااااااااااريع الحكومية .1
 . بالجدولة الزمنية، والتكلفة، وجودة المخرجات

ل دراسااااااة من خلا، اساااااتكشاااااااف تأثير التغييرات في الهياكل التنظيمية على نجاح المشااااااريع العامة .2
 . عمليات إعادة الهيكلة وتأثيرها على تدفق العمل واتخاذ القرار

مل إعادة بما يشااااااااا، تقييم مدى تأثير التغيير في المهام والموارد البشااااااااارية على أداء فرق المشااااااااااريع .1
 . توزيع المهام، والتوظيف، والتدريب، ومستوى الرضا الوظيفي
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اءا ودراساااااة الفروق ذات الدللة الإحصااااااائية بن، نظيميتحليل اساااااتجابات الموظفين تجاه التغيير الت .3
 . على العوامل الشخصية والوظياية مثل المستوى الإداري والخبرة المهنية

لى المشاااااريع ع تقديم توصاااايات حول أفضاااال الممارسااااات لتخايف ا ثار الساااالبية للتغيير التنظيمي .1
 . العامة والقطاع الخاص العامة، من خلال الستفادة من التجارب الناجحة في الإدارة

المساااهمة في تطوير سااياسااات إدارية فعالة تدعم نجاح التغيير التنظيمي، وتعزز من قدرة الجهات  .5
 . الحكومية على التكيف مع المتغيرات وتحقيق الأهداف التنموية

 تساؤلات الدراسة
  :بناءا على ما سبق، تسعى الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

  "؟في المملكة العربية السعودية أثر التغيير التنظيمي على إدارة المشاريع في القطاع العام ما" 

  :ويتفرع عنه الأسئلة البحثية الفرعية التالية

 كيف يؤثر التغيير في الهيكل التنظيمي على فعالية إدارة المشاريع في القطاع العام؟   
 ت على أداء فرق العمل في المشاريع الحكومية؟ما مدى تأثير إعادة توزيع المهام والمسؤوليا   
 كيف يساهم إدخال التكنولوجيا الحديثة في تحسين تنفيذ المشاريع الحكومية؟   
 ما تأثير سياسات التوظيف والتدريب على قدرة الموظفين في التكيف مع التغيير التنظيمي؟   
 العامة؟   ر التنظيمي على المشاااااريعما هي أفضاااال الممارسااااات التي يمكن تبنيها لتفعيل أثر التغيي

 مصطلحات الدراسة

 مفهوم التغيير التنظيمي

وقد تعددت  .يعتبر مفهوم التغيير التنظيمي من المفاهيم الأساسية في مجال الإدارة والتطوير المؤسسي
رساااااااااين في االتعريفات المرتبطة بهذا المفهوم نتيجة لتنوع المداخل الفكرية والرؤى الفلسااااااااااية للباحثين والمم

 هذا المجال.

يمكن تعريف التغيير التنظيمي بأنه عملية منهجية ومخططة تهدف إلى تحسااين قدرات المؤسااسااة على 
وفي هااذا  .التكيف مع البيئااة الااداخليااة والخااارجيااة، وتعزيز فعاااليتهااا في حاال المشااااااااااااااكلات واتخاااذ القرارات

"مجهودات المؤسااسااة والتي تهدف لتحسااين ( إلى أن التغيير التنظيمي يمثل 1101السااياق، يشااير البلوي )
قاادرات التنظيم على اتخاااذ القرارات وحاال المشااااااااااااااااكاال وخلق علاقااات متوازيااة بينااه وبين البيئااة عن طريق 

 استخدام العلوم السلوكية".
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 إدارة المشاريعمفهوم 

ق أهداف يتعد إدارة المشاريع مجالا حيوياا في عالم الأعمال المعاصر، حيث تمثل منهجية منظمة لتحق
يمكن تعريف إدارة المشااااااااريع بأنها فن وعلم توجيه وتنسااااااايق الموارد البشااااااارية . محددة ضااااااامن قيود معينة

والمادية طوال دورة حياة المشااااروع، وذل  باسااااتخدام التقنيات والأساااااليب الحديثة لتحقيق الأهداف المرجوة 
 .(Burke, 1993بكفاءة وفعالية )

 المشاريع الحكومية

ع الحكومية ركيزة أساااااااسااااااية في تحقيق التنمية الشاااااااملة وخدمة المواطن والمجتمع في أي تعد المشاااااااري
تتميز هذه المشاريع بتنوعها الواسع، حيث تشمل مجالت حيوية متعددة كالصحة والتعليم والقتصاد . دولة

 والزراعة والسياحة والتكنولوجيا، مما يساهم في تطوير مختل  جوانب الحياة للمواطنين
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 

 مقدمة
يعرض هذا الفصال الدراساات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية بالإضافة للإطار النظري الذي 

 . انطلقت منه الدراسة للوصول إلى الإجابة عن تساؤلتها وتحقيق أهدافها

 الدراسات السابقة
أثـر التغييـر التنظيمـي على التميـز التنظيمـي: دراسة تطبيقية في : "( بعنوان0202دراسة العمري )

 "القطاع الخاص السعودي

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التغيير التنظيمي على تحقيق التميز التنظيمي في القطاع الخاص 
موظفاا  213تم اختيار عينة مكونة من . السعودي، مع التركيز على موظفي مدينة الرياض كعينة بحثية

من مختل  التخصصات والمستويات الوظياية، حيث تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كإطار منهجي 
تضمنت المنهجية أسلوبين رئيسيين: المسح المكتبي لجمع البيانات النظرية، والمسح الميداني . للبحث

ى سؤال لية الدراسة حول الإجابة علتمحورت إشكا. باستخدام استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية
 رئيسي يتعلق بتأثير متغيرات التغيير التنظيمي في تحقيق التميز التنظيمي.

أظهرت النتائج وجود تأثير ذي دللة إحصائية لمعظم عوامل التغيير التنظيمي على التميز التنظيمي، 
ات ما كشفت الدراسة عن وجود فروق ذك. باستثناء عامل الهيكل التنظيمي الذي لم يظهر تأثيراا معنوياا

دللة إحصائية في استجابات المبحوثين تعزى إلى عوامل شخصية ووظياية، مثل المسمى الوظيفي وعدد 
بالإضافة إلى ذل ، لوحظت فروق في استجابات المبحوثين حول أبعاد التميز التنظيمي . سنوات الخبرة

 بناءا على المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي.

ناءا على هذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات لتعزيز بيئة العمل الداعمة للتغيير التنظيمي ب
من بين هذه التوصيات: تعزيز ثقافة التغيير داخل المؤسسات، وتوفير . والوصول إلى التميز التنظيمي

دوري لضمان  كل التنظيمية بشكلبرامج تدريبية لتمكين الموظفين من التكيف مع التغييرات، ومراجعة الهيا
كما أوصت الدراسة بضرورة مراعاة الفروق الفردية بين الموظفين، مثل المؤهلات العلمية والخبرات . فعاليتها

فز ودعم أخيراا، شددت الدراسة على أهمية تعزيز الحوا. الوظياية، عند تصميم وتنفيذ استراتيجيات التغيير
 لة في تحقيق التميز التنظيمي.العاملين لضمان مشاركتهم الفاع

 



03 
 

"أثر إدارة التغيير في التطوير التنظيمي للمؤسسات الحكومية بالمملكة ( بعنوان: 0202دراسة إبراهيم )
 العربية السعودية: دراسة تطبيقية"

تناول البحث الحالي دور وأهمية إدارة التغيير في التنمية التنظيمية للمؤسسات الحكومية في المملكة 
بية السعودية، بهدف معرفة مدى مساهمة إدارة التغيير في تطوير القطاع الحكومي على وجه العر 

وذل  نظراا لأن القطاعات الأخرى، مثل القطاع الخاص والقطاع الخيري، قد تحتاج إلى . الخصوص
نظيمية تتطوير، لكنها ل تواجه نفس التحديات التي يواجهها القطاع الحكومي بسبب مشكلاته الإدارية وال

بالإضافة إلى  .العديدة، أبرزها عدم وضوح الرؤية لدى المؤسسات الحكومية تجاه تحقيق أهدافها المستقبلية
ذل ، توجد مشكلات في الهيكل التنظيمي للمؤسسات، مما يعيق التواصل بين المستويات الإدارية الثلاثة 

يؤدي إلى مقاومة التغيير وزيادة معدل دوران  ويخلق ارتباكاا في استخدام الأنظمة الحديثة والمتطورة، مما
 العمالة وتقديم الستقالت والتحول إلى قطاعات أخرى.

لذل ، ركز البحث على تسليط الضوء على هذه الجوانب، مع تطبيق الدراسة على بلدية محافظة المجمعة 
ا النوع من المؤسسات في منطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية، وذل  لعدة أسباب، أهمها أن هذ

 .الحكومية يعاني من مشكلات إدارية متعددة، حيث يرتبط نجاحها بشكل كامل بقدرتها على خدمة المواطنين
ا، جميعهم من موظفي بلدية محافظة المجمعة  015تم توزيع استبانة على عينة البحث المكونة من  فردا
. ؤوسيننة كبار الإداريين ورؤساء الأقسام والمشرفين والمر التابعة لوزارة الشؤون البلدية والقروية، وشملت العي

 تم استخدام مقاييس إحصائية متنوعة لتحليل البيانات واختبار فرضيات البحث.

توصل البحث إلى عدة نتائج، أهمها صحة الفرضيات التي أظهرت أن إدارة التغيير تؤثر بشكل إيجابي 
عالا في تطوير الخطط التشغيلية للأقسام، كما تلعب دوراا ف على تحسين برامج التدريب للموظفين، وتساعد

ى ذل ، بالإضافة إل. في إعادة هندسة الإدارة أو إعادة بناء الهيكل التنظيمي على مستوى الأقسام والوحدات
أظهرت النتائج أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة يتطلب تغييراا شاملاا من خلال إدارة التغيير، 

ر إلى كما تم إثبات صحة الفرضية الثانية التي تشي. ما هو الحال في استخدام التقنيات الحديثة والمتطورةك
عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين إدارة التغيير والتنمية التنظيمية وخصائص عناصر البحث، مما 

 تواهم الإداري.أو مؤهلاتهم التعليمية أو مس يدل على أن إدارة التغيير والتنمية التنظيمية ل تتأثر بعمر الأفراد

بناءا على هذه النتائج، أوصى البحث بضرورة تعزيز جهود إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية، مع 
 .التركيز على تطوير الرؤية الستراتيجية وتبسيط الهياكل التنظيمية لتحسين التواصل بين المستويات الإدارية

تقنيات حديثة وتوفير برامج تدريبية متخصصة لتمكين الموظفين من التكيف مع  كما اقترح البحث تبني
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أخيراا، شدد البحث على أهمية مراجعة سياسات التوظيف والحوافز لتقليل معدل دوران العمالة . التغييرات
 وزيادة استقرار القوى العاملة في القطاع الحكومي.

التنظيمي وأثره على الرضا الوظيفي بمؤسسة نفطال "التغيير ( بعنوان: 0200دراسة يزيد وطلحة )
 بسعيدة"

. ال بمدينة صيداطهذه الدراسة تحليل تأثير التغيير التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة نف غرض
ولتحقيق هذا الهدف، تم توزيع استبانة على عينة من العاملين في الشركة، حيث تضمنت الستبانة مجموعة 

د تأثير كشفت نتائج الدراسة عن وجو . بطة بكل من التغيير التنظيمي والرضا الوظيفيمن العبارات المرت
 ال.طالوظيفي لدى العاملين في شركة نفذي دللة إحصائية للتغيير التنظيمي على مستوى الرضا 

 بالإضافة إلى ذل ، تم تطوير نموذج تنبؤي لقياس العلاقة بين التغيير التنظيمي والرضا الوظيفي، حيث
لمتغير أظهر النموذج أن هذا ا. اعتمد هذا النموذج على متغير مستقل واحد وهو التغيير على مستوى الأفراد

 من التغير الكلي في مستوى الرضا الوظيفي في الشركة. %3231يفسر وحده ما نسبته 

وظيفي، مما لتوصلت الدراسة إلى أن التغيير التنظيمي يلعب دوراا محورياا في تعزيز أو تقليل الرضا ا
اءا على هذه بن. يؤكد أهمية إدارة التغيير بشكل فعال لضمان تحقيق بيئة عمل إيجابية وداعمة للعاملين

النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات تدعم التكيف مع التغييرات التنظيمية، مع التركيز على 
ة إجراء مزيد كما اقترحت الدراس. ل فترات التغييرتعزيز التواصل الفعال وتوفير الدعم اللازم للعاملين خلا

من الأبحاث لستكشاف عوامل أخرى قد تسهم في تفسير التغيرات في الرضا الوظيفي، مثل الثقافة التنظيمية 
 وأساليب القيادة.

"إدارة التغيير وأثرها على أداء العاملين بالمديرية الجهوية ( بعنوان: 0200) الحاج نعاسدراسة 
 ارك بالشلف"للجم

 تحديد تأثير التغيير الإداري بأبعاده )التغيير في الهيكل التنظيمي، التغيير بغرضت هذه الدراسة ق دم
في إدارة الأفراد، والتغيير في التكنولوجيا( على أداء العاملين في المديرية الجهوية للجمارل بشل ، ودور 

ة تم من خلال الدراسة التحليلية لستبان. ة الجمركيةهذا التغيير في تحسين الخدمة العامة وترقية المنشأ
( موظفاا في المديرية الجهوية للجمارل بشل ، توصلت الدراسة إلى 033توزيعها على عينة مكونة من )

مجموعة من النتائج، كان أبرزها وجود تأثير ذي دللة إحصائية للتغيير الإداري بأبعاده )التغيير في الهيكل 
يير التكنولوجي، التغيير في إدارة الأفراد( على أداء العاملين في المديرية الجهوية للجمارل التنظيمي، التغ

كما أظهرت النتائج أن أبعاد التغيير الإداري في هذه الدراسة تفسر ما . بشل  من وجهة نظر عينة الدراسة
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جود على تطوير الأداء رغم و  من التغير في متغير أداء العاملين، مما يعكس تأثيراا إيجابياا 13351نسبته 
 عقبات مختلفة تحول دون تحقيق هذا المسعى.

ا من التوصيات، أهمها توفير المتطلبات القانونية والجتماعية  بناءا على هذه النتائج، قدمت الدراسة عددا
 بنيكما أوصت الدراسة بضرورة ت. والسياسية والقتصادية التي من شأنها تعزيز نجاح عملية التغيير

بالإضافة إلى ذل ،  .استراتيجيات تدعم التغيير التكنولوجي وتطوير الهياكل التنظيمية لتحسين كفاءة العمل
شددت الدراسة على أهمية تدريب العاملين على المهارات الجديدة التي تتطلبها عمليات التغيير، وتعزيز 

إجراء مزيد من الأبحاث لستكشاف أخيراا، اقترحت الدراسة . ثقافة التكيف مع التغيير داخل المؤسسة
 العوامل الأخرى التي قد تسهم في تحسين أداء العاملين في القطاع العام.

"إشكالية التغيير التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي في المؤسسات ( بعنوان: 0202دراسة براهيم )
 "-ولاية تبسة -الاقتصادية دراسة حالة: مؤسسة الاسمنت 

لدراسة استكشاف العلاقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي في المؤسسات هذه ا الغرض من
ليط الضوء تم تس. القتصادية، مع التركيز على وجهة نظر مسيري وموظفي مؤسسة الإسمنت بولية تبسة

. لوظيفياعلى المفاهيم الأساسية المتعلقة بمتغيرات الدراسة، مثل التغيير التنظيمي وإدارة التغيير والأداء 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي لوص  وتحليل متغيرات الدراسة، حيث تم جمع البيانات 

تم تحليل البيانات . موظفاا ومسيراا في المؤسسة 30من خلال استبانة تم توزيعها على عينة مكونة من 
 .SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

لنتائج، كان أبرزها وجود علاقة إيجابية بين التغيير التنظيمي والأداء توصلت الدراسة إلى مجموعة من ا
أظهرت النتائج أن التغيير التنظيمي، عندما يتم إدارته بشكل فعال، يمكن أن يعزز من كفاءة . الوظيفي

 بالإضافة إلى ذل ، أشارت الدراسة إلى أن. الأداء الوظيفي للموظفين ويسهم في تحقيق أهداف المؤسسة
ارة التغيير تلعب دوراا محورياا في تسهيل عملية التكيف مع التغييرات التنظيمية، مما ينعكس إيجاباا على إد

 أداء الموظفين.

بناءا على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير في المؤسسات 
هم من ارة والموظفين وتوفير التدريب اللازم لتمكينالقتصادية، مع التركيز على تعزيز التواصل بين الإد

كما اقترحت الدراسة إجراء مزيد من الأبحاث لستكشاف العوامل الأخرى التي قد . التكيف مع التغييرات
 تؤثر على العلاقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي، مثل الثقافة التنظيمية وأساليب القيادة.

 "إدارة التغيير التنظيمي: التحدي الجديد للإدارة العامة"بعنوان: ( 0202دراسة الشمري )
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دراس هذا المقال خصائص التغيير التنظيمي في الإدارة العامة وإمكانية استخدام نماذج التغيير 
تميل المنظمات العامة إلى تفضيل الستقرار وتجنب . المستخدمة في الأعمال التجارية في هذا المجال

قام  .لإمكان، على عكس المؤسسات التجارية التي تعتمد على التكيف السريع مع التغيراتالتغيير قدر ا
المقال بتحديد أهم الخصائص الحرجة للتغيير في المنظمات الإدارية من خلال فحص وتحليل الأدبيات 

 المنشورة حول التغيير في الإدارة العامة، ومقارنتها بعملية التغيير في المنظمات التجارية.

أكدت الدراسة إمكانية تطبيق نموذج "كوتر" للتغيير في المنظمات العامة، ولكن مع اتباع نهج مختل ، 
تغيير في أظهرت النتائج أن ال. خاصة  يما يتعلق بمراحل تشكيل التحالفات ووضع الرؤية الستراتيجية

 ة التغيير.والثقا ية التي قد تعيق عمليالإدارة العامة يتطلب تعاملاا أكثر حذراا ومراعاة للعوامل البيروقراطية 

بناءا على هذه النتائج، اقترح المقال ضرورة تكييف نماذج التغيير المستخدمة في القطاع الخاص لتتناسب 
مع طبيعة المنظمات العامة، مع التركيز على تعزيز المشاركة الفعالة للجهات المعنية وبناء تحالفات قوية 

لمقال بضرورة تطوير رؤية استراتيجية واضحة ومشتركة تعكس أهداف التغيير كما أوصى ا. لدعم التغيير
أخيراا، شدد المقال على أهمية تدريب القادة والإداريين على مهارات . وتلبي توقعات جميع الأطراف المعنية

 إدارة التغيير لضمان نجاح عملية التحول في المنظمات العامة.

 "تغيير التنظيمي وأثره في رضا العاملينال( بعنوان: "0202دراسة البشير )
الدراسة تأثير التغيير التنظيمي على مستوى رضا العاملين في القطاع المصرفي، مع هذه استكشفت 

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كإطار منهجي . التركيز على بن   يصل الإسلامي كحالة دراسية
العينة  شملت. ة استبانة وزعت على العاملين في البن للبحث، حيث تم جمع البيانات من خلال استمار 

مجموعة من الموظفين من مختل  الإدارات، حيث تم تحليل ردودهم لقياس العلاقة بين التغيير التنظيمي 
 . ورضا العاملين

أظهرت النتائج وجود علاقة إحصائية ذات دللة بين مقاومة العاملين للتغيير ورضاهم الوظيفي، كما 
 .إلى أن عدم وضوح أهداف التغيير وطرق تطبيقه كان من العوامل الرئيسية التي أدت إلى مقاومتهأشارت 

بالإضافة إلى ذل ، وجدت الدراسة أن العاملين يشعرون بأن البن  يوفر بيئة عمل تتناسب مع مؤهلاتهم 
 . العلمية وخبراتهم المهنية

وية ير بشكل تدريجي وتعزيز الحوافز المادية والمعنبناءا على هذه النتائج، أوصت الدراسة بإدارة التغي
 كما دعت إلى تعزيز الأمان الوظيفي وتوفير برامج تدريبية لمساعدة العاملين على. لتشجيع القبول بالتغيير

 أخيراا، شددت الدراسة على أهمية تقييم هيكل البن . التكيف مع التغييرات التنظيمية والظروف الطارئة
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ن أن عمليات التغيير تعكس بشكل إيجابي على رضا العاملين وتحسين جودة الخدمات بشكل دوري لضما
 المقدمة.

أثر القيادة التحويلية في إدارة التغيير التنظيمي دراسة ( بعنوان: "0202) الزوايدة و خصاونهدراسة 
لكة ي الممفي سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة ف الإشراقيةحالة على العاملين في الوظائف 

 "الأردنية الهاشمية

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير القيادة التحويلية على إدارة التغيير التنظيمي في المناصب الإشرا ية 
تم  لتحقيق أهداف الدراسة،. في سلطة منطقة العقبة القتصادية الخاصة في المملكة الأردنية الهاشمية

. ( وظيفة إشرا ية111مع البيانات، حيث تكونت عينة الدراسة من )تطوير استبانة خاصة كأداة رئيسية لج
لختبار فرضيات الدراسة، وتم العتماد على الأساليب  12الإصدار  SPSSاستخدم الباحثون برنامج 

 الإحصائية الوصاية والتحليلية لتحليل بيانات الدراسة.

لطة المتوسط العام لإجابات المشرفين في سكانت أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي: جاء 
منطقة العقبة القتصادية الخاصة حول القيادة التحويلية وإدارة التغيير بمستوى مرتفع، كما أظهرت النتائج 

 وجود تأثير ذي دللة إحصائية للقيادة التحويلية في إدارة التغيير التنظيمي.

 ة الستمرار في استخدام أساليب القيادة التحويليةبناءا على نتائج الدراسة، أوصى الباحثون بضرور 
كاستراتيجية فعالة في خلق ظروف عمل تعزز الرضا الوظيفي للعاملين، مما يسهم في تقليل مقاومة 

كما أكدت الدراسة على أهمية تعزيز الممارسات القيادية التي تدعم التكيف مع التغييرات التنظيمية، . التغيير
مزيد  بالإضافة إلى ذل ، اقترحت الدراسة إجراء. فز البتكار والتعاون بين الموظفينوتطوير بيئة عمل تح

من الأبحاث المستقبلية لستكشاف تأثير القيادة التحويلية في سياقات تنظيمية مختلفة، ودراسة العوامل 
 الأخرى التي قد تسهم في نجاح إدارة التغيير.

على  0222التغيير التنظيمي على ضوء رؤية المملكة  "أثر( بعنوان: 0202) جفري و  الجهنيدراسة 
بمنطقة  ةالاجتماعيعلى موظفي فرع وزارة الموارد البشرية والتنمية  جودة الحياة الوظيفية: دراسة ميدانية

 المدينة المنورة"

ماعية تالدراسة إلى استكشاف مستوى التغيير التنظيمي في وزارة الموارد البشرية والتنمية الج تناولت هذه
ل ، سعت بالإضافة إلى ذ. بمنطقة المدينة المنورة، وتحليل تأثيره على جودة الحياة الوظياية للموظفين

الدراسة إلى تحديد الفروق ذات الدللة الإحصائية في استجابات العينة حول أثر التغيير التنظيمي على 
في اعتمدت الدراسة على المنهج الوص. خبرةجودة الحياة الوظياية، مع مراعاة متغيرات مثل العمر وسنوات ال

موظفاا من فرع وزارة الموارد البشرية والتنمية الجتماعية  111التحليلي، حيث تم اختيار عينة مكونة من 
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ا لهذا الغرض، حيث تم تحليلها . بالمدينة المنورة تم جمع البيانات باستخدام استبانة صممت خصيصا
 لمناسبة.باستخدام الأساليب الإحصائية ا

أظهرت نتائج الدراسة أن التغيير الهيكلي والثقافي والتكنولوجي متوفر بدرجة عالية في الوزارة، مما 
ن، خاصة كما كشفت النتائج أن جودة الحياة الوظياية للموظفي. يعكس بيئة تنظيمية ديناميكية وقابلة للتكيف

إلى أن الأجور  بالإضافة إلى ذل ، أشارت النتائج. ا يما يتعلق بالترقية والتقدم الوظيفي، كانت مرتفعة نسبيا 
ومع ذل ، لم تظهر الدراسة فروقاا ذات دللة إحصائية في . والمكافآت كانت مرضية بشكل عام للموظفين

استجابات الموظفين حول أثر التغيير التنظيمي على جودة الحياة الوظياية تعزى إلى الختلاف في المؤهل 
 التعليمي.

ى هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز جهود التغيير التنظيمي في الوزارة، مع التركيز بناءا عل
كما اقترحت  .على تحسين جودة الحياة الوظياية للموظفين من خلال توفير فرص تدريبية وتطويرية إضا ية

ة، مثل الحياة الوظيايالدراسة إجراء مزيد من الأبحاث لستكشاف العوامل الأخرى التي قد تؤثر على جودة 
أخيراا، شددت الدراسة على أهمية مراجعة سياسات الأجور والمكافآت . بيئة العمل والعلاقات بين الزملاء

 بشكل دوري لضمان استمرار رضا الموظفين وتحفيزهم على المشاركة الفاعلة في عمليات التغيير التنظيمي.

تغيير في تطوير الأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع "أهمية إدارة ال( بعنوان: 0202) بلقيدومدراسة 
 "العام

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التحديات التي تواجه المنظمات العامة في ظل التغيرات 
ا وصاياا تحليلياا، حيث قاموا بدراسة عينة من . العالمية المتسارعة وظاهرة العولمة اعتمد الباحثون منهجا

ركز البحث على أهمية تنمية الموارد . قطاع العام من مختل  المؤسسات الحكوميةموظ  في ال 311
 البشرية كعامل أساسي في مواجهة التحديات وإحداث التغيير المطلوب.

تضمنت أهداف الدراسة تحديد العوامل المؤثرة على أداء المنظمات العامة في بيئة الأعمال المتغيرة، 
راتيجيات كما سعت الدراسة إلى اقتراح است. مات للتكيف مع المتغيرات العالميةوتقييم مدى جاهزية هذه المنظ

 فعالة لتطوير الموارد البشرية وتعزيز قدرتها على التفاعل مع متطلبات العصر.

خلصت الدراسة إلى ضرورة تبني نهج شامل لتنمية الموارد البشرية في القطاع العام، يشمل التخطيط 
يير أوصى الباحثون بتطبيق نظريات إدارة التغ. ب المستمر، وتحسين نظم الحوافزالستراتيجي، والتدري

كما  .بشكل عقلاني، مع التركيز على استثمار الطاقات والخبرات المتاحة، سواء المستغلة أو غير المستغلة
، مما ماقترحوا إنشاء برامج تطويرية مخصصة لتعزيز مهارات التكيف والبتكار لدى موظفي القطاع العا

 .يسهم في حماية هذا القطاع من التدهور ويرفع من كفاءة أدائه
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 التعقيب على الدراسات السابقة

في ضوء الدراسات السابقة التي استعرضت جوانب متعددة من التغيير التنظيمي، يتضح وجود اهتمام 
ا ومنهجياتها، في أهدافهتتنوع هذه الدراسات . متزايد بتقييم هذه الظاهرة في مختل  القطاعات والمؤسسات

 إل أنها تتفق في سعيها إلى فهم كياية تأثير التغيير التنظيمي على الأداء المؤسسي والعاملين.

 

ا بن   يصل الإسلامي، بهدف 1112فقد ركزت دراسة البشير ) ( على القطاع المصرفي، وتحديدا
( نحو 1105تجهت دراسة العمري )في حين ا. استكشاف العلاقة بين التغيير التنظيمي ورضا العاملين

راسة خصاونه أما د. القطاع الخاص السعودي، لتحليل أثر التغيير التنظيمي على تحقيق التميز التنظيمي
(، فقد سلطت الضوء على دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير التنظيمي في القطاع 1111والزوايدة )

ا في سلطة منطقة   العقبة القتصادية الخاصة.العام الأردني، وتحديدا

، حيث استهدفت 1121( موضوعاا ذا صلة برؤية المملكة 1111كما تناولت دراسة الجهني وجفري )
استكشاف أثر التغيير التنظيمي في وزارة الموارد البشرية والتنمية الجتماعية على جودة الحياة الوظياية 

على المؤسسات الحكومية في المملكة العربية  (1105في المقابل، ركزت دراسة إبراهيم ). للموظفين
 . السعودية، بهدف معرفة مدى مساهمة إدارة التغيير في التطوير التنظيمي

( تحليل تأثير التغيير التنظيمي على الرضا 1110إضافة إلى ذل ، استهدفت دراسة يزيد وطلحة )
( خصائص التغيير 1112ي )الوظيفي في شركة نفطال بمدينة صيدا، بينما استعرضت دراسة الشمر 

 .التنظيمي في الإدارة العامة وإمكانية تطبيق نماذج التغيير المستخدمة في الأعمال التجارية في هذا المجال
( إلى تحديد تأثير التغيير الإداري على أداء العاملين بالمديرية 1111وأخيراا، سعت دراسة الحاج نعاس )

 الجهوية للجمارل بالشل .

 في الدراسات السابقةأوجه الشبه 

أوجه الشبه بين الدراسات السابقة تكمن في تركيزها على تأثير التغيير التنظيمي على جوانب مختلفة 
كما اتفقت  .من الأداء الوظيفي والتنظيمي، مثل الرضا الوظيفي، التميز التنظيمي، وجودة الحياة الوظياية

ه من التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات عند الدراسات على أن مقاومة التغيير وعدم وضوح أهداف
بالإضافة إلى ذل ، أكدت الدراسات على أهمية القيادة الفاعلة والتدريب في تسهيل عملية . تطبيق التغييرات

 التغيير.
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تتشابه هذه الدراسات في استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واعتماد الستبانة كأداة رئيسية لجمع 
في تأكيدها على  كما تتفق. بالإضافة إلى تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبةالبيانات، 

 .أهمية إدارة التغيير بشكل فعال، وضرورة توفير برامج تدريبية لمساعدة العاملين على التكيف مع التغييرات
ين وتوفير الدعم اللازم للعاملبالإضافة إلى ذل ، تؤكد معظم هذه الدراسات على أهمية التواصل الفعال 

 خلال فترات التغيير.

 أوجه الاختلاف في الدراسات السابقة

ما أوجه الختلاف، فتتمثل في السياقات التنظيمية التي تمت فيها الدراسات، حيث ركزت بعض أ
( 1105(، بينما تناولت أخرى القطاع الخاص )العمري، 1112الدراسات على القطاع المصرفي )البشير، 

كما اختلفت الدراسات في الأدوات . (1111؛ الجهني وجفري، 1105أو المؤسسات الحكومية )إبراهيم، 
؛ العمري، 1112المنهجية المستخدمة، حيث اعتمدت بعضها على الستبانات كأداة رئيسية )البشير، 

 (.1105لعمري، (، بينما جمعت أخرى بين المسح المكتبي والميداني )ا1111؛ خصاونه والزوايدة، 1105

 .أن هذه الدراسات تختل  في نطاقها الجغرافي والقطاعي، بالإضافة إلى المتغيرات التي تم دراستها كما
بالتميز التنظيمي، وسلطت  (1105) فدراسة البشير ركزت على رضا العاملين، بينما اهتمت دراسة العمري 

 لية، في حين تناولت دراسة الجهني وجفري الضوء على القيادة التحوي( 1111)دراسة خصاونه والزوايدة 
من جهة أخرى، . ( الرضا الوظيفي1110جودة الحياة الوظياية، واستهدفت دراسة يزيد وطلحة ) (1111)

على نماذج التغيير في الإدارة العامة، بينما تناولت دراسة الحاج نعاس  (1112ركزت دراسة الشمري )
 هوية للجمارل.( أداء العاملين في المديرية الج1111)

 واقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

في هذا السياق، تبرز الدراسة الحالية "أثر التغيير التنظيمي على إدارة المشاريع في القطاع العام" 
ينما ركزت فب. كمحاولة لتسليط الضوء على جانب مهم لم يتم تناوله بشكل كافٍ في الدراسات السابقة

على جوانب مثل رضا العاملين والتميز التنظيمي والقيادة التحويلية وجودة الحياة الوظياية  الدراسات السابقة
وأداء العاملين، تسعى الدراسة الحالية إلى فهم كيف يؤثر التغيير التنظيمي على إدارة المشاريع في القطاع 

 العام.

ي القطاع ي ونجاح إدارة المشاريع فتهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم أعمق للعلاقة بين التغيير التنظيم
لى إدارة من خلال التركيز ع. العام، وتقديم توصيات عملية لتحسين إدارة التغيير في هذا القطاع الحيوي 

المشاريع، تسعى هذه الدراسة إلى سد فجوة في الأدبيات وتقديم رؤى جديدة حول كياية تعزيز فعالية إدارة 
 يمية المتسارعة.المشاريع في ظل التغييرات التنظ
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بالإضافة إلى ذل ، تسعى الدراسة الحالية إلى تجاوز القيود التي واجهت بعض الدراسات السابقة، مثل 
( التي طبقت على بلدية محافظة المجمعة فقط، مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج 1105دراسة إبراهيم )

ع من المشاريع في القطاع العام، تهدف الدراسة ومن خلال دراسة عينة أوس. على القطاع الحكومي بأكمله
 الحالية إلى تقديم نتائج أكثر شمولية وقابلية للتعميم.

كما تهدف الدراسة الحالية إلى معالجة بعض الثغرات التي كشفت عنها الدراسات السابقة، مثل عدم 
حياة يمي على جودة الوجود فروق ذات دللة إحصائية في استجابات الموظفين حول أثر التغيير التنظ
وتسعى الدراسة . (1111الوظياية تعزى إلى الختلاف في المؤهل التعليمي في دراسة الجهني وجفري )

الحالية إلى استكشاف ما إذا كانت هنال عوامل أخرى، مثل الخبرة الإدارية أو طبيعة المشاريع، قد تلعب 
دراسة إلى تقديم أخيراا، تسعى ال. مشاريع في القطاع العامدوراا في تحديد تأثير التغيير التنظيمي على إدارة ال

إطار عمل شامل لفهم العلاقة بين التغيير التنظيمي وإدارة المشاريع، مع الأخذ في العتبار العوامل 
 السياقية والبيئية التي قد تؤثر على هذه العلاقة.

 

 الإطار النظري 

 التغيير التنظيمي المبحث الأول:

 التنظيمي مفهوم التغيير

وقد تعددت  .يعتبر مفهوم التغيير التنظيمي من المفاهيم الأساسية في مجال الإدارة والتطوير المؤسسي
التعريفات المرتبطة بهذا المفهوم نتيجة لتنوع المداخل الفكرية والرؤى الفلساية للباحثين والممارسين في هذا 

 المجال.

هجية ومخططة تهدف إلى تحسين قدرات المؤسسة على يمكن تعريف التغيير التنظيمي بأنه عملية من
وفي هذا السياق،  .التكيف مع البيئة الداخلية والخارجية، وتعزيز فعاليتها في حل المشكلات واتخاذ القرارات

( إلى أن التغيير التنظيمي يمثل "مجهودات المؤسسة والتي تهدف لتحسين قدرات 1101يشير البلوي )
رارات وحل المشاكل وخلق علاقات متوازية بينه وبين البيئة عن طريق استخدام العلوم التنظيم على اتخاذ الق

 السلوكية".
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( على الطبيعة الهادفة والمقصودة للتغيير التنظيمي، حيث 1102ومن جانب آخر، يؤكد العميان )
والخارجي  ييعرفه بأنه "عبارة عن تغير موجه ومقصود وهداف وواع يسعى لتحقيق التكيف البيئي الداخل

 بما يضمن النتقال إلى حالة تنظيمية أكثر قدرة على حل المشكلات".

وفي سياق متصل، يمكن النظر إلى التغيير التنظيمي كعملية شاملة تهدف إلى تحويل المؤسسة من 
وهذا ما أكدته الدراسات الحديثة في مجال إدارة . وضعها الراهن إلى وضع مستقبلي أكثر كفاءة وفعالية

تغيير، حيث تشير إلى أن التغيير التنظيمي هو "نهج ي تبع لتحويل أو انتقال الفرد، فريق عمل، أو منظمة ال
 من حالة راهنة إلى حالة مستقبلية منشودة".

وبناءا على ما سبق، يمكن تعريف التغيير التنظيمي إجرائياا بأنه: عملية مدروسة ومنهجية تهدف إلى 
في المؤسسة، بهدف النتقال من الوضع الحالي إلى وضع أكثر تطوراا تطوير عناصر العمل وآلياته 

وملاءمة للتحديات والفرص في بيئة الأعمال المعاصرة، مما يضمن للمؤسسة القدرة على البقاء والنمو 
 والستمرارية في ظل التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال.

 

 أهمية التغيير التنظيمي 

تنظيمي أهمية بالغة في سياق الإدارة الحديثة، حيث تعد ضرورة حتمية لضمان تكتسب عملية التغيير ال
ظيمي في يمكن تلخيص أهمية التغيير التن. استمرارية المؤسسات ونموها في ظل البيئة المتغيرة باستمرار

 :(1101تبعا لا محمد ) عدة نقاط رئيسية

 الستجابة للتحديات المحيطة:

فعلى  .فعالة تمكن المؤسسات من التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجيةيعد التغيير التنظيمي آلية 
سبيل المثال، يساعد التغيير التنظيمي في مواجهة تحديات المنافسة الشديدة، والتكيف مع التطورات 

نة عزز من مرو هذه القدرة على التكيف ت. التكنولوجية المتسارعة، والستجابة للتغيرات التشريعية والقانونية
 المؤسسة وقدرتها على البقاء والنمو في ظل الظروف المتغيرة.

 تعزيز المرونة والقدرة التنافسية:

من خلال تبني التغيير التنظيمي، تصبح المؤسسات أكثر مرونة وقدرة على مواجهة التحديات والستفادة 
حتياجات ة للتغيرات في اهذه المرونة تمكن المؤسسات من الستجابة بسرع. من الفرص الجديدة في السوق 

 العملاء وتوقعاتهم، مما يعزز من قدرتها التنافسية.
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 تحسين الكفاءة والأداء:

يلعب التغيير التنظيمي دوراا محورياا في تحسين كفاءة وفعالية المؤسسات في تنفيذ العمليات وتحقيق 
تكنولوجيا المهام، وتبني ال يشمل ذل  تبسيط العمليات الإدارية، وتحسين تنظيم الفرق وتوزيع. الأهداف

هذه التحسينات تؤدي إلى زيادة الإنتاجية . المناسبة، وتعزيز التعاون وتبادل المعرفة داخل المؤسسة
 وتخايض التكاليف، مما يسهم في رفع مستوى الأداء التنظيمي بشكل عام.

 تحسين جودة الخدمات والمنتجات:

ء حسين جودة خدماتها ومنتجاتها وتلبية احتياجات العملامن خلال التغيير التنظيمي، يمكن للمؤسسات ت
يتضمن ذل  إعادة تصميم العمليات لتركز بشكل أكبر على العملاء، وتطوير قدرات الموظفين . بشكل أفضل

 لتقديم خدمة أفضل، وتبني تقنيات جديدة لتحسين تجربة العملاء.

 تعزيز البتكار والإبداع:

وضع من خلال تحدي ال. لق بيئة عمل تشجع على البتكار والإبداعيساهم التغيير التنظيمي في خ
الراهن وتشجيع الأفكار الجديدة، يمكن للمؤسسات تطوير منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات السوق 

 المتغيرة وتعزز من ميزتها التنافسية.

 تحسين الرضا الوظيفي:

يؤدي إلى تحسين بيئة العمل وزيادة رضا عندما ي دار التغيير التنظيمي بشكل صحيح، يمكن أن 
 .يشعر الموظفون بأنهم جزء من عملية التطوير والنمو، مما يعزز من التزامهم وإنتاجيتهم. الموظفين

بني من خلال ت. في الختام، يعد التغيير التنظيمي عنصراا حيوياا في نجاح المؤسسات المعاصرة
ها، مؤسسات تحقيق التكيف مع البيئة المتغيرة، وتحسين أدائاستراتيجيات فعالة لإدارة التغيير، يمكن لل

 وتعزيز قدرتها التنافسية، وضمان استمراريتها ونموها على المدى الطويل.

 أهداف التغيير التنظيمي

 :(1102)علي، يمكن تلخيص أهداف التغيير التنظيمي في ثلاثة محاور رئيسية

 تحسين الكفاءة والفعالية التنظيمية:

 تغيير التنظيمي إلى تحسين كفاءة العمل وزيادة فعالية العمليات داخل المؤسسة.يهدف ال 
 .يشمل ذل  تحسين عمليات الإدارة والتنظيم، تبسيط الإجراءات الإدارية، وتحسين استخدام التكنولوجيا 
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 .يسعى إلى بناء هيكل تنظيمي مرن تقل  يه المستويات الإدارية العليا وت لغى  يه البيروقراطية 
 تحسين جودة الخدمات:

 .يهدف التغيير التنظيمي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة 
 .يتم ذل  من خلال تحسين العمليات والممارسات وتوفير التدريب والتطوير للموظفين 
 .يسعى إلى دراسة العمليات في المنظمة وتكوين دوائر حول العمليات الجوهرية فيها 

 والمساءلة: تعزيز الشفا ية

 .يهدف التغيير التنظيمي إلى تعزيز الشفا ية والمساءلة داخل المؤسسة 
 .يتم ذل  من خلال تحسين نظم الإبلاغ والمتابعة وتعزيز مبادئ الحوكمة الجيدة 
 .يسعى إلى تعزيز ثقة الموظفين والجمهور في المؤسسة 

 بالإضافة إلى ذل ، يهدف التغيير التنظيمي إلى:

  اضحة للمؤسسة وتطبيق متطلباتها.تكوين رؤية و 
 .إيجاد نظام حوافز يشجع على التعاون بين العاملين 
 .تحسين قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، يسعى التغيير التنظيمي إلى تحسين الأداء الكلي للمؤسسة وضمان 
 التحديات المستقبلية. استمراريتها ونجاحها في مواجهة

 خصائص التغيير التنظيمي

 (:1101يمكن تلخيص خصائص التغيير التنظيمي في النقاط التالية التالي )محمد، 

 .: التغيير هو القاعدة الأساسية في عالم الأعمال المعاصر، وليس مجرد استثناءالستمرارية والثبات
يث تتنفس المنظمات من خلاله في عصر مليء إنه العنصر الثابت في معادلة التطور المؤسسي، ح

 بالتحولت الديناميكية.

: يحمل التغيير معه حركة تفاؤلية، حيث يمثل مسيرة صعودية تنتقل فيها المنظمة عبر التوجه الإيجابي
 سلسلة من المراحل التطويرية، من وضعها الحالي نحو الوضع المنشود.

. غيرةمرة تشمل التخطيط المسبق والستجابة العفوية للظروف المت: التغيير عملية مستالستمرارية والتنوع
 قد يكون منتظماا أو موسمياا، وهو ظاهرة دائمة في بيئة المنظمات الداخلية والخارجية المتقلبة.
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: يتعامل التغيير مع المنظمة كنظام متكامل، متبنياا استراتيجية تشمل جميع جوانب الهيكل الشمولية
 س فقط أجزاء معزولة منها.والعمليات، ولي

: التغيير التنظيمي هو شبكة متشابكة من الجوانب والتحولت، تتجاوز حدود الهياكل التعقيد والترابط
 والعمليات لتشمل تشكيل الثقافات وتحفيز البتكارات الجديدة.

يعة للتحديات ر : يعبر التغيير التنظيمي عن قدرة المنظمة على التكيف والستجابة السالمرونة والتكيف
 والفرص في بيئة الأعمال المتغيرة.

: يتطلب التغيير التنظيمي الفعال تخطيطاا دقيقاا وإدارة فعالة لتحقيق نتائج إيجابية التخطيط والإدارة
 ومستدامة.

: يظهر التغيير التنظيمي كفرصة محورية لتعزيز التطور وتحقيق التفوق في عالم الأعمال فرصة للتطور
 لمتغير.المتنوع وا

هذه الخصائص تجعل من التغيير التنظيمي عملية ديناميكية وملهمة في عالم المؤسسات، تساهم في 
 تعزيز قدرتها على التكيف والنمو في ظل التحديات المتزايدة في بيئة الأعمال الحديثة.

 أنواع التغيير التنظيمي

من عملية  كس كل منها جانباا مختلفاايمكن تصنيف أنواع التغيير التنظيمي إلى عدة فئات رئيسية، تع
هذه التصنيفات تساعد القادة والمديرين على فهم طبيعة التغيير المطلوب وتحديد . التغيير في المؤسسات

 (.1102؛ العميان، 1102علي، بنجاح )الستراتيجيات المناسبة لتنفيذه 

 التغيير المخطط مقابل التغيير غير المخطط:: التخطيط والتلقائية

  التغيير المخطط هو عملية منهجية تتم وفق أهداف محددة مسبقاا، حيث تقوم المؤسسة بتحديد
 مسار التغيير وسرعته ومجالته استجابة لحتياجات متوقعة أو مستقبلية.

  أما التغيير غير المخطط، فهو استجابة تلقائية للظروف الطارئة، وغالباا ما يكون رد فعل لمعالجة
 .حالت مفاجئة

 التغيير السريع مقابل التغيير التدريجي:: رعة التنفيذس

 .التغيير السريع يحدث دفعة واحدة وبصورة فجائية، مما قد يؤدي إلى صدمة تنظيمية 
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  بينما التغيير التدريجي يبدأ بخطوات صغيرة ويتطور تدريجياا، مما يجعله أكثر قابلية للتكيف وأقل
 .إرباكاا للمؤسسة

 يير المفروض مقابل التغيير بالمشاركة:التغ: أسلوب التنفيذ

  التغيير المفروض يتم فرضه على العاملين دون مشاركتهم، مما قد يؤدي إلى مقاومة ونتائج
 سلبية.

  أما التغيير بالمشاركة،  يشرل العاملين في عملية التخطيط والتنفيذ، مما يزيد من قبولهم للتغيير
 .واستدامته
 المستمر مقابل التغيير الجذري: التغيير البسيط: عمق التغيير

 .التغيير البسيط المستمر يتضمن تعديلات طايفة ومستمرة دون تغيير جوهري في أنشطة المؤسسة 
 بينما التغيير الجذري يشمل تحولت جوهرية في الأنظمة والتقنيات والثقافة التنظيمية. 

 التغيير الشامل مقابل التغيير الجزئي:: نطاق التغيير

  الشامل يغطي معظم أو كل جوانب المؤسسة.التغيير 
  أما التغيير الجزئي فيركز على جانب محدد أو مجال واحد، مما قد يؤدي إلى عدم توازن في

 .تطور المؤسسة
 التغيير المادي مقابل التغيير المعنوي:: طبيعة التغيير

  عمل.وطرق الالتغيير المادي يشمل تعديلات في الهيكل التنظيمي والأنشطة والتكنولوجيا 
 بينما يركز التغيير المعنوي على تغيير سلول العاملين واتجاهاتهم وقيمهم. 

 .إن فهم هذه الأنواع المختلفة من التغيير التنظيمي يساعد القادة على اختيار النهج الأنسب لمؤسساتهم
تحقيق الأهداف م لفالقائد الفعال هو من يمتل  رؤية شاملة لمؤسسته ويستطيع تحديد نوع التغيير الملائ

كما أن نجاح عملية التغيير يعتمد بشكل كبير على قدرة القائد على فهم ديناميكيات التغيير وإدارة . المرجوة
 مختل  جوانبه بكفاءة

 خطوات إدارة التغيير التنظيمي

ضع و تعتبر إدارة التغيير التنظيمي عملية منهجية تهدف إلى النتقال بالمنظمة من وضعها الحالي إلى 
لة تتضمن هذه العملية مجموعة من الخطوات المتسلس. مستقبلي أفضل بأقل تكلفة وضمن حدود إمكانياتها

كما  يمكن تلخيص هذه الخطوات. والمترابطة التي تضمن نجاح عملية التغيير وتحقيق الأهداف المرجوة
 (:1111عزيون، يلي )
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 تم ة في إدارة التغيير التنظيمي، حيث ييعد التخطيط المرحلة الأولى والأساسي: تخطيط التغيير
 تتضمن هذه المرحلة عدة خطوات فرعية:. وضع الأسس اللازمة لنجاح العملية

 تعتبر هذه الخطوة نقطة البداية في عملية التغيير، حيث يتم تحديد الغاية النهائية : تحديد الأهداف
 والنتائج المرجوة منه. يتم خلالها تعريف موضوع التغيير بدقة. والمسار الواجب اتباعه

 تركز هذه الخطوة على فهم متطلبات أصحاب المصلحة، خاصة المستهلكين : تحديد الحتياجات
يتم الستماع إلى شكاواهم واقتراحاتهم لضمان تلبية احتياجاتهم وتحقيق رضاهم، مما . والعاملين

 يعد عاملاا حاسماا في نجاح المنظمة.
 ية التغيير لمختل  جوانب المنظمة، يتم في هذه الخطوة تحديد نظراا لشمول: تحديد الأولويات

الت يقوم قادة التغيير بالتركيز على هذه المج. المجالت ذات الأولوية التي تتطلب تغييرات عاجلة
 أولا قبل النتقال إلى الجوانب الأخرى.

 فها حسب درجة حة وتصنييتم في هذه المرحلة تحليل التعديلات المقتر : تقييم درجة تعقيد العمليات
 يساعد هذا التصنيف في توزيع المهام وتعيين الأفراد المناسبين لتنفيذ كل نشاط.. تعقيدها

 هم من خلال يتم تحفيز . تعد مشاركة العاملين عنصراا أساسياا في نجاح التغيير: تحفيز العاملين
نوات كما يتم تعزيز ق. يإشراكهم في عملية التخطيط، الستماع  رائهم، وتشجيع العمل الجماع

 التصال بين مختل  المستويات الإدارية.
 يساعد هذا في  .بناءا على الخطوات السابقة، يتم التنبؤ بالنتائج المحتملة للتغيير: التنبؤ بالنتائج

إبراز الفوائد المتوقعة وتشجيع المشاركين، كما يمكّن من تقدير مستوى مقاومة التغيير المحتملة 
 جراءات اللازمة للتعامل معها.واتخاذ الإ

 تعد هذه الخطوة الأخيرة في مرحلة التخطيط، حيث يتم اختبار الخطة الموضوعة على : التجريب
 يساعد هذا التجريب في اكتشاف أي نواقص أو تحديات قبل التنفيذ الكامل للتغيير.. نطاق محدود

 عملية التغيير التنظيمي، ويمكّن إن اتباع هذه الخطوات بدقة وعناية يساهم في زيادة فرص نجاح
كما أن هذا النهج المنظم يساعد في تقليل المقاومة للتغيير . المنظمة من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

 وضمان مشاركة جميع أصحاب المصلحة في العملية.

 إدارة المشاريع المبحث الثاني:

 مفهوم إدارة المشاريع
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في عالم الأعمال المعاصر، حيث تمثل منهجية منظمة لتحقيق أهداف  تعد إدارة المشاريع مجالا حيوياا 
يمكن تعريف إدارة المشاريع بأنها فن وعلم توجيه وتنسيق الموارد البشرية والمادية . محددة ضمن قيود معينة

طوال دورة حياة المشروع، وذل  باستخدام التقنيات والأساليب الحديثة لتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة 
 .(Burke, 1993وفعالية )

تعتمد إدارة المشاريع على ثلاثة عناصر أساسية تشكل ما يعرف با "مثلث إدارة المشروع" أو "القيود 
 الثلاثية":

يشير إلى حجم المشروع من حيث المهام والأنشطة التي يجب إنجازها لتحقيق  (:Scopeالنطاق )
وتجنب ما يعرف با "زح  النطاق" الذي قد يؤدي  يتضمن ذل  تحديد نطاق العمل بدقة. أهداف المشروع

 إلى تجاوز الموارد المخصصة.

يمثل الإطار الزمني المحدد لإنجاز المشروع، ويشمل جدولة الأنشطة وتحديد المراحل (: Timeالزمن )
 الرئيسية والمواعيد النهائية.

 د المالية اللازمة لتنفيذتشمل الميزانية المخصصة للمشروع وتتضمن جميع الموار (: Costالتكلفة )
 المشروع بنجاح.

هذه العناصر الثلاثة مترابطة بشكل وثيق، حيث أن أي تغيير في أحدها يؤثر بشكل مباشر على 
على سبيل المثال، توسيع نطاق المشروع قد يتطلب زيادة في الوقت والتكلفة، بينما . العنصرين ا خرين

 أو الجدول الزمني. تقليص الميزانية قد يؤثر على نطاق العمل

بالإضافة إلى هذه العناصر الأساسية، تتضمن إدارة المشاريع الحديثة اعتبارات أخرى مثل الجودة وإدارة 
يسعى مدير المشروع إلى تحقيق التوازن الأمثل بين هذه العناصر . المخاطر وإدارة أصحاب المصلحة

 لضمان نجاح المشروع وتحقيق أهدافه المحددة.

ورات التكنولوجية المتسارعة، أصبحت إدارة المشاريع تعتمد بشكل متزايد على الأدوات في ظل التط
ة الموارد هذا التطور يساعد في تحسين كفاءة إدار . والتقنيات الرقمية لتحسين التخطيط والتنفيذ والمراقبة

 روع.مشوتعزيز التواصل بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة، مما يساهم في زيادة فرص نجاح ال

 المشاريع والعمليات

تتشابه المشاريع والعمليات في بعض الخصائص الأساسية، لكنهما يختلفان في جوانب جوهرية تتعلق 
 :(1111،)عبد العزيز  يما يلي توضيح للتشابهات والختلافات بينهما. بطبيعة كل منهما وأهدافهما
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 أوجه التشابه بين المشاريع والعمليات:

 قبل الموارد البشرية. يتم تنفيذهما من 
 .تخضع كلاهما لقيود الموارد المحدودة 
 .تتطلب كلاهما التخطيط والتنفيذ والتحكم 

 الختلافات الرئيسية بين المشاريع والعمليات:

 الستمرارية:

 .العمليات: مستمرة ومتكررة، تهدف إلى الحفاظ على جودة العمل بشكل مستمر 
 د تحقيق أهدافها المحددة.المشاريع: مؤقتة ومتفردة، تنتهي عن 

 الأهداف:

 .العمليات: تتبنى أهدافاا جديدة باستمرار للحفاظ على استمرارية العمل 
 .المشاريع: تهدف إلى تحقيق أهداف محددة ومحدودة زمنياا 
 النتائج:

 .العمليات: تركز على الحفاظ على مستوى ثابت من الأداء والجودة 
 أو منتج محدد. المشاريع: تسعى لتحقيق نتيجة فريدة 

هذه الختلافات تؤثر على كياية إدارة كل منهما، حيث تتطلب المشاريع إدارة مركزة على تحقيق 
 الأهداف ضمن إطار زمني محدد، بينما تركز إدارة العمليات على تحسين الكفاءة والفعالية بشكل مستمر.

 المشاريع الحكومية

 .ق التنمية الشاملة وخدمة المواطن والمجتمع في أي دولةتعد المشاريع الحكومية ركيزة أساسية في تحقي
تتميز هذه المشاريع بتنوعها الواسع، حيث تشمل مجالت حيوية متعددة كالصحة والتعليم والقتصاد والزراعة 

مات لهذه وتخصص الحكو . والسياحة والتكنولوجيا، مما يساهم في تطوير مختل  جوانب الحياة للمواطنين
ا لأهمية ونظرا . انيات ضخمة، مما يستلزم إدارة فعالة للموارد لضمان تحقيق الأهداف المرجوةالمشاريع ميز 

هذه المشاريع وأثرها طويل المدى على الأجيال الحالية والمستقبلية، فإن الحرص على جودة التنفيذ والدقة 
لموارد فادة المثلى من افي التطبيق يعد أمراا حيوياا يعكس كفاءة الجهات الحكومية وقدرتها على الست

ولضمان نجاح هذه المشاريع، يجب أن تتولى إدارتها كوادر مؤهلة ذات خبرة وكفاءة عالية، حيث . المتاحة
يؤكد خبراء مثل المهندس تركي التركي على أهمية حصول مدراء المشاريع على شهادات متخصصة في 
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 وثيقاا بين مختل  الوزارات والجهات الحكومية، معكما يتطلب نجاح هذه المشاريع تعاوناا . إدارة المشاريع
وفي  .التركيز على التحسين المستمر وتحديد العوامل التي قد تعيق تحقيق الأهداف والعمل على تطويرها

اجاتهم، مما يالنهاية، يجب أن يظل الهدف الأساسي لهذه المشاريع هو تحسين حياة المواطنين وتلبية احت
 .(Evans, 2003) يساهم في تعزيز مكانة الدولة على المستوى العالمي وتحقيق التنمية المستدامة

 المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية

تعد المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية ركيزة أساسية في تحقيق التنمية الشاملة وتعزيز 
(، شهدت المملكة خلال السنوات الأخيرة نمواا اقتصادياا 1100وفقاا لمساعد الزياني ). يالقتصاد الوطن

ا في  ا فريدا متواصلاا وتطوراا في البنية التحتية للأنظمة والتشريعات القتصادية والمالية، مما جعلها نموذجا
 مواجهة التحديات القتصادية العالمية.

ا كبيراا من الميزانية السنوية للمشاريع الحكومية، والتي تشمل مجالت  تخصص الحكومة السعودية جزءا
الإنفاق  وفقاا للدكتور سليمان العريني، يتجاوز. متنوعة مثل البنية التحتية والتعليم والصحة والتصالت

 مليار ريال. 211من الميزانية المعتمدة سنوياا، أي ما يعادل أكثر من  %53على هذه المشاريع وملحقاتها 

ذه المشكلة، لمعالجة ه. لى الرغم من الدعم الحكومي الكبير، تواجه بعض المشاريع تحديات في التنفيذع
يقوم ديوان المراقبة العامة برئاسة أسامة بن جعفر فقيه بتنفيذ برامج لتحديد أسباب تعثر المشاريع الحكومية 

 تخدام الأمثل للموارد.وإيجاد حلول لها، بهدف تحسين أداء الأجهزة الحكومية وتحقيق الس

من  %95إلى أن نسبة المشاريع المتعثرة في مجال البنية التحتية تصل إلى  الأرقامومع ذل ، تشير 
وفقاا للمهندس تركي، خبير تطوير الأعمال والمشاريع، فإن هذه المشكلة . إجمالي المشاريع قيد التنفيذ

ا متضافرة لحلها، مع التركيز على تجاوز   البيروقراطية وتحسين المتابعة والمحاسبة.تتطلب جهودا

 لتحسين أداء المشاريع الحكومية، يقترح التركي عدة إجراءات، منها:

 .وضع خطة شاملة تحدد الأولويات وفق جدول زمني دقيق 
 .تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية المختلفة 
 دقة.تحسين التخطيط للمشروعات من خلال تحديد المتطلبات والمواصفات ب 
 .استقطاب الخبرات وتأهيل الكوادر القادرة على التنفيذ الصحيح للمشاريع 
 .تعزيز آليات المراقبة والمتابعة لضمان مطابقة الأعمال المنفذة للمواصفات المطلوبة 
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في ضوء هذه التحديات والمقترحات، يبدو أن المملكة العربية السعودية تسير في اتجاه تحسين أداء 
ير في هذه ومع استمرار الستثمار الكب. ومية، مع التركيز على الكفاءة والفعالية في التنفيذالمشاريع الحك

وتعزيز التنمية  1121المشاريع، من المتوقع أن تسهم بشكل كبير في تحقيق أهداف رؤية المملكة 
 القتصادية والجتماعية الشاملة.

 يةمعوقات المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعود

تواجه المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية مجموعة متنوعة من التحديات والمعوقات التي 
م هذه وفقاا لدراسات وتقارير متعددة، يمكن تلخيص أه. تؤثر سلباا على تنفيذها وإنجازها في الوقت المحدد

 المعوقات كما يلي:

 الفساد الإداري والمالي

ا الهيئة فقد كشفت دراسة أجرته. العوامل المؤثرة على تعثر المشاريع الحكوميةيعتبر الفساد من أبرز 
سبباا رئيسياا للفساد في المشروعات الحكومية، من بينها الواسطة  09الوطنية لمكافحة الفساد "نزاهة" عن 

لحكومية اكما أظهر استطلاع أجرته صحيفة "الوطن" أن الفساد يتصدر أسباب تعثر المشاريع . والمحسوبية
 .%12بنسبة 

 ضع  التخطيط والرقابة

فقد  .يعد غياب التخطيط السليم وضع  الرقابة من العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى تعثر المشاريع
أشارت الدراسات إلى أن عدم وضوح الرؤية أثناء مرحلة الدراسات والتصميم، وضع  المتابعة والإشراف 

 ير في تأخير وتعثر المشاريع الحكومية.على تنفيذ المشاريع، تساهم بشكل كب

 قصور في نظام ترسية المشاريع

يعاني النظام الحالي لترسية المشاريع الحكومية من قصور كبير، حيث وص  بأنه نظام قديم وعقيم 
هذا القصور يؤدي إلى ترسية المشاريع على مقاولين غير مؤهلين أو غير قادرين على . يحتاج إلى تحديث

 اريع بالجودة المطلوبة.تنفيذ المش

 مشاكل التمويل وتأخر المدفوعات

يعد توق  الإنفاق الحكومي وتأخر صرف المستحقات للمقاولين من العوامل التي تؤدي إلى تعثر 
هذه المشكلة تؤثر بشكل كبير على قدرة المقاولين على الستمرار في تنفيذ المشاريع وفقاا للجدول . المشاريع

 الزمني المحدد.
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 ص العمالة الماهرة والخبرات الفنيةنق

تعاني المشاريع الحكومية من قلة الأيدي العاملة الماهرة ونقص الخبرات الفنية اللازمة لتنفيذ المشاريع 
كما أشار الخبراء إلى مشكلة جلب بعض شركات المقاولت لمهندسين أجانب حديثي التخرج وغير . بكفاءة

 لتنفيذ.أكفاء، مما يؤثر سلباا على جودة ا

 ضع  التنسيق بين الجهات الحكومية

يؤدي ضع  التنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة إلى تأخير في تسليم مواقع المشاريع للمقاولين 
 وتعقيد الإجراءات الإدارية، مما يساهم في تأخير تنفيذ المشاريع.

 غياب المعايير الموحدة وأنظمة إدارة المشاريع الحديثة

إلى أهمية تطبيق نظام "فيدل" للحد من النزاعات وحفظ حقوق المقاولين، وضرورة وجود  أشار الخبراء
 غياب هذه المعايير والأنظمة يؤدي. معايير واضحة مثل "كود البناء" لتقييم جميع مراحل المشروع بدقة

 إلى صعوبات في إدارة المشاريع وتقييمها بشكل فعال.

السعودية على تسريع عجلة التشريعات القتصادية ورصد  لمواجهة هذه التحديات، تعمل الحكومة
كما يتم العمل على إزالة المعوقات وإصدار التشريعات اللازمة لتمهيد الطريق أمام . معوقات المشاريع

إنجاز المشاريع، بالإضافة إلى رفع مستوى التنسيق بين الجهات لحل المعوقات التي ساهمت في بطء 
 التنفيذية للمشروعات. الإجراءات التعاقدية أو

ا متكاملة من جميع الأطراف المعنية، بما في ذل  الجهات  إن معالجة هذه المعوقات يتطلب جهودا
الحكومية والقطاع الخاص والمؤسسات الأكاديمية، لضمان تنفيذ المشاريع الحكومية بكفاءة وفعالية، وبما 

 وأهدافها التنموية. 1121يتماشى مع رؤية المملكة 
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 منهجية البحث وإجراءاتهالفصل الثالث: 

 مقدمة:
تناول هذا الفصل المنهجية التي تم اتباعها في دراسة "أثر التغيير التنظيمي على إدارة المشاريع في 
القطاع العام في المملكة العربية السعودية"، حيث تم توضيح الإجراءات المتبعة لجمع البيانات وتحليلها. 

ديد مجتمع الدراسة، وأدوات جمع البيانات، والحدود الزمنية والمكانية، بالإضافة شملت هذه المنهجية تح
إلى المقاييس الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج. تم تصميم هذه المنهجية بعناية لضمان دقة النتائج 

 .وموثوقيتها في سياق التغيير التنظيمي في القطاع العام وتأثيره على إدارة المشاريع

 هج الدراسةمن
تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، حيث تم وص  الظاهرة المدروسة، وهي "أثر التغيير 
التنظيمي على إدارة المشاريع في القطاع العام في المملكة العربية السعودية"، ثم تحليل البيانات التي تم 

 ص النتائج. ي عد هذا المنهج مناسباا لدراسةجمعها من خلال الستبيانات لتفسير هذه الظاهرة واستخلا
الظواهر التنظيمية التي تتطلب فهماا عميقاا للعلاقات بين المتغيرات وتأثير التغيير التنظيمي على أداء 

 .المشاريع في القطاع العام

 وعينتها مجتمع الدراسة
 ة السعودية، وبشكل خاصالقطاع العام في المملكة العربي منتكون مجتمع الدراسة في هذه الدراسة 

المؤسسات الحكومية التي تنفذ مشاريع في مختل  المجالت. يهدف المجتمع إلى دراسة تأثير التغيير 
التنظيمي على إدارة المشاريع في هذه المؤسسات، وفهم كيف يؤثر التغيير في الهيكل التنظيمي، المهام، 

 .الحكوميةالموارد البشرية، والتكنولوجيا على أداء المشاريع 

عينة الدراسة تم اختيارها بشكل موجه لتكون من العاملين في القطاع العام الذين يشغلون وظائ  إدارية 
أو إشرا ية في المشاريع الحكومية. تتضمن العينة مديري المشاريع، موظفي الإدارة العليا، ومديري فرق 

موعة الحكومية. تم اختيار العينة وفقاا لمج العمل الذين لهم دور مباشر أو غير مباشر في تنفيذ المشاريع
من المعايير مثل الخبرة العملية في مجال المشاريع الحكومية، والمشاركة الفعالة في عمليات التغيير 

 والجداول التالية توص  العينة: .التنظيمي داخل المؤسسات الحكومية

 فق الجنسو توزيع أفراد عينة الدراسة : 1جدول 
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 النسبة المئوية العدد الجنس

 %11311 20 أنثى 

 %52322 55 ذكر

 %100 75 المجموع

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا للجنس. ي ظهر الجدول أن نسبة الذكور في العينة هي  0يوضح جدول 
لنسبة تعكس تعتبر هذه ا. %11311 الإناثشكل تمن إجمالي العينة، بينما  %52322الأكبر، حيث تشكل 

ا بين الجنسين في عينة الدراسة، حيث تمثل النساء نسبة  عكس التنوع مقارنة بالرجال، مما ي جيدةتوازناا جيدا
في المشاركة من حيث الجنس في قطاع المشاريع الحكومية. قد يوفر هذا التوزيع فرصة لدراسة تأثير 

اجها، زز من دقة النتائج التي يمكن استخر التغيير التنظيمي على الأفراد من الجنسين بشكل مختل  ويع
 .خاصة إذا كانت هنال فروقات بين الجنسين في كياية تأثرهم بالتغيير التنظيمي في القطاع العام

ا، يساهم هذا التوزيع الجنسي في ضمان تمثيل جيد لجميع الفئات مما يزيد من موثوقية  53بإجمالي  فردا
 .وعمق التحليل في الدراسة

 

 
 : توزع العينة وفق الجنس1شكل 

 وفق العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة : 2جدول 
 النسبة المئوية العدد العمر
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 %01 01 سنة 22أقل من 

 %21315 12 سنة 22-23

 %21315 11 سنة 22-23

 %03315 01 سنة 22أكثر من 

 %011 53 الإجمالي

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا للفئات العمرية. تشير النتائج إلى تنوع جيد في الأعمار  1 يوضح جدول
 .بين المشاركين، مما يعزز من شمولية الدراسة ويزيد من موثوقيتها من خلال تمثيل مختل  الفئات العمرية

من إجمالي  %21315نسبة سنة" هي الأكثر تمثيلاا ب 19إلى  11تشير النتيجة إلى أن الفئة العمرية "من 
، وهي فئة من الأفراد الذين %21315سنة" في المرتبة الثانية بنسبة  29إلى  21العينة، تأتي الفئة "من 

من العينة، بينما  %01سنة" فتمثل  21لديهم توازن جيد بين الخبرة والطموح المهني، أما الفئة "أقل من 
ما يعكس مشاركة جيدة من الأفراد الذين يمتلكون خبرات ، م%03315سنة" نسبة  31تشكل الفئة "أكثر من 
 .طويلة في القطاع العام

 
 : توزع أفراد العينة وفق العمر2شكل 

 سنوات الخبرة في القطاع العاموفق توزيع أفراد عينة الدراسة : 3جدول 
 النسبة المئوية العدد الخبرة

 20.00 15   سنوات 5ن أقل م
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 28.00 21   سنوات 5-10 

 32.00 24   سنة 11-15 

 20.00 15   سنة 55أكثر من  

 %100 53 الإجمالي

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لعدد سنوات الخبرة في القطاع العام. يشير الجدول إلى  2يوضح جدول 
اء النتائج بوجهات نظر متنوعة بناءا على المدة التي تنوع الخبرات بين أفراد العينة، مما يساهم في إثر 

 .قضاها المشاركون في القطاع العام

سنوات" هي الأكثر تمثيلاا في العينة بنسبة  01إلى  3ت ظهر النتائج أن الفئة التي تمتل  خبرة من "
 3"أقل من  أما الفئة ،%21سنة" في المرتبة الثانية بنسبة  03إلى  00، بينما تأتي الفئة "من 13%

 من العينة،  %11سنة" فتشكل كل منهما نسبة  03سنوات" و"أكثر من 

  
 سنوات الخبرة في القطاع العاموفق توزيع أفراد عينة الدراسة  :3شكل 

 المستوى الوظيفي: توزع أفراد العينة وفق 4جدول 
 سبة المئويةالن العدد المستوى الوظيفي

 40 30   إداري تنفيذي

 20 15   مشرف أو مدير 
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 28 21   موظف عمليات 

 12 9   مستشار أو خبير 

 %100 75 الإجمالي

توزيع أفراد العينة وفقاا للمستوى الوظيفي، حيث تم تقسيم العينة إلى أربع فئات وظياية  1يوضح جدول 
من إجمالي العينة،  %11من العينة هي "إداري تنفيذي" بنسبة  رئيسية. يشير الجدول إلى أن الفئة الأكبر

ا كبيراا من %13تأتي الفئة التالية من حيث العدد "موظ  عمليات" بنسبة  ، وهو ما يشير إلى أن عددا
أما  من العينة، %11المشاركين يعملون في العمليات اليومية للمشاريع، كما يمثل "مشرف أو مدير" نسبة 

من العينة، وهي النسبة الأقل، مما يشير إلى أن هؤلء الأفراد يمتلكون  %01أو خبير" فتشكل فئة "مستشار 
 .خبرات متخصصة قد تساهم في تقديم رؤى وتحليلات متعمقة حول تأثير التغيير التنظيمي على المشاريع

 
 المستوى الوظيفي: توزع أفراد العينة وفق 4شكل 

 

 دراسةأدوات ال
اعتمدت الدراسة بشكل أساسي على الستبيان كأداة لجمع البيانات. تم تصميم الستبيان بعناية ليشمل 
أربعة محاور رئيسية، حيث تم تقسيم الأسئلة وفق مقياس ليكرت الخماسي )من موافق بشدة إلى غير موافق 

   :بشدة(. تضمنت المحاور ما يلي

   ل التنظيميالمحور الأول: التغيير في الهيك -
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   المحور الثاني: التغيير في المهام والمسؤوليات -

   المحور الثالث: التغيير التكنولوجي -

  المحور الرابع: التغيير في الموارد البشرية -

 المحور الخامس: ممارسات تفعيل أثر التغيير التنظيمي على المشاريع العامة-

ير التغيير التنظيمي في مختل  جوانب إدارة المشاريع عبارات تهدف إلى قياس تأث 01ضمن كل محور ت
في القطاع العام. تم تصميم الأسئلة لضمان تغطية شاملة للظاهرة المدروسة وتحليل تأثير التغيير التنظيمي 

 .على الأداء الإداري والتنفيذي للمشاريع الحكومية

 صدق وثبات أداة الدراسة

في الدراسة، تم إجراء اختبارات للتأكد من صدقها وثباتها. يشير لضمان دقة وجودة الستبانة المستخدمة 
ممت لقياسها بشكل صحيح وفعّال. في  صدق الستبانة إلى قدرتها على قياس الأبعاد والمفاهيم التي ص 
هذه الدراسة، تم التحقق من الصدق عن طريق حساب معاملات الرتباط بين كل عبارة من عبارات 

 و الب عد الذي تنتمي إليه. الستبانة والمحور أ

أما  يما يتعلق با ثبات الستبانة،  يقصد به اتساق النتائج عند تطبيق الأداة على نفس العينة أو عينات 
مشابهة في ظروف مماثلة. تم قياس الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ، الذي ي عد من الأدوات الإحصائية 

 لاستبانة. المعروفة لتقييم التساق الداخلي ل

 

 

 يوضح الجدول التالي معاملات التساق الداخلي:

 : صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان5جدول 
 الخامس الرابع الثالث الثاني الأول المحاور

 الترابط الترابط الترابط الترابط الترابط رقم
0 0.86** 0.91** 0.88** 0.86** 0.83** 
0 0.89** 0.83** 0.97** 0.99** 0.82** 
2 0.94** 0.86** 0.87** 0.98** 0.72** 
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2 0.73** 0.71** 0.95** 0.93** 0.96** 
2 0.99** 0.94** 0.84** 0.93** 0.74** 
2 0.89** 0.74** 0.98** 0.86** 0.82** 
2 0.78** 0.93** 0.84** 0.87** 0.71** 
8 0.89** 0.88** 0.89** 0.98** 0.90** 
3 0.81** 0.83** 0.91** 0.72** 0.90** 
02 0.90** 0.76** 0.74** 0.79** 0.81** 

معاملات الرتباط بين العبارات والمحاور الخاصة بالستبيان المستخدم في  3يظهر من خلال جدول 
ع العام. تم اهذه الدراسة، والذي تم تصميمه لقياس تأثير التغيير التنظيمي على إدارة المشاريع في القط

حساب هذه القيم باستخدام معامل الرتباط لقياس قوة العلاقة بين كل عبارة والمحور أو الب عد الذي تنتمي 
، ارتباطاا قوياا ودالا إحصائياا بين 1399و  1350ت ظهر القيم المرتفعة للارتباط، التي تتراوح بين  .إليه

عبارات المستخدمة في الستبيان هي مؤشرات دقيقة تمثل العبارات والمحاور. هذه القيم تشير إلى أن ال
الأبعاد المختلفة للتغيير التنظيمي. على سبيل المثال، نجد أن القيم في المحور الأول )الهيكل التنظيمي( 

، مما يعكس العلاقة القوية بين العبارات والمحور الذي يقيس التغييرات في 1399و  1352تتراوح بين 
ي وتأثيرها على المشاريع. وبالمثل، تظهر القيم في المحور الثاني )المهام( التي تتراوح بين الهيكل التنظيم

ا على مدى توافق العبارات مع هذا الب عد 1391و  1350  .تأكيدا

، ت عد هذه النتائج مؤشراا إيجابياا على أن الستبيان ي عد أداة فعّالة ومناسبة لقياس تأثير التغيير  إجمالا
ي على إدارة المشاريع في القطاع العام، وأن البيانات المستخلصة منه ستكون موثوقة وقادرة على التنظيم

 .دعم الستنتاجات المتعلقة بالدراسة

 : معاملات ألفاكرونباخ لمحاور الاستبيان6جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات ور الاستبيانامح

 0.91 01   لتغيير في الهيكل التنظيميالمحور الأول: ا
 0.89 01   المحور الثاني: التغيير في المهام والمسؤوليات

 0.92 01   المحور الثالث: التغيير التكنولوجي
 0.87 01  محور الرابع: التغيير في الموارد البشريةال

المحور الخامس: ممارسات تفعيل أثر التغيير التنظيمي على 
 امةالمشاريع الع

01 0.88 
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قيم معامل ألفا كرونباخ لكل من المحاور الخمسة للاستيانات، والذي تم استخدامه لتقييم  1ي ظهر جدول 
الثبات الداخلي للاستبيان. يعتبر معامل ألفا كرونباخ أحد المؤشرات الأساسية التي تستخدم لقياس التساق 

دللة على أن الأداة تتمتع  1351يم التي تتجاوز الداخلي بين العبارات داخل كل محور، حيث ت عتبر الق
 .بمستوى مقبول من الثبات

بالتالي، تؤكد نتائج معامل ألفا كرونباخ في هذه الدراسة أن الستبيان المستخدم يتمتع بثبات داخلي 
يير غقوي، مما ي عزز من موثوقية البيانات الم جمعة ويمكّن من تقديم نتائج دقيقة تدعم تحليل تأثير الت

 .التنظيمي على إدارة المشاريع في القطاع العام

 حدود الدراسة 
 الحدود الموضوعية )المجال البحثي( .0

تركز الدراسااااااااة على العلاقة بين التغيير التنظيمي وإدارة المشاااااااااريع في القطاع العام، من خلال تحليل 
ة، والبشااااااارية( على الإدارية، التكنولوجيكياية تأثير التغييرات التنظيمية المختلفة )مثل التعديلات الهيكلية، 

 .تنفيذ المشاريع الحكومية

 الحدود المكانية )الموقع الجغرافي للدراسة( .0

ت جرى الدراسااة في القطاع العام، مع التركيز على المؤسااسااات الحكومية والهيئات الرساامية التي تشاارف 
 :على إدارة المشاريع في الدولة. قد تشمل الدراسة

 ارات الحكوميةالوزارات والإد. 

 البلديات والمؤسسات المحلية. 

 الشركات الحكومية والمشاريع الوطنية. 

 1113-1111العام الدراسي  : الزمنيةالحدود  .2

 المقاييس والاختبارات الإحصائية 
لتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الستبيان، تم استخدام مجموعة من المقاييس الإحصائية 

ناسبة لطبيعة البيانات وأهداف الدراسة. تنقسم هذه المقاييس إلى فئتين رئيسيتين: المقاييس والختبارات الم
 :الوصاية والمقاييس الستدللية، وذل  على النحو التالي
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 :(Descriptive Statistics) المقاييس الوصاية .0
شملت هذه . و تم استخدام المقاييس الوصاية لتلخيص ووص  الخصائص الأساسية للبيانات المجمعة

 :المقاييس

لقياس القيمة المتوسطة للبيانات، مما يساعد في فهم التجاه العام  :(Mean) المتوسط الحسابي -
 .للاستجابات

لقياس مدى تشتت البيانات حول المتوسط، مما  :(Standard Deviation) النحراف المعياري  -
 .العينة يعطي مؤشراا على درجة تجانس أو تباين استجابات أفراد

لوص  توزيع الستجابات بشكل نسبي، خاصة عند تحليل البيانات  :(Percentage) النسبة المئوية -
 .الفئوية مثل الجنس أو الفئة العمرية أو المؤهل العلمي

تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس قوة واتجاه  :(Pearson Correlation) اختبارات الرتباط - 
بين متغيرين كميين، مثل العلاقة بين تعدد القنوات الرقمية ورضا العملاء. وقد أظهرت  العلاقة الخطية

 .النتائج معاملات ارتباط دالة إحصائياا، مما يدل على وجود علاقات ذات دللة بين المتغيرات المدروسة

 كما جرى استخدام المعيار التالي لإطلاق الحكم على مدى تحقق عبارات الستبيان:

 درجة التحقق ضعيفة 1322و 0وسط بين المت 
  درجة التحقق متوسطة 2311و 1321المتوسط بين 
  درجة التحقق مرتفعة 3و 2315المتوسط بين 

 تحليل البيانات والنتائجالفصل الرابع: 

 مقدمة
ي عد فصال تحليل البيانات وتفساير النتائج من الفصاول الأساسية في هذه الدراسة، حيث يتم  يه تحويل 

نات التي تم جمعها من خلال السااتبيانات إلى نتائج إحصااائية دقيقة تسااهم في الإجابة على تساااؤلت البيا
البحث وتحقيق أهدافه. يتمثل الدور المحوري لهذا الفصاااااااااااااال في ربط الجانب النظري للدراسااااااااااااااة بالتطبيق 

ي على إدارة ظيمالعملي، حيث ي ساااااااتخدم التحليل الإحصاااااااائي لتقديم رؤى واضاااااااحة حول تأثير التغيير التن
المشااااااااااااااااريع في القطاااع العااام، مع التركيز على فهم كيف تؤثر التغيرات في الهيكاال التنظيمي، والمهااام، 

 .والموارد البشرية، والتكنولوجيا على تنفيذ المشاريع الحكومية
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ل: ثتدور تسااؤلت الدراساة حول تأثير التغيير التنظيمي على عدة جوانب رئيسية من إدارة المشاريع، م
مدى تأثير التغييرات في الهيكل التنظيمي على نجاح المشاريع، وكيف تؤثر التعديلات في المهام والموارد 
البشرية على أداء فرق العمل، بالإضافة إلى دراسة تأثير التحولت التكنولوجية على فعالية تنفيذ المشاريع. 

قارنة التغيير التنظيمي في القطاع العام مكما ساااااااايتناول الفصاااااااال كياية التكيف مع التحديات الناتجة عن 
 .بالقطاع الخاص، وكذل  أفضل الممارسات لتقليل الأثر السلبي لهذه التغييرات على المشاريع

في هذا الفصاااااال، ساااااايتم اسااااااتخدام مجموعة من المقاييس الإحصااااااائية الوصاااااااية والسااااااتدللية لتحليل 
ات المعيارية، بالإضاااااافة إلى تقنيات إحصاااااائية أخرى البيانات التي تم جمعها، مثل المتوساااااطات والنحراف

تتناساااااب مع طبيعة البيانات المجمعة. كما سااااايتم تفساااااير النتائج بشاااااكل شاااااامل لشااااارح مدى تأثير التغيير 
التنظيمي على مختل  جوانب إدارة المشااااااااااريع في القطاع العام، وكيف يمكن لهذه النتائج أن تساااااااااهم في 

 .اريع في القطاع العام لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعاليةتحسين استراتيجيات إدارة المش

من خلال هذا الفصااااااال، سااااااايتم تقديم رؤية شااااااااملة حول كياية تأثير التغيير التنظيمي على المشااااااااريع 
الحكومياة، مع تقاديم توجيهاات عملياة للحاد من تاأثيراتاه الساااااااااااااالبياة وتعزيز اسااااااااااااااتراتيجياات التنفيذ الناجحة 

ساااااتكون بمثابة مرشاااااد عملي يمكن الساااااتفادة منه لتحساااااين إدارة المشااااااريع في للمشااااااريع. هذه التحليلات 
 .القطاع العام، بما يتماشى مع التوجهات الستراتيجية للدولة

 

 الإجابة عن تساؤلات الدراسة
 ودية؟م في المملكة العربية السعما أثر التغيير التنظيمي على إدارة المشاريع في القطاع العاالسؤال: 

 : أثر التغيير التنظيمي على إدارة المشاريع7جدول 

المتوسط  محاور الاستبيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الرتبة التحقق

المحور الأول: التغيير في الهيكل 
 3 مرتفعة 0.997 4.039   التنظيمي

المحور الثاني: التغيير في المهام 
 5 مرتفعة 1.002 4.037   والمسؤوليات

 0 مرتفعة 1 4.13   المحور الثالث: التغيير التكنولوجي
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محور الرابع: التغيير في الموارد ال
  البشرية

 4 مرتفعة 0.997 4.038

المحور الخامس: ممارسات تفعيل أثر 
 التغيير التنظيمي على المشاريع العامة

 2 مرتفعة 1.001 4.048

  ،يير التنظيمي على إدارة المشاريع في القطاع العامنتائج تحليل تأثير التغ 5يوضح جدول 

(، مما يشااااااير إلى أن 1302المحور الثالث: التغيير التكنولوجي حصاااااال على أعلى متوسااااااط حسااااااابي ) -
 التغيير التكنولوجي ي عتبر العنصر الأكثر تأثيراا في إدارة المشاريع في القطاع العام. 

ة الثانية لمرتبر التنظيمي على المشااااااريع العامة جاء في االمحور الخامس: ممارساااااات تفعيل أثر التغيي -
 (، 13113بمتوسط )

(، وهو في المرتبة الثالثة، 13129المحور الأول: التغيير في الهيكل التنظيمي ساااااااااجل متوساااااااااطاا قدره ) -
 .مما يعكس أهمية الهيكلة التنظيمية في تسهيل عملية تنفيذ المشاريع الحكومية

 .(13123جاء في المرتبة الرابعة )ر في الموارد البشرية المحور الرابع: التغيي -
(، بناءا 13125المحور الثاني: التغيير في المهام والمسااااؤوليات سااااجل أقل متوسااااط بين المحاور ) -

على هذه النتائج، يمكن القول أن التغيير التنظيمي في المملكة العربية الساااااااااعودية يؤثر بشاااااااااكل كبير على 
في القطاع العام، مع أهمية خاصااااة للتغييرات التكنولوجية والممارسااااات التنظيمية في فعالية إدارة المشاااااريع 
 .تحسين الأداء والكفاءة

 كيف يؤثر التغيير في الهيكل التنظيمي على فعالية إدارة المشاريع في القطاع العام؟  السؤال: 

 يوضح النتائج:للإجابة عن هذا السؤال جرى تحليل بيانات المحور الأول والجدول التالي 

 : أثر التغيير في الهيكل التنظيمي في فعالية إدارة المشاريع8جدول 
درجااااااااة  الرتبة النحراف المتوسط   المحور الأول: التغيير في الهيكل التنظيمي 

 التحقق
تؤثر إعادة هيكلة الإدارات الحكومية على فعالية إدارة  .0

   المشاريع.
4.11 0.92 3 

 مرتفعة

يسااااااااهم التغيير في المسااااااااتويات الإدارية في تحسااااااااين  .1
   اتخاذ القرارات داخل المشاريع الحكومية.

3.98 1.17 7 
 مرتفعة

تؤدي التغييرات التنظيميااة المفاااجئااة إلى اضااااااااااااااطراب  .2
 4 0.81 4.07   سير العمل في المشاريع العامة.

 مرتفعة
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 ليات في زيادةتساااااهم إعادة توزيع السااااالطات والمساااااؤو  .1
   كفاءة تنفيذ المشاريع.

3.92 1.08 9 
 مرتفعة

يؤدي عدم وضاااوح الهيكل التنظيمي الجديد إلى إعاقة  .3
   تنفيذ المشاريع بفعالية.

4.19 0.99 2 
 مرتفعة

يسااااااااااااعد التغيير في الهيكل التنظيمي على تحساااااااااااين  .1
   التواصل بين الإدارات المختلفة.

4.01 1.01 6 
 مرتفعة

تعيق البيروقراطياااااة الزائااااادة نجااااااح عملياااااات التغيير  .5
 8 0.85 3.95   التنظيمي في المشاريع العامة.

 مرتفعة

تؤثر إعادة توزيع الأدوار الإدارية على رضا الموظفين  .3
 1 1.14 4.22   واندماجهم في العمل.

 مرتفعة

يساااعد توحيد الإدارات أو دمجها في تحسااين التنساايق  .9
 5 0.96 4.05   املة في المشاريع.بين الفرق الع

 مرتفعة

يؤدي التغيير في الهيكااال التنظيمي إلى تحسااااااااااااااين  .01
 10 1.04 3.89   الأداء العام للمؤسسات الحكومية.

 مرتفعة

 مرتفعة  0.997 4.039 كامل المحور
ي القطاع ف نتائج تحليل تأثير التغيير في الهيكل التنظيمي على فعالية إدارة المشاريع 3يوضاح جدول 

العام، حيث تم عرض متوساطات الحساابات والنحرافات المعيارية، بالإضافة إلى درجة التحقق ورتبة كل 
 .عبارة

، وهو يشاااااااااير إلى أن التغيير في الهيكل التنظيمي له 13129المتوسااااااااط الكلي للمحور الأول هو  •
ة تعتبر لنتيجة تؤكد أن الهيكلة التنظيميتأثير مرتفعة على فعالية إدارة المشااااااااااااااريع في القطاع العام. هذه ا

 .عاملاا مهماا في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع

( حصااالت على 3إعادة توزيع الأدوار الإدارية على رضاااا الموظفين واندماجهم في العمل )العبارة  •
رضاااااااااااااااا  ( ممااا يعكس أن إعااادة توزيع الأدوار الإداريااة تلعااب دوراا بااارزاا في زيااادة1311أعلى متوسااااااااااااااط )

 .الموظفين وتحفيزهم، مما يساهم في تحسين فعالية إدارة المشاريع

(، مما يشاااير إلى 1309( حصااالت على متوساااط )3عدم وضاااوح الهيكل التنظيمي الجديد )العبارة  •
أن عدم وضااااوح التغييرات في الهيكل التنظيمي يمكن أن يؤدي إلى صااااعوبات في تنفيذ المشاااااريع بشاااااكل 

 .ياا ينبغي معالجته لتجنب التأثيرات السلبيةفعال، وهو ما يعد تحد
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( مما يعكس التأثير 1300( حصااااااااااالت على متوساااااااااااط )0إعادة هيكلة الإدارات الحكومية )العبارة  •
 .الإيجابي لإعادة الهيكلة على فعالية إدارة المشاريع

لى متوسط ( حصلت ع1يساهم التغيير في المساتويات الإدارية في تحسين اتخاذ القرارات )العبارة  •
( وهو المتوسااااط الأقل بين العبارات، مما يشااااير إلى أن هذا التغيير له تأثير واضااااح ولكن أقل قوة 2393)

 .مقارنة ببقية العوامل

(، مما يوضح أن البيروقراطية تشكل 2393( حصلت على متوسط )5البيروقراطية الزائدة )العبارة  •
 .يلها لتسهيل التنفيذ الفعّال للمشاريعتحدياا في عمليات التغيير التنظيمي، ويجب تقل

بناءا على هذه النتائج، يمكن الساااااااااااااتنتاج أن التغيير في الهيكل التنظيمي له تأثير مرتفعة على فعالية 
إدارة المشاااريع في القطاع العام. حيث إن العديد من التغييرات مثل إعادة توزيع الأدوار، وتوضاايح الهيكل 

 .لإدارات تساهم بشكل ملحوظ في تحسين سير العمل وكفاءة تنفيذ المشاريعالتنظيمي الجديد، وتوحيد ا

 

 

 ما مدى تأثير إعادة توزيع المهام والمسؤوليات على أداء فرق العمل في المشاريع الحكومية؟  السؤال: 

 توزيع المهام والمسؤوليات على أداء فرق العمل: 9جدول 

درجااااااااة  الرتبة النحراف المتوسط   تغيير في المهام والمسؤوليات المحور الثاني: ال
 التحقق

تؤثر إعااادة توزيع المهااام على كفاااءة فرق العماال في  .0
   المشاريع العامة.

 مرتفعة 3 0.82 4.13

يؤدي التغيير في المسااااااااااااااؤوليااات الوظيايااة إلى زيااادة  .1
   أعباء العمل على بعض الموظفين.

 مرتفعة 7 1.1 3.96

يسااعد الوضوح في توزيع المهام الجديدة على تسهيل  .2
   تنفيذ المشاريع الحكومية.

 مرتفعة 4 1 4.08

يسابب تغيير الأدوار الوظياية عدم الستقرار في فرق  .1
   العمل بالمشاريع العامة.

 مرتفعة 9 1.02 3.91

تسااااهم المرونة في توزيع المهام في تحساااين اساااتجابة  .3
   للتغيير. الفرق العاملة

 مرتفعة 1 0.87 4.2
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يشااااااااااااااعر الموظفون باااالرتباااال عناااد حااادوث تغييرات  .1
   متكررة في مسؤولياتهم.

 مرتفعة 6 1.12 4.03

يساهم إشرال الموظفين في قرارات إعادة توزيع المهام  .5
   في تحسين أدائهم.

 مرتفعة 8 0.98 3.94

تساااااااااعد سااااااااياسااااااااات التكيف مع التغيير في الحد من  .3
   ا ثار السلبية على فرق المشاريع.

 مرتفعة 2 1.06 4.18

يؤثر التغيير المسااااااااااااااتمر في الأدوار الوظيايااااة على  .9
 مرتفعة 5 0.9 4.06   مستويات الرضا الوظيفي للعاملين.

يؤدي تحساااااااااااااين عمليات التخطيط عند إعادة توزيع  .01
 ةمرتفع 10 1.15 3.88   المهام إلى نجاح التغيير التنظيمي.

 مرتفعة  1.002 4.037 كامل المحور
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نتائج تحليل تأثير إعادة توزيع المهام والمسااااااؤوليات على أداء فرق العمل في المشاااااااريع  9يوضااااااح جدول 
الحكومية، حيث تتفاوت درجات التأثير بين العبارات المختلفة، وقد تم قياس ذل  باسااااااتخدام المتوسااااااطات 

 .الحسابية والنحرافات المعيارية

، وهو يشااااير إلى أن تأثير إعادة توزيع المهام والمسااااؤوليات 13125المتوسااااط الكلي للمحور الثاني هو  -
على أداء فرق العماال في المشااااااااااااااااريع الحكوميااة مرتفعااة. هااذه النتيجااة تؤكااد أن التغيير في توزيع المهااام 

 .والمسؤوليات له تأثير إيجابي على الأداء العام

(، مما يدل على أن المرونة في 131( حصاالت على أعلى متوسااط )3العبارة المرونة في توزيع المهام ) -
توزيع المهام تعزز من اساااااتجابة الفرق العاملة للتغيير، وبالتالي تساااااااهم في تحسااااااين الأداء في المشاااااااريع 

 .الحكومية

(، مما يعكس أن توفير سياسات 1303( حصلت على متوسط )3ساياساات التكيف مع التغيير )العبارة  -
واضاحة للتكيف مع التغيير يسااعد في تقليل ا ثار السلبية على فرق العمل، مما يسهم في استقرار الأداء 

 .وزيادة الفعالية

(، مما يشااااير إلى 1302( حصاااالت على متوسااااط )0إعادة توزيع المهام على كفاءة فرق العمل )العبارة  -
 .مشاريعءة فرق العمل، وبالتالي تحسين تنفيذ الأن إعادة توزيع المهام بشكل جيد له تأثير إيجابي على كفا

( حصاااالت على متوسااااط 9التغيير المسااااتمر في الأدوار الوظياية وتأثيره على الرضااااا الوظيفي )العبارة  -
(، مما يدل على أن التغييرات المستمرة في الأدوار تؤثر بشكل طايف ولكن ملحوظ على مستويات 1311)

 .الرضا الوظيفي

(، مما 2333( حصلت على أقل متوسط )01التخطيط عند إعادة توزيع المهام )العبارة  تحسين عمليات -
يشير إلى أن تحسين التخطيط في عملية إعادة توزيع المهام له تأثير غير ملحوظ بشكل كبير على نجاح 

 .التغيير التنظيمي مقارنة ببقية العوامل

اء زيع المهام والمساااؤوليات تؤثر بشاااكل مرتفعة على أدبناءا على هذه النتائج، يمكن السااتنتاج أن إعادة تو 
فرق العمل في المشااريع الحكومية، حيث تعزز المرونة، الوضاوح، والساياساات التكياية من تحسين الأداء 

 .وزيادة استجابة الفرق للتغيير
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 كيف يساهم إدخال التكنولوجيا الحديثة في تحسين تنفيذ المشاريع الحكومية؟  السؤال: 

 إدخال التكنولوجيا الحديثة في تحسين تنفيذ المشاريع: أثر 10ول جد

 الرتبة النحراف المتوسط   المحور الثالث: التغيير التكنولوجي 
درجااااااااااااااااااة 
 التحقق

يساااااااهم إدخال التكنولوجيا الحديثة في تحسااااااين إدارة  .0
 5 1.13 4.04   المشاريع الحكومية.

 مرتفعة

أتمتة العمليات على سااااااااااارعة تنفيذ المشااااااااااااريع  تؤثر .1
 10 0.97 3.86   العامة.

 مرتفعة

يواجه الموظفون صاااااااااااااعوبة في التكيف مع الأنظمة  .2
   التكنولوجية الجديدة.

 مرتفعة 1 1.09 4.21

تسااااااااعد الدورات التدريبية على تمكين الموظفين من  .1
   استخدام التقنيات الحديثة بكفاءة.

 رتفعةم 6 1.03 4.02

يؤدي نقص البنياااة التحتياااة التكنولوجياااة إلى إعااااقاااة  .3
   نجاح التغيير التنظيمي.

 مرتفعة 7 1 3.99

تساااااهم التكنولوجيا في تحساااااين جودة التقارير واتخاذ  .1
   القرارات الإدارية في المشاريع.

 مرتفعة 2 0.88 4.16

يسااااااااابب التحول الرقمي مقاومة من بعض الموظفين  .5
   ون الأساليب التقليدية.الذين يفضل

 مرتفعة 3 1.05 4.14

تؤثر تقنيات العمل عن ب عد على أداء فرق المشاريع  .3
   الحكومية.

 مرتفعة 8 0.91 3.97

تساااااااااااااااعاد الأنظمااة الرقمياة المتكاااملاة في تحسااااااااااااااين  .9
   التنسيق بين الإدارات المختلفة.

 مرتفعة 4 1.16 4.09

يادة يا الحديثة إلى ز يؤدي الساااااتثمار في التكنولوج .01
   إنتاجية الفرق العاملة في المشاريع.

 مرتفعة 9 0.83 3.93

 مرتفعة  1 4.13 كامل المحور
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تأثير إدخال التكنولوجيا الحديثة على تحساااااين تنفيذ المشااااااريع الحكومية من خلال  01يوضاااااح جدول 
عب دوراا مهماا ن التكنولوجيا الحديثة تلتحليل البيانات المتعلقة بالتغيير التكنولوجي. يشااااااااااااااير الجدول إلى أ

  .في تحسين تنفيذ المشاريع الحكومية، حيث تتفاوت درجات التأثير بين العبارات المختلفة

، مما يدل على أن تأثير إدخال التكنولوجيا الحديثة على 1302المتوسااااااااط الكلي للمحور الثالث هو  -
تحسين  تؤكد أن التكنولوجيا الحديثة تسهم بشكل إيجابي فيتنفيذ المشاريع الحكومية مرتفعة. هذه النتيجة 

 .العمليات التنفيذية في المشاريع الحكومية

( حصاااااالت على 2مواجهة الموظفين لصااااااعوبة في التكيف مع الأنظمة التكنولوجية الجديدة )العبارة  -
ين رئيساااااااياا للموظف (، مما يدل على أن التكيف مع الأنظمة التكنولوجية يمثل تحدياا 1310أعلى متوساااااااط )

 .في المشاريع الحكومية، وهو ما يتطلب إجراءات تدريبية وتوجيهية فعالة

(، مما يشير 1301( حصلت على متوسط )1تحسين جودة التقارير واتخاذ القرارات الإدارية )العبارة  -
ريعة من خلال وساااا إلى أن التكنولوجيا تسااااهم بشااااكل كبير في تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات إدارية دقيقة

 .تحسين جودة التقارير

(، مما 1319( حصلت على متوسط )9التكنولوجيا وتحساين التنسايق بين الإدارات المختلفة )العبارة  -
يعكس أن اسااااااتخدام الأنظمة الرقمية المتكاملة يساااااااعد في تحسااااااين التنساااااايق بين الفرق العاملة والإدارات 

 .المعنية في تنفيذ المشاريع

(، مما 2331( حصااالت على أقل متوساااط )1لعمليات وسااارعة تنفيذ المشااااريع العامة )العبارة أتمتة ا -
يشاااااااااااير إلى أن التأثير الإيجابي لأتمتة العمليات في تساااااااااااريع تنفيذ المشااااااااااااريع يعتبر أقل مقارنة بالعوامل 

 .الأخرى 

صااااااااالت على متوساااااااااط ( ح01التقنيات الحديثة وزيادة إنتاجية الفرق العاملة في المشااااااااااريع )العبارة  -
(، مما يدل على أن السااااتثمار في التكنولوجيا الحديثة يساااااهم بشااااكل ملحوظ في تحساااااين إنتاجية 2392)

 .الفرق العاملة في المشاريع

بناءا على هذه النتائج، يمكن اسااااااااتنتاج أن إدخال التكنولوجيا الحديثة في المشاااااااااريع الحكومية يساااااااااهم 
فياذ، لكن هنال بعض التحديات المرتبطة بالتكيف مع الأنظمة بشااااااااااااااكال مرتفعاة في تحسااااااااااااااين الأداء والتن

 .الجديدة والتي تتطلب اهتماماا خاصاا من خلال توفير التدريب والدعم المناسب للموظفين

 ما تأثير سياسات التوظيف والتدريب على قدرة الموظفين في التكيف مع التغيير التنظيمي؟  السؤال: 
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 تأثير سياسات التوظيف والتدريب على قدرة الموظفين في التكيف مع التغيير التنظيمي :11جدول 

 الرتبة النحراف المتوسط   المحور الرابع: التغيير في الموارد البشرية 
 درجة
 التحقق

تؤثر ساااااياساااااات التوظيف الجديدة على اساااااتقرار فرق  .0
   العمل في المشاريع العامة.

4.1 1.18 4 
 ةمرتفع

يؤدي تغيير القيادات الإدارية إلى إعادة توجيه أهداف  .1
 9 0.8 3.9   المشاريع الحكومية.

 مرتفعة

تسااااااعد اساااااتراتيجيات التدريب المساااااتمر في تحساااااين  .2
 1 1.11 4.23   تكيف الموظفين مع التغيير.

 مرتفعة

يسااااااااااااااااهم غياااب الحوافز الوظيايااة في زيااادة مقاااومااة  .1
 6 1.02 4   تنظيمي.الموظفين للتغيير ال

 مرتفعة

تؤدي إعاااادة توزيع الموظفين إلى تحسااااااااااااااين الكفااااءة  .3
 7 0.95 3.98   التشغيلية للمشاريع.

 مرتفعة

يساااابب نقص الكوادر البشاااارية المؤهلة صااااعوبات في  .1
 2 0.86 4.17   تنفيذ المشاريع بفعالية.

 مرتفعة

 تؤثر سياسات الستغناء عن الموظفين على معنويات .5
 3 1.07 4.12   الفرق العاملة.

 مرتفعة

يسااااااااااااااااااهم توظيف مهااااارات جاااادياااادة في تعزيز قاااادرة  .3
 8 0.89 3.95   المؤسسات على إدارة التغيير التنظيمي.

 مرتفعة

يؤدي ارتفااع معادل دوران الموظفين إلى إضااااااااااااااعاف  .9
 5 1.15 4.06   استقرار المشاريع الحكومية.

 مرتفعة

لتشااااااااااااركية في تقليل مقاومة تسااااااااااااعد ثقافة العمل ا .01
 10 0.94 3.87 الموظفين للتغييرات التنظيمية.

 مرتفعة

 مرتفعة  0.997 4.038 كامل المحور 
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تأثير سااااااااااياسااااااااااات التوظيف والتدريب على قدرة الموظفين في التكيف مع التغيير  00يوضااااااااااح جدول 
عة على ذه السااياساااات لها تأثير مرتفالتنظيمي في المشاااريع الحكومية. وفقاا للبيانات، يمكن ملاحظة أن ه

 .13123قدرة الموظفين على التكيف مع التغيير، حيث حصل المحور على متوسط كلي قدره 

(، مما يدل على أن 1312( حصااالت على أعلى متوساااط )2اساااتراتيجيات التدريب المساااتمر )العبارة  -
مي، وهو ما لى التكيف مع التغيير التنظيالتدريب المستمر ي عتبر عاملاا مهماا في تحسين قدرة الموظفين ع

 .يعزز استعدادهم لمواجهة التحديات الناشئة عن التغيير

(، مما يعكس أن نقص 1305( حصااااااالت على متوساااااااط )1نقص الكوادر البشااااااارية المؤهلة )العبارة  -
لى قدرة عالمؤهلات المناساااابة يمكن أن يساااابب صااااعوبات في تنفيذ المشاااااريع بفعالية، وبالتالي يؤثر ساااالباا 

 .الموظفين على التكيف مع التغييرات التنظيمية

(، مما يشااااااااير إلى أن هذه 130( حصاااااااالت على متوسااااااااط )0سااااااااياسااااااااات التوظيف الجديدة )العبارة  -
الساياساات ت ؤثر إيجابياا على استقرار فرق العمل في المشاريع الحكومية، ما يساهم في تحقيق تكيف أكثر 

 .ةفعالية مع التغييرات التنظيمي

(، مما يشير إلى أن غياب الحوافز 131( حصالت على متوساط )1غياب الحوافز الوظياية )العبارة  -
يمكن أن يزيااااد من مقاااااومااااة الموظفين للتغيير، وهو مااااا يعكس أهميااااة تقااااديم الحوافز في تعزيز التكيف 

 .التنظيمي

يشااااااااير إلى أن تغيير  (، مما239( حصاااااااالت على أقل متوسااااااااط )1تغيير القيادات الإدارية )العبارة  -
القيادات قد يؤثر على أهداف المشااريع الحكومية، وهو ما قد يؤدي إلى بعض الرتبال أو الحاجة لإعادة 

 .توجيه الفرق للعمل وفق الأهداف الجديدة

(، مما يشير إلى أن بناء ثقافة 2335( حصلت على أقل متوسط )01ثقافة العمل التشاركية )العبارة  -
يسااهم في تقليل مقاومة الموظفين للتغييرات التنظيمية، ولكن يعتبر أحد العوامل الأقل تأثيراا عمل تشاااركية 

 .بالمقارنة مع العوامل الأخرى 

بناءا على هذه النتائج، يمكن الساااااتنتاج أن ساااااياساااااات التوظيف والتدريب تلعب دوراا كبيراا في تساااااهيل 
حساااااين ات التدريب المساااااتمر والتوظيف الجيد في تالتكيف مع التغيير التنظيمي، حيث تسااااااهم اساااااتراتيجي

اساتجابة الموظفين للتغييرات التنظيمية. كما أن غياب الحوافز أو نقص الكوادر البشاارية المؤهلة قد ي عطل 
 .هذه القدرة، مما يبرز أهمية توفير هذه العناصر لتحقيق النجاح في إدارة التغيير التنظيمي
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يع لتغيير التنظيمي على المشااااااااار اأثر  لتفعيلالتي يمكن تبنيها ما هي أفضاااااااال الممارسااااااااات  :السااااااااؤال
 العامة؟  

 أفضل الممارسات التي يمكن تبنيها لتفعيل أثر التغيير التنظيمي :12جدول 
ممارسااااااااات تفعيل أثر التغيير التنظيمي المحور الخامس: 

 الرتبة النحراف المتوسط على المشاريع العامة
جااااااااة در 

 التحقق
. تساااعد اسااتراتيجيات التصااال الواضااحة في تقليل أثر 0

 3 0.92 4.15  التغيير التنظيمي السلبي. 
 مرتفعة

. يسااااااااااااااااهم تاادريااب الموظفين في التكيف مع التغييرات 1
  التنظيمية. 

 مرتفعة 8 1.03 3.96

. تعزز مشااااااركة الموظفين في اتخاذ القرارات من نجاح 2
  عمليات التغيير. 

 مرتفعة 4 0.93 4.08

. يؤدي الااادعم الإداري المسااااااااااااااتمر إلى تقليااال مقااااوماااة 1
  الموظفين للتغيير. 

 مرتفعة 9 1.19 3.92

. تحتاج المؤساسات الحكومية إلى خطط واضحة لإدارة 3
  التغيير التنظيمي بفعالية. 

 مرتفعة 1 0.84 4.2

. يسااااااعد التخطيط المسااااابق في تقليل التأثيرات السااااالبية 1
  غيير التنظيمي. للت

 مرتفعة 6 1.09 4.04

. تسااااااااهم بيئة العمل التشاااااااااركية في تحسااااااااين اسااااااااتجابة 5
  الموظفين للتغيير. 

 مرتفعة 10 1.12 3.89

. يؤدي تحسااااااااااااين قنوات التصااااااااااااال الداخلي إلى نجاح 3
  التغييرات التنظيمية. 

 مرتفعة 2 0.98 4.18

ثر . تحتاج المشاااااااااااااريع الحكومية إلى تقييم مسااااااااااااتمر لأ9
  التغيير التنظيمي على أدائها. 

 مرتفعة 5 0.9 4.07

. تسااااااااااااعد السااااااااااااتفادة من التجارب الناجحة في إدارة 01
  التغيير في تحسين استراتيجيات القطاع العام. 

 مرتفعة 7 1.01 3.99

 مرتفعة  1.001 4.048 كامل المحور
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التغيير التنظيمي على المشااااااريع الممارساااااات التي يمكن أن تسااااااهم في تفعيل أثر  01يوضاااااح جدول 
العامة. وفقاا للبيانات، نجد أن هذه الممارساااااااااااات تؤثر مرتفعة على نجاح عمليات التغيير، حيث حصااااااااااال 

، ممااا يعكس تااأثيراا إيجااابياااا كبيراا لتفعياال هااذه الممااارسااااااااااااااات في 13113المحور على متوسااااااااااااااط كلي قاادره 
 .المشاريع الحكومية

(، مما 131( حصااااالت على أعلى متوساااااط )3تغيير التنظيمي )العبارة إعداد خطط واضاااااحة لإدارة ال -
يدل على أن وجود خطط اساااااااتراتيجية واضااااااااحة لإدارة التغيير هو الممارسااااااااة الأكثر أهمية لتفعيل التغيير 

 .التنظيمي بنجاح. ذل  يعزز التنسيق ويقلل من الفوضى الناتجة عن التغييرات

(، مما يشاااااير إلى أن 1303( حصااااالت على متوساااااط )3ارة تحساااااين قنوات التصاااااال الداخلي )العب -
تحسااااين ساااابل التواصاااال داخل المؤسااااسااااات الحكومية يلعب دوراا كبيراا في تسااااهيل فهم الموظفين للتغييرات 

 .وضمان تنفيذها بشكل فعال

(، مما يعكس أهمية 1303( حصاااااالت على متوسااااااط )0اسااااااتراتيجيات التصااااااال الواضااااااحة )العبارة  -
 والمباشر في تقليل ا ثار السلبية للتغيير التنظيمي. هذه الستراتيجية تضمن أن الجميع التواصال الشفاف

 .على دراية بالتغييرات وتفاصيلها

(، مما يعكس أهمية تدريب 2391( حصاااااالت على متوسااااااط )1التدريب المسااااااتمر للموظفين )العبارة  -
ات ويحسن طوير مهاراتهم لتواكب التغيير الموظفين في التكيف مع التغيير التنظيمي. هذا يساعدهم على ت

 .من أدائهم داخل الفرق 

(، مما يشااير إلى أن 1313( حصاالت على متوسااط )2مشاااركة الموظفين في اتخاذ القرارات )العبارة  -
إشاااارال الموظفين في اتخاذ قرارات التغيير يسااااااهم في تقليل مقاومتهم للتغيير ويزيد من التزامهم وفاعليتهم 

 .في تنفيذه

(، مما يعكس دور القيادة في 2391( حصاااااااالت على متوسااااااااط )1الدعم الإداري المسااااااااتمر )العبارة  -
التوجيه والتحفيز خلال عمليات التغيير. الدعم المساااتمر من الإدارة يعزز من قدرة الموظفين على التكيف 

 .مع التغيير

همية التخطيط المسبق (، مما يدل على أ 1311( حصلت على متوسط )1التخطيط المسابق )العبارة  -
 .والتوقع للتحديات المستقبلية المرتبطة بالتغيير التنظيمي لضمان نجاح التغيير وتقليل تأثيراته السلبية
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(، مما يشااير إلى أن بيئة العمل 2339( حصاالت على أقل متوسااط )5بيئة العمل التشاااركية )العبارة  -
ة، لكنها تقليل مقاومة الموظفين للتغييرات التنظيمي التي تشجع على التعاون والمشاركة يمكن أن تساهم في

 .ربما تعتبر أقل أهمية من العوامل الأخرى 

(، مما يشااااااير إلى 1315( حصاااااالت على متوسااااااط )9تقييم مسااااااتمر لأثر التغيير التنظيمي )العبارة  -
 .أهمية تقييم التغيير بانتظام للتأكد من نجاحه وتحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين

(، مما يدل على أن 2399( حصاااااااالت على متوسااااااااط )01السااااااااتفادة من التجارب الناجحة )العبارة  -
 .التعلم من تجارب التغيير الناجحة في الماضي يساعد في تحسين استراتيجيات التغيير في المستقبل

لتنظيمي على امن خلال هذه النتائج، يمكننا الساتنتاج أن الممارسااات الأكثر تأثيراا لتفعيل أثر التغيير 
المشاااااااريع العامة تتمثل في وضااااااع خطط واضااااااحة، تحسااااااين قنوات التصااااااال الداخلي، والسااااااتراتيجيات 
الواضاااحة للتواصااال. بينما تبقى الممارساااات الأخرى، مثل التدريب المساااتمر ومشااااركة الموظفين في اتخاذ 

 .القرارات، أيضاا ذات تأثير كبير في تعزيز التكيف مع التغيير التنظيمي

 :مناقشة النتائج

تتمثل نتائج هذه الدراسااااااااة في تحليل تأثير التغيير التنظيمي على إدارة المشاااااااااريع في القطاع العام في 
المملكة العربية السااااااااااااااعودية من خلال عدد من المحاور الهامة مثل التغيير في الهيكل التنظيمي، التغيير 

عيل في الموارد البشااااااارية، وأفضااااااال الممارساااااااات لتف في المهام والمساااااااؤوليات، التغيير التكنولوجي، التغيير
التغيير. بناءا على نتائج التحليل، يمكن ملاحظة أن التغيير التنظيمي ي عتبر عاملاا حاساااااااااماا في تحساااااااااين 
أداء المشااااريع الحكومية وزيادة فعاليتها، حيث ثبت أن التغيير في الهيكل التنظيمي، وإعادة توزيع المهام، 

 .يا الحديثة لها تأثيرات إيجابية على تحسين الكفاءة والفعالية في تنفيذ المشاريعوإدخال التكنولوج

  التغيير في الهيكاااال التنظيمي: أظهرت النتااااائج أن إعااااادة هيكلااااة الإدارات الحكوميااااة، وتوزيع
السلطات والمسؤوليات، كان له تأثير إيجابي على فعالية إدارة المشاريع، مع تحديد أن وضوح 

نظيمي وغيااب البيروقراطياة الزائدة هما العاملين الأهم في تسااااااااااااااهيل عملية التغيير. الهيكال الت
هذه النتائج تؤكد ضااارورة الساااتمرار في تطوير الهيكل التنظيمي لضااامان النسااايابية في ساااير 

 .العمل في المشاريع الحكومية
  اضح بشكل مرن وو التغيير في المهام والمسؤوليات: أكدت الدراسة على أن إعادة توزيع المهام

يعزز من كفاءة فرق العمل، وي حسااااااااااان اساااااااااااتجابة الفرق للتغيير التنظيمي. ومع ذل ، أظهرت 
بعض النتائج أن التغيير في المسؤوليات الوظياية قد يؤدي إلى زيادة الأعباء على الموظفين، 

 .مما يتطلب مراعاة استراتيجيات للتخايف من هذا الضغط
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  التكنولوجياا الحاديثاة، بماا في ذلا  أتمتاة العملياات والتحول الرقمي، التغيير التكنولوجي: كاانات
ذات تااأثير كبير في تحسااااااااااااااين تنفيااذ المشااااااااااااااااريع الحكوميااة. وعلى الرغم من أن الموظفين قااد 
يواجهون بعض الصااااااااااااااعوباااة في التكيف مع الأنظماااة التكنولوجياااة الجاااديااادة، إل أن الااادورات 

 .يل هذا التحديالتدريبية والتخطيط المسبق ساهمت في تقل
  التغيير في الموارد البشرية: تبين أن سياسات التوظيف والتدريب المستمر تلعب دوراا مهماا في

تكيّف الموظفين مع التغيير التنظيمي. وبرزت الحاااجااة إلى توفير الحوافز الوظيايااة والتوجيااه 
 .الإداري المستمر لتحفيز الموظفين على تبني التغيير بشكل إيجابي

 لممارسات لتفعيل أثر التغيير التنظيمي: أكد التحليل على أهمية استراتيجيات التصال أفضل ا
الواضحة والتخطيط المسبق، بالإضافة إلى مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات، ودعم القيادة 

 .المستمر كأفضل ممارسات لتفعيل التغيير التنظيمي في المشاريع الحكومية

 الدراسة: توصيات
الهيكل التنظيمي: يوصاى بتقديم المزيد من الدعم لإعادة هيكلة الإدارات الحكومية لضمان تطوير  .0

توزيع واضح للمهام والمسؤوليات. كما يجب تقليل البيروقراطية وتوضيح الهيكل التنظيمي لضمان 
 .سير العمل بشكل فعال

مدروساااااااة  مساااااااؤوليات بطريقةتحقيق التوازن في توزيع المهام: ينبغي أن تتم إعادة توزيع المهام وال .1
بحيث ل تؤدي إلى زيادة الأعباء على الموظفين، مع ضاااااااااارورة توفير آليات لتخايف الضااااااااااغوط 

 .النفسية والمهنية على الفرق العاملة
التوساااااااااااااع في اساااااااااااااتخدام التكنولوجيا: يجب أن تواصااااااااااااال الحكومة تعزيز التحول الرقمي في إدارة  .2

في البنية التحتية التكنولوجية، وتوساااااايع برامج التدريب المشاااااااريع الحكومية من خلال السااااااتثمار 
 .لمساعدة الموظفين على التكيف مع التقنيات الحديثة

تعزيز التدريب المسااااااتمر: ي وصااااااى بتوفير المزيد من فرص التدريب المسااااااتمر للموظفين لتحسااااااين  .1
 .الأداء العام نمهاراتهم في التكيف مع التغييرات التنظيمية والتكنولوجية، مما يساهم في تحسي

دعم القيادة والتوجيه الإداري: يجب أن يتوفر دعم إداري مستمر على مستوى القيادة العليا لمواكبة  .3
 .التغيير التنظيمي وتوجيه الموظفين لتحقيق النجاح في تنفيذ المشاريع

تعزيز التواصاااااال الداخلي: يوصااااااى بتطوير وتحسااااااين قنوات التصااااااال الداخلي لضاااااامان وصااااااول  .1
 .ات المتعلقة بالتغييرات التنظيمية بشكل واضح وشفاف لجميع الموظفينالمعلوم
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التخطيط المساابق: ضاارورة وضااع خطط اسااتراتيجية واضااحة لإدارة التغيير، مع تخصاايص الموارد  .5
اللازمة لتطبيق هذه الخطط بشكل فعال. كما يجب أن تتضمن الخطط آليات لتقييم مستمر للأثر 

 .المحتمل للتغيير على الأداء
مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات: ي وصى بتعزيز مشاركة الموظفين في عمليات اتخاذ القرارات  .3

المتعلقة بالتغيير التنظيمي، لأن ذل  يسااااااهم في تقليل مقاومتهم ويعزز من شااااااعورهم بالمسااااااؤولية 
 .والندماج في التغيير
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 استمارة استبيان 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

   ،السادة المشاركون الكرام

 تحية طيبة وبعد،  

 

في إطار دراساااة علمية بعنوان "أثر التغيير التنظيمي على إدارة المشااااريع في القطاع العام في المملكة 
العربية السااااااااااعودية"، يهدف هذا السااااااااااتبيان إلى جمع البيانات اللازمة لفهم تأثير التغيرات التنظيمية على 

ة مشاااااركتكم القيّمة في هذا السااااتبيان سااااتساااااهم في تقديم رؤي إن. كفاءة وفعالية تنفيذ المشاااااريع الحكومية
أعمق حول التحديات التي تواجه القطاع العام، واسااتكشاااف أفضاال الممارسااات لتعزيز نجاح المشاااريع في 

  . ظل التغييرات الإدارية والتنظيمية

ظل سااارية وسااات نؤكد لكم أن جميع البيانات التي سااايتم جمعها ساااتساااتخدم لأغراض البحث العلمي فقط،
كما أن الإجابة على الساااااتبيان ل تساااااتغرق ساااااوى دقائق . تماماا ولن ت ساااااتخدم إل في إطار هذه الدراساااااة

   .معدودة، ونأمل تعاونكم في الإجابة بدقة وموضوعية وفقاا لخبرتكم العملية ورؤيتكم الشخصية

  . الدراسة نشكر لكم وقتكم ومساهمتكم القيّمة، ونتطلع إلى تعاونكم لإنجاح هذه

 

   مع خالص التقدير والحترام،
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: البيانات الشخصية    أولا

   :تشمل الأسئلة الخاصة بالبيانات الشخصية للمستجيبين، مثل

   الجنس:  ذكر  أنثى .0

   :الفئة العمرية .1

   سنة 21أقل من   

  30-39 سنة   

  40-49 سنة   

  50 سنة فأكثر   

   :سنوات الخبرة في القطاع العام .2

   سنوات 3أقل من   

  5-10 سنوات   

  11-15 سنة   

   سنة 03أكثر من   

   في أي مستوى وظيفي تعمل حالياا؟ .1

  إداري تنفيذي   

  مشرف أو مدير   

  موظ  عمليات   

  مستشار أو خبير   

 

محايد،  -2ل أوافق،  -1ل أوافق بشااادة،  -0محاور الساااتبيان وعباراته )مقياس ليكرت الخماساااي:  
   أوافق بشدة( -3فق، أوا -1
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 2 2 2 0 0    المحور الأول: التغيير في الهيكل التنظيمي
تؤثر إعااة ه كيك ااة اا ارات الحكوميااة ع ي ف ااةليااة  .5

   .إ اره المشةريع
     

يسااااهت التغيير في المسااااتويةت اا ارية في تحسااااين  .2
   .اتخةذ القرارات  اخل المشةريع الحكومية

     

يرات التنظيميااة المجااةإلااة إلي ا ااااااا را  تؤ ي التغي .3
   .سير ال مل في المشةريع ال ةمة

     

تسااهت إعة ه توعيع الساا  ةت والمسااؤوليةت في عية ه  .4
   .كجةءه تنجيذ المشةريع

     

يؤ ي ع ت و ااوا الهيكل التنظيمي الإ ي  إلي إعةقة  .5
   .تنجيذ المشةريع بج ةلية

     

هيكل التنظيمي ع ي تحساااااااين يساااااااةع  التغيير في ال .6
   .التواصل بين اا ارات المخت جة

     

ت يق البيروقرا ياااة العالااا ه نإاااةا عم ياااةت التغيير  .7
   .التنظيمي في المشةريع ال ةمة

     

تؤثر إعاااة ه توعيع الأ وار اا ارياااة ع ي ر ااااااااااة  .8
   .الموظجين وان مةإهت في ال مل

     

و  مإهة في تحسين التنسيق يساةع  توحي  اا ارات أ .9
   .بين الجرق ال ةم ة في المشةريع

     

يؤ ي التغيير في الهيكل التنظيمي إلي تحسين الأ اء  .51
   .ال ةت ل مؤسسةت الحكومية

     

 2 2 2 0 0    المحور الثةني: التغيير في المهةت والمسؤوليةت
في تؤثر إعاة ه توعيع المهاةت ع ي كجاةءه فرق ال مل  .5

   .المشةريع ال ةمة
     

يؤ ي التغيير في المساااااااؤولياةت الوظيجياة إلي عية ه  .2
   .أعبةء ال مل ع ي ب ض الموظجين

     

يساااااااةعا  الو اااااااوا في توعيع المهاةت الإ ي ه ع ي  .3
   .تسهيل تنجيذ المشةريع الحكومية

     

يسب  تغيير الأ وار الوظيجية ع ت الاستقرار في فرق  .4
   .بةلمشةريع ال ةمةال مل 

     

تسةكت المرونة في توعيع المهةت في تحسين استإةبة  .5
   .الجرق ال ةم ة ل تغيير

     

يشااااااا ر الموظجون بااةلارتبااةت عناا  حاا و  تغييرات  .6
   .متكرره في مسؤوليةتهت

     

يسااااااةكت إشاااااارات الموظجين في قرارات إعة ه توعيع  .7
   .المهةت في تحسين أ الهت

     

تسةع  سيةسةت التكيف مع التغيير في الح  من الآثةر  .8
   .الس بية ع ي فرق المشةريع

     

يؤثر التغيير المساااااااتمر في الأ وار الوظيجياااة ع ي  .9
   .مستويةت الر ة الوظيجي ل  ةم ين
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يؤ ي تحساااااااين عم يةت التخ ي  عن  إعة ه توعيع  .51
   .المهةت إلي نإةا التغيير التنظيمي

     

 2 2 2 0 0    المحور الثةل : التغيير التكنولوإي
يسااااةكت إ خةل التكنولوإية الح يثة في تحسااااين إ اره  .5

   .المشةريع الحكومية
     

تؤثر أتمتة ال م يةت ع ي سااااااارعة تنجيذ المشاااااااةريع  .2
   .ال ةمة

     

يواإااا الموظجون صااااااا وبااة في التكيف مع الأنظمااة  .3
   .إ ي هالتكنولوإية ال

     

تساااااةع  ال ورات الت ريبية ع ي تمكين الموظجين من  .4
   .استخ ات التقنيةت الح يثة بكجةءه

     

يؤ ي نقص البنيااة التحتيااة التكنولوإيااة إلي إعااةقااة  .5
   .نإةا التغيير التنظيمي

     

تساااهت التكنولوإية في تحساااين إو ه التقةرير واتخةذ  .6
   .المشةريعالقرارات اا ارية في 

     

يساااااااب  التحول الرقمي مقةومة من ب ض الموظجين  .7
   .الذين يج  ون الأسةلي  التق ي ية

     

تؤثر تقنيةت ال مل عن بُ   ع ي أ اء فرق المشااااةريع  .8
   .الحكومية

     

تسةع  الأنظمة الرقمية المتكةم ة في تحسين التنسيق  .9
   .بين اا ارات المخت جة

     

يؤ ي الاسااااتثمةر في التكنولوإية الح يثة إلي عية ه  .51
   .إنتةإية الجرق ال ةم ة في المشةريع

     

 2 2 2 0 0    المحور الرابع: التغيير في الموار  البشرية
تؤثر سااايةساااةت التوظيف الإ ي ه ع ي اساااتقرار فرق  .5

   .ال مل في المشةريع ال ةمة
     

ا ارية إلي إعة ه توإيا أك اف يؤ ي تغيير القية ات ا .2
   .المشةريع الحكومية

     

تساااةع  اساااتراتيإيةت الت ري  المساااتمر في تحساااين  .3
   .تكيف الموظجين مع التغيير

     

يساااااااةكت حياة  الحوافع الوظيجياة في عياة ه مقاةومة  .4
   .الموظجين ل تغيير التنظيمي

     

ن الكجااةءه تؤ ي إعااة ه توعيع الموظجين إلي تحساااااااي .5
   .التشغي ية ل مشةريع

     

يساااب  نقص الكوا ر البشااارية المؤك ة صااا وبةت في  .6
   .تنجيذ المشةريع بج ةلية

     

تؤثر سيةسةت الاستغنةء عن الموظجين ع ي م نويةت  .7
   .الجرق ال ةم ة

     

يسااااااااةكت توظيف مهااةرات إاا ياا ه في ت عيع قاا ره  .8
   .التنظيمي المؤسسةت ع ي إ اره التغيير
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يؤ ي ارتجااةم م اا ل  وران الموظجين إلي إ ااااااا ااةف  .9
   .استقرار المشةريع الحكومية

     

تسااااااةع  ثقةفة ال مل التشااااااةركية في تق يل مقةومة  .51
 .الموظجين ل تغييرات التنظيمية

     

ممارســــــات تفعيل أثر التغيير التنظيمي المحور الخامس: 
 على المشاريع العامة

0 0 2 2 2 

تســاعد اســتراتيجيات الاتصــال الواضــحة في تقليل أثر . 0
  التغيير التنظيمي السلبي. 

     

يســـــــــاهم تــدريــب الموظفين في التكيف مع التغييرات . 0
  التنظيمية. 

     

تعزز مشـــــاركة الموظفين في اتخاذ القرارات من نجا  . 2
  عمليات التغيير. 

     

ــدعم الإداري الم. 2 ــاومــة يؤدي ال ــل مق ســـــــــتمر إلى تقلي
  الموظفين للتغيير. 

     

تحتاج المؤســســات الحكومية إلى خطط واضــحة لإدارة . 2
  التغيير التنظيمي بفعالية. 

     

يســاعد التخطيط المســبق في تقليل التأثيرات الســـلبية . 2
  للتغيير التنظيمي. 

     

تســــهم بيئة العمل التشــــاركية في تحســــين اســــتجابة . 2
  وظفين للتغيير. الم

     

يؤدي تحســــــــين قنوات الاتصــــــــال الداخلي إلى نجا  . 8
  التغييرات التنظيمية. 

     

تحتاج المشـــــــاريع الحكومية إلى تقييم مســـــــتمر لأثر . 3
  التغيير التنظيمي على أدائها. 

     

تســـــــاعد الاســـــــتفادة من التجارد الناجحة في إدارة . 02
  ات القطاع العام. التغيير في تحسين استراتيجي
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Abstract 
 

This study aims to explore the impact of organizational change on project 
management in the public sector in Saudi Arabia. The study focuses on 
analyzing different aspects of organizational change, such as changes in 
organizational structure, task and responsibility redistribution, technological 
changes, human resource changes, and best practices to activate the impact of 
organizational change. Questionnaires were used to collect data from employees 
and professionals in the field of public sector project management, and the data 
were analyzed using means and standard deviations to extract results regarding 
the impact of change on project effectiveness. 

The study's findings revealed that organizational change positively affects the 
performance of government projects. It is evident that restructuring government 
departments, flexible task and responsibility redistribution, introducing modern 
technology, and improving employment and training policies all contribute to 
enhancing the efficiency of project teams. Additionally, several practices were 
identified to activate the impact of organizational change, such as clear 
communication strategies, leadership support, and proactive planning. 

The study recommends developing the organizational structure, improving 
internal communication, enhancing continuous employment and training of 
employees, and continuing to adopt modern technology to improve the 
performance of government projects. 

Keywords: Organizational change, Project management, Public sector, 
Technological change, Performance improvement 
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