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  من الانتقال
Chatbots إلى AI 

Agents

  النوعي الفرق فهم

  اتالعلاق على وتأثيره

العامة

الأذكياء الوكلاء قدرات

  ةالعملي التطبيقات

 الجمهور خدمة في

والمتابعة

والفرص المخاطر

  تحديات مع التعامل

والخصوصية الثقة

المفرط التخصيص

  دةفري رسائل تصميم

ةجماهيري شريحة لكل

التخطيط نماذج تحديث

SOSTAC ، SWOT و ، USP الرقمي العصر في
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  الصطناعي الذكاء تقنيات ظهور مع جذرياا  تحولا  العامة العلاقات ممارسات شهدت

  كلاءو ليشمل تطور بل البسيطة، الردود أتمتة على مقتصراا  الأمر يعد لم.المتقدمة

.ةمتناهي بدقة الرسائل وتخصيص استراتيجية قرارات اتخاذ على قادرين أذكياء

 Hyper-Personalization وتقنيات AI Agents تعيد كيف نستكشف العرض، هذا في

  عربيةوال السعودية للمؤسسات يمكن وكيف التقليدية، التخطيط نماذج تشكيل

 هاجماهير مع أعمق علاقات وبناء التصالي تأثيرها لتعزيز الأدوات هذه من الستفادة

.المستهدفة



إلى Chatbotsلماذا الانتقال من 
AI Agents يغير اللعبة؟Chapter

02
 فرق لب تقني، فرق مجرد ليس الذكي والوكيل التقليدي الدردشة روبوت بين الفرق

  تعمل بينما .جماهيرها مع المؤسسات تفاعل كيفية تعريف يعيد استراتيجي

Chatbots تستطيع مسبقاا، محددة أسئلة عن الإجابة على AI Agents السياق، فهم 

.استراتيجياا  تفكيراا  تتطلب معقدة قرارات واتخاذ التفاعلات، من التعلم

 للوكلاء يمكن حيث العامة، العلاقات ممارسة في نوعية نقلة يمثل التحول هذا

 حتىو مختلفة، اتصال قنوات بين التنسيق الخطوات، متعددة مهام تنفيذ الأذكياء

.صراحة عنها يعبروا أن قبل الجمهور احتياجات توقع



المقارنة بين 
Chatbot vs AI Agent
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البعد Chatbot التقليدي AI Agent الذكي

العمل نطاق متوقعة أسئلة على محدودة ردود الخطوات متعددة معقدة مهام

القرار اتخاذ مسبقاا  مبرمجة ثابتة قواعد تكيفية وقرارات سياقي تحليل

والتطور التعلم معدوم أو محدود التفاعلات من مستمر تعلم

السياق فهم فقط مباشر نصي والعواطف للنوايا عميق فهم

التكامل غالباا  واحدة منصة متعددة أنظمة عبر تنسيق

الستقلالية متكرر بشري تدخل يحتاج طويلة لفترات مستقل بشكل يعمل

.ومؤثرة استباقية وظيفة إلى تفاعلية وظيفة من العامة العلاقات لتحويل استراتيجية أداة AI Agents تجعل الجوهرية الفروق هذه



AI Agents 

الأساسية والقدرات الوظيفي التعريف
 الرقمية، بيئته إدراك يمكنه مستقل برمجي نظام هو (AI Agent) الذكي الوكيل

  قلمست بشكل والتصرف استراتيجية، قرارات اتخاذ المعقدة، المعلومات معالجة

  قدرةال الذكي الوكيل يمتلك التقليدية، الأدوات عكس على .محددة أهداف لتحقيق

.ابقةالس تجاربه من والتعلم المتغيرات، مع التكيف المدى، طويل التخطيط على

  يمتد بل المهام، تنفيذ على الوكلاء هذه دور يقتصر ل العامة، العلاقات سياق في

  لىع تعديلات اقتراح وحتى الفعل، ردود توقع استراتيجية، رؤى تقديم ليشمل

.الناشئة والتجاهات البيانات على بناءا  القائمة الستراتيجيات



الأذكياء للوكلاء الأساسية القدرات

العميق السياقي الفهم

  يةالحقيق النوايا لفهم والأصوات والصور النصوص تحليل

  تمييز على القدرة مع التفاعلات، وراء الكامنة والمشاعر

.الدقيقة الثقافية والتلميحات السخرية

الاستراتيجي التخطيط

  معقدة، أهداف لتحقيق الخطوات متعددة عمل خطط تطوير

  فرص أو معوقات ظهور عند المسار تعديل على القدرة مع

.جديدة

الأنظمة متعدد التكامل

  عي،اجتما تواصل منصات متنوعة، بيانات قواعد إلى الوصول

  ةصور على للحصول مختلفة تحليلية وأدوات ،CRM أنظمة

.شاملة

المستقل التنفيذ

  يف بشرية لموافقة الحاجة دون إجراءات وتنفيذ قرارات اتخاذ

.مسبقاا  محددة وسياسات حدود ضمن خطوة، كل

التكيفي التعلم

  جالنتائ من التعلم خلال من مستمر بشكل الأداء تحسين

  التفاعلات على المستفادة الدروس وتطبيق السابقة

.المستقبلية

المخاطر إدارة

  يموتقد المقترحة التصالت في المحتملة المخاطر تحديد

.التنفيذ قبل فعالية أو أماناا  أكثر بدائل



الحالية الأذكياء الوكلاء حدود

التقنية القيود

التعقيد شديدة الثقافية السياقات فهم صعوبة•

ياا كل المتوقعة غير المواقف مع التعامل في محدودية•

ومتنوعة ضخمة تدريبية بيانات إلى الحاجة•

كبيرة حوسبية موارد استهلاك•

الاستراتيجية القيود

  الأنماط خارج الحقيقي الإبداع على القدرة عدم•

المتعلمة

معقدة أخلاقية قرارات اتخاذ صعوبة•

الحقيقي والتعاطف البشري الحس محدودية•

المُدخلة البيانات جودة على العتماد•

يصبحقداليومحداا يُعتبرما.هائلةبسرعة AI Agentsقدراتتتطورالقيود،هذهرغم:مهمةملاحظة

.قليلةأشهرخلالمتاحةإمكانية



الذكية الجمهور خدمة :تطبيقي سيناريو

1 الاستفسار استقبال

جديد منتج حول تويتر عبر سؤالا  يستقبل الذكي الوكيل

السياقي التحليل2

3 المعلومات جمع

  مةأنظ ويستشير متعددة بيانات قواعد في يبحث
الرد صياغة4دقيقة إجابة على للحصول داخلية

5 الاستباقية المتابعة

علىالحفاظمع،ومخصصةمتكاملةتجربةليقدمالبسيطةالستجابةحدودالذكيالوكيليتجاوزكيفيوضحالسيناريوهذا
.المؤسسيالصوتاتساق

  العميل أسلوب مع يتناسب مخصصاا  رداا  يكتب
الفردية واحتياجاته

  لنيةا لفهم سؤاله وطبيعة لهجته، العميل، تاريخ يحلل
الحقيقية

  دةمساع ويعرض يومين بعد إضافية معلومات يرسل
إضافية



الذكية الإعلامية المتابعة :تطبيقي سيناريو

 المصادر مئات مراقبة الإعلامية العلاقات في متخصص ذكي لوكيل يمكن

.أولية يةصحف بيانات صياغة وحتى المناسبة، الإعلامية الفرص تحديد الصحفية،

:التنفيذية المراحل

الساخنة والموضوعات الإعلامية للاتجاهات مستمرة مراقبة.1

المؤسسة بقطاع المهتمين الصحفيين تحديد.2

للتواصل الأمثل والتوقيت النشر أنماط تحليل.3

صحفي لكل مخصصة تواصل رسائل صياغة.4

الأسلوب وتحسين والستجابة الفتح معدلت تتبع.5

الإعلامية التغطية عن آلية تقارير إنشاء.6

87%
الكفاءة في زيادة

التقليدية بالطرق مقارنة

3x
التغطية تضاعف

الفريق حجم بنفس

24/7
مستمرة مراقبة

إجازات أو توقف دون



التكيفي المحتوى صياغة: تطبيقي سيناريو

  من واحدة نسخة إنشاء من بدلا  .القارئ خصائص مع تلقائياا  يتكيف محتوى صياغة هو AI Agents تطبيقات أقوى أحد

.نةمعي لشريحة مُحسّن منها كل المتباينة، النسخ عشرات إنشاء الذكي للوكيل يمكن المنشور، أو الصحفي البيان

".قارئ كل واهتمامات توقعات ليناسب تلقائياا  أسلوبه ويعدّل يقرأ من يفهم بل فقط، يكتب ل الذكي الوكيل"

الجمهور تحليل

  فةالمختل الشرائح تحديد

اللغوية وخصائصها

الأسلوب تكييف

  ،المفردات اللهجة، تعديل

النص وطول

الأمثلة تخصيص

  ةصل ذات أمثلة استخدام

شريحة بكل

مستمر تحسين

  معدلت من التعلم

  خالنس وتحسين التفاعل

اللاحقة



AI Agents لتطبيقات الأولية النجاح مؤشرات

65%

الاستجابة زمن تحسين
الفوري والتفاعل الجمهور خدمة في

42%

التفاعل معدل زيادة
المخصص المحتوى مع

78%

الأخطاء تقليل
المتكررة الروتينية الرسائل في

3.5x

الإنتاجية تضاعف
للفريق التشغيلية المهام في

  مع ومنضبط، استراتيجي بشكل AI Agents تطبق التي المؤسسات في للتحقيق قابلة متوسطات تمثل المؤشرات هذه
.التكراري والتحسين المستمر التدريب على التركيز



رسة  الوكلاء الأذكياء والتأثير على مما
العلاقات العامة
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  التشغيلية المهام الأنظمة تتولى بينما الستراتيجية المهام على التركيز من العامة العلاقات فرق الأذكياء الوكلاء يمكّن

:ذلك يشمل .المعقدة

.الفعلي الوقت في المنصات مئات عبر المؤسسية السمعة مراقبة•

.أزمات إلى تتحول أن قبل الناشئة والتجاهات المشاعر تحليل•

.جماهيرية شريحة لكل مخصصة استجابات صياغة•

.عالية بكفاءة القنوات متعددة الحملات تنسيق•

.آلياا  وتحسينها الرسائل فعالية تقييم•



الأذكياء الوكلاء وفرص مخاطر

  والمخاطر الهائلة الفرص من مزيجاا  AI Agents تحمل تحويلية، تقنية كأي

  يةكيف حول سليمة استراتيجية قرارات لتخاذ حاسم أمر التوازن هذا فهم .الجادة

.العامة العلاقات ممارسات في الأدوات هذه دمج

 .المخاطر من للحد صارمة ضوابط وضع مع الفرص تعظيم في يكمن النجاح

  فرص لتفويت إما نفسها تعرض الجانبين من أي تتجاهل التي المؤسسات

يمكنثمومن.تجنبها بالإمكان كان سمعة أزمات لمواجهة أو حاسمة تنافسية

نموالتيالأذكياءبالوكلاءالصلةذاتالتحدياتمنمجموعةهناكبأنالقول

...بينها



والشفافية الثقة :الأول التحدي

المخاطر

  عم يتحدثون أنهم اكتشاف عند الجمهور ثقة فقدان•

آلة

يةالبشر المسؤولية من تتهرب المؤسسة بأن انطباع•

المقدمة المعلومات مصداقية من التحقق صعوبة•

المرئي غير التلاعب من مخاوف•

التخفيف استراتيجيات

التفاعلات في AI استخدام عن الواضح الإفصاح•

البشري للتواصل دائم خيار توفير•

AI Agents استخدام حول واضحة سياسات نشر•

المستمر البشري الإشراف على التأكيد•

النظام وأخلاقية لدقة موثق سجل بناء•

  بشأن صريحة تكون التي المؤسسات .التجارية علامتك هوية من جزءاا  الشفافية اجعل:استراتيجية توصية

.الطويل المدى على أعمق ثقة تبني الصطناعي للذكاء استخدامها



البيانات وحماية الخصوصية :الثاني التحدي

المكثف البيانات جمع

  يةالشخص المعلومات جمع حدود حول أسئلة يثير مما بفعالية، لتعمل البيانات من هائلة كميات إلى AI Agents تحتاج
.وتخزينها

القانوني الامتثال

 وضوابط معقدة تحتية بنية يتطلب (السعودي البيانات حماية قانون ،GDPR) المتعددة البيانات حماية قوانين مع التوافق
.صارمة

المعلومات أمن

.نفسها والمؤسسة الجمهور عن حساسة لمعلومات به المصرح غير والوصول الأنظمة اختراق خطر

الاستخدام في الشفافية
.بها الحتفاظ ومدة إليها، الوصول يمكنه من المجمعة، البيانات استخدام كيفية توضيح إلى الحاجة

  نفسها تعرض الجانب هذا تهمل التي المؤسسات .وأخلاقية قانونية ضرورة بل خياراا  ليس للبيانات قوي حوكمة إطار تطوير
.إصلاحها يمكن ل سمعة وأضرار قانونية لعقوبات



البشرية المهارات وتراجع الزائد الاعتماد :الثالث التحدي

الذهبية القاعدة

 ل ة،البشري القدرات تُعزز أن يجب الذكية الأدوات

محلها تحل أن

  تدخلاا  يتطلب عمل سير تصميم على احرص

الستراتيجية النقاط في بشرياا 

  البشرية المهارات تآكل إلى يؤدي مما مفرط، بشكل عليها للاعتماد المؤسسات تميل قد ،AI Agents كفاءة زيادة مع

.الستراتيجي والحكم الإبداع، النقدي، التفكير في الحاسمة

:الخطر مظاهر

الصطناعي الذكاء أنماط خارج التفكير على القدرة فقدان•

البشرية الفرق لدى والتحليل الكتابة مهارات انخفاض•

المتوقعة غير الأزمات مع التعامل صعوبة•

الإبداعية والمقاربات الأفكار في التنوع تقليص•

:الموازنة استراتيجيات

للبشر حصرية مسؤوليات على الحفاظ•

الأساسية المهارات على مستمرة تدريب برامج•

والتجريب الإبداع ثقافة تعزيز•



المحرجة والأخطاء المخرجات جودة :الرابع التحدي

  محتوى تولد السياق، فهم تسيء قد .بالسمعة ضارة أو محرجة تكون قد لأخطاء عرضة تزال ل فإنها ،AI Agents تطور رغم

.دقيقة مواضيع مع بحساسية تتعامل أو مناسب، غير

اللغوية الهلوسات

  خاطئة معلومات توليد

موثوقة تبدو

يالثقاف السياق فقدان

 الحساسيات فهم عدم

الدينية أو المحلية

المبرمجة التحيزات

  تحيزات إنتاج إعادة

  بيانات في موجودة

التدريب

الملائمة غير الاستجابات

حساسة مواقف في مناسبة غير ردود

  واضح تحديد مع حساس، محتوى أي نشر قبل وبشرية آلية فحوصات يشمل المستويات متعدد مراجعة نظام تطبيق :الحل

.إلزامياا  بشرياا  تدخلاا  تتطلب التي للمواضيع



الستراتيجي الإشراف1والمساءلة الضوابط إطار :الحوكمة

والمعايير السياسات2

التقنية الضوابط3

والتدقيق المراقبة4

اليومي التنفيذ5

:الفعالة الحوكمة عناصر

الأقسام بين مشتركة إشرافية لجنة•
ومكتوبة واضحة استخدام سياسات•
الحساسة للمواقف تصعيد بروتوكولت•
AI تفاعلات لجميع شاملة تدقيق سجلات•
والمتثال للأداء دورية مراجعات•

:حمراء خطوط

بشرية موافقة دون الأزمات في نهائية قرارات ل•
بشرية بمراجعة إل كبار صحفيين مع تواصل ل•
بشري تدخل بدون قانونية لشكاوى معالجة ل•
حساسة سياسية قضايا على تعليقات ل•

فرص الاعتماد على وكلاء الذكاء الاصطناعي



فرص الاعتماد على وكلاء الذكاء الاصطناعي

البشرية القدرات تعزيز :الاستراتيجية الفرص

  الفرق لإبداع العنان وإطلاق العامة العلاقات فعالية لتحسين واسعة آفاقاا  AI Agents تفتح صحيح، بشكل تطبيقها عند

.الروتينية المهام من تحريرها خلال من البشرية

  الوقت تحرير
للإبداع

  تتولى عندما

 المهام الأنظمة

  غيتفر التكرارية،

  المحترفون

  للتفكير

  الستراتيجي

  في والبتكار

.الحملات

 من أعمق رؤى
البيانات

  كميات تحليل

 اتالبيان من هائلة

 أنماطاا  يكشف

  تكن لم وفرصاا 

  بالطرق مرئية

.التقليدية

  استجابة سرعة
استثنائية

  دالرص على القدرة

  المستمر

  والستجابة

 ةقدر تعزز الفورية

  على المؤسسة

.سمعتها حماية

  على تخصيص
واسع نطاق

  تقديم إمكانية

  اتصالية تجارب

  لآلف مخصصة

  الأفراد ملايين أو

.واحد وقت في



Hyper-Personalization: 
التخصيص المفرط
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  ثلم البسيط التقليدي التخصيص يتجاوز (Hyper-Personalization) المفرط التخصيص

  أنهاوك تبدو رسالة كل يجعل التفصيل من مستوى إلى ليصل المستلم اسم إدراج

  سياقية، سلوكية، بيانات دمج على ذلك يعتمد .واحد لمتلق   خصيصاا  صُممت

.حقاا  فريدة اتصالية تجارب لإنشاء مُستنتجة وتفضيلات

  أداة المفرط التخصيص يصبح يومياا، الرسائل لآلف الأفراد فيه يتعرض عصر في

  استخدام هو المفتاح .فعّال بشكل الجمهور إلى والوصول الضجيج لختراق حاسمة

  راقبةبالم شعور في التسبب أو الخصوصية خطوط تجاوز ودون بمسؤولية القدرة هذه

.المزعجة



المفرط التخصيص أبعاد

الديموغرافي التخصيص
المهنية الحالة التعليمي، المستوى الموقع، الجنس، العمر،

السلوكي التخصيص
الظاهرة الهتمامات المشتريات، السابقة، التفاعلات التصفح، أنماط

السياقي التخصيص
المستنتجة المزاجية الحالة الحالي، الموقع المستخدم، الجهاز الوقت،

التنبؤي التخصيص
المستقبلية الهتمامات المحتملة، الألم نقاط المتوقعة، الحتياجات

اللغوي التخصيص
الثقافية المراجع التعقيد، مستوى اللهجة، الأسلوب،

العاطفي التخصيص
التعاطف مستوى الرسمية، درجة للحالة، المناسبة النبرة



السلوكية البيانات مصادر

المباشرة البيانات

:طوعاا  المستخدم يقدمها معلومات

والشتراكات التسجيل نماذج•

والتفضيلات الرأي استطلاعات•

والخصوصية الحساب إعدادات•

والمراجعات التعليقات•

والستفسارات الشكاوى•

الضمنية البيانات

:السلوك من مُستنتجة معلومات

المتكررة والزيارات التصفح سجل•

والنقرات البريد فتح معدلت•

محددة صفحات على قضائه وقت•

والتفاعل الشراء أنماط•

الجتماعي التواصل وسائل على التفاعل•

  واضحة، صريحة موافقة على الحصول يجب .أساسي أمر واستخدامها البيانات جمع في الشفافية :أخلاقي تحذير

.البيانات حذف أو الشتراك لإلغاء سهلة خيارات وتوفير



تقني منتج إطلاق حملة :تطبيقي مثال

بالألعاب المهتمون الشباب

  بمعالج سلسة ألعاب لتجربة استثنائي أداء"
Snapdragon 144 وشاشة الجديدHz"

الأعمال في المحترفون

  يومين، تدوم بطارية متقدم، أمان :حدود بلا إنتاجية"
"العمل أدوات مع سلس وتكامل

الهواة المصورون

  بصري تثبيت مع ميجابكسل 200 بدقة لحظاتك التقط"
"احترافي ليلي ووضع متطور

والآباء الأسر

  ميةتعلي تطبيقات ذكية، أبوية رقابة :شاملة عائلية حماية"
"اليومي الستخدام تتحمل ومتانة مدمجة،

.شريحة كل وتطلعات احتياجات مع يتوافق بما وتأطيرها ترتيبها تعيد لكن الأساسية المعلومات نفس تستخدم رسالة كل

المفرطيصالتخصاستخداميمكنموحدة،واحدةرسالةمنبدلا .جديداا ذكياا هاتفاا تطلقسعوديةتقنيةشركةأنلنفترض
:مختلفةلشرائحمتباينةرسائللإنشاء



الإصدارات متعدد صحفي بيان :تطبيقي مثال

العنصر الاقتصادية الصحافة التقنية الصحافة العامة الصحافة

العنوان XYZ في %45 نمواا  تحقق  

الإيرادات

XYZ منصة تطلق AI ثورية XYZ ةحيا تسهّل حلولا  تقدم  

السعوديين

الأولى الفقرة والتوسع المالية الأرقام على تركيز البتكار عن تقنية تفاصيل   للمستخدم ملموسة فوائد

العادي

القتباسات المالي المدير من التقنية رئيس من التنفيذي المدير من

البيانات الربح هوامش السوق، حصة اختراع براءات تقنية، مواصفات العملاء رضا المستخدمين، عدد

اللغة   اتبالمصطلح مليئة رسمية،

المالية

متخصصة تقنية، الفهم سهلة بسيطة،

.المختلفة القراء وخلفيات لهتمامات مُحسّن منها كل متباينة، إصدارات ثلاثة الخبر، نفس



الأزمات رسائل تخصيص :تطبيقي مثال

:الخدمات على أثر تقنياا  خللاا  واجهت مالية مؤسسة أن لنفترض .الستجابة فعالية يعزز أن المفرط للتخصيص يمكن الأزمات، في حتى

1 مباشرة المتضررين للعملاء
  إصلاح تم .حسابك على المباشر التأثير عن بشدة نعتذر"

  متاح فريقنا .[محددة تفاصيل] بـ وسنعوضك المشكلة

المتضررين غير للعملاء2".لمساعدتك 24/7
  حسابك .حلها تم النطاق محدودة تقنية مشكلة واجهتنا"

".تطورات أي على مطلعاا  إبقائك على ونحرص يتأثر، لم 3 والشركاء للمستثمرين
 .ساعتين غضون في احتواؤه تم محدود تقني خلل حدث"

  الإيرادات من %0.2 يتجاوز ل المقدر المالي التأثير

".متاح مفصل تقرير .الفصلية
للإعلام4

 .بسرعة معالجته تم محدود تقني خلل :رسمي بيان"

 أمان على تأثير ل .طبيعي بشكل تعمل الخدمات جميع

".للأسئلة متاحون .البيانات

.فئة لكل أهمية الأكثر والتفاصيل بالطريقة تقديمها بل الحقائق، تغيير يعني ل هنا التخصيص



المفرط للتخصيص تشغيلي إطار

 حالطمو يحول واضحاا  منهجياا  إطاراا  يتطلب بنجاح المفرط التخصيص تطبيق

  من يتكون الإطار هذا .والقياس للتنفيذ قابلة تشغيلية خطوات إلى الستراتيجي

.متكامل بشكل معاا  تعمل رئيسية عناصر أربعة

  من مستمرة دورة بل واحدة، لمرة حدثاا  ليس المفرط التخصيص في النجاح

  التكراري النهج هذا تتبنى التي المؤسسات .والتحسين القياس، التنفيذ، التحليل،

.جماهيرها مع علاقاتها وقوة اتصالتها فعالية في مستمراا  تحسناا  تحقق



المتقدم الجمهور تقسيم :الأول العنصر

  ذات دقيقة شرائح لإنشاء متعددة أبعاداا  يدمج المتقدم التقسيم .كافياا  يعد لم )موقع ،جنس ،عمر( التقليدي التقسيم

.محددة خصائص

:التقسيم منهجية

الضرورية الأولية البيانات - الأساسي الديموغرافي التقسيم.1

فعلياا  يتفاعلون كيف - السلوكي التقسيم.2

واهتماماتهم قيمهم - النفسي التقسيم.3

العميل رحلة في موقعهم - المرحلة على بناء التقسيم.4

مستقبلية سلوكيات احتمالية - التنبؤي التقسيم.5



الديناميكي المحتوى قواعد: الثاني العنصر

والأسلوب اللغة قواعد

  لغة نستخدم متى

  ةبسيط عامية، أو رسمية

تقنية أو

الموضوعات قواعد

 التي الموضوعات ما

 للك عليها التركيز يجب

شريحة

الأمثلة قواعد

  والقصص الأمثلة ما

  لدى صدى تلقى التي

فئة كل

القنوات قواعد

  شريحة لكل نصل أين

شكل وبأي

التوقيت قواعد

للرسائل تقبلاا  أكثر جمهور كل يكون متى

الطول قواعد

شريحة كل تحتاج التفاصيل من كم

.الفعلي الأداء على بناءا  بانتظام ومُحدثة مُختبرة، مُوثقة، تكون أن يجب القواعد هذه

ائصخصتترجمالقواعدهذه.شريحةلكلالمناسبالمحتوىلتحديدواضحةقواعدإلىتحتاجالشرائح،تحديدبعد
.محددةمحتوىقراراتإلىالجمهور



والمحفزات التفعيل نقاط :الثالث العنصر

 التي السلوكيات أو الأحداث هي (Triggers) التفعيل نقاط .نقوله "متى" أيضاا  بل نقول، "ماذا" على يقتصر ل الفعّال التخصيص

.تلقائياا  مخصصة رسالة تطلق

01

زمنية محفزات

  ميلاد، عيد( محددة تواريخ على بناءا 

)معين موسم اشتراك، ذكرى

02

سلوكية محفزات

  على نقر صفحة، زيارة( أفعال على بناءا 

)تسوق سلة ترك رابط،

03

ظرفية محفزات

  اماستخد موقع، تغيير( سياق على بناءا 

)معين طقس جديد، جهاز

04

تنبؤية محفزات

مرتفعة شراء احتمالية عميل، فقدان توقعاحتماليات على بناءا 

05

تفاعلية محفزات

(شكوى منخفض، تقييم لستطلاع، استجابة) ردود على بناءا 

 مقال أو خاص عرض تلقائياا  له يُرسل شراء، دون أسبوع في مرات ثلاث منتج صفحة مستخدم زار إذا :تطبيقي مثال

.أكبر بتفصيل المنتج فوائد يشرح



Chapter

02 المستمر والتحسين الأثر مراقبة :الرابع العنصر

% النقر معدل% الفتح معدل

الزمن عبر المؤشرات تصاعد في يظهر المستمر التحسين

:الأساسية الأداء مؤشرات

المناسب؟ الوقت في وصلت الرسالة هل - الفتح معدل•

ومقنع؟ ملائم المحتوى هل - النقر معدل•

فعالة؟ إجراء لتخاذ الدعوة هل - التحويل معدل•

القارئ؟ وقت يستحق المحتوى هل - التفاعل مدة•

نتطفل؟ أو نزعج نحن هل - الاشتراك إلغاء معدل•

رسائلنا؟ تجاه الجمهور يشعر كيف - المشاعرية النقاط•



Chapter

02
المستمر التحسين دورة

  جديدة بيانات توفر حملة كل .والتطور التعلم من مستمرة عملية بل واحدة، مرة يكتمل مشروعاا  ليس المفرط التخصيص
.الوقت بمرور الفعالية من تزيد إيجابية راجعة تغذية حلقة يخلق مما التالية، الحملات تُغذي

  فرضيات اختبر المتوقعة، غير الأنماط اكتشف فشل، وما نجح ما حلل حملة، كل من البيانات اجمع :العملية الخطوات
.ونماذجك قواعدك على التحسينات وطبّق ،(A/B testing) محكومة بتجارب جديدة

الأنماط حللالبيانات اجمع

القواعد حسّن التغييرات اختبر



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02
الرقمي للعصر المُحدَّث SOSTAC نموذج

 SOSTAC (Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control) نموذج

  والذكاء الرقمية الأدوات تطور مع .والتصال التسويق في كلاسيكي تخطيطي إطار هو

  في ةالمتاح الجديدة الإمكانيات ليعكس تحديث إلى النموذج هذا يحتاج الصطناعي،

.مرحلة كل

  الذكية والأتمتة المتقدمة، التحليلات ،AI Agents مثل تقنيات تُدمج كيف سنستكشف

.العملي التطبيق توضح افتراضية أمثلة مع ،SOSTAC مراحل من مرحلة كل في



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02
الراهن الوضع تحليل - Situation الأولى المرحلة

التقليدي التحليل

الإعلام لوسائل يدوي مسح•

محدودة عينات استطلاعات•

شهرية مبيعات تقارير•

الرئيسيين المنافسين مراجعة•

رقميا   المُعزز التحليل

ومنصة إخباري مصدر +500 لـ آلية مراقبة•

المحادثات لملايين الفعلي الوقت في مشاعر تحليل•

ميةالرق المنصات على المستخدمين لسلوك حرارية خرائط•

الصطناعي بالذكاء مدعوم تنافسي تحليل•

ناشئة اتجاهات توقعات•

  الشكاوى من %32 أن يكتشف شهرياا، التواصل مواقع على تعليق ألف 200 لمسح AI يستخدم محلي بنك :افتراضي مثال

.الستراتيجية الأولويات يوجه مما المحمول، الهاتف بتطبيق تتعلق



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02
الأهداف تحديد - Objectives الثانية المرحلة

  تمكننا الرقمية الأدوات .واضحة أعمال بنتائج مباشرة ومرتبطة للقياس، قابلة محددة، تكون أن يجب الرقمي العصر في الأهداف
.ودقة طموحاا  أكثر أهداف تحديد من

سمعة أهداف
أشهر 6 خلال %75 إلى %62 من الإيجابية المشاعرية النقاط زيادة

وصول أهداف
%4 عن يقل ل تفاعل معدل مع شهرياا  عضوي ظهور ملايين 5 تحقيق

تحويل أهداف
%3.5 إلى %2.1 من محتملين عملاء إلى الزوار تحويل معدل زيادة

ولاء أهداف
%40 بنسبة التوصيات وزيادة %85 إلى %78 من بالعملاء الحتفاظ معدل رفع

.معقدة تأثير إسناد نماذج القنوات، متعددة تتبع أنظمة الفعلي، الوقت في تحليلية معلومات لوحات :الممكّنة الأدوات



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02
الاستراتيجية صياغة - Strategyالثالثة المرحلة

الرقمية الاستراتيجية المكونات

بدقة مُعرّفة جمهور شرائح•

صللتخصي قابلة أساسية رسالة•

  على بناءا  محسّن قنوات مزيج•

البيانات

ةديناميكي محتوى استراتيجية•

:رئيسية شرائح ثلاث تستهدف اتصالت شركة :افتراضي مثال

Instagramو TikTok عبر والألعاب الإنترنت سرعة حول رسائل(25-18) الشباب.1

 Facebook عبر والقيمة العائلية الباقات حول رسائل(45-30) الأسر.2

WhatsAppو

الإلكتروني والبريد LinkedIn عبر والموثوقية الأمان حول رسائل :الشركات.3

.مستخدم كل سلوك على بناءا  وقناتها توقيتها وتحسين رسالة كل لتخصيص AI Agents تُستخدم



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02
التنفيذية التكتيكات - Tacticsالرابعة المرحلة

ذكية إلكتروني بريد حملات
  في تُرسل مخصصة رسائل

  دممستخ لكل الأمثل التوقيت
خيةالتاري فتحه أنماط على بناءا 

مُجدول اجتماعي محتوى
  لخوارزميات مُحسنة منشورات

 A/B اختبارات مع منصة، كل
والصور للعناوين آلية

تفاعلية عملاء خدمة
AI Agents 80 على تجيب% 

  تُصعّد فوراا، الستفسارات من
للبشر المعقدة الحالت

مُستهدفة مؤثرين شراكات
  ءا بنا الأمثل المؤثرين تحديد
  وتحليل الجمهور تطابق على

الصطناعي بالذكاء الأصالة

استباقية إعلامية علاقات

  غةوصيا التغطية فرص مراقبة
  منفذ لكل مُخصصة بيانات

إعلامي

تفاعلية رقمية فعاليات
  محتوى مع افتراضية ندوات
  فعل ردود على بناءا  متكيف
الفورية الحضور



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02
التنفيذ خطة - Actionالخامسة المرحلة

النشاط الرقمية الأدوات المسؤول الزمني الجدول الميزانية

AI Agent إعداد GPT-4 أتمتة منصة ، التقنية فريق أسبوعان ريال 80,000

الجمهور تقسيم بيانات تحليل أداة البيانات فريق واحد أسبوع ريال 15,000

المحتوى إنشاء AI محتوى توليد أدوات المحتوى فريق أسابيع 3 ريال 45,000

الحملة إطلاق اجتماعية إدارة منصات الحملات فريق واحد يوم ريال 10,000

والتحسين المراقبة موحدة تحليلات لوحة الفرق جميع مستمر شهر/ريال 20,000

.الأولية النتائج مع السريع التكيف على وقدرة أسبوعية مراجعة اجتماعات مع الفرق، بين دقيقاا  تنسيقاا  يتطلب الفعال التنفيذ



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02
والتحكم الرقابة - Controlالسادسة المرحلة

.المحددة الأهداف عن المؤشرات انحراف عند آلية إنذارات مع الفعلي الوقت في مستمرة مراقبة تعني الرقمي العصر في الرقابة

1

المشاركات التعليقات، النقرات، المشاهدات، :الأساسية التفاعل مؤشرات تتبعيومية مراقبة

2

، الأفضل المحتوى تحديد التجاهات، مراجعةأسبوعي تحليل التكتيكات ضبط أداءا

3

بالمنافسين مقارنة ،ROI تحليل الأهداف، نحو التقدم قياسشهري تقييم

4

الأمر لزم إذا الستراتيجية تعديل الفتراضات، تحديث شامل، استراتيجي تقييمفصلية مراجعة

 :الحاسمة الأدوات
.كبير انحراف أي عند فورية إنذارات للمعنيين، تُرسل آلية تقارير القنوات، جميع من بيانات تجمع موحدة معلومات لوحة



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02
SWOT التقنية التهديدات دمج :الرقمي

  الرقمي البعد ليشمل تحديث إلى يحتاج (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) التقليدي SWOT تحليل

  التشويه لاتوحم السيبرانية، الهجمات العميق، التزييف تقنيات ظهور مع تعقيداا  أكثر أصبحت خاص بشكل التهديدات .والتقني

.المنظمة الرقمية

  التهديدات هذه فهم .المعاصرة الرقمية البيئة واقع تعكس جديدة بأبعاد إثراءه بل ،SWOT نموذج عن التخلي يعني ل هذا

.فعالة دفاعية استراتيجيات لبناء حاسم أمر التقنية



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02 المُحدَّث الرقمي SWOT نموذج

Strengths - القوة نقاط

داخلية رقمية قدرات•

غنية عملاء بيانات•

الرقمية المنصات على قوي حضور•

إيجابية رقمية سمعة•

الرقمية الأدوات في ماهرة فرق•

Weaknesses - الضعف نقاط

قديمة تقنية تحتية بنية•

الصطناعي الذكاء مهارات نقص•

الرقمية الستجابة بطء•

البيانات تحليل محدودية•

الأنظمة تكامل عدم•

Opportunities - الفرص

للكفاءة AI Agents اعتماد•

للرسائل المفرط التخصيص•

الرقمي الوصول نطاق توسع•

استراتيجية تقنية شراكات•

رقمياا  العملاء تجربة تحسين•

Threats - الرقمية التهديدات

(Deepfakes) العميق التزييف•

السيبرانية الهجمات•

منظمة تشويه حملات•

حساسة بيانات تسريب•

مفاجئة خوارزميات تغييرات•
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02 USP الاصطناعي الذكاء عصر في

  عن المؤسسة يميز ما هو (Unique Selling Proposition - USP) الفريد البيع عرض

  يالصطناع الذكاء أدوات نفس استخدام الجميع فيه يستطيع عصر في لكن .منافسيها

التميز؟ على نحافظ كيف مشابه، محتوى لإنشاء

  شفافية،ال القيم، ويشمل والخدمات المنتجات ليتجاوز التميز تعريف إعادة في تكمن الإجابة

  ل لكنه العناصر، هذه يُعزز أن يمكن الصطناعي الذكاء .الثقافية والأصالة الإنسانية، التجربة

.استبدالها يستطيع



Chapterتحديث نماذج التخطيط

02
الشاملة التجربة إلى المنتج من USP صياغة إعادة

القيمةصنعيالذي”النظام“فكرةإلى”الميزة“فكرةمنالنتقالعبرالصطناعيالذكاءعصرفيالفريدالبيععرضتطويريمكن

اتملكأنبلالآخرين،مثلاصطناعيذكاءأدواتتستخدمأنالمهمليس.ثابتبشكل ياقللسالعميقفهمكيترجممنهجا

ودةجومعاييرواضحة،تحريريةقراراتالثقافة،منقريبةأمثلةمناسبة،لغة:محددةمخرجاتإلىجمهوركواحتياجاتالمحلي

االصطناعيالذكاءيصبحعندما.للقياسقابلة إلى USPالـحوليتتقنية،إضافةمجردوليسوالتشغيلالتفكيرطريقةمنجزءا

.تماسنقطةكلفيالعميليلمسهامتماسكةتجربة

أداءمؤشرات:ائجوالنتالستخدامبياناتعلىتعتمد”تحسينحلقة“بناءيعنيالفريدالبيععرضتطويربأنالقوليمكنوختاما

ماذجالنتخصيصيتمدورة،كلومع.والتحويلالتفاعلارتفاعأوالأخطاء،انخفاضالمحتوى،دقةالإنجاز،سرعةمثلواضحة

ليسعيالصطناذكاؤكيصبحالشكل،بهذا.الحقيقيالأصلهيالمتراكمةخبرتكوتصبحأكثر،جمهوركلتناسبوالإجراءات

.مستمرأثروقياسحوكمة،سياقية،معرفةعلىمبنيةمتفوقةتشغيليةقدرةبلللجميع،متاحةتقنيةمجرد



Chapterخاتمة

02
 احالنج لكن قوية، أداة التقنيةبأنالقوليمكن ،المُحدثة التخطيط ونماذج المفرط، التخصيص ،AI Agents عبر رحلتنا في

.الأصيل الإنساني التصال لتعزيز استخدامها كيفية في يكمن الحقيقي

الوقت لتحريرAI استخدم

والإبداعي الستراتيجي على لتركز الروتيني تتولى الأنظمة دع

أساسية قيمة الشفافية اجعل

وحدوده الصطناعي للذكاء استخدامك حول صريحاا  كن

الإنسانية اللمسة على حافظ

والحاسمة الحساسة المواقف في بشري تفاعل نقاط ضع

باستمرار وتكيّف تعلّم

المرنة للمؤسسات والنجاح بسرعة، تتطور التقنية

".المستقبل ستقود التي هي التوازن هذا تفهم التي المؤسسات .تُميّز  الإنسانية لكن تُمكّن، التقنية"



Thank You
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