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الدور المعدل : إدارة المعرفة وأثرها في إدارة الأزمات

في الجامعات الخاصة الأردنية المنظميةللبراعة 
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فييميةالتنظللبراعةالمعدلالدور :الأزماتإدارةفيوأثرهاالمعرفةإدارة"المعنون البحثيالمشروعهذايتناول 

المحيطةباتوالتقلالتحدياتتتصاعدحيثالعالي،التعليمبيئةفيالأهميةبالغةقضية"الأردنيةالخاصةالجامعات

ظلفي.الأزماتمعالتعاملفيوالبراعةالتنظيميةالمعرفةعلىترتكزمتقدمةتنظيميةاستجاباتيتطلبمابالجامعات،

لمؤسساتاقدرةتصبحاجتماعية،أوسياسيةاقتصادية،صحية،كانتسواءبالاضطرابات،ومليءالتغيرسريععالم

كفاءتهالىعجوهريًامؤشرًامنهاوالتعافيواستيعابهاالأزماتمعالتفاعلعلىالخاصةالجامعاتوبخاصةالتعليمية

.الاستراتيجيةوفاعليتها

لأربعةابأبعادهاالمعرفةإدارةبينالديناميكيةالعلاقةفهمإلىيسعىالذيالبحثهذاأهميةتنطلقهنا،من

احتواءوالوقاية،الاستعدادالمبكر،الإنذار)الخمسبمراحلهاالأزماتوإدارة،(تطبيقتشاركية،امتلاك،اكتشاف،)

 معمتغيرًابوصفها–التنظيميةللبراعةيمكنكيفاستكشافمع،(التعلمالنشاط،استعادةالأضرار،
ً

هذاتعزز أن–دلا

.فاعليةأكثرنتائجنحوبهوتدفعالأثر
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فيقيالاستباوالتخطيطالمعرفةأدواتاستخدامفيالقصور حول الدراسةمشكلةتمحورت

وتباين،والمرونةالجاهزيةمستوى فيضعفلوحظحيثالأزمات،لمواجهةالأردنيةالخاصةالجامعات

ما:التاليتساؤل الفيالرئيسةالبحثيةالمشكلةتمثلتوقد.للأزماتالمختلفةالمراحلمعالتعاملفي

فياتالأزمإدارةعلىالمعرفةإدارةأثرتحسينفيالتنظيميةالبراعةتمارسهالذيالمعدلالدور 

منكلأهميةتناولتفرعيةتساؤلاتعدةالسؤالهذاعنتفرعوقدالأردنية؟الخاصةالجامعات

..بينهاالتفاعليةوالعلاقاتالثلاثة،المتغيرات
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59شملت(استبانة)قياسأداةتطويرخلالمنتحليلي،كميمنهجعلىالدراسةاعتمدت

خاصةجامعة24لـوالوسطىالعلياالإدارةفيالعاملينمنعشوائيةطبقيةعينةعلىوُزعتفقرة،

أساليباستخدامتم.استبانة272للتحليلالصالحةالمستردةالاستباناتعددبلغ.الأردنفي

الهرميحداروالانوالمتعدد،البسيطالخطيالانحداربينهامنالبيانات،لتحليلمتعددةإحصائية

.المعدلالأثرلقياس

الملخص التنفيذي

www.midocean.ae



ارةإدأنأبرزهامنلعل،وعمليةعلميةدلالةذاترئيسةنتائجمجموعةإلىالدراسةتوصلت

فيماتالأزإدارةفعاليةعلىوإيجابيقويتأثيرذاعاملاا تمثل–الأربعةبمكوناتها–المعرفة

أظهرتكما.الأزماتإدارةأداءفيالتباينمن%72.1نسبتهمافسّرتحيثالخاصة،الجامعات

الأزمات،ارةوإدالمعرفةإدارةبينالعلاقةحسّنقدمعدلكمتغيرالتنظيميةالبراعةإدماجأنالنتائج

التفسيرليصل،%7.8بلغتإضافيةبنسبةللنموذجالتفسيريةالقدرةرفعفيالبراعةساهمتحيث

.%79.9إلىالكلي
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الفرصكشافاستبينيوازن استراتيجيًامنهجًاالجامعاتتتبنىأنأهميةإلىيشيرهذا

نهابماالداخليةقدراتهاتطور وأنالحالية،المواردواستغلالالمستقبلية
ّ
التعلمنميمك

.معقدةبيئاتفيالتكيفيةوالاستجابةالتنظيمي
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فاهيممثلاثةبينالدمجخلالمنالإداريةالأدبياتيثري المشروعهذافإن،النظريةالأهميةحيثمنأما

ماأساسية
ّ
يقدمبذلكهوو.التنظيميةوالبراعةالأزمات،إدارةالمعرفة،إدارة:مجتمعةالعربيةالدراساتتناولتهاقل

 تفسيريًاإطارًا
ً
 عليهالبناءيمكنمتكاملا

ً
إجرائيةتعريفاتقدميكما.أخرى قطاعاتفيمشابهةأبحاثفيمستقبلا

.المتغيراتلهذهالدقيقالقياسعلىالباحثينتساعدواضحة

التعليماتمؤسسفيالقرارلصانعيهامًامرجعًاتمثلالدراسةنتائجفإن،التطبيقيةالأهميةحيثومن

المؤسسية،عرفةالمإدارةنظمتطويرفيالاستثمارضرورةمقدمتهافيعملية،توصياتمنتحملهلماالخاصة،العالي

خططفييةالتنظيمالبراعةمفهومتضمينإلىإضافةمتكامل،مؤسس يطابعذاتالأزماتلإدارةوحداتواستحداث

.الاستراتيجيوالتخطيطالإداري التطوير
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دعمراريةاستمضرورةعلىالتأكيدأهمهامنللتطبيق،قابلةعمليةتوصياتمجموعةإلىالدراسةوخلصت

لصنعكآليةبلنقلها،أوالمعلوماتلتخزينكأداةفقطليسالأردنية،الخاصةالجامعاتداخلالمعرفةإدارةعمليات

.المعرفةإلىالمستندالقرار

اءوالاحتووالتخطيطالاستعدادعنمسؤولةتكون الأزماتلإدارةمتخصصةوحداتبإنشاءأوصتكما

تتسمبيئةيفالاستراتيجيةالفرصواستغلالاستكشافعلىالجامعاتقدراتتعزيزضرورةإلىإضافةوالتعلم،

مكالتنظيمية،البراعةمجالفيدوريةتدريبيةبرامجإدماجضرورةإلىالدراسةودعت.اليقينبعدم
ُ
القياداتنت

..الطارئةالسيناريوهاتأمامومرونةبكفاءةالتصرفمنالجامعية
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بيئاتمنتعانيأخرى مؤسساتعلىمقيدبشكلتعميمهايمكنالدراسةهذهنتائجأنبالذكرالجديرومن

بل.الحكوميةالخدماتقطاعاتبعضوحتىوالبلديات،كالمستشفيات،مستقرة،غيرتنظيميةهياكلأومضطربة

وزارةنعيصدرإداري لتشريعأساسًاتشكلأنيمكنمعرفية،أزماتإدارةوحداتبإنشاءالخاصةالتوصياتإن

ططهاخفيوتضمينهاالرسمية،هياكلهاداخلالمفاهيمهذهبدمجالجامعاتيلزمالأردنية،العاليالتعليم

...الاستراتيجية
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منلعمل،اهذاعلىتبنيأنيمكنالتيالمستقبليةالآفاقمنعددإلىالدراسةخاتمةفيالباحثأشاروقد

النموذجعتوسيأوالمعرفة،إدارةأثرفيالفروقاتلمقارنةالحكوميةالجامعاتفينفسهالنموذجاختبار:أبرزها

.التحويليةالقيادةأوالتنظيميةالثقافةمثلأخرى وسيطةمتغيراتليشمل

قيس KPIأداءمؤشراتتطويرنحومستقبليةدراساتتوجيهيمكنكما
ُ
لإدارةالجامعاتجاهزيةمدىت

....ونوعيةكميةقياسأدواتإلىاستنادًاوبعدها،وأثناءهاالأزمةقبلالمعرفة
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خارطةيرسمبل،والأزماتالمعرفةبينالعلاقةبتفسيريكتفيلاالبحثيالمشروعهذافإنوختامًا،

مؤسساتإلى"مستجيبة"مؤسساتمنتتحول أنللجامعاتخلالهامنيمكنتنفيذيةطريق

دير،"استباقية"
ُ
المؤسسيةالبراعةعبروتبنياستراتيجي،فعلإلىالمعرفةوتحوّل بالمعرفة،الأزماتت

.الاضطرابوسطوالنموالبقاءعلىقدرتها
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اركية المعرفة، اكتشاف المعرفة، امتلاك المعرفة، تش)سعت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر إدارة المعرفة بأبعادها الأربع .

لدور المعدل الذي في تحسين إدارة الأزمات بمراحلها المختلفة داخل الجامعات الخاصة الأردنية، مع تحليل ا( وتطبيق المعرفة

من واقع بيئي انطلقت الدراسة. في تعزيز هذا الأثر( من خلال استكشاف الفرص واستغلالها)البراعة التنظيميةتؤديه 

يمية لرفع جاهزيتها يتسم بعدم اليقين وتكرار الأزمات، مما يحتم على المؤسسات الأكاديمية تطوير أدواتها المعرفية والتنظ

.المؤسسية في التعامل مع الأزمات

فقرة، تم توزيعها على عينة طبقية عشوائية من ( 59)اعتمدت الدراسة المنهج الكمي باستخدام استبانة مكونة من 

استبانة صالحة ( 272)بلغ عدد الاستبانات المستردة . جامعة خاصة في الأردن( 24)العاملين في الإدارة العليا والوسطى بـ 

.اتللتحليل، وقد تم استخدام الانحدار الخطي البسيط، والانحدار المتعدد، والانحدار الهرمي لاختبار الفرضي
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من %( 72.1)أظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائيًا لإدارة المعرفة في إدارة الأزمات، حيث فسرت ما نسبته 

، لترتفع %(7.8)كما تبين أن البراعة التنظيمية حسّنت من هذا الأثر بنسبة. التباين في فعالية إدارة الأزمات

ي وأوصت الدراسة بضرورة دمج إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية ف%(. 79.9)القدرة التفسيرية للنموذج إلى 

سهم في السياسات الداخلية للجامعات، وإنشاء وحدات متخصصة لإدارة الأزمات، وتفعيل برامج تدريبية ت

.تعزيز استكشاف واستغلال الفرص التنظيمية

.إدارة المعرفة، إدارة الأزمات، البراعة التنظيمية، الجامعات الخاصة، الأردن:الكلمات المفتاحية

.
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