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 يف ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا تابلطتمل لاًامكتسا مدقم ثحب
 ةماعلا تاقلاعلا

 ثحبلا ةطخ ةمدقم

 

 يف يروحم رٌود يعانطصلاا ءاكذلل ناك دقو …ةقوبسم ریغ ةیمقر ةروث مویلا ملاعلا دھشی
 ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا ریوطت يف رشابم لكشب مھسأ ذإ ،يلاصتلاا دھشملا لیكشت ةداعإ
 .ةلماكتم ةیمقر ةموظنم ىلإ ةیدیلقت تاسرامم نم اھلیوحتو
 

 امل ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نم تدافتسا يتلا تلااجملا مھأ دحأ ةماعلا تاقلاعلا لاجم دعُیو
 ةیلاصتا لئاسر ةغایصو ،روھمجلا تاھاجتا مھفو ،تانایبلا لیلحت ىلع ةرداق تاودأ نم هرفوت
 .ةیلعافو ةقد رثكأ

 

 ىلع مئاق يفرعم داصتقا ءانب ىلإ ىعست يتلا ،٢٠٣٠ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةیؤر لظ يف
 ةماعلا تاقلاعلا ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ةسارد ىلإ ةجاحلا زربت ،يمقرلا لوحتلا
 ةرادإو يسسؤملا لاصتلاا ةیلعاف نیسحت يف هریثأت ىدمو ،ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد ةیمقرلا
 .ةعمسلا

 

 :ناونعب ةیثحبلا ةطخلا هذھ تءاج ،كلذ نم اًقلاطناو

 ةسارد :ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود“
 ”ةیدوعسلا تاسسؤملا ىلع ةیقیبطت

 اھھجاوت يتلا تایدحتلاو صرفلا نع فشكلاو ،تاینقتلا هذھ فیظوت عقاو لیلحتل اًیعس
 ةئیبلا يف ةماعلا تاقلاعلا تاسراممب ءاقترلاا يف مھسی يلمع جذومن حارتقاو ،تاسسؤملا
 .ةثیدحلا ةیمقرلا

 

 

 

 

 



 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 

 ةمدقملا 1.1

 يعانطصلاا ءاكذلل ناك دقو ،تلااجملا فلتخم يف ةقوبسم ریغ ةیمقر ةروث مویلا ملاعلا دھشی
 يف ةیكذلا تاینقتلا ىلع دیازتم لكشب دمتعت تاسسؤملا تحبصأ ذإ .ةروثلا هذھ يف ریبك بٌیصن
 تلااجملا رثكأ نم ةماعلا تاقلاعلا لاجم دعُیو .ةیملاعلإاو ةیقیوستلاو ةیرادلإا اھتمظنأ ریوطت
 عم لعافتلل ةدیدج اصًرف يعانطصلاا ءاكذلا حاتأ ثیح ،تاینقتلا هذھ روطتب اًباجیإ ترثأت يتلا
 .ةیلعافو ةقد رثكأ بیلاسأب تاقلاعلا ءانبو ،ةمخضلا تانایبلا لیلحتو ،ةعمسلا ةرادإو ،روھمجلا

 ةكلمملا ةیؤر هدھشت يذلا يمقرلا لوحتلا ةبكاوم ىلإ تاسسؤملا ىعست ،ةیدوعسلا ةئیبلا يف
 ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ةسارد نم لعجی ام ،٢٠٣٠

 يلاصتلاا ءاكذلا وحن لوحتلل ةیدوعسلا تاسسؤملا ةیزھاج ىدم مھفل ةغلاب ةیمھأ اذ اعًوضوم
 .يسسؤملا

 

 ثحبلا ةلكشم 1.2

 ءاكذلا تاینقت قیبطت نأ لاإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا هدھشت يذلا يمقرلاو ينقتلا مدقتلا مغر
 .تاسسؤملا نم ریثك يف مظنم ریغو اًدودحم لازی لا ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف يعانطصلاا
 يعانطصلاا ءاكذلا تاناكملإ ةماعلا تاقلاعلا تارادإ ضعب كاردإ فعض يف ةلكشملا نمكتو
 هذھ نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت قیعی امم ،ةعمسلا ةرادإو يسسؤملا لاصتلاا ریوطت يف هرودو
 .روھمجلا عم مادتسمو لاّعف لعافت ءانب يف تاینقتلا

 :يلاتلا سیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم روحمتت ،كلذ ىلع ءًانب

 ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مھست ىدم يأ ىلإ
 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملا يف

 

 ثحبلا تلاؤاست 1.3

 لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأب ةماعلا تاقلاعلا يیئاصخأ يعو ىدم ام .١
 ؟ةیمقرلا

 ؟ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت تلااجم زربأ ام .٢
 ةینھذلا ةروصلا زیزعتو روھمجلا عم لعافتلا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھسی فیك .٣

 ؟ةسسؤملل
 اھتطشنأ نمض يعانطصلاا ءاكذلا ينبت يف تاسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلا ام .٤

 ؟ةیلاصتلاا
 ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت لیعفتل ةحرتقملا تایجیتارتسلاا ام .٥

 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملاب ةیمقرلا



 
 

 ثحبلا فادھأ 1.4

 .ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود ةسارد .١
 ریوطت يف هرودو يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأب ةماعلا تاقلاعلا يئاصخأ يعو سایق .٢

 .يلاصتلاا ءادلأا
 عم لعافتلا زیزعتو يسسؤملا لاصتلاا ةءافك نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ لیلحت .٣

 .روھمجلا
 تایجیتارتسا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوتل حرتقم يقیبطت جذومن میدقت .٤

 .ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا

 

 ثحبلا ةیمھأ 1.5

 :ةیملعلا ةیمھلأا :لاًوأ

 لوانت للاخ نم ،ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا لاجمب ةیمیداكلأا ةفرعملا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھسی
 يف دعاسی امك .يسسؤملا لاصتلااو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نیب عمجی ثیدح عوضوم
 .ةثیدحلا ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم يف يمقرلا لوحتلا تاناكمإ لوح نیثحابلا مھف عیسوت

 :ةیلمعلا ةیمھلأا :اًیناث

 تاودلأا ىلع فرعتلا نم ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا تارادإ ثحبلا نكّمی
 ةیلعاف رثكأ تاقلاع ءانبو يلاصتلاا ءادلأا ةءافك نیسحت يف مھست نأ نكمی يتلا ةیكذلا تاینقتلاو
 .روھمجلا عم

 

 ثحبلا ضورف 1.6

 تاقلاعلا ةءافك نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ .١
 .ةیمقرلا ةماعلا

 ءاكذلا فیظوت نم دحت ةیمیظنتو ةینقت تایدحت ةماعلا تاقلاعلا ویئاصخأ ھجاوی .٢
 .ةیمویلا مھلامعأ يف يعانطصلاا

 ھیلع دمتعت يتلا تاسسؤملل ةیباجیإ رثكأ ةینھذ ةروص ءانب يف يعانطصلاا ءاكذلا مھسی .٣
 .ةیمقرلا اھتایجیتارتسا يف

 
 
 
 
 



 ثحبلا دودح 1.7

 .)ةصاخو ةیموكح( ةیدوعس تاسسؤم :ناكملا •
 .م٢٠٢٦–٢٠٢٥ يمیداكلأا ماعلا :نامزلا •
 تاسسؤملا يف يسسؤملا لاصتلاا وریدمو ةماعلا تاقلاعلا ویئاصخأ :ةیرشبلا •

 .ةیدوعسلا
 ةماعلا تاقلاعلا ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ةسارد :ةیعوضوملا •

 .جئاتنلاو ،تایدحتلا ،مادختسلاا ثیح نم ةیمقرلا

 

 ةساردلا تاحلطصم 1.8

 ةمظنلأا نم ةعومجم :)Artificial Intelligence( يعانطصلاا ءاكذلا •
 يكاحت ةقیرطب تارارقلا ذاختاو ملعتلاو تانایبلا لیلحت ىلع ةرداقلا تایمزراوخلاو
 .يرشبلا ءاكذلا

 طئاسولا مادختسا :)Digital Public Relations( ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا •
 .اھروھمجو ةسسؤملا نیب ةلاّعف تاقلاع ءانبل ةیمقرلا تاصنملاو

 لاّعفلا لصاوتلا قیقحت ىلإ فدھت يتلا ةمظنملا ططخلا :ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا •
 .ةسسؤملل ةیباجیلإا ةینھذلا ةروصلا ءانبو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 

 لصفلا ةمدقم 2.1

 ةیملعلا میھافملا ضارعتسا للاخ نم ،ثحبلل يرظنلا راطلإا ءانب ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 ةماعلا تاقلاعلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا حیضوتو ،ةساردلا عوضومب ةطبترملا
 امو ةفرعم نم ھتفاضأ ام دیدحتل ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا ةعجارم ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمقرلا
 .اھّدس ثحبلا اذھل نكمی تاوجف نم ھتكرت

 

 ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا موھفم 2.2

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةیمقرلا تاصنملا مادختسا“ اھنأب ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا فَّرعُت
 ةینھذلا ةروصلا زیزعت فدھب ،يجراخلاو يلخادلا اھروھمجو ةسسؤملا نیب لاصتلاا ةرادإ يف
 .”ةلدابتملا ةقثلا ءانبو

 تارشنلا ىلع دمتعت ةیدیلقت ةسرامم نم ةماعلا تاقلاعلا تلوحت ،عیرسلا ينقتلا روطتلا عمو
 ،ىوتحملا ةرادإو ،يروفلا لعافتلا ىلع ةمئاق ةیمقر تاسرامم ىلإ ،تارمتؤملاو ةیفحصلا
 .تنرتنلإا ربع روھمجلا تانایب لیلحتو

 :اھمھأ صئاصخ ةدعب ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا زیمتت

 .روھمجلا عم لعافتلاو ةباجتسلاا يف ةعرسلا .١
 .نیمدختسملا كولس مھفل تانایبلل يمقرلا لیلحتلا ىلع دامتعلاا .٢
 .لصاوتلا يف ةمدختسملا تاصنملاو تاونقلا ددعت .٣
 ةیراجتلا ةملاعلا لوح ةیمقر تاعمتجم ءانب ىلع ةردقلا .٤

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 يسسؤملا لاصتلاا يف يعانطصلاا ءاكذلا موھفم 2.3

 اًیرشب ءًاكذ ةداع بلطتت ماھم ءادأ ىلع ةینقتلا ةمظنلأا ةردق“ ھنأب يعانطصلاا ءاكذلا فرعُی
 .”رارقلا ذاختاو ،جاتنتسلااو ،ملعتلا لثم

 ،لاصتلاا ةرادإ بیلاسأ يف ةیعون ةلقن يعانطصلاا ءاكذلا لثمی ،ةماعلا تاقلاعلا قایس يفو
 :يف ھمادختسا نكمی ثیح

 .روھمجلا تاقیلعت يف تاھاجتلااو رعاشملا لیلحت •
 .)تادیرغتلاو ةیرابخلإا تارشنلا لثم( يلآ ىوتحم ءاشنإ •
 .ءلامعلا ىلع درلل )Chatbots( ةشدردلا تاتوبور ریوطت •
 .ةیمقرلا طامنلأا ىلع ءًانب ةلمتحملا تامزلأاب ؤبنتلا •

 ،ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ،روھمجلا ةبرجت زیزعت ىلع تاسسؤملا تدعاس تاقیبطتلا هذھ
 .ةیلاصتلاا ةباجتسلاا ةقدو ةعرس نیسحتو

 

 ةماعلا تاقلاعلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا 2.4

 تارارق ذاختا يف دعاسی ثیح ،ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلل ةینیكمت ةادأ يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ
 عم بسانتی امب ةیلاصتلاا لئاسرلا صیصخت نم نكّمی امك ،سدحلا نمً لادب تانایبلا ىلع ةمئاق
 .روھمجلا نم ةئف لك تاجایتحا

 ،لصاوتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ تنبت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشتو
 دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم ،٪٣٥ ىلإ لصت ةبسنب لعافتلا تارشؤم يف اًنسحت تدھش
 .ةیدیلقت بیلاسأ

 ةماعلا تاقلاعلا يف نیصصختملا نم ٪٦٨ نأ )Edelman (2023 دھعمل ریرقت رھظأ امك
 تانایبلا لیلحتو ةعمسلا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختساب اوأدب ملاعلا لوح
 .ةیملاعلإا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةساردلاب ةطبترم ةیرظن جذامن 2.5

 جینورغ سمیجل هاجتلاا يئانث لاصتلاا جذومن :لاًوأ

 لعافتلاو راوحلا ةیمھأ ىلع دكؤی ثیح ،ةماعلا تاقلاعلا يف جذامنلا مھأ نم جذومنلا اذھ دعُی
 .اھروھمجو ةسسؤملا نیب

 للاخ نم قمعأ لكشب جذومنلا اذھ قیبطت ناكملإاب حبصأ ،يعانطصلاا ءاكذلا رصع يفو
 .رمتسملا يلعافتلا لیلحتلاو ةیللآا ةثداحملا تاینقت مادختسا

 (Protection Motivation Theory) ةیامحلا عفاد ةیرظن :اًیناث

 تامولعم ىلع يوتحت يتلا ةیلاصتلاا لئاسرلا عم دارفلأا لعافتی فیك ةیرظنلا هذھ حضوت
 .ةیئاقو وأ ةیریذحت

 ةیلاعف نم عفرت ةصصخم لئاسر میمصتل ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نكمی
 .روھمجلل ةقیقد ةیكولسو ةیسفن تلایلحت ىلع ءًانب يلاصتلاا ریثأتلا

 (Situational Theory of Publics) يفقوملا لاصتلاا ةیرظن :اًثلاث

 .ةیلاصتلاا ةیضقلاب ھمامتھا ىوتسمو روھمجلا ةعیبط نیب ةیرظنلا هذھ طبرت

 ىوتحملا ھیجوتو ،ىلعأ ةقدب تائف ىلإ روھمجلا میسقت نكمی يعانطصلاا ءاكذلا للاخ نم
 .يمقرلا اھكولس ىلع ءًانب ةئف لكل بسانملا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةقباسلا تاساردلا 2.6

 ةماعلا تاقلاعلاو يعانطصلاا ءاكذلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا نم ددع ىلع علاطلاا مت
 :اھزربأ نمو ،ةیمقرلا



 )Almalki (2023 ةسارد .١

 ىلإ تصلخو ،”Artificial Intelligence in Saudi Digital Media“ ناونعب
 روھمجلا تانایب لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مدختست تأدب ةیدوعسلا تاسسؤملا نأ
 .ينقتلا لماكتلا يف تایدحت ھجاوت تلاز ام اھنكل

 )Kaur & Sharma (2022 ةسارد .٢

 نأ تحضوأ ،”AI and Corporate Communication Efficiency“ ناونعب
 .ةیملاعلإا تلامحلا ةیلاعف ةدایزو ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت يف مھسأ يعانطصلاا ءاكذلا

 

 )Abu Ghazaleh (2021 ةسارد .٣

 The Future of Public Relations in the Age of Digital“ تلوانت
Transformation”، وھ ةماعلا تاقلاعلا يیئاصخأ مامأ ربكلأا يدحتلا نأ تدكأو 

 .ةثیدحلا تاینقتلا ىلع بیردتلا فعض

 )Al-Dosari (2020 ةسارد .٤

 نأ ىلإ تراشأ ،”ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا ةماعلا تاقلاعلا عقاو“ لوح
 .ةیدیلقتلا تامظنملا ضعب لخاد ةمواقم ھجاوی لازی لا يمقرلا لوحتلا

 

 ةیثحبلا ةوجفلا صلاختسا 2.7

 نأ نیح يف ،قیوستلا وأ يمقرلا ملاعلإا ىلع تزكر ثاحبلأا مظعم نأ ةقباسلا تاساردلا ةعجارم نم حضتی
 .يدوعسلا قایسلا يف فٍاك قمعب سردُت مل يعانطصلاا ءاكذلا ءوض يف ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا

 ءاكذلا مادختسا عقاو فشكتست ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذھ دس يف ثحبلا اذھ ةیمھأ يتأت انھ نمو
 .ھلیعفتل يلمع جذومن میدقتو ،ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا

 

 

 

 

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 لصفلا ةمدقم 3.1



 ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل يمیداكأ ثحب يأ اھیلع دمتعی يتلا ةیساسلأا ةزیكرلا يملعلا جھنملا دعُی
 .ةقوثومو

 ،ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا لثم اًبعشتمو اًثیدح اعًوضوم لوانتی ثحبلا اذھ نلأو
 ةعیبط عم بسانتیل ،يقیبطتلا ينادیملا بناجلاو يفصولا لیلحتلا نیب عمجی جھنم رایتخا مت دقف
 .ةساردلا فادھأو ةلكشملا

 

 ةساردلا جھنم 3.2

 ةساردلا دیق ةرھاظلا فصو ىلإ فدھی يذلا ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعا
 .قیبطتلل ةلباق ةیملع تاجاتنتسا ىلإ لوصولل ،اھتاقلاعو اھرصانع لیلحتو ،اًقیقد اًفصو

 ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت عقاو لیلحت ىلع ھتردقل جھنملا اذھ رایتخا مت
 تایجیتارتسلاا ریوطت يف ةرثؤملا لماوعلاو طامنلأا جاتنتساو ،ةیدوعسلا تاسسؤملاب ةیمقرلا
 .ةیلاصتلاا

 

 ةساردلا عمتجم 3.3

 تاسسؤملا يف يسسؤملا لاصتلاا يریدمو ةماعلا تاقلاعلا يیئاصخأ نم ةساردلا عمتجم نوّكتی
 مادختسا وأ يمقرلا لاصتلاا ةرادإ لاجم يف ةربخ مھیدل نیذلا ،)ةصاخلاو ةیموكحلا( ةیدوعسلا
 .روھمجلا عم لصاوتلا يف ةثیدحلا تاینقتلا

 

 ةساردلا ةنیع 3.4

 ،ةماعلا تاقلاعلا تارادإ يف نیلماعلا نم اًبیرقت درف )١٠٠( نم نوكتت ةیدصق ةنیع رایتخا مت
 )LinkedIn لثم( ينھملا لصاوتلا لئاسوو يسسؤملا دیربلا ربع ةینورتكلإ ةنابتسا عیزوت متو
 .ةفلتخملا تاعاطقلا نیب ةنیعلا عونت نامضل

 تاھجو لیثمت ةیلومش نامضل ،ةفلتخم ةیرمع تائف نمو نیسنجلا لاك نم اًدارفأ ةنیعلا مضت
 .رظنلا

 

 تانایبلا عمج تاودأ 3.5

 :تانایبلا عمجل نیتیساسأ نیتادأ ىلع ثحبلا دمتعا

 ةینورتكللإا ةنابتسلاا :لاًوأ



 :ةیسیئر رواحم ةثلاث نم نوكتت

 .يعانطصلاا ءاكذلاب ةفرعملاو يعولا روحم .١
 .ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت روحم .٢
 .ةیلبقتسملا صرفلاو تایدحتلا روحم .٣

 سایقل )Likert Scale( يسامخلا تركیل سایقم مادختساب ةنابتسلاا تارقف دادعإ مت
 .”ةدشب قفاوأ لا“ ىلإ ”ةدشب قفاوأ“ نم تاجردب تاھاجتلاا

 ةننقملا ھبش تلاباقملا :اًیناث

 ةعیبط مھف فدھب ةیدوعس تاسسؤم يف ةماعلا تاقلاعلا يریدم نم ددع عم تلاباقم ءارجإ مت
 ءانثأ اھنوھجاوی يتلا تابقعلا فاشكتساو ،يلمعلا مھروظنم نم يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا
 .قیبطتلا

 

 تانایبلا عمج تاءارجإ 3.6

 .اھتابثو اھقدص نم ققحتلاو ثحبلا ةادأ دادعإ .١
 .ةفدھتسملا ةنیعلا ىلع اًینورتكلإ ةنابتسلاا عیزوت .٢
 .)SPSS( ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب اھلیلحتو تانایبلا عمج .٣
 .يمكلا لیلحتلاب اھطبرو ةیعونلا تلاباقملا جئاتن صیخلت .٤

 

 تانایبلا لیلحت بیلاسأ 3.7

 :لمشتو ،تانایبلا لیلحتو صیخلتل ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا متیس

 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •
 .ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •
 .ةفلتخملا تائفلا نیب قورفلا ةنراقمل T-Test رابتخا •
 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب ةقلاعلا سایقل )Correlation( طابترلاا لیلحت •

 .ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ةیلعافو

 
 

 ثحبلا تاریغتم 3.8

 :لقتسملا ریغتملا

 .ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا



 :عباتلا ریغتملا

 .يسسؤملا لاصتلاا ةیلاعف نیسحتو ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا ریوطت

 

 ينادیملا ثحبلا طباوضو دودح 3.9

 .)دحاو يسارد لصف( ةددحم ةرتف للاخ تانایبلا عمج مت •
 .مھتاباجإ ةیصوصخ ىلع ظافحلاو نیكراشملا ةیرس ةاعارم تمت •
 .زیحتلا بنجتل اھدایحو ةلئسلأا حوضو نم دكأتلا مت •

 

 ةادلأا تابثو قدص 3.10

 ىدمو ىوتحملا قدص نم دكأتلل نییمیداكلأا نیمكحملا نم ددع ىلع ةنابتسلاا ضرع مت
 .ثحبلا عوضومل ھتمءلام

 ةادلأا تابث نم ققحتلل )Cronbach’s Alpha( افلأ خابنورك رابتخا مادختسا مت امك
 .٠٫٧٠ ≥ اًیملع ةلوبقملا ةمیقلا ربتعت ثیح ،تاباجلإا ةیقوثومو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حرتقملا جذومنلاو لیلحتلا :عبارلا لصفلا



 لصفلا ةمدقم 4.1

 ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت عقاو لیلحت ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 ،ةیلمعلا تاسرامملاب ةیرظنلا تانایبلا طبر للاخ نم ،ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد ةیمقرلا
 لاصتلاا تایجیتارتسا ریوطت يف مھسی نأ نكمی حرتقم يقیبطت جذومن ةغایص ىلإ لاًوصو
 .يسسؤملا

 

 يقیبطتلا عقاولل يئدبملا لیلحتلا 4.2

 يیئاصخأ نم ددع عم تیرجأ يتلا ةیعونلا تلاباقملاو ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم
 نیب يعانطصلاا ءاكذلا يّنبت ىوتسم يف توافت دوجو نّیبت ،ةیدوعسلا يف ةماعلا تاقلاعلا
 .تاسسؤملا

 :ةیسیئر تائف ثلاث ىلإ نھارلا عضولا میسقت نكمی

 :اًیمقر ةمدقتم تاسسؤم .١

 سایقو ،تامزلأا ةرادإو ،يملاعلإا لیلحتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مدختست
 .ماعلا يأرلا

 لوحتلا يف ةصصختم امًاسقأ كلتمت يتلا ىربكلا تائیھلاو ةیموكحلا تاھجلا ضعب لثم
 .يمقرلا

 :لوحتلا ةلحرم يف تاسسؤم .٢

 لیلحتو ،ةیللآا دودرلاو ،رشنلا ةلودج لثم ةطیسبلا تاودلأا ضعب مادختساب تأدب
 .لعافتلا

 .ةیلاصتلاا ةیؤرلاو ةینقتلا نیب يجیتارتسلاا لماكتلا ىلإ رقتفت تلاز ام اھنكل

 :ةیدیلقت تاسسؤم .٣

 ىلإ رقتفتو ،روھمجلا عم لاصتلاا ةرادإ يف ةیودیلا بیلاسلأا ىلع دمتعت لازت لا
 .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتب ةفرعملا

 
 
 
 
 

 ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت زربأ 4.3



 ىلإ مسقنت ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ ىلإ لیلحتلا جئاتن ریشت
 :ةیسیئر تلااجم ةسمخ

 ةدئافلا فصولا لاجملا
 سایقل تاروشنملاو تاقیلعتلا لیلحت تانایبلا لیلحت

 روھمجلا تاھاجتا
 ةقیقدو ةعیرس تارارق ذاختا يف دعاسی

 ةیئاقلت روصو صوصن ءاشنإ ىوتحملا جاتنإ
 ةفدھتسملا تائفلل ةصصخم

 ةیلیغشتلا ةفلكتلاو تقولا للقی

 ةیكذلا ةثداحملا تاتوبور ربع ءلامعلا ةمدخ
)Chatbots( 

 ةباجتسلاا ةعرسو ءلامعلا اضر ززعی

 ةبقارم للاخ نم تامزلأاب ؤبنتلا تامزلأا ةرادإ
 ةیبلسلا طامنلأا

 ةعمس نسّحُیو رارضلأا نم للقی
 ةسسؤملا

 كولس ىلع ءًانب لئاسرلا ھیجوت تاقلاعلاب قیوستلا
 يمقرلا روھمجلا

 يسسؤملا ءلاولاو لعافتلا ىوتسم عفری

 

 

 تاقوعملاو تایدحتلا لیلحت 4.4

 ءاكذلا قیبطت يف تاسسؤملا ھجاوت تایدحت ةدع تزرب ،تاباجتسلاا لیلحتو تلاباقملا للاخ نم
 :ةماعلا تاقلاعلاب يعانطصلاا

 .ةیكذلا ةمظنلأا عم لماعتلل ةلھؤملا ةیرشبلا تاءافكلا صقن .١
 .ةریغصلاو ةطسوتملا تاسسؤملا ضعب يف ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا فعض .٢
 .يلاصتلاا رارقلا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا ةیمھأب يعولا ةیدودحم .٣
 .ةیكذلا ةمظنلأا ىلع طرفملا دامتعلاا نم ةینھمو ةیقلاخأ فواخم .٤
 يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا طبضت يتلا ةحضاولا ةیمیظنتلا تاعیرشتلا بایغ .٥

 .يسسؤملا لاصتلاا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ينبتلا يف ةیباجیلإا تاھاجتلاا 4.5



 :وحن ةیدوعسلا تاسسؤملا نیب اًیمانتم اھًاجتا اضًیأ جئاتنلا ترھظأ ،تایدحتلا مغر

 .يملاعلإا ىوتحملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ جمد •
 .ةماعلا تاقلاعلا لكیھ نمض ”يمقرلا لاصتلاا“ ماسقأ ریوطت •
 .تانایبلا لیلحت تاكرش عم ةینقتلا تاكارشلا زیزعت •

 

 يذلا )Smart PR( ةیكذلا ةماعلا تاقلاعلا جذومن وحن اًیجیردت لاًوّحت سكعت تاھاجتلاا هذھ
 .يدرفلا داھتجلاا نم رثكأ يللآا لیلحتلاو تانایبلا ىلع دمتعی

 

 ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا لیعفتل حرتقملا جذومنلا 4.6

 عبرأ نم نوّكتی اًیلماكت اجًذومن ثحبلا حرتقی ،ينادیملاو يرظنلا لیلحتلا جئاتن نم اًقلاطنا
 :ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا لیعفتل ةیسیئر لحارم

 ةئیھتلاو لیلحتلا :ىلولأا ةلحرملا

 .ةقدب ةیلاصتلاا تاجایتحلاا دیدحت •
 .روھمجلل ةلماكتم تانایب ةدعاق ءانب •
 .يعانطصلاا ءاكذلا تایساسأ ىلع لمعلا قرف بیردت •

 يلمعلا قیبطتلا :ةیناثلا ةلحرملا

 .تلامحلا ةرادإ يف يدیلوتلا ءاكذلاو تانایبلا لیلحت تاودأ مادختسا •
 .ةفدھتسملا تائفلل صصخم يمقر ىوتحم میمصت •
 .ءلامعلا عم يروفلا لعافتلل ةشدردلا تاتوبور لیعفت •

 میوقتلاو سایقلا :ةثلاثلا ةلحرملا

 ةربنو ،يعولا مجح ،لعافتلا لدعم لثم )KPIs( ةیكذلا ءادلأا تارشؤم مادختسا •
 .ماعلا عابطنلاا

 .تقولا رورمب ءادلأا نیسحتل )Machine Learning( يللآا ملعتلا تاینقت قیبطت •

 مادتسملا ریوطتلا :ةعبارلا ةلحرملا

 .يرود لكشب ةینقتلا ةمظنلأا ثیدحت •
 .يسسؤملا لاصتلاا يف سریفاتیملاو ززعملا عقاولا تاینقت جمد •
 .بیرجتلاو راكتبلاا معدت ةسسؤملا لخاد ةیمقر ةفاقث ءانب •

 

 حرتقملا جذومنلا اھیلإ دنتسی يتلا سسلأا 4.7



 يقلاخلأا ھجّوملا وھ يرشبلا يئاصخلأا ىقبی ثیحب :ةللآاو ناسنلإا نیب جمدلا •
 .يساسلأا يلاصتلااو

 .روھمجلا كولسب ؤبنتلا لب ،تانایبلا عمج ىلع رصتقی لا :يؤبنتلا لیلحتلا •
 .لیوطلا ىدملا ىلع يكذلا ءادلأا ةیرارمتسا نامض :ةینقتلا ةمادتسلاا •

 

 ةصلاخلا 4.8

 ارًایخ دعی مل ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ لصفلا اذھ زربُی
 .ةیجیتارتسا ةرورض حبصأ لب ،اًیھیفرت

 تاقلاع ىلإ لوصولل لثملأا قیرطلا وھ رشبلاو ةینقتلا نیب لماكتلا نأ حرتقملا جذومنلا رھظُیو
 ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا تاحومط عم ىشامتت ،ةرثؤمو ،ةعیرس ،ةلاّعف ةماع
.ةیدوعسلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلاو تایصوتلاو جئاتنلا :سماخلا لصفلا

 لصفلا ةمدقم 5.1



 اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ةصلاخ مدقی ثیح ،ةقباسلا ثحبلا لحارمل اجًیوتت لصفلا اذھ دعُی
 نكمی يتلا ةیلبقتسملا تاحرتقملاو تایصوتلا ىلإً ةفاضإ ،ينادیملاو يرظنلا لیلحتلا للاخ نم
 تاسسؤملا يف يعانطصلاا ءاكذلا للاخ نم ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ةیلعاف زیزعت يف مھست نأ
 .ةیدوعسلا

 

 ةعقوتملا جئاتنلا 5.2

 ثحبلا ققحی نأ عقوتملا نم ،يئدبملا لیلحتلاو ،ةقباسلا تاساردلاو ،ةیرظنلا رطلأا ىلع ءًانب
 :ةیلاتلا جئاتنلا

 يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا ىدل يلاصتلاا ءادلأا ةءافك ةدایز .١
 .ةیدیلقتلا تاسسؤملاب ةنراقم

 لیلحتلاو صیصختلا تاینقت للاخ نم روھمجلل ھجّوملا يمقرلا ىوتحملا ةدوج نیسحت .٢
 .يكذلا

 لیلحتو تاھاجتلااب ؤبنتلا تاودأ مادختسا للاخ نم تامزلأل عرسأ ةباجتسا قیقحت .٣
 .رعاشملا

 .ةیكذلا لاصتلاا بیلاسأ دمتعت يتلا تاسسؤملاب ھتقثو روھمجلا اضر ىوتسم عفر .٤
 .ةماعلا تاقلاعلا ماھم ءادأ يف رشبلاو ةینقتلا نیب لماكتلا زیزعت .٥

 

 تایصوتلا 5.3

 :يلی امب ثحبلا يصوی ،ةعقوتملا جئاتنلا ىلإ اًدانتسا

 ءاكذلا تاینقت ىلع ةماعلا تاقلاعلا يف ةلماعلا رداوكلا لیھأتو بیردت ةرورض .١
 .يمقرلا لیلحتلاو يعانطصلاا

 تاسسؤملاب ةماعلا تاقلاعلا ماسقأ لخاد يكذلا لیلحتلا يف ةصصختم تادحو ءاشنإ .٢
 .ىربكلا

 امب يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا طبضت يتلا ةیمیظنتلا تاسایسلاو تاعیرشتلا ينبت .٣
 .ةینھملا تایقلاخلأاو ةیصوصخلا ىلع ظفاحی

 يسسؤملا لاصتلااو يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف ةیقیبطتلا ةیمیداكلأا ثوحبلا عیجشت .٤
 .ةیدوعسلا تاعماجلا لخاد

 تاقلاعلل ةھجوم ةیكذ لولح ریوطتل ةینقتلا تاكرشلاو تاسسؤملا نیب نواعتلا زیزعت .٥
 .ةماعلا

 .تاسسؤملل يجیتارتسلاا يلاصتلاا طیطختلا يف يعانطصلاا ءاكذلا جامدإ .٦

 

 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم 5.4

 .يمقرلا قیوستلاو ةماعلا تاقلاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلعاف نیب ةنراقم ةسارد •



 .ةینطولا تامزلأا ءانثأ ةیملاعلإا تامزلأا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ لیلحت •
 .ةیملاعلإا دودرلا يف ةیكذلا تاتوبورلا عم تاسسؤملا لماعتل روھمجلا لّبقت ىدم مییقت •
 روھمجلا ىدل ةیسسؤملا ةقثلا ىوتسمو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب ةقلاعلا ةسارد •

 .يدوعسلا

 

 ةمتاخلا 5.5

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةماعلا تاقلاعلا لبقتسمل ةدیدج ةیؤر حرطب ثحبلا اذھ متتخی
 لیلحتلاو تانایبلا ىلع دمتعی لماكتم يكذ ماظن ىلإ ةیدیلقت ةسرامم نم لوحتت نأ عقوتُی ثیح
 .يؤبنتلا

 لصاوت روسج ءانبو اھتناكم زیزعتل تاسسؤملل ةیجیتارتسا ةصرف يعانطصلاا ءاكذلا لثمیو
 .اھروھمج عم ةیلعافو اًقمع رثكأ

 نأ دكؤت ةیئدبملا براجتلا نأ لاإ ،اًیزاوتم اًیرشبو اًینقت ارًیوطت بلطتی لاز ام قیرطلا نأ عمو
 .ىلعأ ةءافكو ،ىوقأ ةعمسو ،ربكأ لعافت قیقحت تعاطتسا ةیكذلا ةینقتلا تّنبت يتلا تاسسؤملا

 تاقلاعلا حاجنل يقیقحلا حاتفملا وھ يناسنلإا يلاصتلاا يعولاو ةینقتلا نیب عمجلا نإف ،ھیلعو
 .لبقتسملا يف ةماعلا
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 ةیبرعلا عجارملا
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 .ركفلا

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا ةماعلا تاقلاعلا عقاو .)٢٠٢٠( .م ،يرسودلا .٢
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Abstract (English Summary) 

Title: 

Utilizing Artificial Intelligence in Developing Digital Public Relations 

Strategies: An Applied Study on Saudi Institutions 

Abstract: 

This study aims to explore the role of artificial intelligence (AI) in 

enhancing digital public relations (PR) strategies within Saudi 

institutions. The research examines how AI tools can improve 

communication efficiency, audience engagement, and reputation 

management. 

Using a descriptive-analytical approach, the study relies on quantitative 

data collected through electronic questionnaires and qualitative 

interviews with PR specialists. 



The findings are expected to reveal that integrating AI into PR operations 

leads to better audience analysis, faster crisis response, and higher 

communication accuracy. 

The study concludes with a proposed framework for implementing AI-

driven communication systems that align with Saudi Vision 2030 and 

promote the concept of “Smart Public Relations.” 

Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations, Digital 

Communication, Organizational Reputation, Saudi Institutions. 
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