| " .\.'2\,,{
&j‘ Y
| 3)

l
CEAN
o
D
Mi

>

GUVC VL QAT e E ) 39

\:g‘

\8) |

‘N“.“

Sas ) ‘36""‘“
Ll “\J.Yo 93.

.“ | &

N

|3

| 5



Sbgsl Jgur

3-4 i) 1
6 Taally % ) o el 3

Ll a2Vl

(ad)) 201 Y

Sl Colual
—
Gl ook
_
4o faa)l Coed) A
_
£3,/5) all Lalaid|
16_17_18 b kY




doudll :Yof

S 2B el N sl iy Laddly BsladY) C¥ Al (8 degluas OYeE eolall Q) agdy

sl A ALdULl e 5yudlly dyyl e ) Olowd) jerndt CaSEY Lgas Gl Bgns g LS Ciladaild
ki) dysY) CILNI @ adl Bale) 8yg, (B AWBLLN Sluxily (p bt 2 glaSHI yeladly (il sal
L1 gy Y1 edlil) do (S candaidl prid 3)13) aggde §p B! a g 1Suilg Eigpe ST LIl Wlizuly
o2idl i) 8)15) A3 BeliS” 2STg Juadl mog ) W) Wemog oo JUESYY 0 Sl gl (0SS ) Cus J
o ey B (Blondl il ol g ol Blabw ol dead) S 3 b2 s Slu] (1) Cus G ddes
Sl B0 £y Sl L fisl B39, el o calald S8 [J{VESRPT (e Iy ey dds-1ud) ol ik
Bgdl 0 g gl Jidll gl axidl bl arlg LB Jd Sy gl o Y (F) Oladl | Lgmeliaals
Gt g Bugud! Slusgloal) ol 359 ¢ gl pholall Aagls ol o 1838 & ! §13) AT 1035
F\E ol (S sl ga (gl Jeladl 05 L Wb . Jeall il o Blidlg pgladl Ooldlaze oy 03153
La g . bl sl anal of LIS OIUB o By cndd) adeg M1 ol peidl Jagy 31 peidl Olhas
Adlady Y gl ol 8y10) e 8y318 delg 85LS L) A 440



a3 sl Kurt Lewin gguzzﬁ\ ol s (..a)’ﬁf P9 ) 3)15) £ g ga Ll e el ol U39
I 1D R ) 4SS 3Ll o g (Sl (o B3I = s — 1)) pial] ) 11 SV T3
iS5kl 43 019 8oLl ART o ad S i) B30 Olgles 36 0 -34¢ John Kotter oid LS
Jadl ol

Slhasl) A 3315)g cad 1 Jooedl Udy Wloyl Lag i) 813 Commranl (8 puolall Bad ) Yol B (B9
doni) fot) dphos Sl (g LASCR Oy o il i) 3)13) A o e daud) BB glasg
oISV rend 3 o2l ) 3130 395 Alys (§ Condl M BT 30 La g ddail) ol and o dlels

2359 ) 8)13) (n BN g Jdd b s Dyl g ety & ladl Vgl o ST as ( omnd
IRy

Coudl ASCas 113

Slalylll pidy Bgom ) aildl 388 Y gl i ) Spdle oo dudal) OF Y1 ¢ ) LPY Sl gl Dlysl e @81 Lo
Aledt saldl oLs ji bolad! doglie ji Llosdl Lane - Y et @)L.:u R SO Ol 2y,



QU A1 3l o) S o

Ol bl (513 g E 3ead &) Jolgall Log ¢ commidhl o131 (nund 3 Dladl) ool pid) 8)13) ggund sk 5T J)
4 d Yl sl Jildl 1 e gig

¢ gt dh) s10Y) ey i) 8y15) o I Lo 1

toleladl 513 pad) deglds Clwl jpl .2

¢ ) Oldes 121 3 8oL 95 L3

¢ perd) 8y13Y o) godadly (g fadt JbY) u O grdl) L4



ddondlg dy ol Ot goedl!

::\,gjﬁd\ &\ﬁ;ﬁ\ 1
A1 BB ) Al me ol g Lgidd 093 LGOI 3Ll e Syl jaay (S50
QoS 1Koy 0B ) Jgedly ped) 3130 o o (@)1 Lyl dde
A &l Syl @yl Jis s &y pall Syl Canco®

i) Aaglds pudl 3 dponlaidly Lol Jolgadl Gy s G SN Ude

dphoall Ol goedll, 2
A foall Ol $ Lpldl Z3LA Gk Cano®
i) 3151 Je lsldll G cyydt oLse
et deid W) ol gl doeily Silomdl il 349 ause

A BN 8 ASHLELS Chmd Gt (nibo gl doglin®



: Condl LR

deladl 2% 1
e d L) Byl pjaig et §hI 1Y) o Aot il 81D i) 8)13) g o sgall ladis (8 Condl P 0SS
4 ) AN 2

i) By8) U2 G Ayt lsW gl 31 e

6 polall Oygladly &y ol = 3Ledl Layy 0

il R Jolgal oy gy b ) i

(Audadad)) dpodad) L2Y1 .3
) 53 Ol g g8 o luwgll Bus e
.mei.’:j\ 5)\31 M W C)L”pjj 6‘_@'0

Aled Sl f) a9 G A flo o230



ol s
08 polal) ¥ gl b (8w gl 131 (e (B adad) ) Byls) 595 Le®

4 40 Alew!
¢ gt dh! s13Y) o o2l pad) 03] T L. 1
?ooaid) poidl Bodos ~E5 i) 8303y BV L. 2
¢ ol AJud o bl deglde S5 S .3
¢ el mE) 3 el folgdl y95 L4
il bl (3 paid) 8y13) Gas axlgr ) Sbdond) 30l LS



Eoudl GBlaal
.le\ 9\39\3 Jxé.ﬁ\ 0y13) o 8% \al J#Z
) 53 ol #1238 S5 felsall Wud 3
el o bl deglds 1 ul3.4
Condl Sl
A Y1 B2 )
o3 Y ey caddaidl gidl By15) Cu ASlax WY O3 BYs wr e
48 A Ol 4l
(o2l gl =g ) 3313 Ly Aol BV g1
) s Jladl) feolgdl u duld) B w3
i) Gudes o g8l Sy L) BB 5.4



(o) jlaYl) Condl =348

(=S 5b) il agli

10

G| <+

et 84080 Jad) paclie

B ( |eoled) BaLE) ol O paslie
seodhl 21331 ) e

dy ptcd) doglde @ Gams piie®



dodioded) dotydld do 721 G 8L RCRI Y

YLl plad (B s

o 8 s LA g En cdag ped! A o) S 1 il 150 el (ST e YL SIS D dad
y13) ko S i SISEN oda dasas (Mg ladd pglasy B J) Jgoedl oo OSHY) ae S

A dld) B)ud iy oI5V (ned | ol i

5151 1 oyl Lol L3 68 Lghag & (il o) i pr o £ 0lus Aoy 395 Sl dhl 0l 1o

Jeaid! 8 US) (sl g sShaall Lioyg ilodd- pglany lan Legd Lol ( quwgh) 13Y1 o i

11



dnd gl Coed) Ao

e 0319 o2l ) 3)13) £ 9090 Auslyl] it oyliasl o) doghl gt e Condl lda dazay
ASlugy . lgd J&udl 093 Wl pae (y SBMI LS9 80Ul Ciwog J) gl 1da Cugy Eom (bl £13Y)
333 oo Sy Y o gl preniy lucwihl (513 i) 315 Bode danb 0gd (8 gl 1

T ) miled O S plide (389 ol Co el yul] By 3150 Wiz alidsiznly SUL) a2 gt
S5 Bl padl deglieg cdperdand! BN ( adaid) o)) BLAN Jao ¢ i) Byl3) Jg dadd) 3131 Slallg
ey SV

S o Lt (Al Ao ol YL pllad OSn o) dwlyld) |2 dacwgl) dbge dulyll mozd fug
gl aoal) Conlis i Oloa) Aoy dlgis Ao

gyl S 21 dgled) Sllawgd) foe gl ddlam Y CILY! aldsein) gaewd (UL S 3 L
Sl Gy Bl ol 398 B Al Do Al Hlaly LLIYY LS JI LYY

12



D ddyld) Olulyll b

4y Al Sl

(2018 cggaj\) dwlys

NJ“AS\.’.B\ W] 3 é\:ﬁ\ Qﬁﬁ, ‘@W‘M‘ 5,03 Cl'; 3 st‘jj e Ol Jf e
) s pa ) Beglae i 3 ST K2

(2020 6.3}‘.3) 'A'L.u\);

St ey oy Bl BN 5 U] oo g ¢ g1 ol3 Wy i 805) o B Je S
(Ol Sl s sV (s s pid

(2019 g 4) aulys

) (gl M) L 550 (3 e el W1 B O 08 Ty il o b Ruoind) B 5 il
vdnglae |

13



twa Y Slaly ) Lt
Armenakis & Bedeian (1999) 4.,

Apaidy Bkl il o dazmy g -2 3 S8 Ty ¢ arbadl il b L Wl G| s s B

olno
Todnem By (2005) 4.5

Wl s (3 gabadly B sl 5 sy 3] slaly il 5)5) dels @1 Sbasdl il

Al-Haddad & Kotnour (2015) 4,

'Cl"’j‘ Geaed dpaadly 4oL el Lo il 2,15 ol 3 58 o 58

ALl Syl Je galadt (G
ok b dladle (S8 ALl Slulyll ol et S5 s
et hl 1Y) s (B il By13] BT o ale BLI g9
) 2 € G feolgdlg 3L 495 e Lyl glame 3 S5
Dl 3 (odl) Gradlly (g o) il g 89 290
() doglde ¢ Juotgdl (ABLEN (B5LA1) dmaxst ol gall o Gt ‘_“;J\ ity dlde

14



J.l...ll ULy &l

15

ey e ol




g dl ey
i) 8y13) p5gds

Aoeoly Ol ! IS e Ll e ikt Dl J) Al Dl o doladt |8 §) BuB dala il o gl 3y13)

16

i) 35181 Bl
ey SIPEL (RS
Ayl 8N 3l

dbghl Loy e

dor g1 Aol o S 38

}..“'-J..’“ ‘ 5)\31 Cb\.C
Kurt Lewin 34 .1

R PIR AL
. ) Jaue
] 83150
John Kotter 34 .2

Tagt LB i
$3B Gyd LS
Aoy dh) g
onholall 1 SEe

" "



:\.rmdjj.\ 483 L} j.'.‘."d‘ Z:}..o}?'

oo iht s13Ng k) 3413 (o A3V
(3 il Aladl) 351341 (05

Ayl adye

uj,law\ de g\ J.,L&?'
S e

) 0 gkl i3 O LS
ygiabl =g JI plis|e
AL Jlus-e

Joddt &y Sl ool

i) 8y13) axlg 31 Ol b
onibghl deglie. 1
sl Lang 2
Skt 2.3
Aol 5 ) ol 4

17



1N s il B18) Cu Aulg) BYe 3490
gl 3 gl Juls Aladl) So0,4010
-j.‘r:id‘ de g\ J-Lﬁ? u}ﬂb}&\ KSLJ’M’

Sl gl
il 51D ) B a1
e By13) Slylge e Sl Gy 2
Aol e  ndbglt 21403
A o)y Sl jn! 5ki 4

(o dhl Jgedl el dud) LB e 83l YIS

AL -
Olodd s 58 Y doed ol 89 0 ool i) 318) Sl s jlullg 8 i) A2 ) B (8
bt Laasedl ol ueam Y peid) 212 OF Cond) Iia UShg g £ g Sl bl )l ol

gj,l.aw\ @?‘ R L L2 35)%3 dos!d duanlay :\5\.&3’3 Jled 55L3 u‘.ﬁg ]

18



(APA <shsl 389) o,
Kurt Lewin, K. (1951). Field Theory in Social Science. Harper &-

Row

John Kotter, J. P. (1996). Leading Change. Harvard Business:

.School Press

John Kotter, J. P. (2012). Accelerate. Harvard Business Review-

.Press

Burnes, B. (2017). Managing Change. Pearson Education.
Hiatt, J. (2006). ADKAR: A Model for Change in Business. Prosci-

.Research

Cameron, K., & Green, M. (2019). Making Sense of Change-

.Management. Kogan Page

Armenakis, A., & Bedelan, A. (1999). Organizational change: A-

review. Journal of Management

19


http://www.tcpdf.org

