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 الحمد لله حباً وشكراً وامتنانا، ما كنت لأفعل هذا لولا فضل الله فالحمد لله على البدء وعلى الختام 

 " وأخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين " 

 أنني لا أستطيع، ولكن من قال أنا لها نالها أهدي هذا النجاح الى نفسي الطموحة جداً لقد ظننت 

 وأن أبت رغماً عنها أتيت بها.. وأنا اليوم أختم بحث تخرجي بكل همه ونشاط فالحمد لله 

 اللهم لا تجعله أخر عهد من العلم وأجلها خير بداية لطريق أعظم اللهم بارك لنا في عملنا وأنفعنا بما علمتنا. 

تربيت على يده ومن علمني القيم والمبادئ الى من لا ينفصل اسمه عن  أهدي ثواب هذا البحث الى من 

اسمي الى فرحتي الدائمة الى مصدر قوتي وفخري لطالما عاهدته بها النجاح وهذا أنا اتممت وعدي واهديته 

 اليك

 " أبي الغالي حفظة الله ". 

وأهدي ثمرة جهدي ودراستي وفرحتي المنتظرة الى نبراس أيامي ووهج حياتي الى التي ظلت دعواتهم تضم 

 اسمي دائماً الى ما أفنت عمرها في سبيل أن أحقق طموحي وأحلق في أعالي المراتب

 " أمي الغالية حفظها الله ". 

 ً  وإلى ملهمي نجاحي صناع قوتي صفوة أيامي سلوة أوقاتي إلى الشموع التي تنير لي الطريق دوما

 " خواتي وأخواني حفظهم الله ".

وإلى من مدة يديه في أوقات ضعفي وأراهن على نجاحي وذكرني بمدى قوتي واستطاعتي الي لا يحبطني 

 ويؤمن بشجاعتي مهما ضعفت وارتخيت واقف خلفي مثل ظلي مهما كثرت تخبطاتي 

 " صديقي وزوجي الغالي حفظة الله ".

 ما سلكنا البدايات الا بتيسيره وما بلغنا النهايات الا بتوفيقة وما حققنا الغايات الا بفضله فالحمد لله.

 فجزاكم الله خير وأثابكم خير الجزاء.
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الحمد والشكر لله تعالى على توفيقة وتسديدة وإعانته أولاً وأخيراً فلولاه لما كان لها العمل  

الله عليه  أن فله المنه والفضل والثناء الحسن، والصلاة والسلام على نبيه الكريم محمد صلى  

 وسلم، وبعد 

  / للدكتورة  الامتنان،  وعظيم  والتقدير  الشكر  بخالص  العشرينتقدم  مصطفى  التي  منى   ،

النهائية،   بالصورة  أخرجها  وحتى  البحث،  هذا  لكتابة  الأولى  اللحظة  من  وساعدتنا  وجهتنا 

 تعلمت منها الكثير، وكانت لي شمساً تضيء دربي المعتم. 

موصول الى إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي والإداري، لما  والشكر والتقدير  

قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة، كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم  

نافة لدراسات   الدراسة  المولى عز وجل أن تكون هذه  يسعنا الحظ بذكر أسمائهم راجيتاً من 

 أخرى. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
- 3 - 

 

 جدول المحتويات 
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 27 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبيان 2-3جدول رقم )

 28 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  3-3جدول رقم )

 31 ( المنصب الوظيفي لعينة الدراسة 1-4جدول )

 32 ( المؤهل الدراسي لعينة الدراسة 3-4جدول )

 32 ( عدد سنوات الخبرة لعينة الدراسة 2-4جدول )

( رقم  المئوية  4-4جدول  والنسب  التكرارات  المعياري (  والانحراف  الحسابية  والمتوسطات 

 لاستجابات أفراد الدراسة حول أبعاد محور العوامل الحرجة 

33 

التباين للانحدار )5-4جدول رقم )  للتأكد Analysis Of Variance( يوضح نتائج تحليل   )

 من صلاحية النموذج لاختبار السؤال الأول 

41 

للتأكد Analysis Of Varianceالتباين للانحدار )( يوضح نتائج تحليل  6-4جدول رقم )   )

 من صلاحية النموذج لاختبار السؤال الثاني 

41 

( يوضح تحليل الانحدار المتعدد للتأكد من تأثير العوامل الحرجة على نجاح 7-4جدول رقم )

 المشاريع في شركة المقاولات بالرياض، المملكة العربية السعودية

42 

التباين للانحدار )8-4) جدول رقم   للتأكد Analysis Of Variance( يوضح نتائج تحليل   )

 من صلاحية النموذج لاختبار السؤال الثالث 

42 

التباين للانحدار )9-4جدول رقم )  للتأكد Analysis Of Variance( يوضح نتائج تحليل   )

 من صلاحية النموذج لاختبار السؤال الرابع

43 

رقم   )10-4) جدول  للانحدار  التباين  تحليل  نتائج   )Analysis Of Variance  من للتأكد   )

 صلاحية النموذج لاختبار السؤال الرئيسي

44 

( رقم  على  11-4جدول  الحرجة  العوامل  تأثير  من  للتأكد  المتعدد  الانحدار  تحليل  يوضح   )

في   العامة  المقاولات  شركة  في  المرونة(  )بعد  التنافسية  العربية  القدرة  بالمملكة  الرياض 

 السعودية

33 
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 12 ( مخطط المشروع 2الشكل )
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 المقدمة 1-1

يقوم قطاع البناء والتشييد بدور محوري في تنمية اقتصاديات الدول، إذ يعد من هذا القطاع من محاور 

التنمية الرئيسية، لما له من دور مهم في دفع عجلة النمو، وتوفير فرص العمل، وتحريك النشاط الاقتصادي في  

العديد من الصناعات والأنشطة الأخرى المرتبطة به، مثل مكاتب الدراسات والاستشارات العقارية، والمكاتب 

الهندسية، وشركات التسويق، والمقاولات، وصناعة مواد البناء، بالإضافة إلى المؤسسات والمشاريع السياحية، 

الأنشطة  النشاط في هذه  القطاع يعني زيادة  انتعاش هذا  فإن  لذ  القطاع.   المكملة لهذا  الصناعات  وغيرها من 

البناء والتشييد؛ كان لابد من العمل والبحث  والصناعات، ونتيجة المنافسة الشديدة من قبل الشركات في مجال 

 في العوامل الرئيسية أو الحرجة والتي يمكن أن تؤثر على نجاح المشروعات.

ولا بد للمنظمات أن تدرك أهمية عوامل الحرجة في تحقيق المشروعات لغاياتها وأهدافها مع مراعاة 

)أحمد،  الفرص   ومراقبتها  من 2018والتكاليف  مجموعة  عن  عبارة  الحرجة  النجاح  عوامل  إن  إذ   ،)

الاستراتيجيات والمنهجيات، والتي ترمز إلى هيكل واضح أو وسيلة لفعل الأشياء، الجزء الأهم في هذا التعريف  

المناسب الوقت  في  المناسب  الشخص  إلى  المعلومات  تدفق  تتيح  المنهجية  هذه  أن  ،  (,Antony, 2006) هو 

وهي العوامل الرئيسة التي تؤدي إلى جذب انتباه المنظمات للتركيز على المستقبل الذي تريده )ثابت & جمال، 

العوامل    2009 النجاح    -(، وهذه  الحاسمة وعوامل  النجاح  الرئيسة ، وعوامل  النجاح  المعروفة باسم عوامل 

على    -الحرجة   قادرة  المنظمة  وجعل  المالي  الاستقرار  عن  فضلاً  المنظمة،  أهداف  لتحقيق  أساساً  هي 

 (.  2010Thibodeauxالمنافسة)

البناء والتشييد أهمية خاصة في المملكة العربية السعودية، وتعددت الشركات الحكومية   وقد نال قطاع 

نجاح   على  وتأثيرها  الحرجة  العوامل  دراسة  أهمية  من  الرغم  وعلى  المجال،  هذا  في  عملت  التي  والخاصة 

 المشروعات، إلا أنه يلاحظ قلة الدراسات السابقة التي تناولت هذا المجال لاسيما في المملكة العربية السعودية. 

هذه  وتحاول  للتوسع،  سريع  بمعدل  تتمتع  التي  العالمية  الأسواق  أحد  السعودية  العربية  المملكة  وتعد 

الدراسة تحديد عوامل النجاح الحرجة التي تؤثر على مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية. كما أنه توفر  

على   تؤثر  التي  المتغيرات  لجميع  شامل  فهم  لتوفير  متعددة  نظر  وجهات  من  المقارنات  من  واسعًا  نطاقًا 

 المشروع، وتكمن أهمية هذه الدراسة بأنها تغطي مجموعة واسعة من عوامل نجاح المشروع.

ولأهمية عوامل الحرجة على نجاح المشروعات، جاء البحث الحالي من أجل التعرف على أثر عوامل 

الحرجة على نجاح مشروعات صناعة البناء والتشييد بالتطبيق على شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة 

 العربية السعودية. 

 مشكلة البحث 1-2

أسواق جديدة  في  الدخول  الجديدة،  المنتجات  تنوع  بسبب  وذلك  تتزايد بشكل واسع  المشاريع  أصبحت 

الأعمال   بيئة  طبيعة  في  التغيرات  التكنولوجيا،  في  السريعة  التطورات  والعالمية،  المحلية  المنافسة  ازدياد 

العالمية، وزيادة في طلب العميل على منتجات متنوعة وبشكل كبير، كل ذلك أدى إلى توجيه نسبة كبيرة من 

إجمالي الجهود التنظيمية إلى النشاطات الموجهة للمشاريع، وبذلك أصبحت المشاريع تنفذ عند جميع المستويات  

 (. Russell & Tayor, 2002: 809وفي كل المنظمات )
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ويتفق الباحثون في علم الإدارة على أهمية دراسة عوامل نجاح المشروعات، إذ إن تحديد تلك العوامل 

بدقة، واتخاذ الإجراءات التي من شأنها توفير تلك العوامل لا يؤدي إلى نجاح المشروع فحسب، وإنما ينعكس 

 على أداء الشركة المنفذة للمشروع ككل، في ظل التنافس الكبير ولاسيما في قطاع البناء والتشييد.

 (2022، ونوار )Kazaz A (2012(، و)  2012(، وحنان )2011وقد أكدت دراسة كل من علاء )

على أهمية دراسة عوامل نجاح المشروعات، إلا أنه يلاحظ قلة الدراسات السابقة التي   et al ،(2023) وشريف

 تناولت عوامل نجاح مشروعات صناعة البناء والتشييد. 

البناء والتشييد في المملكة العربية السعودية نتيجة أهمية  وتبرز أهمية دراسة عومل نجاح مشروعات 

هذه   لدراسة  الحاجة  ونتيجة  الوطني،  الاقتصاد  في  ودوره  القطاع  تنفيذ  هذا  نجاح  على  ينعكس  ما  العوامل 

في   البحث  مشكلة  تتحدد  سبق  ما  على  وبناء  المطلوبة،  الجودة  معايير  ووفق  المحدد  الزمن  في  المشروعات 

شركة  في  والتشييد  البناء  صناعة  مشروعات  نجاح  على  الحرجة  العوامل  أثر  ما  الآتي:  السؤال  عن  الإجابة 

 مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية البحث  1-3

 الأهمية نظرية: •

 يمكن تحديد أهمية الدراسة الحالية على المستويين النظري والتطبيقي كما يأتي:

تنبثق أهمية الدراسة من أهمية المتغيرات المدروسة )عوامل النجاح الحرجة، ونجاح مشروعات البناء   -

بواقع   النهوض  في  الأساس  بوصفهما  نجاح  والتشييد(  تفسير  في  المتبعة  الأساليب  وتطوير  الإنشائية  الصناعة 

العمل فيه   التي تؤثر في سير  المعايير  المشروع وتحديد  إدارة المشروع من خلال الاعتماد على قاعدة بيانات 

لها   المعايير هي حقائق واقعية  المشروع والتأكيد على إن هذه  ودرجة أهميتها بالنسبة لكل مرحلة من مراحل 

 تأثير مباشر على سير العمل في المشروع وفق ما مخطط له.

الحرجة   - النجاح  عوامل  على  الضوء  تسليط  أهمية  على  تأكيدها  خلال  من  نظريًا  الدراسة  توسع 

التأكيد   المشروع وعلى وفق طبيعته، وكذلك  العوامل في رسالة  المبكر لهذه  التشخيص  وأهميتها، مع ضرورة 

تعمل  التي  والمعايير  العوامل  من  كبير  عدد  هناك  بل  عابرة  مسألة  ليس  هو  المشروع  إدارة  نجاح  إن  على 

 بصورة منسقة وبدعم من الإدارة العليا لتحقيق الهدف الذي تصبو إليه منظمة المشروع.

من   - تختلف  العوامل  تلك  أن  ولاسيما  والتشييد،  البناء  مشروعات  نجاح  عوامل  على  الضوء  تسليط 

شركة لأخرى، ومن منطقة لأخرى، وبالتالي تكمن الحاجة لمزيد من الدراسات حول أثر العوامل الحرجة على  

 نجاح المشروعات على صناعة البناء والتشييد. 

المشروع  - نجاح  تحدد  التي  العوامل  تحديد  خلال  من  ذلك  يتم  نظرياً،  الدراسة  تطوير  ناحية  من 

وأهميتها، والتأكيد على ضرورة تشخيص هذه العوامل مبكراً في مراحل المشروع، حسب طبيعته، وإبراز مدى  

نجاح المشروع. كذلك التأكيد على إن نجاح إدارة المشروع هو ليس مسألة عابره، بل هناك مجموعة متنوعة  

 من العوامل والمعايير تعمل جنبًا إلى جنب لتحقيق أهداف تنظيم المشروع، بمساعدة الإدارة العليا.
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 الأهمية العملية:  •

نجاح  - على  المؤثرة  الحرجة  )العوامل  المدروسة  المتغيرات  أهمية  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع 

العربية  المملكة  في  ونجاحها  المشاريع  بواقع  النهوض  في  أساس  كونها  والتشييد.(  البناء  صناعة  مشروعات 

على   الاعتماد  المشروع من خلال  إدارة  نجاح  يشرح  المشاريع  إدارة  أساسيات  أساليب  تطوير  وفي  السعودية 

مراحل   من  مرحلة  لكل  أهميتها  ودرجة  العمل  سير  على  تؤثر  التي  المعايير  وتحديد  المشروع  بيانات  قاعدة 

 المشروع، مؤكدا أن هذه المعايير هي حقائق واقعية لها تأثير مباشر على كيف يتقدم عمل المشروع وفقا للخطة. 

يمكن أن يستفيد من نتائج البحث إدارة شركة مقاولات عامة في الرياض، من خلال تحديد أهم العوامل  -

الحرجة التي تؤثر على نجاح المشروعات، واتخاذ الإجراءات التي من شأنها تعزيز تلك العوامل والتغلب على  

 معوقاتها ومعالجة نقاط الضعف فيها.

 أسئلة البحث 1-4

 يسعى البحث الحالي إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

أثر تخطيط موارد   - الرياض بالمملكة ما  المشروعات في شركة مقاولات عامة في  المشروع على نجاح 

 العربية السعودية؟ 

 ما أثر التمويل على نجاح المشروعات في شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية؟ -

ما أثر الموارد البشرية والتدريب على نجاح المشروعات في شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة  -

 العربية السعودية؟ 

ما أثر الرقابة على تنفيذ المشروع على نجاح المشروعات في شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة  -

 العربية السعودية؟ 

 أهداف البحث 1-5

 يهدف البحث الحالي إلى تحديد ما يأتي:

التعرف على أثر تخطيط موارد المشروع على نجاح المشروعات في شركة مقاولات عامة في الرياض   -

 بالمملكة العربية السعودية.

التعرف على أثر التمويل على نجاح المشروعات في شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية  -

 السعودية.

الكشف عن أثر الموارد البشرية والتدريب على نجاح المشروعات في شركة مقاولات عامة في الرياض   -

 بالمملكة العربية السعودية.

الرياض  - عامة في  مقاولات  في شركة  المشروعات  نجاح  على  المشروع  تنفيذ  الرقابة على  أثر  توضيح 

 بالمملكة العربية السعودية.

 فرضيات البحث:  1-6 

 : 0.05سيتم اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
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مقاولات   - شركة  في  المشروعات  نجاح  على  المشروع  موارد  لـتخطيط  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

الرياض  - في  عامة  مقاولات  في شركة  المشروعات  نجاح  على  للتمويل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 بالمملكة العربية السعودية.

مقاولات   - في شركة  المشروعات  نجاح  على  والتدريب  البشرية  للموارد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرقابة على تنفيذ المشروع على نجاح المشروعات في شركة مقاولات   -

 عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

 نموذج البحث:  1-7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث 1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخطيط موارد المشروع

 التمويل

 البشرية والتدريبالموارد 

 الرقابة على تنفيذ المشروع

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 نجاح المشروعات
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 مخطط المشروع:  1-8

 يضم مخطط مشروع البحث ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط المشروع2الشكل )

 حدود البحث:  1-9

 م 2024هـ/  1446الحدود الزمنية: سيتم إجراء هذا البحث في العام   •

 الحدود المكانية: شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية  •

الحدود الموضوعية: يتعلق البحث بموضوع أثر عوامل الحرجة على نجاح مشروعات صناعة البناء   •

 والتشييد بالتطبيق على شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصادر ومراجع  

 البحث 
 ملاحق البحث 

 الفصل الأول 

 مدخل إلى الدراسة 

 الثاني الفصل 

 منهجية البحث 

 الثالث الفصل 

الإطار النظري  

 والدراسات السابقة  
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 الثانيالفصل 

 

 الثانيالفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 الإطار النظري -

 الدراسات السابقة-

 التعقيب على الدراسات السابقة-

 



 
- 13 - 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد  2-1

النظري   للإطار  الفصل عرضاً  الدراسة، حيث يتضمن هذا  العلاقة بموضوع  ذات  السابقة  والدراسات 

الدراسة   متغيرات  تناولت  التي  والمراجع  المصادر  إلى  والوصول  الدراسة  أدبيات  إلى  بالرجوع  الباحثة  قامت 

الدراسة   موضوع  حول  خلفية  تقديم  إلى  الحالي  الفصل  ويهدف  النظري،  الجانب  في  منها  للاستفادة  وذلك 

 ومحاورها وسيتضمن الإطار النظري وعدد من الدراسات السابقة. 

 الإطار النظري  2-2

 المبحث الأول: مفهوم عوامل النجاح الحرجة 

على   كبير  بشكل  تؤثر  التي  العناصر  تلك  بكونها  تتمثل  المنظمة  لإدارة  الحرجة  النجاح  عناصر  إن 

الصناعة   داخل  الأعمال  لمنظمة  التنافسي  بالموقع  تتحكم  باعتبارها  العليا  الإدارة  قبل  من  المتخذة  القرارات 

( وبصفة عامة، فإن المنظمات الناجحة تكون قوية في المجالات التي تعكسها 263:  2009)ألغالبي وإدريس،  

 عناصر النجاح الرئيسة في الصناعة، في حين تكون المنظمات الأقل نجاحًا ضعيفة في مثل هذه المجالات. 

إذ تعد عناصر النجاح الحرجة إحدى أهم الأدوات لتحديد الاحتياجات من المعلومات التي تعد الخطوة 

( وهذا ما أكده Hvelka &Lee, 2002: 37الأولى الحاسمة في تطوير وتصميم أو في عملية اختيار النظام )

Rock art  ( حين أشار إلى إن عناصر النجاح الحرجةCSFs  تمثل النقطة المحورية التي تستند إليها عملية )

للمدير   مفيدة  معلومات  نظام  توافر  إلى  تؤدي  الحرجة  النجاح  عناصر  إن  عن  فضلاً  المعلومات  نظم  تطوير 

( المدير   اهتمامًا خاصًا من  التي تتطلب  المهمة  الحقول  أو  الحرجة  النقاط  إلى   ,Thompsonبوصفها تشير 

2003 :106  .) 

وقد تم تعريف عناصر النجاح الحرجة بأنها عدد محدد من العناصر الحيوية التي تحددها الإدارة العليا 

 لأجل نجاح إستراتيجية المنظمة لتحقيق رسالتها وأهدافها وتفوقها في بيئة المنظمة. 

تلك  لنجاح  حرجة)حاسمة(  ستكون  والتي  معينة  عوامل  منظمة  أي  في  بأن  القول  يمكن  سبق  ومما 

 المنظمة بمعنى أنه إذا لم تنجز الإجراءات المرتبطة بتلك العوامل فإن المنظمة سوف تفشل في عملها.

 المبحث الثاني: مصادر عناصر النجاح الحرجة:  

توجد عناصر النجاح الحرجة في جميع مستويات المنظمة العليا والوسطى والدنيا وعليه تتعدد مصادر  

الحصول على مثل هذه العناصر للمنظمة التي توضح جوانب ومظاهر التحديات والفرص التي تواجه الإدارة  

من المنظمات المعاصرة، وعلى الرغم من اختلاف وجهات نظر الكتاب والباحثين وتباينها بشأن مضامين هذه  

بعض   أوضحته  ما  حسب  يأتي  كما  النجاح  لعناصر  رئيسة  مصادر  ستة  يميزون  فأنهم  وتسمياتها  المصادر 

 (:  Caralli, 2004: 16)( 91 -90: 2005الدراسات مثل دراسة )الزعبي،  

 الصناعة:  -أ

النجاح الحرجة في أي صناعة هي القضية الإستراتيجية الأهم لأن هذه العناصر إن تشخيص عناصر  

ستمثل حجر الزاوية في بناء إستراتيجية المنظمة ثم أنها ستكون من المحددات الأساسية للنجاح التنافسي في تلك  

 (.  Thompson & Strickland, 2002: 81الصناعة )
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 العوامل البيئية   -ب

التي يمكن أن تؤثر في رسالتها  العناصر البيئية  التعرف على  أنواعها  المنظمات باختلاف  ينبغي على 

وتحقيقها لأهدافها والتي تعد عناصر حاسمة في نجاحها واستمراريتها، وعادة ما تمثل عناصر النجاح الحرجة  

البيئية تلك العناصر التي لا تمتلك المنظمة السيطرة الكبيرة عليها أو تلك التي لا تستطيع إدارتها بفاعلية، وهكذا 

وبتوضيح وإظهار تلك العناصر وإظهارها يمكن للمنظمة إن تكون قادرة على فهمها ومتابعتها بفاعلية ومراقبة  

 (. Caralli, 2004: 18- 19أدائها قدر تعلق الأمر بتلك العناصر )

 العوامل الاستثنائية المؤقتة:  -ت

التي يجري فيها  أداء ناجح في الميادين  المنظمة من تحقيق  المؤقتة وتمكن  تظهر الظروف الاستثنائية 

 :Caralli, 2004العمل على نحو مؤقت وذلك لضمان عدم حصول أية معوقات أو إضعاف لرسالتها وأهدافها )

19- 20  .) 

 المستوى الإداري:  -ث

الذي يعملون  المستوى الإداري  المتباينة وذلك اعتمادًا على  المختلفة وأسبقياتهم  للمدراء اهتماماتهم  إن 

فيه وهذا كله يؤدي إلى مجموعة من عناصر النجاح الحرجة التي تعكس نوع المسؤوليات التي يتطلبها الموقع  

المتأصلة عند مستوى معين من   الحرجة  النجاح  ما تصبح عناصر  المنظمة، وعادة  في  مدير  يشغله كل  الذي 

 (.  Rockart, 1981: 83مستويات الإدارة، عناصر شاملة في المنظمات كلها التي تعمل في تلك الصناعة )

 الوضع التنافسي وموقع المنظمة في السوق:  -ج

عادة ما توضح عناصر النجاح التي تمتلكها الشركة وفقًا لموقعها في السوق أو في الصناعة فضلاً عن  

مكانة الشركة مقارنة بالشركات الأخرى الموجودة في الصناعة، فإذا كانت الشركة قائدة في السوق فإنها تكون 

عندئذ ذات عناصر نجاح حرجة تتيح لها ضمان حصتها السوقية أو زيادتها إزاء المنظمات الأخرى العاملة في  

 (.Coralli, 2004: 18الصناعة )

 المبحث الثالث: أهمية العوامل الحرجة وخصائصها: 

والمخاطر  العقبات  تجنب  بهدف  منظمة،  لكل  الحرجة  النجاح  عوامل  بتحديد  الإدارات  تقوم  أن  ينبغي 

التي قد تؤدي لفشل المنظمة في أداء عملها، ولأجل استغلال الفرص التي قد تؤدي لنجاح أعمالها، وبعد القيام  

فعالية نجاح   قد تؤثر في  التي  الأداء  لتحديد مؤشرات  أن تسعى  المنظمة  على  ينبغي  الحرجة،  العوامل  بتحديد 

التي   المؤثرة  العوامل  أبرز  من  هذا  ويعد  تأثيراً،  والأكثر  أهمية  الأكثر  تحديداً  أكثر  وبشكل  الحرجة،  العوامل 

 ينبغي أن تنظر إليها المؤسسات باهتمام شديد، وتتميز عوامل النجاح الحرجة بالصفات الآتية:

 مهمة لتحقيق أهداف منظمة الأعمال الرئيسة والفرعية.  -

 قليلة العدد نسبياً. -

 ممكنة الانجاز.معبر عنها بأشياء  -

 قابلة للتطبيق والتحقق. -

معين   - وظيفيي  بمجال  مرتبط  الآخر  وبعضها  ككل  بالمنظمة  بعضها  ارتباط  أي  بطبيعتها،  هرمية 

(Wheelen & Hunger,2006,.) 

 كما تضم خطوات عوامل النجاح الحرجة ومفاتيح مؤشرات الأداء ما يلي:
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 وضع أساسيات الرؤية والرسالة الأساسية للمنظمة. -

 تحديد الأهداف الاساسية للمنظمة. -

 تحليل الأهداف وراء عوامل النجاح الحرجة التي لها تأثير على الأهداف. -

 تحديد مقياس لكل عنصر خاص بمؤشرات قياس الأداء. -

 (. 27،  2010تحديد هدف تخطيطي لميزانية الشركة الحالية )صبري، -

 المبحث الرابع: أبعاد عوامل النجاح الحرجة ومستوياتها: 

( وصفًا شاملاً لأبعاد تلك العناصر التي  Rockartترجع فكرة أبعاد العناصر النجاح الحرجة للكاتب )

عدها ذات أهمية كبيرة في فهم وتحليل وجهات نظر إذ قدم المدراء والمنظمات فيما يخص أعمالهم والبيئة التي  

اتجاه منافسيها   الحالي وكيفية تموضعها وعملها  المنظمات  يعملون فيها، فضلاً عن أهميتها في توضيح تركيز 

( إلى الأبعاد التي تعد الأكثر شيوعًا في  Amberg, 2005: 3) ,(Caralli, 2004: 22وأشار كل من الباحثين )

 إطار طريقة عناصر النجاح الحرجة وكما يأتي: 

 الأبعاد الداخلية  -أ

إن عناصر النجاح الحرجة الداخلية هي تلك العوامل التي تدخل في نطاق سيطرة المنظمة أو سيطرة  

مدير المنظمة فضلاً عن أن التعامل مع هذا النوع من العناصر يكون فيه نوع من إمكانية التنبؤ بنتائجه، وهي 

تلك العناصر التي تعتمد على مدى متابعة إدارة المنظمة والتي تتميز بامتداد الرقابة بخلاف الحال في عناصر  

 النجاح الحرجة الخارجية التي تمتاز برقابة قليلة من قبل المدير.  

 الأبعاد الخارجية  -ب

( النجاح Amberg, 2005: 4أكد  عناصر  مع  للتعامل  المنظمة  داخل  في  تتخذ  التي  الإجراءات  إن   )

الحرجة تكون تحت سيطرة الإدارة إذا كانت هذه العناصر ذات بعد داخلي بينما تكون السيطرة من قبل الإدارة  

بعدًا خارجيًا تأخذ  الحرجة  النجاح  إذا كانت عناصر  الحرجة في بعدها    ، محدودة  النجاح  أن عناصر  بينما نجد 

ترتبط   عليها لأنها  السيطرة  يمكن  التي لا  الوقود  تكاليف  في  تتمثل  والتي  الطيران  في صناعة  الخارجي وكما 

 ,Caralliبعجلة البورصة العالمية للوقود التي لا يمكن التحكم بها من قبل المنظمة لأنها خارج نطاق سيطرتها )

2004: 22  .) 

 المنظمة ذاتها:  -ت

تكون   والتي  الحجم  كبيرة  المنظمات  بها  تقوم  التي  والنشاطات  الصناعات  ضمن  المنظمة  وضع  إن 

مسيطرة في مجال إعمالها والتي يكون عددها قليلاً في تلك الصناعة سوف توفر على الأرجح عنصر أو أكثر  

من عناصر النجاح الحرجة للشركات الصغيرة العاملة في تلك الصناعة، فضلاً عن ذلك هناك شركات كثيرة  

تمتلك نفس عناصر النجاح الحرجة في الوقت نفسه إلا أنها لا تتمكن من الدخول لأن للعناصر أسبقيات مختلفة 

 بالنسبة لكل شركة.  

 أبعاد الرقابة:   -ث

إن أبعاد الرصد تمكن المنظمة من التعامل والسيطرة على جزء من الأوضاع القائمة التي بدورها تسهم 

 في تقييم موقف المنظمة، إذ تعطي إشارات إلى مدى حاجة المنظمة إلى التغيير أو التخطيط للمستقبل.

 أبعاد التكيف:   -ج
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مع  التكيف  على  المنظمة  تساعد  التي  للعناصر  المستمر  التحسين  عملية  على  التكيف  أبعاد  تركز 

الأوضاع القائمة وهي تسهم بشكل فعال في تحسين مقدرات المنظمة التي تدعمها في عملية المنافسة من خلال  

( إن من سمات نجاح  Caralli, 2004: 23إجراء التغييرات المناسبة للمحافظة على مركزها التنافسي، وأشار )

تأكيدها  يتم  الحرجة  النجاح  عناصر  تكييف  إن  إذ  التنظيمية  الإجراءات  مع  التواصل  هو  الاستراتيجي  الأداء 

الرؤية   هو  الحرجة  النجاح  عناصر  تكييف  التنافسي لأن  موقعها  تحسين  في  كميزة  وثباتها  للمنظمة  وتحسينها 

 الواضحة لرسالة المنظمة التي ترجو تحقيق أهدافها المنشودة وتوفرًا لسبل والقدرات لتحقيقها. 

النجاح  عناصر  إدراك  المنظمة  تستطيع  خلالها  من  والتي  سابقاً  المذكورة  الإبعاد  إن  الباحثة  وترى 

التركيز عليها وكذلك تساعد المنظمة من مراجعة إمكانياتها المادية والمعرفية   الحرجة التي تمكن المنظمة من 

وتساعد أيضًا في رفد منظومة المعلومات الإستراتيجية الخاصة بالمنظمة لتحديد مواقع عناصر النجاح الحرجة  

 وأهميتها.

 مستويات عناصر النجاح الحرجة: 

النجاح  عناصر  تعد  إذ  والتكتيكي  الاستراتيجي  المستوى  في  الحرجة  النجاح  عناصر  بين  التمييز  يتم 

 الحرجة في المستوى التكتيكي بالبدائل المحتملة فيما يتعلق بكيفية تحقيق أهداف المنظمة. 

فإن   السبب  ولهذا  إنجازها،  المراد  الأهداف  تشخيص  الاستراتيجي  المستوى  عناصر  تنشد  حين  في 

عناصر المستوى الاستراتيجي تتطلب تخطيط طويل الأمد وينفذه مديرو الإدارة العليا مع أنه يحتوي على نسبة  

 (. 61:  2010كبيرة من المخاطرة اعتمادًا على ما تتيحه الفرص داخل المنظمة )المالكي، 

النجاح  عناصر  عن  الكشف  بهدف  كافة  التنظيمية  للمستويات  المستمرة  المراقبة  أن  الباحثة  وترى 

الحرجة والعمل على وضع أطار لخلق التعاون بين هذه المستويات وعناصرها والتركيز على أهمها يمكن أن  

 يفتح أمام المنظمة أفقًا جديدة للأداء المتميز والمستمر.  

 المبحث الخامس: عوامل النجاح الحرجة من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المشاريع 

 تكمن أهمية تخطيط موارد المشروع في النقاط الآتي: 

 يعد تخطيط موارد المشروع من أهم النظم الحديثة في مجال تشغيل البيانات وتوفير المعلومات. -

إلى وجود نظام   - المشروع  الأنشطة يهدف تخطيط موارد  المنشأة يضم جميع  داخل  معلومات متكامل 

 (.2014الداخلية )ناصر، 

إن تخطيط موارد المشروع هو الحل الأمثل إلى استمرارية التحسين في زيادة الإنتاج وتقليل التكاليف  -

 وزيادة الأرباح سواء كانت النشأة تعمل في مجال التصنيع أو التوزيع أو غيره من المجالات.

تخطيط موارد المشروع يمنحها أدوات فعالة لمراقبة وتلبية احتياجات الشركات ومتطلبات السوق إن   -

 (. 2017بدقة وسرعة )محمد، 

نشاطها  - إدارة  في  المؤسسات  عليها  تعتمد  التي  المؤسسية  النظم  أكثر  المشروع  موارد  تخطيط  يعد 

 (. 2013)عبير، 

بيئة  - بتزويد  المنشأة  عبر  المعلومات  تدفق  يدعم  موزعة  بيانات  كقاعدة  المشروع  موارد  تخطيط  يعد 

 موحدة لعمليات المنشأة وقاعدة البيانات التشغيلية التدي تدعم الاتصالات.
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إن تخطيط موارد المشروع يساعد الشركات على إدارة مواردها بطريقة فعالة وفي الوقت نفسه خدمة   -

 (. 2013الزبائن بشكل أفضل )أكرم & بلال، 

 تمويل المشروعات: •

اللازمة  النقدية  المبالغ  توفير  كذلك  إليها  الحاجة  أوقات  في  اللازمة  الأموال  إمداد  بأنه  التمويل  يعرّف 

(، وهو البحث عن الطرائق المناسبة للحصول على  33، ص2017لدفع تطوير مشروع عام أو خاص )محمد،

الأموال واختيار وتقييم تلك الطرائق والحصول على المزيج الأفضل بينها بشكل يناسب كمية ونوعية احتياجات 

 أما أهمية التمويل فتكمن بالنقاط الآتية: ، 2013والتزامات المنشأة المالية )معراج & حاج سعيد، 

 تحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي للبلاد، مما يساهم في تحقيق التنمية الشاملة.  -

 توفير مناصب شغل جديدة تؤدي إلى القضاء على البطالة.  -

 تحقيق الرفاهية لأفراد المجتمع عن طريق تحسين الوضعية المعيشية. -

 (. 2017توفير السكن، توفير العمل)محمد، -

 تحرير الأموال أو الموارد المالية المجمدة سواء داخل المؤسسة أو خارجها. -

 يساعد على إنجاز مشاريع معطلة وأخرى جديدة والتي بها يزيد الدخل الوطني. -

 المؤسسة من أجل اقتناء أو استبدال المعدات.يساهم في تحقيق أهداف  -

 يعتبر التمويل كوسيلة سريعة تستخدمها المؤسسة للخروج من حالة العجز المالي.  -

 يساهم في ربط الهيئات والمؤسسات المالية والتمويل الدولي.  -

 ( 2013المحافظة على سيولة المؤسسة وحمايتها من خطر الإفلاس والتصفية )معراج & حاج سعيد،  -

 الدراسات السابقة:  2-2

الدراسة الحالية، وفيما يلي عرض لأهم   السابقة ذات الصلة بموضوع  الدراسات  الباحثة على عدد من  اطلعت 

 النتائج: 

 أولاً: الدراسات العربية

البناء والتشييد  تناولت عدد من الدراسات العربية موضوع أثر عوامل الحرجة على نجاح مشروعات صناعة 

 ومن بين هذه الدراسات: 

 

 

أثر عوامل النجاح الحرجة في دعم مقدرات الإبداع الاستراتيجي، دراسة وصفية  )(:  2011دراسة )حليحل:   

 تحليلية في وزارة التخطيط والتعاون الإنمائي( 

هدفت الدراسة إلى التعريف بعوامل النجاح الحرجة ومقدرات الإبداع الاستراتيجي بوصفها متغيرات مهمة في  

عملية التخطيط وتعزيز المنظومة المعرفية بشكل عام والمنظومة المعرفية للمنظمة بشكل خاص بحيث تساهم 

الحرجة،   النجاح  الاهتمام بعوامل  المبحوثة من خلال  للمنظمة  المستقبلية  الإبداعية والرؤيا  القدرات  في تعزيز 

  %54( مجتمع الدراسة )وزارة التخطيط( وتمثل نسبة  106( مبحوثاً من أصل )55وتكونت عينة الدراسة من )

 بينت الدراسة أن وزارة التخطيط تمتلك منظومة اتصال فاعلة كداعم أساسي لمقدرات الإبداع الاستراتيجي. 
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)المالكي   المشروعات  )(  2010دراسة  إدارة  في  الحرجة  النجاح  عوامل  شركة  -تأثير  في  تحليلية  دراسة 

 المنصور العامة للمقاولات الإنشائية(. 

مستوى   تحديد  وكذلك  المبحوثة،  المشروعات  في  الحرجة  النجاح  عوامل  مستوى  تحديد  إلى  الدراسة  سعت 

وطبيعة المعايير التي يتم الحكم من خلالها على نجاح أو فشل إدارة المشروع، اختارت الدراسة شركة المنصور  

الفرق بلغ  المشاريع ورؤساء  الدراسة( وتم اختيار عينة قصدية من مدراء  للمقاولات الإنشائية )مجتمع  العامة 

( مدير وبعض العاملين في المستويات العليا والوسطى والتنفيذية، وقد أوضحت نتائج الدراسة أن  80عددهم )

الدراسة   المشروع، كما أوصت  لتحديد مسار حركة  المبحوثة  المشاريع  العليا في  الإدارة  قبل  اهتمام من  هناك 

تحديد مستوى وطبيعة المعايير التي يتم الحكم من خلالها على نجاح أو فشل إدارة المشروع، وضرورة الاهتمام  

 بقطاع الصناعات الإنشائية بوصفه أحد المرتكزات المهمة التي تساهم في بناء البلد.  

الدين علي ) التخطيط في مدة 2011دراسة علاء  تأثير سوء  الهندسية.  المشاريع  إدارة وتخطيط  ( بعنوان: 

بين   دبي  إمارة  في  المنفذة  الهندسية  المشاريع  مدراء  لآراء  ميدانية  دراسة  الهندسية.  المشاريع  تنفيذ 

 .2010-2006عامي

هدفت الدراسة تسليط الضوء على بيان مدى تأثير سوء التخطيط على تأخر تنفيذ المشاريع الهندسية في إمارة 

، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام  2010-2006دبي في دولة الإمارات العربية المتحدة بين عامي

( من  المكونة  الدراسة  عينة  على  استبانة  تطبيق  خلال  من  التحليلي  الوصفي  مدراء 42المنهج  من  مديراً   .)

( مديراً من مدراء المشاريع بشركات المقاولات. من 40المشاريع في الشركات المختصة بإدارة المشاريع، و)

المقاولات )مرحلة  التخطيط الإداري والهندسي لدى شركات  الدراسة عدم وجود فهم واضح لمفهوم  أهم نتائج 

إعداد الخطة، وإقرارها، وتنفيذها، والمتابعة(، وكذلك عدم الإدراك الكافي لأهمية التخطيط الإداري والهندسي  

الفعال   والهندسي  الإداري  التخطيط  مقومات  على  المقاولات  شركات  اعتماد  وعدم  المقاولات،  شركات  لدى 

 .كأساس لنجاح خططهم

 ( استطلاعية  2012دراسة حنان رحيم  المشاريع "دراسة  إدارة  في  الحرجة  النجاح  تأثير عوامل  بعنوان:   )

 تحليلية في شركة المنصور العامة للمقاولات الإنشائية".  

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير عوامل النجاح الحرجة في إدارة المشاريع "دراسة استطلاعية تحليلية في  

أدوات   أما  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  الإنشائية،  للمقاولات  العامة  المنصور  شركة 

الدراسة فشملت استبيان ومقابلات وزيارات ميدانية لشركة المنصور العامة للمقاولات الإنشائية، وكان من أهم  

نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين عوامل النجاح الحرجة وإدارة المشروعات، وأن أهم تلك العوامل هي 

العاملين، وإدارة   التنظيمي، وتمكين  التوجه الاستراتيجي، والصياغة الاستراتيجية، ونظم الاتصالات، والهيكل 

 الوقت، وإدارة التكلفة. 

 ( بعنوان: عوامل النجاح الحرجة لجودة مشاريع الإسكان.2022دراسة نوار رحمة صالح )

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف عوامل النجاح الحرجة لجودة مشاريع الإسكان، وقد استخدمت الدراسة المنهج  

المشاريع في الشركات الإنشائية في بغداد،   الوصفي من خلال تصميم استبيان وتوزيعه على عدد من مديري 

وقد توصلت الدراسة إلى أهمية التشخيص المبكر لعوامل النجاح الحرجة، وبينت تلك الدراسة أن هذه العوامل  

بتلك  قائمة  العمل على تطوير  المشاريع  إدارات  وأهدافه ورسالته ويجب على  المشروع  بيئة  باختلاف  تختلف 
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العوامل وتحديد نسبة تأثيرها على تحقيق النجاح في إدارة المشروع بما يساهم في إنجاز المشاريع وفق الأهداف  

 المحددة. 

بعنوان عوامل النجاح الحرجة من خلال تطبيق إدارة  et al  ،(2023) دراسة شريف عوض محمد الشربيني

 الجودة الشاملة في مشاريع التشييد.

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف عوامل النجاح الحرجة من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مشاريع   .

التشييد، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، أما أدوات الدراسة فشملت استبيان ومقابلات مع عدد 

من مديري المشاريع في عدد من شركات التشييد في مصر والسعودية، وقد توصلت الدراسة إلى أن أهم عوامل  

النجاح الحرجة لمشروعات البناء هي التركيز على دور القيادة والجوانب التنظيمية ومهارات الإدارة مع وجود 

 لجنة توجيهية للمشروع. إضافة إلى الاهتمام بتوافر الموارد وحسن إدارة التكلفة، والجودة، والوقت، والمخاطر. 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 من الدراسات الأدنبية ذات الصلة بموضوع البحث ما يلي:

 Reliability of( )موثوقية نظم المعلومات المستندة إلى صياغة عوامل النجاح الحرجة(  zahediدراسة )

information systems based on the critical success factors formulation. 

علاقة   على  الدراسة  الشركات  هدفت  في  الحرجة  النجاح  وعوامل  المعلومات  نظم  بين  والتأثير  الارتباط 

( بيانات  باستعمال  المعلومات  نظم  لموثوقية  الكمي  القياس  وتطوير  بالكادر Rock artالمبحوثة،  المتعلقة   )

 (.  Martinالتنفيذي لنظم المعلومات، وكذلك تطبيق هذا النظام باستخدام بيانات )

( على  الدراسة  )عينة 9طبقت  الشركات  هذه  مدراء  من  عدد  اختيار  وتم  الدراسة(  )مجتمع  مختلفة  شركات   )

الدراسة( وتوصلت الدراسة إلى أن عوامل النجاح الحرجة قد تكون لها أهمية مضاعفة لأن فشلها سيؤدي إلى  

النجاح  عوامل  وتشخيص  تحديد  عملية  إلى  تفتقر  المعلومات  نظم  أقسام  أغلب  وأن  المعلومات،  نظام  فشل 

 الحرجة.  

 .Causes Of Delays In Construction Projects In Turkey( بعنوان: 2012) Kazazدراسة 

J. Civ. Eng. Manage.  -  أسباب تأخر مشاريع البناء في تركية 

الوصفي  هدفت هذه الدراسة إلى البحث في أسباب تأخر مشاريع البناء في تركية، وقد استخدمت الدراسة المنهج  

للمقاولات   العامة  المنصور  لشركة  ميدانية  وزيارات  ومقابلات  استبيان  فشملت  الدراسة  أدوات  أما  التحليلي، 

المشاريع  تنفيذ  تأخر  إلى  تؤدي  التي  العوامل  من  عدد  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  تركية،  في  الإنشائية 

للمقاول،   المالية  والمشاكل  المدفوعات،  المواد، وتأخير  توريد  التصميم ومعوقات  في  التغيرات  أهمها  الهندسية 

 وضعف إنتاجية الأيدي العاملة، والعوامل المالية فضلاً عن التعقيدات الإدارية. 

بعنوان:  Babu  (2015دراسة    )Factors affecting success of construction project.  

 بعنوان: العوامل المؤثرة في نجاح المشروع الإنشائي 

المنهج   الدراسة  استخدمت  وقد  الإنشائي،  المشروع  نجاح  في  المؤثرة  العوامل  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

المشاريع   من  عدد  في  ميدانية  وزيارات  ومقابلات  استبيان  فشملت  الدراسة  أدوات  أما  التحليلي،  الوصفي 

أهمها   الإنشائي،  المشروع  المؤثرة في نجاح  العوامل  إلى تحديد مجموعة من  الدراسة  الإنشائية، وقد توصلت 

تنفيذ  على  والرقابة  المشروع،  وقت  وإدارة  التكنولوجياـ  وتطبيق  العاملين،  وتمكين  المشروع،  موارد  تخطيط 

 المشروع.
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 Critical Success Factors: En Route for success of( بعنوان:  2016)  et al  Silvaدراسة  

construction projects. International . 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد عوامل النجاح الحرجة في مشاريع البناء، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  

التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات النقدية مع خاصة الاهتمام بمرحلة تنفيذ المشروع في مشاريع البناء وتحديد  

تحديد   وتم  البحثية،  و  40الفجوات  خارجياً  الأبحاث حول   34عاملاً  من  مزيد  إلى  حاجة  هناك  داخلياً.  عاملاً 

 العلاقة بين الموارد البشرية وعوامل الإدارة ونجاح المشروع. 

 التعقيب على الدراسات السابقة  -2-3

توضيح  ويمكن  الحالية  الدراسة  ومتغيرات  بأبعاد  العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات  من  العديد  عرض  تم 

 -الدراسة الحالية والدراسات السابقة كما يلي: أوجه الشبه والاختلاف بين 

 أوجه الشبه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية   (أ)

 من حيث الأهداف   -

ومنها   أهدافها  بعض  في  السابقة  الدراسات  بعض  مع  جوانبها  بعض  في  الحالية  الدراسة  دراسة  تتشابه 

Babu (2015) والتي هدفت إلى تحديد العوامل المؤثرة في نجاح المشروع الإنشائي . 

 من حيث منهج الدراسة  -

مع   الحالية  الدراسة  )تتشابه  علي  الدين  علاء  الوصفي    ثحي  (2011دراسة  المنهج  الدراسة  تلك  استخدمت 

 التحليلي. 

 من حيث أداة الدراسة  -

مع   الدراسة  هذه  الشربيني  تتشابه  محمد  عوض  شريف  أداة   2023))دراسة  على  الدراسة  اعتمدت  حيث 

 الاستبيان. 

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية   ( ب)

 من حيث موضوع الدراسة   -

من   دراسة  أي  تدرس  لم  حيث  السابقة  الدراسات  جميع  عن  موضوعها  في  الحالية  الدراسة  تختلف 

موضوع   السابقة  على الدراسات  بالتطبيق  والتشييد  البناء  صناعة  مشروعات  نجاح  على  الحرجة  عوامل  أثر 

 شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

 من حيث الأهداف:   -

ومنها   أهدافها  في  السابقة  الدراسات  بعض  مع  الحالية  الدراسة  والتي Kazaz  (2012  )دراسة  تختلف 

 .هدفت إلى تحديد أسباب تأخر مشاريع البناء في تركية

 من حيث عينه الدراسة   -

(  2010دراسة )المالكي    تختلف الدراسة الحالية من حيث عينة الدراسة مع بعض الدراسات السابقة مثل

 ( مدير وبعض العاملين في المستويات العليا والوسطى والتنفيذية. 80والتي ضمت )

 من حيث بيئة الدراسة   -
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et al  Silva  (2016  )دراسة    تختلف الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في بيئة الدراسة مثل

 بيئة هذه الدراسات كانت مع البيئة الأجنبية.  إنحيث Kazaz (2012 )ودراسة 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 -استفادت الباحثة من الدراسات السابقة من عدة أوجه: 

 الانطلاق بهذه الدراسة من خلال توصيات الدراسات السابقة.  -

 إعداد الإطار النظري للدراسة والذي سيشتمل على المفاهيم النظرية لأبعاد ومتغيرات الدراسة.  -

أوجه   - على  السابقة  التعرف  الدراسات  ومتغيرات  الحالية  الدراسة  متغيرات  بين  والاختلاف  الشبه 

 والإلمام بها. 

 المنهجية والأساليب الإحصائية التي تم تطبيقها في الدراسة الحالية. -

 الفجوة البحثية  2-4

في صناعة التشييد يتم اتخاذ الكثير من القرارات أثناء عملية إدارة المشروع، وكالعادة، فإن القرارات  

أثناء  اللاحقة  بالمراحل  مقارنة  المشروع  إدارة  ممارسة  على  أكبر  تأثير  لها  التصميم  من  الأولى  المراحل  في 

تشييد المبنى أو أثناء تشغيل المبنى، وإذا لم يكن مدير المشروع على دراية بالمعايير التي من شأنها أن تؤثر  

 على أهدافهم المحددة من مرحلة البداية، فلن ينجح المشروع. 

إدارة   ممارسة  خلال  من  المشروع  أداء  مستوى  على  تؤثر  التي  الحرجة  النجاح  عوامل  تحديد  ويتم 

المشروع وترتيب عوامل النجاح الحرجة التي ستمكن القائمين على إدارة المشروع من تقييم نتائج المشروع،  

 وستصبح عوامل النجاح الحرجة مقياسًا يمكن من خلاله لمديري المشاريع تقييم مشاريعهم وشركاتهم. 

الشركة  أداء  لتحسين  القياسية  التنظيمية  الإدارة  مهارات  بتنفيذ  للشركة  الحرجة  النجاح  وتسمح عوامل 

بها،   الخاصة  الحرجة  النجاح  عوامل  تحديد  شركة  كل  على  يجب  المستقبل،  في  النجاح  ولضمان  والمشاريع 

وبالتالي، فإن عوامل النجاح الحرجة هي، بالنسبة لأي عمل، العدد المحدود من العوامل التي ينتج عنها ضمان  

وكذلك حددت  المشاريع  تواجه  التي  المعوقات  من  عدد  الدراسات  بعض  وقد حددت  للمؤسسة  التنافسي  الأداء 

البحث   الموضوع يحتاج مزيد من  المشاريع ، ولكن لا يزال هذا  المؤثرة على نجاح  العوامل  الدراسات  بعض 

 والدراسة، ومن ثم فقد جاء البحث الحالي..  
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 الفصل الثالث 

 منهجية البحث

ووصف   الدراسة،  وعينة  مجتمع  تحديد  وكذلك  المتبع،  الدراسة  لمنهج  إيضاحاً  الفصل  هذا  يتناول 

الدراسة   أداة  وثبات  صدق  من  والتأكد  الدراسة  أداة  بناء  لكيفية  عرضاً  ثم  الدراسة،  عينة  أفراد  خصائص 

 تحليل البيانات الإحصائية.)الاستبانة(، وأساليب المعالجة الإحصائية التي استخدم في 

 فلسفة البحث 3-1

نجاح  على  الحرجة  عوامل  أثر  وتفسير  فهم  على  تركز  التي  التفسيرية  الفلسفة  على  يعتمد  سوف  البحث 

السعودية  العربية  الرياض بالمملكة  البناء والتشييد بالتطبيق على شركة مقاولات عامة في  مشروعات صناعة 

والبحث سيستخدم الجانب التطبيقي وسيتم عرض المنهج المتبَّع في الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة،  

النتائج  استخدامها في تحليل وتفسير  التي سيتم  الدراسة وتطبيقها، والأساليب الإحصائية  أداة  إعداد  وإجراءات 

 المتحصل عليها. 

 منهج البحث 3-2

دراسة   على  المنهج  هذا  يقوم  إذ  الحالي؛  البحث  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  يتم  سوف 

بإعطائها   وكمياً  وتوضيح خصائصها،  دقيقاً  بوصفها وصفاً  كيفياً  عنها  والتعبير  الواقع  في  توجد  كما  الظاهرة 

وصفاً رقمياً من خلال جمع بيانات وتحويلها إلى أرقام وجداول توضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة  

وتوزيعه  استبيان  تصميم  المنهج من خلال  هذا  استخدام  يتم  الأخرى، وسوف  والمتغيرات  بالظواهر  ارتباطها 

أثر  تحديد  بهدف  السعودية  العربية  بالمملكة  الرياض  في  عامة  مقاولات  شركة  في  العاملين  من  عينة  على 

 العوامل الحرجة على نجاح مشروعات صناعة البناء والتشييد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( منهجية البحث.3الشكل )

 استراتيجية البحث  3-3

جمع البيانات 

      وتحليلها

 .التفسيرية البحث:  فلسلفة

 

 بحث 

 وصفي  

 دراسة  

 حالة 

 البحث 

 الكمي 

الأفق الزمني: المقطع   

 العرضي
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المشروع   توجيه  يتم  خلالها  من  التي  الشاملة  الخطة  إلى  الدراسة  استراتيجية  تصوره  تشير  من  بدءًا  البحثي، 

وحتى تحليل البيانات النهائية وتتمثل استراتيجية الدراسة في استخدام الاستبيان الإلكتروني وجمع البيانات عن  

 عينة الدراسة من خلال الاستبيان الإلكتروني. 

 نوع البحث  3-4

البحث من النوع الكمي كونه سيعتمد على أداة الاستبيان، ويتضمن البحث الكمي جمعًا وتحليلًا منهجيًا للبيانات  

ونجاح  الحرجة  العوامل  وهي  المتغيرات  بين  العلاقات  وإقامة  الأنماط  وفحص  الفرضيات  لاختبار  الرقمية 

 مشروعات صناعة البناء والتشييد

 طرق جمع البيانات  3-5

تتمثل أداة الدراسة في الاستبانة التي تم سوف يتم تصميمها بالاستفادة من الإطار النظري، والبحوث والدراسات  

على   أساسيين  الأولية من جزأين  في صورتها  الاستبانة  تتكون  الدراسة وسوف  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة 

 النحو التالي: 

الدورات   -العلمي، عدد سنوات الخبرة  )المؤهليمثل البيانات الأولية لأفراد مجتمع الدراسة وهي:   الجزء الأول:

 التدريبية(.

بالتطبيق    الثاني:الجزء   والتشييد  البناء  نجاح مشروعات صناعة  على  الحرجة  عوامل  أثر  محددات موضوع 

 على شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية.

من خلال    SPSS-25وفي سياق تحليل بيانات الدراسة والإجابة على فرضياتها، تم توظيف الحزمة الإحصائية  

 استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والارتباطية التالية:

 التكرارات والنسب المئوية لعرض خصائص عينة الدراسة وصفياً. •

•  ً  الرسومات البيانية لعرض خصائص بيانيا

 المتوسطات الحسابية لتحديد درجة موافقة عينة الدراسة   •

 متوسطها الحسابيالانحرافات المعيارية للتعرف على درجة تشتت استجابات عينة الدراسة عن  •

 معاملات ارتباط بيرسون للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لعبارات وأبعاد استبانة الدراسة.  •

 معامل ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات أبعاد استبانة الدراسة  •

 مجتمع البحث 3-6

أفراده"   على  الدراسة  إجراء  إلى  الباحث  يسعى  الذي  المجتمع   " أنه  على  البحث  مجتمع  تعريف  يمكن 

ص1420)الضحيان, بالمملكة 15،  الرياض  في  عامة  مقاولات  شركة  في  العاملين  الدراسة  مجتمع  ويضم   )

 العربية السعودية. 
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 عينة البحث  3-7

)المنيزل  منهم"  المعلومات  جمع  يتم  الناس  من  "مجموعة  أنها  على  الدراسة  عينة  تعريف  يمكن 

الدراسة  101،ص2010والعتوم, عينة  وستضم  بالمملكة   67(  الرياض  في  عامة  مقاولات  شركة  من  موظف 

 العربية السعودية والذين يعملون في مجال المشاريع. 

 مكان تطبيق البحث:  3-8

سوف يتم تطبيق البحث في شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية بهدف تحديد أثر  

 العوامل الحرجة على نجاح مشروعات صناعة البناء والتشييد.

 أداة الدراسة.   3-9

بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وقد وجدت الباحثة أن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق  

( وأخرون  عبيدات  ويعرف  "الاستبانة"،  هي  الدراسة  هذه  ص 2014أهداف  يعرف 106،  ما  أو  الاستبيان   )

على   ويقدم  بواقع معين  مرتبطة  وبيانات وحقائق  للحصول على معلومات  أداة ملائمة   " أنه  على  بالاستقصاء 

أداة   شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من عدد من الأفراد المعنيين بموضوع الاستبيان"، وقد تم بناء 

الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ولقد تكونت أداة الدراسة في  

 صورتها النهائية من قسمين:

الأول الحالي، عدد  القسم  الوظيفي  المنصب  الدراسة مثل:  بأفراد عينة  الخاصة  الأولية  البيانات  يتناول  : وهو 

 سنوات الخبرة، المؤهل العلمي. 

 محاور، وذلك على النحو التالي:  4( عبارة مقسمة على 20: وهو يتكون من )القسم الثاني

 الأول: تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع المحور  •

 المحور الثاني: التمويل ونجاح المشاريع  •

 المحور الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع  •

 المحور الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع •

 أمام أحد الخيارات التالية:وسيتم الطلب من أفراد الدراسة الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة )√( 

 غير موافق بشدة  -1 غير موافق  -2 محايد  -3 موافق -4 موافق بشدة  -5

الدراسة، تم حساب  المستخدم في محاور  الدنيا والعليا(  الخماسي )الحدود  المقياس  ولتحديد طول خلايا 

(،  0.80=  4/5الخلية الصحيح أي ) (، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول  4=1-5المدى )

بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد  

 (: 5الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح من خلال الجدول رقم )
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 المتدرج الخماسي( تحديد فئات المقياس 1-3جدول رقم )

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة

4.21 –  5.0 3.41 –  4.20 2.61 –  3.40 1.81 –  2.60 1 –  1.80 

 صدق أداة الدراسة

(، كما يقُصد بالصدق  429:  2012صدق الأداة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعُدت لقياسه )العساف،  

الدراسة لكل العناصر التي يجب أن تحتويها الدراسة من ناحية، وكذلك وضوح فقراتها ومفرداتها "شمول أداة  

لمن يستخدمها" )عبيدات وآخرون   تكون مفهومه  ناحية أخرى، بحيث  الباحثة 179:  2014من  قامت  (، ولقد 

الداخلي للاستبانة، حيث تم  تم حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق  حيث    بالتأكد من صدق الاستبانة

حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 

 العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية. 

 المحور الأول: تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع  •

 المشاريع المحور الثاني: التمويل ونجاح  •

 المحور الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع  •

 المحور الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع •

 الاستبيان( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات 2-3جدول رقم )

الأول: تخطيط   المحور

موارد المشروع ونجاح  

 المشاريع 

الثاني: التمويل   المحور

 ونجاح المشاريع 

الثالث: إدارة   المحور

الموارد البشرية والتدريب  

 ونجاح المشاريع 

الرابع: أثر الرقابة   المحور

 على تنفيذ المشاريع 

 العبارة 
معامل  

 الارتباط 
 العبارة 

معامل  

 الارتباط 
 العبارة 

معامل  

 الارتباط 
 العبارة 

معامل  

 الارتباط 

1 0.766** 6 0.720** 11 0.705** 16 0.724** 

2 0.746** 7 0.760** 12 0.737** 17 0.680** 

3 0.760** 8 0.779** 13 0.760** 18 0.706** 

4 0.770** 9 0.762** 14 0.769** 19 0.750** 

5 0.784** 10 0.765** 15 0.706** 20 0.702** 

  (0.01دال عند مستوى ) **

رقم   الجدول  خلال  من  مح6)يتضح  عبارات  جميع  أن  )الاستبيان  ور  ا(  مستوى  عند  حيث  0.01دالة   ،)

( بين  ما  للعبارات  الارتباط  معاملات  قيم  وهذا  0.784إلى    0.680تراوحت  جيدة،  ارتباط  معاملات  (، وهي 
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يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق 

 بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 

 ثبات أداة الدراسة:

ثبات الأداة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات 

)العساف،   )الفا 430: ص2012مختلفة  ثبات  باستخدام معامل  الدراسة  أداة  ثبات  بقياس  الباحثة  قامت  وقد   ،)

 يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وذلك كما يلي:  التاليكرونباخ( والجدول 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 3-3جدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات  المحور م

 0.905 5 المحور الأول: تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع  1

 0.890 5 ونجاح المشاريع المحور الثاني: التمويل  2

3 
المحور الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح  

 المشاريع
5 0.911 

 0.890 5 المحور الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع 4

 0.979 20 الثبات الكلي 

( أن استبانة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائياً، حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية  8يوضح الجدول رقم )

( )0.979)ألفا(  بين  ما  الدراسة  أداة  ثبات  معاملات  تراوحت  كما  عالية،  ثبات  درجة  وهي  إلى    0.956( 

 (، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية.  0.973

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة: 3-10

التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية       البيانات  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل 

والتي   Statistical Package for Social Sciencesالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 (، وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية: SPSSيرمز لها اختصاراً بالرمز )

 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.  .1

 ( لحساب صدق الاتساق الدّاخلي لأداة الدراسة.Pearson correlationمعامل ارتباط بيرسون ) .2

  المحاور المختلفة لأداة الدراسة. ( لحساب معامل ثبات Cronbach's Alphaمعامل ألفاكرونباخ ) .3

4.   " الحسابي  عن  Meanالمتوسط  الدراسة  أفراد  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع  مدى  لمعرفة  وذلك   "

متوسط   أعلى  المحاور حسب  ترتيب  في  يفيد  بأنه  العلم  مع  العبارات(،  )متوسطات  الرئيسة  المحاور 

 حسابي.

المعياري   .5 الانحراف  استخدام  استجابات   "Standard Deviation"تم  انحراف  مدى  على  للتعرف 

عن   الرئيسة  المحاور  من  محور  ولكل  الدراسة،  متغيرات  عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة  أفراد 

متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة  
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لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر  

 تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس. 

 استخدام معادلة الانحدار المتعدد، لمعرفة التأثير بين المتغيرات. .6
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 الرابعالفصل 

 

 

 

 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 السؤال الأولمناقشة وتحليل نتائج •

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثاني•

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثالث•

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الرابع•
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

الدراسة على  يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدارسة الميدانية ومناقشتها من خلال عرض إجابات أفراد  

 عبارات الاستبانة وذلك من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة على النحو التالي: 

   القسم الأول: المعلومات الشخصية

 المنصب الوظيفي الحالي أولا: 

 بالإشارة إلى نتائج المنصب الوظيفي الحالي، فقد جاءت النتائج كما يلي: 

 العدد  المنصب

 8 مدير إدارة 

 2 مدير نائب 

 3 مساعد مدير

 3 رئيس قسم

 8 مشرف

 43 غير ذلك 

 

 ( المنصب الوظيفي لعينة الدراسة 1-4جدول )

 وهو ما يمكن توضيحه في الشكل التالي: 

 

 المنصب الوظيفي لعينة الدراسة ( 1-4شكل )
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   عدد سنوات الخبرة ثانيا :

 العدد  العمر

 33 سنوات 5أقل من  

 20 سنوات 10إلى أقل من   5من 

 4 سنة  15أقل من -سنوات  10

 10 سنة  15أكثر من 

 ( عدد سنوات الخبرة لعينة الدراسة 2-4) جدول

 

 -وهو ما يمكن توضيحه في الشكل التالي:

 

 ( عدد سنوات الخبرة لعينة الدراسة 2-4شكل )

 

  المؤهل العلميثالثا: 

 العدد  المؤهل العلمي 

 12 ثانوية عامة

 22 دبلوم

 24 بكالوريوس 

 6 ماجستير 

 ( المؤهل الدراسي لعينة الدراسة 3-4جدول )
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 وهو ما يمكن توضيحه في الشكل التالي: 

 

 ( المؤهل الدراسي لعينة الدراسة 3-4شكل )

 تحليل محاور الدراسة: ثانيا:

 المحور الأول: العوامل الحرجة:

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف  للتعرف على العوامل الحرجة؛ تم حساب  

البعد   المشاريع،  ونجاح  المشروع  موارد  تخطيط  الأول:  )البعد  حول  الدراسة  عينة  أفراد  لإجابات  المعياري 

الثاني: التمويل ونجاح المشاريع، البعد الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع، البعد الرابع:  

كما  منها، وذلك  لكلاً  الحسابي  المتوسط  العبارات حسب  هذه  ترتيب  تم  كما  المشاريع(،  تنفيذ  الرقابة على  أثر 

 يلي:

أفراد  4-4جدول رقم )  المعياري لاستجابات  الحسابية والانحراف  المئوية والمتوسطات  التكرارات والنسب   )

 الدراسة

 حول أبعاد محور العوامل الحرجة 

 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي
ساب

ح
ط ال

س
المتو

ي 
ف المعيار

حرا
لان

ا
 

الرتبة
غير  

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 البعد الأول: تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع 

1 

الإدارة العليا تعد من  

أهم عوامل النجاح  

 بمشاريع التشييد

4 1.6 1 0.4 17 6.8 118 47.2 110 44 4.32 0.755 1 

2 

التفويض بالعمل يعد من  

العوامل التي تحقق 

 النجاح بمشاريع التشييد

5 2 15 6 22 8.8 106 42.4 102 40.8 4.14 0.949 3 
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 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي
ساب

ح
ط ال

س
المتو

ي 
ف المعيار

حرا
لان

ا
 

الرتبة
غير  

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

3 

إدارة العقود بطريقة 

احترافية من أهم عوامل  

 نجاح مشاريع التشييد

8 3.2 10 4 31 12.4 108 43.2 93 37.2 4.07 0.971 5 

4 

إدارة المخاطر تعد من 

العوامل المهمة في  

 نجاح مشاريع التشييد

5 2 9 3.6 29 11.6 114 45.6 93 37.2 4.12 0.894 4 

5 

إدارة الوقت بفاعلية  

تساعد على نجاح 

 مشاريع التشييد 

3 1.2 10 4 24 9.6 99 39.6 114 45.6 4.24 0.874 2 

 - 0.759 4.18 المتوسط الحسابي العام للبعد 

 البعد الثاني: التمويل ونجاح المشاريع 

6 

طريقة إدارة تمويل 

المشاريع تؤثر على 

 نجاحها 

3 1.2 6 2.4 34 13.6 103 41.2 104 41.6 4.20 0.849 5 

7 

سرعة الاستجابة  

لحاجات الموردين  

والعملاء يؤثر في نجاح 

 المشاريع

2 0.8 2 0.8 15 6 111 44.4 120 48 4.38 0.708 1 

8 

توفر مزيد من الإجراءات  

لضمان السلامة في بيئة  

 العمل مهم لنجاح المشاريع

4 1.6 1 0.4 12 4.8 128 51.2 105 42 4.32 0.728 2 

9 

إدارة المصاريف والنفقات  

تحدد مدى النجاح في  

 المشاريع

5 2 2 0.8 15 6 114 45.6 114 45.6 4.32 0.793 3 

10 
إدارة التكلفة من عوامل  

 المشروع نجاح 
5 2 5 2 25 10 108 43.2 107 42.8 4.23 0.860 4 

 - 0.659 4.29 المتوسط الحسابي العام للبعد 

 البعد الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع
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 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي
ساب

ح
ط ال

س
المتو

ي 
ف المعيار

حرا
لان

ا
 

الرتبة
غير  

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

11 

التركيز على التعليم  

والتدريب المستمر  

للعاملين يدعم نجاح  

 مشاريع التشييد 

7 2.8 10 4 28 11.2 110 44 95 38 4.10 0.947 5 

12 

من الضروري استخدام  

الوسائل الإدارية الحديثة  

لتخفيض المدة الزمنية 

في أداء أعمال مشاريع  

 التشييد

8 3.2 4 1.6 23 9.2 106 42.4 109 43.6 4.22 0.915 3 

13 

يجب على إدارة  

المشروع تنظيم برامج 

تدريبية لتطوير مهارات  

 الموظفين بشكل مستمر 

5 2 3 1.2 30 12 110 44 102 40.8 4.20 0.847 4 

14 

يعتبر وجود اللجنة  

التوجيهية للمشروع  

عاملاً مهماً من عوامل 

 نجاح مشاريع التشييد

6 2.4 0 0 24 9.6 113 45.2 107 42.8 4.26 0.822 2 

15 

تطبيق أساليب الجودة 

الشاملة يؤثر على نحاج 

 المشاريع

7 2.8 2 0.8 24 9.6 94 37.6 123 49.2 4.30 0.887 1 

 - 0.760 4.22 المتوسط الحسابي العام للبعد 

 البعد الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع 

16 

المراقبة والتحكم في  

العمل من أهم عوامل  

 نجاح المشاريع 

5 2 2 0.8 21 8.4 116 46.4 106 42.4 4.26 0.808 3 

17 

من الضروري إدارة  

عمليات سلسلة التوريد 

والتسليم، والموارد  

2 0.8 2 0.8 18 7.2 117 46.8 111 44.4 4.33 0.715 1 
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 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي
ساب

ح
ط ال

س
المتو

ي 
ف المعيار

حرا
لان

ا
 

الرتبة
غير  

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

بشكل فعال لنجاح 

 المشروع

معرفة احتياجات  18

المشروع وتوفيرها من  

العوامل المؤثرة في  

 نجاح مشاريع التشييد

2 0.8 2 0.8 20 8 124 49.6 102 40.8 4.29 0.715 2 

رضا العملاء عن   19

الخدمة من العوامل  

المؤثرة في نجاح 

 مشروعات التشييد 

6 2.4 10 4 49 19.6 105 42 80 32 3.97 0.946 5 

جودة المنتجات   20

والخدمات من العوامل  

المهمة في نجاح 

 المشاريع

8 3.2 6 2.4 20 8 105 42 111 44.4 4.22 0.929 4 

 - 0.691 4.22 العام للبعد المتوسط الحسابي 

 - 0.628 4.22 المتوسط الحسابي العام للمحور 

من    4.22( أن المتوسط الحسابي العام لمحور العوامل الحرجة بلغ )8يتضح من خلال الجدول رقم ) 

الحرجة  ( مما يدل على موافقة أفراد عينة الدارسة بشدة على العوامل الحرجة، كما يتضح أن محور العوامل  5

 يشتمل على أربعة أبعاد وفيما يلي شرح وتفسير لهذه الأبعاد:

 البعد الأول: تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع: 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لبعد تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع بلغ 

(4.18( معياري  بانحراف  موارد 0.759(  تخطيط  على  موافقون  الدارسة  عينة  أفراد  أن  على  يدل  وهذا   ،)

  4.07المشروع ونجاح المشاريع، كما تبين أن استجابات أفراد عينة الدارسة على هذا البعد تراوحت ما بين )

( درجات، وهذه متوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج  5.0( من أصل )4.32إلى 

 الخماسي، واللتين تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة، وفيما يلي عرض وتوضيح لهذه العبارات:

العبارة رقم ) -1 التشييد(  1جاءت  النجاح بمشاريع  أهم عوامل  العليا تعد من  ( والتي تنص على )الإدارة 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة 0.755( وبانحراف معياري )4.32بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 .على هذه العبارة بشدة بين أفراد الدراسة
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2- ( رقم  العبارة  التشييد(  5جاءت  مشاريع  نجاح  على  تساعد  بفاعلية  الوقت  )إدارة  على  تنص  والتي   )

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة 0.874( وبانحراف معياري )4.24بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 بشدة بين أفراد الدراسة على هذه العبارة.

( والتي تنص على )التفويض بالعمل يعد من العوامل التي تحقق النجاح بمشاريع  2جاءت العبارة رقم ) -3

( حسابي  بمتوسط  الثالثة  بالمرتبة  )4.14التشييد(  معياري  وبانحراف  أن  0.949(  على  يدل  وهذا   ،)

 .هذه العبارةهناك موافقة بين أفراد الدراسة على 

4- ( رقم  العبارة  مشاريع 4جاءت  نجاح  في  المهمة  العوامل  من  تعد  المخاطر  )إدارة  على  تنص  والتي   )

( بمتوسط حسابي  الرابعة  بالمرتبة  )4.12التشييد(  وبانحراف معياري  أن  0.894(  على  يدل  وهذا   ،)

 ،هذه العبارةهناك موافقة بين أفراد الدراسة على 

العبارة رقم )  -5 ( والتي تنص على )إدارة العقود بطريقة احترافية من أهم عوامل نجاح مشاريع  3جاءت 

( بمتوسط حسابي  الخامسة  بالمرتبة  وبانحراف معياري )4.07التشييد(  أن  0.971(  على  يدل  (، وهذا 

 .هذه العبارةهناك موافقة بين أفراد الدراسة على 

 البعد الثاني: التمويل ونجاح المشاريع: 

( بلغ  المشاريع  ونجاح  التمويل  لبعد  الحسابي  المتوسط  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  (  4.29يتضح 

( معياري  ونجاح  0.659بانحراف  التمويل  على  بشدة  موافقون  الدارسة  عينة  أفراد  أن  على  يدل  وهذا   ،)

( من 4.38إلى    4.20كما تبين أن استجابات أفراد عينة الدارسة على هذا البعد تراوحت ما بين )،  المشاريع

( الخماسي، 5.0أصل  المتدرج  المقياس  فئات  من  والخامسة  الرابعة  بالفئتين  تقع  متوسطات  وهذه  درجات،   )

 واللتين تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة، وفيما يلي عرض وتوضيح لهذه العبارات:

سرعة الاستجابة لحاجات الموردين والعملاء يؤثر في ( والتي تنص على )7جاءت العبارة رقم ) -1

المشاريع (، وهذا  0.708( وبانحراف معياري )4.38( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )نجاح 

 .الدراسة على هذه العبارة يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد

2- ( رقم  العبارة  والتي تنص على )8جاءت  بيئة (  في  السلامة  الإجراءات لضمان  من  توفر مزيد 

المشاريع لنجاح  مهم  )العمل  حسابي  بمتوسط  الثانية  بالمرتبة  معياري 4.32(  وبانحراف   )

 . ذلك(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على 0.728)

3- ( رقم  العبارة  )9جاءت  على  تنص  والتي  في (  النجاح  مدى  تحدد  والنفقات  المصاريف  إدارة 

)المشاريع حسابي  بمتوسط  الثالثة  بالمرتبة   )4.32( معياري  وبانحراف  يدل  0.793(  وهذا   ،)

 . ذلك.على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على 

4- ( رقم  العبارة  والتي تنص على )10جاءت  المشروع(  نجاح  التكلفة من عوامل  بالمرتبة  إدارة   )

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة 0.860( وبانحراف معياري )4.23الرابعة بمتوسط حسابي )

 .هذه العبارةبشدة بين أفراد الدراسة على 

5- ( رقم  العبارة  )6جاءت  على  تنص  والتي  نجاحها(  على  تؤثر  المشاريع  تمويل  إدارة  ( طريقة 

( حسابي  بمتوسط  الخامسة  )4.20بالمرتبة  معياري  وبانحراف  أن 0.849(  على  يدل  وهذا   ،)

 على ذلك.  هناك موافقة بشدة
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 البعد الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع: 

ونجاح   والتدريب  البشرية  الموارد  إدارة  لبعد  الحسابي  المتوسط  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  يتضح 

(، وهذا يدل على أن أفراد عينة الدارسة موافقون بشدة على  0.760( بانحراف معياري )4.22المشاريع بلغ )

والتدريب ونجاح   البشرية  الموارد  البعد   المشاريع،إدارة  هذا  الدارسة على  أفراد عينة  استجابات  أن  تبين  كما 

( درجات، وهذه متوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة  5.0( من أصل )4.30إلى    4.10تراوحت ما بين )

من فئات المقياس المتدرج الخماسي، واللتين تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة، وفيما يلي عرض وتوضيح  

 لهذه العبارات:

1-  ( رقم  العبارة  المشاريع( 15جاءت  نحاج  يؤثر على  الشاملة  الجودة  أساليب  )تطبيق  والتي تنص على   )

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة 0.887( وبانحراف معياري )4.30بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 .ذلك بشدة بين أفراد الدراسة على 

يعتبر وجود اللجنة التوجيهية للمشروع عاملاً مهماً  تنص على )( والتي  14جاءت العبارة رقم ) -2

التشييد الثانية بمتوسط حسابي )من عوامل نجاح مشاريع  بالمرتبة  ( وبانحراف معياري 4.26( 

 . ذلك(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على 0.822)

العبارة رقم ) -3 الحديثة لتخفيض 12جاءت  الوسائل الإدارية  ( والتي تنص على )من الضروري استخدام 

( حسابي  بمتوسط  الثالثة  بالمرتبة  التشييد(  مشاريع  أعمال  أداء  في  الزمنية  وبانحراف 4.22المدة   )

 . ذلك(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على  0.915معياري )

4- ( رقم  العبارة  )13جاءت  على  تنص  والتي  تدريبية  (  برامج  تنظيم  المشروع  إدارة  على  يجب 

الموظفين بشكل مستمر )لتطوير مهارات  بمتوسط حسابي  الرابعة  بالمرتبة  ( وبانحراف 4.20( 

 ذلك. (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على 0.847معياري )

( والتي تنص على )التركيز على التعليم والتدريب المستمر للعاملين يدعم نجاح 11جاءت العبارة رقم ) -5

( بمتوسط حسابي  الخامسة  بالمرتبة  التشييد(  )4.10مشاريع  معياري  وبانحراف  يدل  0.947(  وهذا   ،)

 . ذلكعلى أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة على  

 البعد الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع: 

(  4.22يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لبعد أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع بلغ )

(، وهذا يدل على أن أفراد عينة الدارسة موافقون بشدة على أثر الرقابة على تنفيذ 0.691بانحراف معياري )

( من 4.33إلى    3.97المشاريع، كما تبين أن استجابات أفراد عينة الدارسة على هذا البعد تراوحت ما بين )

( الخماسي، 5.0أصل  المتدرج  المقياس  فئات  من  والخامسة  الرابعة  بالفئتين  تقع  متوسطات  وهذه  درجات،   )

 واللتين تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة، وفيما يلي عرض وتوضيح لهذه العبارات:

1- ( رقم  العبارة  والتسليم، 17جاءت  التوريد  سلسلة  عمليات  إدارة  الضروري  )من  على  تنص  والتي   )

( حسابي  بمتوسط  الأولى  بالمرتبة  المشروع(  لنجاح  فعال  بشكل  معياري  4.33والموارد  وبانحراف   )

 ذلك. (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على 0.715)
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( والتي تنص على )معرفة احتياجات المشروع وتوفيرها من العوامل المؤثرة في 18جاءت العبارة رقم ) -2

(، وهذا يدل  0.715( وبانحراف معياري )4.29نجاح مشاريع التشييد( بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 .هذه العبارة.على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على 

( والتي تنص على )المراقبة والتحكم في العمل من أهم عوامل نجاح المشاريع( 16جاءت العبارة رقم ) -3

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة  0.808( وبانحراف معياري )4.26بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

 ذلك.بشدة بين أفراد الدراسة على 

4- ( رقم  العبارة  نجاح 20جاءت  في  المهمة  العوامل  من  والخدمات  المنتجات  )جودة  على  تنص  والتي   )

(، وهذا يدل على أن  0.929( وبانحراف معياري )4.22المشاريع( بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

 . ذلكهناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على 

5- ( رقم  العبارة  نجاح 19جاءت  في  المؤثرة  العوامل  من  الخدمة  عن  العملاء  )رضا  على  تنص  والتي   )

(، وهذا يدل  0.946( وبانحراف معياري )3.97مشروعات التشييد( بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

 . ذلك.على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على 

من خلال شرح وتفسير نتائج الجدول أعلاه يتبين أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على العوامل 

وجود علاقة ارتباطية بين  والتي أوضحت  (  2012دراسة حنان رحيم )وتتشابه مع نتائج  الحرجة، وهذه النتيجة  

والصياغة   الاستراتيجي،  التوجه  هي  العوامل  تلك  أهم  وأن  المشروعات،  وإدارة  الحرجة  النجاح  عوامل 

 التنظيمي، وتمكين العاملين، وإدارة الوقت، وإدارة التكلفة. الاستراتيجية، ونظم الاتصالات، والهيكل 

أهمية التشخيص المبكر لعوامل النجاح الحرجة،  والتي أوضحت  (  2022دراسة نوار رحمة صالح )و

إدارات   على  ويجب  ورسالته  وأهدافه  المشروع  بيئة  باختلاف  تختلف  العوامل  هذه  أن  الدراسة  تلك  وبينت 

المشاريع العمل على تطوير قائمة بتلك العوامل وتحديد نسبة تأثيرها على تحقيق النجاح في إدارة المشروع بما  

 يساهم في إنجاز المشاريع وفق الأهداف المحددة. 

الشربينيو محمد  عوض  شريف  أوضحت    دراسة  لمشروعات والتي  الحرجة  النجاح  عوامل  أهم  أن 

للمشروع.  توجيهية  لجنة  الإدارة مع وجود  التنظيمية ومهارات  والجوانب  القيادة  دور  التركيز على  البناء هي 

 إضافة إلى الاهتمام بتوافر الموارد وحسن إدارة التكلفة، والجودة، والوقت، والمخاطر.  

 

 

  



 
- 39 - 

 محاور الاستبيان مناقشة نتائج 

 البعد الأول: تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع: 

لبعد   الحسابي  المتوسط  أن  النتائج  من  )يتضح  بلغ  المشاريع  ونجاح  المشروع  موارد  (  4.18تخطيط 

( معياري  المشروع 0.759بانحراف  موارد  تخطيط  على  موافقون  الدارسة  عينة  أفراد  أن  على  يدل  وهذا   ،)

(  4.32إلى    4.07ونجاح المشاريع، كما تبين أن استجابات أفراد عينة الدارسة على هذا البعد تراوحت ما بين )

 ( درجات. 5.0من أصل ) 

 البعد الثاني: التمويل ونجاح المشاريع: 

( بلغ  المشاريع  ونجاح  التمويل  لبعد  الحسابي  المتوسط  أن  السابقة  النتائج  من  بانحراف  4.29يتضح   )

المشاريع، كما  0.659معياري ) التمويل ونجاح  الدارسة موافقون بشدة على  أفراد عينة  (، وهذا يدل على أن 

عينة   أفراد  استجابات  أن  )تبين  بين  ما  تراوحت  البعد  هذا  ( 5.0( من أصل )4.38إلى    4.20الدارسة على 

درجات، وهذه متوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، واللتين تشيرا إلى 

 درجة موافقة وموافقة بشدة.

 البعد الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع: 

المشاريع   البشرية والتدريب ونجاح  الموارد  إدارة  لبعد  المتوسط الحسابي  السابقة أن  النتائج  يتضح من 

( )4.22بلغ  معياري  بانحراف  إدارة  0.760(  على  بشدة  موافقون  الدارسة  عينة  أفراد  أن  على  يدل  وهذا   ،)

الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع، كما تبين أن استجابات أفراد عينة الدارسة على هذا البعد تراوحت  

( درجات، وهذه متوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات  5.0( من أصل )4.30إلى    4.10ما بين )

 المقياس المتدرج الخماسي، واللتين تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة.

 البعد الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع: 

 ( بلغ  المشاريع  تنفيذ  على  الرقابة  أثر  لبعد  الحسابي  المتوسط  أن  السابقة  النتائج  من  (  4.22يتضح 

(، وهذا يدل على أن أفراد عينة الدارسة موافقون بشدة على أثر الرقابة على تنفيذ 0.691بانحراف معياري )

( من 4.33إلى    3.97المشاريع، كما تبين أن استجابات أفراد عينة الدارسة على هذا البعد تراوحت ما بين )

( الخماسي، 5.0أصل  المتدرج  المقياس  فئات  من  والخامسة  الرابعة  بالفئتين  تقع  متوسطات  وهذه  درجات،   )

 واللتين تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة.

النتائج   نتائجوهذه  الإبداعية والرؤيا 2011دراسة )حليحل:    تتفق مع  القدرات  ( والتي أوضحت تعزيز 

 .المستقبلية للمنظمة المبحوثة من خلال الاهتمام بعوامل النجاح الحرجة

)المالكي   في  2010ودراسة  العليا  الإدارة  قبل  من  اهتمام  هناك  أن  الدراسة  نتائج  أوضحت  حيث   )

المشاريع المبحوثة لتحديد مسار حركة المشروع، كما أوصت الدراسة تحديد مستوى وطبيعة المعايير التي يتم 

الحكم من خلالها على نجاح أو فشل إدارة المشروع، وضرورة الاهتمام بقطاع الصناعات الإنشائية بوصفه أحد  

  .المرتكزات المهمة التي تساهم في بناء البلد

( علي  الدين  علاء  التخطيط  2011ودراسة  لمفهوم  واضح  فهم  وجود  عدم  نتائجها  أوضحت  والتي   )

الخطة، وإقرارها، وتنفيذها، والمتابعة(، وكذلك عدم   إعداد  المقاولات )مرحلة  لدى شركات  الإداري والهندسي 
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المقاولات   شركات  اعتماد  وعدم  المقاولات،  شركات  لدى  والهندسي  الإداري  التخطيط  لأهمية  الكافي  الإدراك 

    على مقومات التخطيط الإداري والهندسي الفعال كأساس لنجاح خططهم.

 ثانياً: تحليل تساؤلات وفروض الدراسة:

أثر تخطيط موارد المشروع على نجاح المشروعات في شركة مقاولات عامة في الرياض  ما  السؤال الأول:  

 ؟بالمملكة العربية السعودية

الرياض للتأكد من   في  عامة  مقاولات  المشروعات في شركة  نجاح  على  المشروع  أثر تخطيط موارد 

 ، تم استخدام معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:بالمملكة العربية السعودية

 ( 5-4جدول رقم )

للانحدار   التباين  تحليل  نتائج  لاختبار    (Analysis Of Variance)يوضح  النموذج  صلاحية  من  للتأكد 

 السؤال الأول 

بين   إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود  أعلاه  الجدول  ونجاح  يوضح  المشروع  لموارد  التخطيط 

 (.  249إلى  245( ودرجات حرية )0.00( عند مستوى دلالة )95.845(، فقد بلغت قيمة التباين )المشروعات

الرياض بالمملكة العربية  أثر التمويل على نجاح المشروعات في شركة مقاولات عامة في  ما  السؤال الثاني:  

 ؟السعودية

العربية  للتأكد من   بالمملكة  الرياض  في  عامة  مقاولات  في شركة  المشروعات  نجاح  على  التمويل  أثر 

 ، تم استخدام معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي: السعودية

 ( 6-4جدول رقم )

للانحدار   التباين  تحليل  نتائج  لاختبار    (Analysis Of Variance)يوضح  النموذج  صلاحية  من  للتأكد 

 السؤال الثاني

المستقل  المتغير

 التابع و
 المصدر

  R2قيمة 

معامل التحديد  

 التراكمي 

 مجموع المربعات
درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

التخطيط لموارد 

المشروع ونجاح  

 المشروعات

 الانحدار

0.781 

96.956 4 24.239 

 0.253 245 61.960 الخطأ 000. 95.845

  249 158.916 المجموع 

 المصدر المتغير التابع 

  R2قيمة 

معامل التحديد  

 التراكمي 

مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

التمويل 

ونجاح  

 المشاريع

 الانحدار

0.571 

109.602 4 27.400 

 0.252 245 61.817 الخطأ 0.00 108.596

  249 171.419 المجموع 
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المشاريع ) و  التمويليوضح الجدول أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين   ( فقد بلغت قيمة نجاح 

   .(249إلى    245)( ودرجات حرية 0.00( عند مستوى دلالة )108.596التباين )

 ( 7-4جدول رقم )

على   الحرجة  العوامل  تأثير  من  للتأكد  المتعدد  الانحدار  تحليل  المقاولات  يوضح  شركة  في  المشاريع  نجاح 

 المملكة العربية السعودية بالرياض،

 B المتغير المستقل 
الخطأ  

 المعياري
Beta  قيمةt 

مستوى  

 الدلالة 

 0.00 -1.640- - 0.223 0.365 الثابت 

البعد الأول: تخطيط موارد المشروع 

 ونجاح المشاريع 
0.069 0.137 -.054- -.501- 0.00 

 0.00 -1.633- -153.- 0.102 0.167 البعد الثاني: التمويل ونجاح المشاريع

البعد الثالث: إدارة الموارد البشرية 

 والتدريب ونجاح المشاريع 
0.041 0.116 .034 .357 0.00 

الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ البعد 

 المشاريع
1.249 0.289 .945 4.326 0.00 

 0.00 -1.640- 0.053 0.256 1.251 تأثير العوامل الحرجة 

    فأقل  0.05*   فروق دالة عند مستوى 

، واختبارات )ت( أن الثابت دالة  (Beta)يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه ومن متابعة معاملات  

وبين كلاً من )البعد الأول: تخطيط موارد المشروع ونجاح    نجاح المشاريعإحصائياً، وكذلك وجود علاقة بين  

ونجاح   والتدريب  البشرية  الموارد  إدارة  الثالث:  البعد  المشاريع،  ونجاح  التمويل  الثاني:  البعد  المشاريع، 

أنه   النتيجة تدل على  الحرجة(، وهذه  العوامل  تأثير  المشاريع،  تنفيذ  الرقابة على  أثر  الرابع:  البعد  المشاريع،  

كلما ارتفعت مستوى العوامل الحرجة والمتمثلة في تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع، والتمويل ونجاح  

 المشاريع، وإدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع.

السؤال الثالث: ما هو تأثير إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع في شركة المقاولات العامة في  

 الرياض بالمملكة العربية السعودية؟

شركة   في  المرونة(  )بعد  المشاريع  نجاح  على  الحرجة  العوامل  تأثير  من  في  للتأكد  العامة  المقاولات 

 الرياض بالمملكة العربية السعودية، تم استخدام معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:
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 ( 8-4جدول رقم )

للانحدار   التباين  تحليل  نتائج  لاختبار    (Analysis Of Variance)يوضح  النموذج  صلاحية  من  للتأكد 

 السؤال الثالث 

يوضح الجدول أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القدرة التنافسية )بعد المرونة( وبين كلاً من  

الثالث:  البعد  المشاريع،  التمويل ونجاح  الثاني:  البعد  المشاريع،  المشروع ونجاح  )البعد الأول: تخطيط موارد 

إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع،  البعد الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع، تأثير العوامل 

( التباين  قيمة  بلغت  فقد  )74.684الحرجة(،  دلالة  مستوى  عند   )0.00( ودرجات حرية  (،  249إلى    245( 

وبناءً عليه يوجد علاقة بين القدرة التنافسية )بعد المرونة( وبين كلاً من )البعد الأول: تخطيط موارد المشروع 

ونجاح المشاريع، البعد الثاني: التمويل ونجاح المشاريع، البعد الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح  

المشاريع،  البعد الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع، تأثير العوامل الحرجة(، نظراً لمعنوية قيمة )ف( عند 

 (.  0.05مستوى دلالة أقل  من )

في شركة المقاولات العامة في الرياض بالمملكة   أثر الرقابة على تنفيذ المشاريعالسؤال الرابع: ما هو تأثير  

 العربية السعودية؟

في شركة المقاولات العامة في الرياض بالمملكة العربية أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع  للتأكد من تأثير  

 الانحدار وجاءت النتائج كالتالي: السعودية، تم استخدام معادلة 

 ( 9-4جدول رقم )

للانحدار   التباين  تحليل  نتائج  لاختبار    (Analysis Of Variance)يوضح  النموذج  صلاحية  من  للتأكد 

 السؤال الرابع

 المصدر المتغير

  R2قيمة 

معامل التحديد  

 التراكمي 

 مجموع المربعات
درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

إدارة الموارد  

البشرية والتدريب 

 ونجاح المشاريع 

 الانحدار

0.633 

86.176 4 21.544 

 0.288 245 70.675 الخطأ 0.00 74.684

  249 156.851 المجموع 

 المصدر المتغير التابع 

  R2قيمة 

معامل التحديد  

 التراكمي 

 مجموع المربعات
درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

أثر الرقابة على  

 تنفيذ المشاريع

 الانحدار

0.540 

95.725 4 23.931 

 0.333 245 81.543 الخطأ 0.00 71.903

  249 177.268 المجموع 
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يوضح الجدول أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القدرة التنافسية )بعد التسليم( وبين كلاً من 

الثالث:  البعد  المشاريع،  التمويل ونجاح  الثاني:  البعد  المشاريع،  المشروع ونجاح  )البعد الأول: تخطيط موارد 

إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع،  البعد الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع، تأثير العوامل 

( التباين  قيمة  بلغت  فقد  )71.903الحرجة(،  دلالة  مستوى  عند   )0.00( ودرجات حرية  (،  249إلى    245( 

وبناءً عليه يوجد علاقة بين القدرة التنافسية )بعد التسليم( وبين كلاً من )البعد الأول: تخطيط موارد المشروع 

ونجاح المشاريع، البعد الثاني: التمويل ونجاح المشاريع، البعد الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح  

المشاريع،  البعد الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع، تأثير العوامل الحرجة(، نظراً لمعنوية قيمة )ف( عند 

 (.  0.05مستوى دلالة أقل  من )

الرئيسي: ما تأثير العوامل الحرجة على نجاح المشاريع بالتطبيق على شركة المقاولات العامة بمدينة  السؤال  

 الرياض؟ 

للتأكد من تأثير العوامل الحرجة على نجاح المشاريع في شركة المقاولات العامة في الرياض بالمملكة 

 العربية السعودية، تم استخدام معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي: 

 ( 10-4جدول رقم )

 ( للانحدار  التباين  تحليل  السؤال Analysis Of Varianceنتائج  لاختبار  النموذج  صلاحية  من  للتأكد   )

 الرئيسي

يوضح الجدول أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين العوامل الحرجة ونجاح المشاريع بالتطبيق  

التباين ) الرياض، فقد بلغت قيمة  العامة بمدينة  (  0.00( عند مستوى دلالة )483.638على شركة المقاولات 

( حرية  العوامل  249إلى    248ودرجات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود  يوجد  عليه  وبناءً   ،)

الحرجة ونجاح المشاريع بالتطبيق على شركة المقاولات العامة بمدينة الرياض، نظراً لمعنوية قيمة )ف( عند 

 (.  0.05مستوى دلالة أقل من ) 

 

 

 

 

 

 المصدر المتغير التابع 
معامل    R2قيمة 

 التحديد التراكمي

مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 القدرة التنافسية للموانئ

 الانحدار

0.661 

95.712 1 95.712 

 0.198 248 49.079 الخطأ 0.00 483.638

  249 144.792 المجموع 
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 ( 11-4جدول رقم )

التنافسية )بعد المرونة( في شركة يوضح تحليل الانحدار المتعدد للتأكد من تأثير العوامل الحرجة على القدرة  

 المقاولات العامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية

 B المتغير المستقل 
الخطأ  

 المعياري
Beta  قيمةt 

مستوى  

 الدلالة 

 0.00 0.690  238. 0.164 الثابت 

البعد الأول: تخطيط موارد المشروع 

 ونجاح المشاريع 
0.1300 0.126 0.115 0.939 0.00 

 0.00 0.899 -0.114- 0.147 0.138 البعد الثاني: التمويل ونجاح المشاريع

البعد الثالث: إدارة الموارد البشرية 

 والتدريب ونجاح المشاريع 
0.098 0.109 -0.094- 0.998 0.00 

البعد الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ 

 المشاريع
0.123 0.124 -0.107- 4.154 0.00 

 0.00 0.690 1.015 0.309 1.282 العوامل الحرجة تأثير 

    فأقل  0.05*   فروق دالة عند مستوى 

، واختبارات )ت( أن الثابت دالة  (Beta)يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه ومن متابعة معاملات  

، وهذه النتيجة تدل على أنه  إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريعإحصائياً، وكذلك وجود علاقة بين  

، فهذا كلما ارتفعت مستوى العوامل الحرجة والمتمثلة في تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع، والتمويل

 نجاح المشاريع ".يؤدي إلى 

توصلت إلى أن عوامل النجاح الحرجة قد تكون لها أهمية  والتي  (  zahediدراسة )وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة  

مضاعفة لأن فشلها سيؤدي إلى فشل نظام المعلومات، وأن أغلب أقسام نظم المعلومات تفتقر إلى عملية تحديد  

 وتشخيص عوامل النجاح الحرجة.  

المشاريع والتي  Kazaz   (2012  )دراسة  و تنفيذ  تأخر  إلى  تؤدي  التي  العوامل  من  عدد  وجود  إلى  توصلت 

للمقاول،   المالية  والمشاكل  المدفوعات،  المواد، وتأخير  توريد  التصميم ومعوقات  في  التغيرات  أهمها  الهندسية 

 وضعف إنتاجية الأيدي العاملة، والعوامل المالية فضلاً عن التعقيدات الإدارية. 

توصلت إلى تحديد مجموعة من العوامل المؤثرة في نجاح المشروع الإنشائي، والتي  Babu  (2015  )دراسة  و

على   والرقابة  المشروع،  وقت  وإدارة  التكنولوجياـ  وتطبيق  العاملين،  وتمكين  المشروع،  موارد  تخطيط  أهمها 

 تنفيذ المشروع.

 الخلاصة

 بناء على ما ورد في الفصل الرابع يتضح لنا أنه نتائج الفروض حسب التالي: 

لـتخطيط   .1 إحصائية  دلالة  ذو  أثر  مقاولات  يوجد  شركة  في  المشروعات  نجاح  على  المشروع  موارد 

 عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية. 
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الرياض  .2 في  عامة  مقاولات  في شركة  المشروعات  نجاح  على  للتمويل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 بالمملكة العربية السعودية.

مقاولات   .3 في شركة  المشروعات  نجاح  على  والتدريب  البشرية  للموارد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرقابة على تنفيذ المشروع على نجاح المشروعات في شركة مقاولات   .4

 عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

 .وبذلك تم التحقق من الفرضيات السابقة
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 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة

 مشاريع قسم / بكالوريوس إدارة

 

 

 استبيان 

أثر عوامل الحرجة على نجاح مشروعات صناعة البناء والتشييد بالتطبيق على شركة مقاولات عامة في  

 الرياض بالمملكة العربية السعودية 

 

 ةأسم الطالب

 )خولة بنت عبدالعزيز السيوفي( 

(2021202453 ) 

 

 

 2 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف 

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -هيئة التدريسعضو 

  2024 -الثانيالفصل الدراسي  
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 تحية طيبة وبعد                                        السيد/ السيدة  .......................... )سلمه/ سلمها الله(

الباحثة دراسة بعنوان: )أثر عوامل   البناء والتشييد بالتطبيق على  تعُد  الحرجة على نجاح مشروعات صناعة 

أثر عوامل  عن    شركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية السعودية(، حيث تهدف الدراسة إلى الكشف

بالمملكة الحرجة على نجاح مشروعات صناعة البناء والتشييد بالتطبيق على شركة مقاولات عامة في الرياض  

 العربية السعودية. 

 ولتحقيق أغراض هذه الدراسة، فقد قامت الباحثة بتطوير الاستبيان الحالي والمكون من ثلاثة أقسام:

الأول • )المنصب القسم  تضم  والتي  الدراسة  لمجتمع  الديموغرافية  بالخصائص  القسم  هذا  يتعلق   :

 الوظيفي الحالي، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(

 .الاستبيان: محاور القسم الثاني •

أنه لا توجد   ولحاجة الباحثة لآرائكم، يرجى اطلاعكم على عبارات الاستبيان والإجابة بما ترونه مناسباً علماً 

إجابة صحيحة وإجابة خاطئة وسوف تستخدم إجاباتكم للغرض العلمي فقط، وستبقى هذه الإجابات في موضع  

 السرية. 

 والتقدير لكم مع خالص الشكر 

 الباحثة 
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 استبيان الدراسة

 القسم الأول: المعلومات الشخصية

 المنصب الوظيفي الحالي:  -1

 )         ( مدير إدارة 

 )         ( نائب مدير 

 )         ( مساعد مدير

 )         ( رئيس قسم

 )         ( مشرف

 )         ( غير ذلك 

 سنوات الخبرة: عدد  -2

 )         ( سنوات 5أقل من  

 )         ( سنوات 10إلى أقل من   5من 

 )         ( سنة  15أقل من -سنوات  10

 )         ( سنة  15أكثر من 

 المؤهل العلمي: -3

 )         ( ثانوية عامة

 )         ( دبلوم

 )         ( بكالوريوس 

 )         ( ماجستير 

 )         ( دكتوراه 
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 القسم الثاني: محاور الاستبيان 

 العبارة م

 موافق

 بشدة

 غير موافق محايد موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المحور الأول: تخطيط موارد المشروع ونجاح المشاريع 

1 
الإدارة العليا تعد من أهم عوامل النجاح بمشاريع  

 التشييد
     

2 
العوامل التي تحقق التفويض بالعمل يعد من 

 النجاح بمشاريع التشييد
     

3 
إدارة العقود بطريقة احترافية من أهم عوامل  

 نجاح مشاريع التشييد
     

4 
إدارة المخاطر تعد من العوامل المهمة في نجاح 

 مشاريع التشييد 
     

5 
إدارة الوقت بفاعلية تساعد على نجاح مشاريع  

 التشييد
     

 الثاني: التمويل ونجاح المشاريع المحور 

      طريقة إدارة تمويل المشاريع تؤثر على نجاحها  1

2 
سرعة الاستجابة لحاجات الموردين والعملاء 

 يؤثر في نجاح المشاريع 
     

3 
توفر مزيد من الإجراءات لضمان السلامة في  

 بيئة العمل مهم لنجاح المشاريع 
     

4 
والنفقات تحدد مدى النجاح في  إدارة المصاريف 

 المشاريع
     

      إدارة التكلفة من عوامل نجاح المشروع  5
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 المحور الثالث: إدارة الموارد البشرية والتدريب ونجاح المشاريع

1 
التركيز على التعليم والتدريب المستمر للعاملين 

 يدعم نجاح مشاريع التشييد 
     

2 

استخدام الوسائل الإدارية الحديثة  من الضروري 

لتخفيض المدة الزمنية في أداء أعمال مشاريع 

 التشييد

     

3 
يجب على إدارة المشروع تنظيم برامج تدريبية 

 لتطوير مهارات الموظفين بشكل مستمر 
     

4 
يعتبر وجود اللجنة التوجيهية للمشروع عاملاً 

 التشييد مهماً من عوامل نجاح مشاريع 
     

5 
تطبيق أساليب الجودة الشاملة يؤثر على نحاج  

 المشاريع
     

 

 المحور الرابع: أثر الرقابة على تنفيذ المشاريع 

1 
المراقبة والتحكم في العمل من أهم عوامل نجاح  

 المشاريع
     

2 
من الضروري إدارة عمليات سلسلة التوريد 

 لنجاح المشروعوالتسليم، والموارد بشكل فعال 
     

3 
معرفة احتياجات المشروع وتوفيرها من العوامل  

 المؤثرة في نجاح مشاريع التشييد 
     

4 
رضا العملاء عن الخدمة من العوامل المؤثرة في  

 نجاح مشروعات التشييد 
     

5 
جودة المنتجات والخدمات من العوامل المهمة في  

 نجاح المشاريع 
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