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  :مقدمة

في العقد الأخير، شهد العالم تحولات جذرية في كيفية تفاعل الأفراد والشركات مع بعضهم البعض 

الحياة اليومية بفضل انتشار وسائل التواصل الاجتماعي. أصبحت هذه المنصات جزءًا لا يتجزأ من 

لملايين الأشخاص حول العالم، بما في ذلك المملكة العربية السعودية، حيث تعُتبر من بين الدول الأعلى 

نسبةً في استخدام هذه المنصات في الشرق الأوسط. تشكل وسائل التواصل الاجتماعي أدوات قوية 

م في بناء وتعزيز العلامات تمكن الشركات من التواصل المباشر والفوري مع عملائها، مما يسه

 .التجارية بطرق لم تكن ممكنة من قبل

مع تزايد الاعتماد على الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة 

فعالة للتسويق وبناء العلامات التجارية. في المملكة العربية السعودية، تستخدم الشركات هذه المنصات 

جمهور واسع، وزيادة الوعي بعلاماتها التجارية، وتعزيز التفاعل مع العملاء. ومع ذلك، للوصول إلى 

فإن السؤال الذي يطرح نفسه هو: كيف يؤثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي فعلاً على بناء 

 العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية؟

في عدة عوامل رئيسية. أولاً، الاهتمام الشخصي والمهني تكمن دوافع الباحث في تناول هذا الموضوع 

للباحث في مجال التسويق الرقمي والتكنولوجيا الحديثة. مع تطور وسائل التواصل الاجتماعي وتحولها 

إلى جزء أساسي من استراتيجيات التسويق، أصبح من الضروري فهم كيفية تأثير هذه الأدوات على 

نياً، تشهد المملكة العربية السعودية تحولاً اقتصادياً كبيراً في إطار رؤية بناء العلامات التجارية. ثا

، مما يفتح أبواباً جديدة للشركات المحلية والعالمية للاستثمار في السوق السعودي. وسائل 2030

التواصل الاجتماعي تلعب دوراً حيوياً في هذا التحول من خلال تقديم فرص جديدة للشركات للتواصل 

ملائها وبناء علاقات قوية ومستدامة. ثالثاً، رغم الأهمية المتزايدة لوسائل التواصل الاجتماعي، لا مع ع

تزال هناك فجوات معرفية حول أفضل الممارسات لتسويق العلامات التجارية في السياق السعودي. 

وير يهدف هذا البحث إلى سد هذه الفجوات من خلال تقديم رؤى جديدة يمكن أن تسهم في تط

 .استراتيجيات التسويق الرقمي للشركات العاملة في المملكة

سيتناول هذا البحث مجموعة من القضايا الرئيسية والمشكلات الفرعية المتعلقة بتأثير التسويق عبر 

وسائل التواصل الاجتماعي على بناء العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية. تشمل هذه 

المستهلك بالعلامة التجارية، حيث سيبحث البحث في كيفية استخدام وسائل  القضايا: زيادة وعي

التواصل الاجتماعي لرفع مستوى وعي المستهلكين السعوديين بالعلامات التجارية. تعزيز ولاء 



العملاء، حيث سيتناول البحث كيفية تعزيز ولاء العملاء من خلال التفاعل المستمر بين العلامات 

لاء على وسائل التواصل الاجتماعي. استراتيجيات المحتوى الرقمي الفعالة، حيث التجارية والعم

سيستكشف البحث الاستراتيجيات التي تتبعها الشركات السعودية لإنشاء محتوى رقمي جذاب ومؤثر. 

قياس فعالية التسويق، حيث سيبحث في الأدوات والأساليب المستخدمة لقياس نجاح حملات التسويق 

التواصل الاجتماعي. والتكيف مع الخصوصيات الثقافية، حيث سيتناول البحث كيفية  عبر وسائل

تكييف استراتيجيات التسويق لتتناسب مع الثقافة المحلية والقيم الاجتماعية في المملكة العربية 

 .السعودية

راسة مدى سيتم تنظيم الدراسة حول مجموعة من المتغيرات التي ترتبط مباشرة بمشكلة البحث. سيتم د

تأثير حملات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على زيادة وعي المستهلكين السعوديين 

بالعلامات التجارية، وتحليل نوعية وكمية التفاعل بين العلامات التجارية والعملاء عبر منصات 

ستخدمة ومدى التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الولاء. كما ستسُتكشف أنواع المحتوى الرقمي الم

فعاليتها في جذب العملاء وتعزيز هوية العلامة التجارية. سيتم تقييم الأدوات والأساليب المستخدمة في 

قياس نجاح الحملات التسويقية وتأثيرها على بناء العلامة التجارية. وأخيرًا، سيتم دراسة كيفية تعديل 

 .ماعية في السعوديةاستراتيجيات التسويق لتناسب الخصوصيات الثقافية والاجت

يتعلق هذا البحث بشكل مباشر بمجال التسويق الرقمي والتواصل الإعلامي، وهو موضوع ذو أهمية 

متزايدة في الأبحاث العلمية الحديثة. يهدف البحث إلى تقديم فهم أعمق لاستراتيجيات التسويق عبر 

ارية، مما يساهم في تطوير الأدبيات وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية تأثيرها على بناء العلامة التج

العلمية في هذا المجال. تتزايد أهمية التسويق الرقمي في العصر الحديث، حيث توفر وسائل التواصل 

الاجتماعي منصات فعالة للتواصل والتفاعل مع العملاء. من خلال هذا البحث، سيتم تقديم رؤى جديدة 

في السوق السعودي، مما يمكن أن يساعد الشركات على حول كيفية استخدام هذه الأدوات بشكل فعال 

تحسين استراتيجياتها وتحقيق نجاح أكبر. بالإضافة إلى ذلك، يسهم البحث في توفير استراتيجيات 

عملية يمكن للشركات السعودية تبنيها لتحقيق نمو اقتصادي مستدام ودعم التحولات الاقتصادية 

 .2030ة والاجتماعية في المملكة في إطار رؤي

بهذا، يسعى البحث إلى تقديم إضافة علمية جديدة في مجال التسويق الرقمي، مع التركيز على السياق 

الثقافي والاجتماعي الفريد للمملكة العربية السعودية، مما يمكن أن يقدم نماذج قابلة للتطبيق في بيئات 

 .مشابهة حول العالم



 

  :مشكلة الدراسة

في العصر الحديث، أصبح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي واحداً من أهم الأدوات التي تعتمد 

عليها الشركات لبناء وتعزيز علاماتها التجارية. ومع ذلك، فإن فعالية هذه الأدوات والتحديات التي 

افات المتنوعة. في تواجهها الشركات في استخدامها تتباين بشكل كبير بين الأسواق المختلفة والثق

المملكة العربية السعودية، التي تعتبر واحدة من أكبر الأسواق في الشرق الأوسط، تبرز هذه التحديات 

والفرص بشكل خاص نظراً لخصوصية الثقافة المحلية والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية السريعة 

 . 2030التي تشهدها المملكة في إطار رؤية 

في تحديد وفهم التأثير الحقيقي للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على بناء تكمن مشكلة البحث 

العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية. يتطلب هذا الفهم تحليل عدة جوانب أساسية: مدى زيادة 

على وعي المستهلك بالعلامة التجارية من خلال هذه المنصات، تأثير التفاعل المستمر مع العملاء 

ولائهم، الاستراتيجيات الفعالة لإنشاء محتوى رقمي جذاب، والتحديات التي تواجه قياس فعالية هذه 

الحملات في السوق السعودي. بالإضافة إلى ذلك، يتعين دراسة كيفية تكييف استراتيجيات التسويق 

احها بين المستهلكين لتتماشى مع الخصوصيات الثقافية والاجتماعية في المملكة، مما يضمن قبولها ونج

 السعوديين.

هذه المشكلة قابلة للبحث والتحليل، حيث يمكن تقسيمها إلى أسئلة وفرضيات يمكن اختبارها وإثباتها أو 

نفيها من خلال البحث العلمي. على سبيل المثال، يمكن أن تكون الأسئلة البحثية كالتالي: كيف يمكن 

ادة وعي المستهلك السعودي بالعلامة التجارية؟ ما هو للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي زي

تأثير التفاعل المستمر على ولاء العملاء في السعودية؟ ما هي الاستراتيجيات الأكثر فعالية لإنشاء 

محتوى رقمي يجذب العملاء في هذا السوق؟ وما هي الأدوات الأفضل لقياس نجاح الحملات التسويقية 

 اعي في المملكة؟على وسائل التواصل الاجتم

تعتبر هذه المشكلة ضمن اهتمامات الباحث العلمية، حيث أن الباحث مهتم بمجال التسويق الرقمي 

والتكنولوجيا الحديثة، مما يعزز من دقة وموضوعية النتائج التي يمكن التوصل إليها. الاهتمام 

للمشكلة، مع الأخذ في  الشخصي والمهني للباحث في هذا المجال يضمن تقديم رؤية شاملة ومتعمقة

الاعتبار التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها المملكة والتي تفتح أبواباً جديدة للبحث 

 والتحليل.



تتميز مشكلة البحث هذه بالأصالة، حيث تهدف إلى تقديم إضافات علمية جديدة في مجال التسويق 

بقدر كافٍ من الدراسات التفصيلية. على الرغم الرقمي، خصوصًا في السياق السعودي الذي لم يحظى 

من وجود أبحاث سابقة تناولت التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، فإن هذا البحث يسعى إلى 

معالجة الموضوع من زوايا جديدة، مثل تكييف الاستراتيجيات مع الخصوصيات الثقافية والاجتماعية 

 ى الأدبيات العلمية الحالية.للسوق السعودي، مما يضيف قيمة جديدة إل

من ناحية الإمكانات المادية، يمكن للباحث إجراء هذا البحث ضمن حدود الموارد المتاحة، حيث يمكن 

استخدام الاستبيانات والمقابلات وتحليل المحتوى الرقمي كأدوات لجمع البيانات، وهي أدوات متاحة 

اد للأبحاث الأكاديمية، حيث يمكن إتمامه ضمن إطار وغير مكلفة. يتماشى البحث مع القيد الزمني المعت

 زمني معقول يناسب الطالب أو الباحث العامل.

من المهم أيضًا أن تكون المشكلة ملمة للبيئة التي يجري البحث فيها ومتوافقة مع منظومة القيم السائدة 

القيم الاجتماعية في المجتمع السعودي. التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي لا يتعارض مع 

والثقافية في المملكة، بل يمكن أن يتماشى معها إذا تم تكييف الاستراتيجيات بشكل مناسب. على سبيل 

المثال، يمكن استخدام المحتوى الذي يعزز القيم العائلية والاجتماعية، ويعكس احترام التقاليد المحلية، 

 مما يزيد من قبول وفعالية الحملات التسويقية.

صار، تتسم مشكلة البحث بقابليتها للتحليل والاختبار، وملاءمتها لاهتمامات الباحث العلمية، باخت

وتهدف إلى تقديم إضافات جديدة ومفيدة في مجال التسويق الرقمي، مع مراعاة الإمكانات المادية 

 ة.والقيود الزمنية، وملاءمتها للبيئة الثقافية والاجتماعية في المملكة العربية السعودي

 

  أهمية الدراسة:

تتمثل أهمية هذا البحث في جوانب علمية وعملية متكاملة، تهدف إلى تقديم رؤى جديدة وإضافات قيمة 

في مجال التسويق الرقمي وبناء العلامات التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربية 

 السعودية.

 :)الأهمية العلمية )النظرية 

ري، يساهم هذا البحث في تقديم فهم أعمق وأكثر شمولية لتأثير التسويق عبر وسائل من الجانب النظ

التواصل الاجتماعي على بناء العلامة التجارية. يعمل البحث على سد الفجوات المعرفية الحالية من 



كيات خلال تقديم بيانات ونتائج جديدة تتيح للشركات والمختصين في مجال التسويق الرقمي فهم الدينامي

 الفعالة في السوق السعودي. 

سيقدم البحث أساليب جديدة للاستفادة من المعلومات التي سيتم جمعها، سواء من خلال الاستبيانات أو 

المقابلات أو تحليل المحتوى الرقمي. سيساعد ذلك في إزالة العوائق التي تواجه الشركات في استخدام 

 خلال تقديم استراتيجيات محسنة تعتمد على نتائج البحث. وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال، من 

كما سيعمل البحث على مقارنة ما قدمته الدراسات السابقة مع الإضافات الجديدة التي يشملها هذا 

البحث، مما يتيح للباحثين والممارسين فهم التغيرات والاتجاهات الحديثة في هذا المجال. ستساهم هذه 

 دبيات العلمية وتقديم أسس نظرية قوية يمكن البناء عليها في الدراسات المستقبلية.المقارنة في تعزيز الأ

 :)الأهمية العملية )التطبيقية 

من الناحية العملية، يسعى البحث إلى تقديم نتائج قابلة للتطبيق يمكن أن تستفيد منها الشركات والمجتمع 

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية  بشكل عام. سيتم التركيز على كيفية تنفيذ استراتيجيات

في السوق السعودي، مما يساعد الشركات على تحسين حضورها الرقمي وزيادة وعي المستهلكين 

 وتعزيز ولائهم.

تتجلى الأهمية العملية في تقديم توصيات محددة للشركات حول كيفية تكييف استراتيجياتها مع 

والاجتماعية في المملكة، مما يضمن قبول ونجاح الحملات التسويقية. ستوفر الخصوصيات الثقافية 

النتائج أيضًا أدوات وأساليب جديدة لقياس فعالية هذه الحملات، مما يمكن الشركات من تحسين أدائها 

 بناءً على بيانات دقيقة ومبنية على أسس علمية.

دة العلمية من خلال تقديم نموذج تطبيقي يمكن أن بالإضافة إلى ذلك، سيساعد هذا البحث في تحقيق الفائ

يحُتذى به في بيئات مشابهة، مما يساهم في تطوير مجال التسويق الرقمي بشكل عام. سيوضح البحث 

المبررات العملية وراء إعداد الدراسة، ويقدم دليلًا عملياً لكيفية إجراء الأبحاث في هذا المجال، مما 

 وفر موارد قيمة للباحثين والممارسين على حد سواء. يثري المعرفة التطبيقية وي

في النهاية، يهدف البحث إلى تحقيق توازن بين النظرية والتطبيق، مما يضمن تقديم إضافة علمية قيمة 

تسهم في تطوير الأدبيات الحالية، بالإضافة إلى تقديم نتائج عملية مفيدة يمكن تطبيقها لتحسين الأداء 

 ي المملكة العربية السعودية.التسويقي للشركات ف

 

 



   :أهداف الدراسة

يهدف هذا البحث إلى تحقيق فهم أعمق لتأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على بناء 

العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية، وتقديم رؤى علمية وعملية يمكن أن تسهم في تحسين 

 لسوق السعودي. تتمثل أهداف البحث في النقاط التالية:استراتيجيات التسويق الرقمي في ا

. تحديد تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على وعي المستهلك السعودي بالعلامة 1

 التجارية.

تزويد الشركات بفهم واضح حول كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لزيادة وعي  -   

 المستهلكين بعلاماتهم التجارية.

 . دراسة تأثير التفاعل مع العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي على ولاء المستهلك السعودي.2

اء ولائهم للعلامة التجارية، مما يساعد تحديد مدى تأثير التفاعل المستمر مع العملاء على بن -   

 الشركات في تطوير استراتيجيات تفاعلية فعالة.

 . تحليل استراتيجيات المحتوى الرقمي الأكثر فعالية في جذب العملاء وتعزيز هوية العلامة التجارية.3

مها لجذب توفير إرشادات عملية للشركات حول أفضل أنواع المحتوى الرقمي التي يمكن استخدا -   

 العملاء وتعزيز هوية علامتهم التجارية.

. تقييم الأدوات والأساليب المستخدمة في قياس نجاح حملات التسويق عبر وسائل التواصل 4

 الاجتماعي في المملكة العربية السعودية.

الأداء  تقديم أدوات تقييم دقيقة للشركات لقياس فعالية حملاتهم التسويقية، مما يمكنهم من تحسين -   

 واتخاذ قرارات مبنية على بيانات موثوقة.

. استكشاف كيفية تكييف استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي لتتناسب مع 5

 الخصوصيات الثقافية والاجتماعية في المملكة العربية السعودية.

لثقافة المحلية، مما يزيد من مساعدة الشركات على تكييف حملاتها التسويقية لتتناسب مع القيم وا -   

 قبول وفعالية هذه الحملات.

. تقديم توصيات عملية للشركات السعودية حول تحسين استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل 6

 الاجتماعي لتحقيق نمو مستدام.



تزيد من دعم الشركات في تبني استراتيجيات تسويقية مبتكرة وفعالة، تسهم في تحقيق نمو مستدام و -   

 تنافسيتها في السوق السعودي.

تحديد هذه الأهداف بدقة يساعد في التركيز على الجوانب الأكثر أهمية في البحث، وضمان تحقيق نتائج 

ذات قيمة علمية وعملية يمكن الاعتماد عليها في تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي للشركات في 

 المملكة العربية السعودية.

 

  دراسةتساؤلات ال

في إطار هذا البحث الذي يهدف إلى فهم تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على بناء 

العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية، قمت بتحديد مجموعة من الأسئلة البحثية التي ستساعد 

الرئيسية التي أرغب في في توجيه عملية جمع البيانات وتحليلها. الأسئلة التالية تمثل الجوانب 

 استكشافها وتحليلها:

. كيف يؤثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على وعي المستهلك السعودي بالعلامة 1

 التجارية؟

يهدف هذا السؤال إلى فهم كيفية استخدام الشركات السعودية لوسائل التواصل الاجتماعي في زيادة  -   

الوعي بالعلامة التجارية بين المستهلكين. سيتم تحليل الحملات التسويقية المختلفة وتقييم مدى فعاليتها 

 في رفع مستوى الوعي.

ر وسائل التواصل الاجتماعي على ولاء المستهلكين . ما هو تأثير التفاعل المستمر مع العملاء عب2

 السعوديين؟

يركز هذا السؤال على دراسة العلاقة بين التفاعل المستمر مع العملاء عبر منصات التواصل  -   

الاجتماعي ومستوى ولائهم للعلامة التجارية. سيتم دراسة أنواع التفاعل المختلفة مثل الردود على 

 لخاصة، والمشاركة في المحتوى.التعليقات، الرسائل ا

. ما هي استراتيجيات المحتوى الرقمي الأكثر فعالية في جذب العملاء وتعزيز هوية العلامة التجارية 3

 في السعودية؟



يهدف هذا السؤال إلى تحديد أنواع المحتوى الرقمي التي تكون الأكثر جاذبية وفعالية في تعزيز  -   

تحليل حملات المحتوى المختلفة مثل الفيديوهات، الصور، والمقالات  هوية العلامة التجارية. سيتم

 لتحديد أي منها يحقق أفضل النتائج.

. ما هي الأدوات والأساليب الأكثر دقة لقياس نجاح حملات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 4

 في المملكة العربية السعودية؟

يب التي تستخدمها الشركات لقياس نجاح حملات التسويق يبحث هذا السؤال في الأدوات والأسال -   

عبر وسائل التواصل الاجتماعي. سيتم تقييم دقة هذه الأدوات ومدى فعاليتها في تقديم بيانات دقيقة 

 وموثوقة.

. كيف يمكن تكييف استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي لتتناسب مع 5

 ية في المملكة العربية السعودية؟الخصوصيات الثقافية والاجتماع

يهدف هذا السؤال إلى استكشاف كيفية تكييف استراتيجيات التسويق لتتناسب مع القيم والثقافة  -   

 المحلية في السعودية. سيتم دراسة الأمثلة الناجحة والفاشلة لتقديم توصيات مفصلة للشركات.

 

  فروض الدراسة:

أود التركيز على أهم فرضيتين في هذا البحث والتي أعتقد أنها بناءً على أهداف البحث وأسئلته، 

ستساهم بشكل كبير في فهم تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على بناء العلامة التجارية 

 في المملكة العربية السعودية.

 

 :الفرضية الأولى 

للتسويق عبر وسائل التواصل (: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية H0-1الفرضية الصفرية ) -

 الاجتماعي على وعي المستهلك السعودي بالعلامة التجارية.

(: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي H1-1الفرضية البديلة ) -

 على وعي المستهلك السعودي بالعلامة التجارية.

تهلكين بالعلامات التجارية قبل وبعد تنفيذ حملات سأقوم بجمع البيانات المتعلقة بمدى وعي المس

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي. سيتم استخدام استبيانات ومقاييس محددة لقياس مستوى 



الوعي، ومقارنة النتائج لتحديد ما إذا كان هناك تأثير كبير للحملات التسويقية على وعي المستهلكين. 

كيف يمكن للشركات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال الهدف من هذه الفرضية هو فهم 

 لزيادة الوعي بعلاماتها التجارية بين المستهلكين السعوديين.

 

 :الفرضية الثانية 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتفاعل المستمر مع العملاء عبر  (:H0-2الفرضية الصفرية ) -

 المستهلكين السعوديين.وسائل التواصل الاجتماعي على ولاء 

(: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتفاعل المستمر مع العملاء عبر وسائل H1-2الفرضية البديلة ) -

 التواصل الاجتماعي على ولاء المستهلكين السعوديين.

سأجمع وأحلل بيانات التفاعل بين الشركات والعملاء عبر منصات التواصل الاجتماعي مثل عدد 

عية التفاعل، ومدى التفاعل مع المحتوى المنشور. سيتم قياس ولاء العملاء باستخدام الردود، نو

مؤشرات مثل معدل التكرار في الشراء، رضا العملاء، واستعدادهم للتوصية بالعلامة التجارية 

للآخرين. الهدف من هذه الفرضية هو تحديد مدى تأثير التفاعل الإيجابي والمستمر مع العملاء على 

 ء ولائهم للعلامة التجارية.بنا

 

اختبار هاتين الفرضيتين سيساعد في تقديم رؤى علمية وعملية مهمة للشركات حول كيفية استخدام 

وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية لزيادة الوعي بالعلامة التجارية وتعزيز ولاء العملاء في السوق 

 السعودي.

 

  :الدراسات السابقة

سأستعرض مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تأثير التسويق عبر في هذا القسم، 

وسائل التواصل الاجتماعي على بناء العلامة التجارية. سأركز على أهم النقاط التي شملتها هذه 

الدراسات، الفترات الزمنية التي أجريت فيها، الأماكن التي تمت فيها، الجوانب التي ركزت عليها، أهم 

 نتائج التي توصلت إليها، والتوصيات التي قدمتها.ال

o :الدراسة الأولى 



عنوان الدراسة: "تأثير التفاعل مع العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الولاء للعلامة 

 التجارية"

 2019-2018الفترة الزمنية:  -

 المكان: المملكة المتحدة -

 الجوانب التي ركزت عليها:  -

اع التفاعل المختلفة )الردود على التعليقات، الرسائل الخاصة، المشاركات( وتأثيرها على دراسة أنو -  

 ولاء العملاء.

 تأثير الاستجابات الفورية والمخصصة على رضا العملاء. -  

 أهم النتائج: -

 التفاعل الفوري والمستمر مع العملاء يزيد من مستوى الولاء للعلامة التجارية. -  

 الذين يتلقون استجابات سريعة ومخصصة يظهرون مستوى أعلى من الرضا والولاء. العملاء -  

 التوصيات: -

( لتحسين سرعة CRMيجب على الشركات الاستثمار في أدوات إدارة العلاقات مع العملاء ) -  

 وجودة التفاعل.

 لاء.تشجيع التفاعل المستمر والمباشر مع العملاء لبناء علاقات أقوى وزيادة الو -  

o :الدراسة الثانية 

 عنوان الدراسة: "استراتيجيات المحتوى الرقمي في جذب العملاء وتعزيز هوية العلامة التجارية"

 2021-2020الفترة الزمنية:  -

 المكان: أستراليا -

 الجوانب التي ركزت عليها: -

 تحليل أنواع المحتوى الرقمي المختلفة وتأثيرها على جذب العملاء. -  

 دراسة تأثير حملات المحتوى المدفوع مقابل العضوي على الهوية العلامة التجارية. -  



 أهم النتائج: -

 المحتوى الأصيل والعضوي يحقق تفاعلًا أكبر من المحتوى المدفوع على المدى الطويل. -  

 جذب العملاء.الاستراتيجيات التي تجمع بين المحتوى التعليمي والترفيهي تحقق نجاحًا أكبر في  -  

 التوصيات: -

 التركيز على إنتاج محتوى أصيل يعكس هوية العلامة التجارية وقيمها. -  

 دمج العناصر التعليمية والترفيهية في استراتيجيات المحتوى لزيادة التفاعل مع العلامة التجارية. -  

o :الدراسة الثالثة 

 الخصوصيات الثقافية والاجتماعية"عنوان الدراسة: "تكييف استراتيجيات التسويق مع 

 2018-2017الفترة الزمنية:  -

 المكان: الإمارات العربية المتحدة -

 الجوانب التي ركزت عليها: -

تأثير الخصوصيات الثقافية والاجتماعية على استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل  -  

 الاجتماعي.

 ب الثقافة المحلية.دراسة حملات تسويقية تم تكييفها لتناس -  

 أهم النتائج: -

 الحملات التي تراعي الخصوصيات الثقافية والاجتماعية تحقق نجاحًا أكبر. -  

 التفاعل مع المحتوى المخصص للثقافة المحلية يكون أعلى مقارنة بالمحتوى العام. -  

 التوصيات: -

 اتيجيات التسويق بشكل فعال.ضرورة فهم الثقافة المحلية والقيم الاجتماعية لتكييف استر -  

 إشراك خبراء محليين في تصميم الحملات التسويقية لضمان ملاءمتها للسوق المحلي. -  

 

 الخلاصة 



من خلال مراجعة هذه الدراسات، يمكن الاستنتاج أن التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي يلعب 

همية التركيز على تطوير محتوى جذاب دورًا حيوياً في بناء وتعزيز العلامات التجارية. تبرز أ

ومرئي، التفاعل المستمر والفوري مع العملاء، وتكييف استراتيجيات التسويق لتتناسب مع 

الخصوصيات الثقافية والاجتماعية لتحقيق نجاح أكبر في السوق. هذه الدراسات توفر أساسًا قوياً لفهم 

 بناء العلامات التجارية في المملكة العربية السعودية.كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية ل

 

  المنطلقات النظرية للدراسة:

في هذه الدراسة التي تركز على تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على بناء العلامة 

التي توفر أسسًا لفهم كيفية  ياتالتجارية في المملكة العربية السعودية، سنستند إلى مجموعة من النظر

تفاعل المستهلكين مع العلامات التجارية عبر هذه المنصات الرقمية. تساعد هذه الأطر في توضيح 

العلاقات بين مختلف المتغيرات ودورها في تحقيق الأهداف التسويقية. تشمل هذه المنطلقات النظرية ما 

 يلي:

 ( نظرية التفاعل الاجتماعيSocial Interaction Theory) 

تؤكد هذه النظرية على أهمية التفاعل المباشر بين العلامات التجارية والمستهلكين في بناء العلاقات. 

عبر وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن للعلامات التجارية التواصل بشكل فوري وشخصي مع 

ة. هذه النظرية تفترض جمهورها، مما يعزز من مستوى التفاعل والارتباط العاطفي مع العلامة التجاري

 أن التفاعل الإيجابي والمستمر يؤدي إلى زيادة الولاء والرضا لدى المستهلكين.

 ( نظرية إشراك العملاءCustomer Engagement Theory) 

تركز هذه النظرية على كيفية إشراك العملاء في الأنشطة التسويقية للعلامة التجارية، سواء من خلال 

المحتوى، أو التفاعل مع المنشورات، أو تقديم الملاحظات. تشير الأبحاث إلى أن إشراك المشاركة في 

العملاء يزيد من ولائهم ويعزز من ارتباطهم بالعلامة التجارية. تتيح وسائل التواصل الاجتماعي فرصًا 

 غير محدودة لإشراك العملاء بطرق مبتكرة ومتنوعة.

 ( نظرية بناء الهويةIdentity Construction Theory) 

تفترض هذه النظرية أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورًا مهمًا في بناء الهوية الرقمية للعلامة 

التجارية. يمكن للعلامات التجارية استخدام هذه المنصات لعرض قيمها، ومبادئها، ورسالتها بشكل 



التجارية بناء صورة قوية  واضح وجذاب. من خلال المحتوى المتناسق والموجه، يمكن للعلامات

 ومتميزة في أذهان المستهلكين.

 ( نظرية التأثير الاجتماعيSocial Influence Theory) 

تعتمد هذه النظرية على فكرة أن الأفراد يتأثرون بآراء وسلوكيات الآخرين في مجتمعهم الاجتماعي. 

ذا التأثير من خلال استخدام عبر وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن للعلامات التجارية استغلال ه

التسويق عبر المؤثرين، والاعتماد على مراجعات وآراء العملاء. هذه الأساليب تساعد في بناء الثقة 

 وزيادة الوعي بالعلامة التجارية.

 ( نظرية الاعتماد على الوسيلةMedia Dependency Theory) 

الإعلام للحصول على المعلومات يؤثر على تشير هذه النظرية إلى أن اعتماد الأفراد على وسائل 

تصوراتهم وسلوكياتهم. في سياق التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، تعتمد العلامات التجارية 

على هذه المنصات لتوصيل رسائلها وبناء علاقاتها مع الجمهور. كلما زاد اعتماد المستهلكين على 

علومات، زادت أهمية استراتيجيات التسويق الرقمي وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر رئيسي للم

 الفعالة.

 تطبيق المنطلقات النظرية في البحث

باستخدام هذه النظريات، سنقوم بتحليل البيانات وفهم كيفية تأثير التسويق عبر وسائل التواصل 

 لى:الاجتماعي على بناء العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية. ستركز الدراسة ع

 قياس مدى تأثير التفاعل الاجتماعي على ولاء العملاء. -

 تقييم استراتيجيات إشراك العملاء وكيفية تعزيزها للارتباط بالعلامة التجارية. -

 تحليل كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في بناء الهوية الرقمية للعلامة التجارية. -

ومراجعات العملاء في بناء الثقة وزيادة الوعي بالعلامة دراسة تأثير التسويق عبر المؤثرين  -

 التجارية.

تقييم دور وسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة رئيسية للحصول على المعلومات وأثرها على  -

 استراتيجيات التسويق.

 



 الخلاصة 

لاجتماعي على توفر هذه الأطر النظرية أساسًا قوياً لفهم وتحليل تأثير التسويق عبر وسائل التواصل ا

بناء العلامة التجارية. من خلال تطبيق هذه النظريات، يمكننا تقديم رؤى علمية وعملية تساعد 

الشركات في تطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز وجودها الرقمي وتحقيق أهدافها التسويقية في السوق 

 السعودي.

 

 

 

 

 

   :المنهجية وطرق البحث

تحليل تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على بناء العلامة في هذه الدراسة التي تهدف إلى 

التجارية في المملكة العربية السعودية، سأعتمد على منهجية بحث منظمة ومتكاملة تتضمن تصميم 

البحث، وتحديد مجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، ونوع البحث، والاستراتيجيات المتبعة، وطرق جمع 

 بتفصيل كل عنصر من عناصر المنهجية كالتالي: البيانات. سأقوم

 

 منهج البحث 

 

لتحقيق أهداف البحث والإجابة على الأسئلة المطروحة، سأعتمد على منهج بحث وصفي وتحليلي. 

يهدف المنهج الوصفي إلى توصيف كيفية استخدام الشركات السعودية لوسائل التواصل الاجتماعي في 

ف المنهج التحليلي إلى دراسة العلاقات السببية بين متغيرات البحث مثل أنشطتها التسويقية، بينما يهد

التفاعل مع العملاء واستراتيجيات المحتوى الرقمي وأثرها على ولاء العملاء والوعي بالعلامة 

 التجارية.

 



 مجتمع الدراسة 

 

في أنشطتها  يمثل مجتمع الدراسة جميع الشركات السعودية التي تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي

التسويقية. يشمل ذلك الشركات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة في مختلف القطاعات الاقتصادية مثل 

التجارة، الخدمات، الصناعة، والتكنولوجيا. يعتبر هذا المجتمع مناسباً للدراسة لأنه يوفر نطاقاً واسعاً 

واصل الاجتماعي في السوق من البيانات حول ممارسات التسويق الرقمي واستخدام وسائل الت

 السعودي.

 عينة الدراسة 

ستكون عينة الدراسة عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة تسُحب بطريقة عشوائية لضمان 

التمثيل الدقيق. سيتم اختيار الشركات باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل متوازن 

لنهج في الحصول على بيانات شاملة ودقيقة تعكس الواقع الفعلي لكل قطاع اقتصادي. سيساعد هذا ا

 لممارسات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في الشركات السعودية.

 نوع البحث 

البحث الوصفي: سيتم استخدامه لتوصيف كيفية استخدام الشركات السعودية لوسائل التواصل  -

 كثر شيوعًا، وأساليب التفاعل مع العملاء.الاجتماعي في التسويق، وأنواع المحتوى الأ

البحث التحليلي: سيتم استخدامه لدراسة العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وبناء  -

العلامة التجارية، بما في ذلك تأثير التفاعل مع العملاء واستراتيجيات المحتوى الرقمي على ولاء 

 العملاء والوعي بالعلامة التجارية.

 لاستراتيجيات المتبعة في البحثا 

الاستراتيجية الوصفية: تهدف إلى جمع وتوصيف البيانات حول ممارسات التسويق عبر وسائل  -

التواصل الاجتماعي في الشركات السعودية. سيتم ذلك من خلال جمع بيانات كمية ونوعية تصف كيفية 

لمحتوى الذي يتم نشره، ومستويات استخدام هذه الشركات لوسائل التواصل الاجتماعي، وأنواع ا

 التفاعل مع العملاء.



الاستراتيجية التحليلية: تهدف إلى تحليل البيانات لتحديد العلاقات السببية بين المتغيرات المختلفة،  -

مثل تأثير التفاعل مع العملاء على ولائهم للعلامة التجارية، وتحديد مدى تأثير استراتيجيات المحتوى 

 عزيز هوية العلامة التجارية وجذب العملاء.الرقمي على ت

 

 طرق جمع البيانات 

 

 لضمان الحصول على بيانات دقيقة وشاملة، سأستخدم الطرق التالية لجمع البيانات:

 

 . الاستبيانات:1

التصميم: سيتم تصميم استبيان موجه للشركات المشاركة في الدراسة لجمع البيانات حول  -   

قية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وأنواع المحتوى المستخدم، ومستويات استراتيجياتهم التسوي

 التفاعل مع العملاء.

التوزيع: سيتم توزيع الاستبيانات إلكترونياً عبر البريد الإلكتروني ومنصات التواصل الاجتماعي  -   

 لضمان الوصول السريع والفعّال إلى المشاركين.

أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع بيانات كمية ونوعية. الأسئلة المغلقة المحتوى: سيشمل الاستبيان  -   

ستتضمن خيارات متعددة لقياس مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، في حين ستتيح الأسئلة 

 المفتوحة للشركات تقديم تفاصيل أكثر عن استراتيجياتهم وتجاربهم.

 

 . المقابلات الشخصية:2

مقابلات شخصية مع عدد من مديري التسويق والمسؤولين عن وسائل سيتم إجراء  التصميم: -   

التواصل الاجتماعي في الشركات المشاركة للحصول على رؤى أعمق وتفاصيل نوعية حول 

 استراتيجياتهم وتجاربهم.

لضمان  Zoomالتنفيذ: ستتم المقابلات إما وجهًا لوجه أو عبر منصات التواصل الافتراضية مثل  -   

 لوصول للمشاركين وتوفير الوقت.سهولة ا



المحتوى: ستركز المقابلات على جمع معلومات حول كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  -   

لتعزيز العلامة التجارية، وأساليب التفاعل مع العملاء، والتحديات التي تواجهها الشركات في هذا 

 المجال.

 

 . تحليل المحتوى الرقمي:3

سيتم تحليل المحتوى المنشور على حسابات وسائل التواصل الاجتماعي للشركات  التصميم: -   

 .Hootsuiteو Google Analyticsالمشاركة باستخدام أدوات تحليل البيانات مثل 

التحليل: سيركز التحليل على تقييم نوعية وكمية المحتوى، ومستوى التفاعل مع الجمهور،  -   

( مثل عدد المشاهدات، الإعجابات، المشاركات، والتعليقات. KPIsومؤشرات الأداء الرئيسية )

 سيساعد هذا التحليل في فهم فعالية استراتيجيات المحتوى الرقمي المستخدمة من قبل الشركات.

 

 تحليل البيانات 

بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحديد العلاقات والارتباطات 

لتحليل البيانات الكمية، حيث سيتم إجراء اختبارات إحصائية  SPSSين المتغيرات. سأستخدم برنامج ب

( لاختبار الفرضيات. بالنسبة للبيانات النوعية، سيتم تحليلها ANOVAوتحليل التباين ) tمثل اختبار 

 باستخدام تقنيات تحليل المحتوى لتحديد الأنماط والمواضيع الرئيسية.

 

 الخلاصة 

ستساعد هذه المنهجية الشاملة في تقديم فهم دقيق وعميق لتأثير التسويق عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي على بناء العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية. من خلال جمع البيانات من 

ية مجموعة متنوعة من المصادر واستخدام أساليب تحليل متعددة، سأتمكن من تقديم توصيات عمل

للشركات السعودية حول كيفية تحسين استراتيجياتهم التسويقية لتحقيق نجاح أكبر في السوق الرقمي. 

هذه الدراسة ستساهم في تطوير المعرفة حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق وتعزيز 

 العلامة التجارية في السياق السعودي.

 



  الدراسة:أدوات 

وتحليلها في هذا البحث الذي يهدف إلى دراسة تأثير التسويق عبر وسائل التواصل لجمع البيانات 

الاجتماعي على بناء العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية، سيتم استخدام مجموعة متنوعة من 

 أدوات الدراسة لضمان دقة وعمق البيانات. تتضمن هذه الأدوات ما يلي:

 

 . الاستبيانات1

جمع بيانات كمية ونوعية حول استخدام الشركات لوسائل التواصل الاجتماعي واستراتيجيات  الغرض:

 التسويق الخاصة بها.

التصميم: سيتم تصميم استبيان شامل يحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة. الأسئلة المغلقة ستتيح جمع 

 ثر عمقاً.بيانات كمية محددة، بينما ستتيح الأسئلة المفتوحة جمع رؤى نوعية أك

التوزيع: سيتم توزيع الاستبيانات إلكترونيًا عبر البريد الإلكتروني ومنصات التواصل الاجتماعي 

 لضمان الوصول إلى عينة متنوعة من الشركات.

 المحتوى:

الأسئلة المغلقة: قياس مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، أنواع المحتوى الأكثر استخدامًا،  -

 مع العملاء، وأدوات التحليل المستخدمة. مستوى التفاعل

الأسئلة المفتوحة: جمع تفاصيل عن استراتيجيات التسويق، التحديات التي تواجهها الشركات، ورؤى  -

 حول تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على العلامة التجارية.

 

 . المقابلات الشخصية2

مديري التسويق والمسؤولين عن وسائل التواصل  الغرض: الحصول على رؤى نوعية معمقة من

 الاجتماعي في الشركات المشاركة.

التصميم: سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة، حيث سيتم إعداد قائمة من الأسئلة المفتوحة لتوجيه الحوار، 

 مع السماح بالمرونة لإضافة أسئلة إضافية بناءً على الإجابات.

 



لضمان  Zoomوجهًا لوجه أو عبر منصات التواصل الافتراضية مثل  التنفيذ: ستتم المقابلات إما

 سهولة الوصول للمشاركين وتوفير الوقت.

 المحتوى: 

جمع معلومات عن استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، كيفية التفاعل مع  -

 ستراتيجيات المحتوى.العملاء، التحديات التي تواجهها الشركات، والأفكار حول فعالية مختلف ا

 

 . تحليل المحتوى الرقمي3

الغرض: تقييم نوعية وكمية المحتوى المنشور على حسابات وسائل التواصل الاجتماعي للشركات 

 المشاركة، وتحليل مستوى التفاعل مع الجمهور.

لجمع  Hootsuiteو Google Analyticsالتصميم: سيتم استخدام أدوات تحليل البيانات الرقمية مثل 

 وتحليل بيانات الأداء على منصات التواصل الاجتماعي.

 المحتوى:

 نوعية المحتوى: تحليل أنواع المحتوى )مثل الفيديوهات، الصور، النصوص( المستخدمة. -

 كمية المحتوى: عدد المنشورات والتحديثات. -

التعليقات، ومستوى  (: عدد المشاهدات، الإعجابات، المشاركات،KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية ) -

 التفاعل العام مع الجمهور.

 

 . المراجعة الوثائقية4

الغرض: جمع بيانات إضافية من التقارير السنوية، الدراسات السابقة، والأدبيات المتعلقة بالتسويق عبر 

 وسائل التواصل الاجتماعي.

ورات الحديثة في استخدام التصميم: مراجعة وتحليل الوثائق المتاحة لتحديد السياق التاريخي والتط

 وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق.

 



 المحتوى:

جمع بيانات عن استراتيجيات التسويق المعتمدة في الشركات، نتائج الحملات التسويقية السابقة،  -

 والدروس المستفادة من التجارب السابقة.

 

 . الملاحظة المباشرة5

 لعملاء على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل مباشر.الغرض: رصد وتحليل تفاعل الشركات مع ا

التصميم: مراقبة حسابات الشركات المشاركة على منصات التواصل الاجتماعي لفترة محددة، وتسجيل 

 البيانات المتعلقة بالتفاعل والنشاط.

 المحتوى:

على استفسارات توثيق التفاعلات الحية بين الشركات والعملاء، نوعية الاستجابات، وسرعة الرد  -

 العملاء.

 

 الخلاصة 

باستخدام هذه الأدوات المتنوعة لجمع البيانات، سأتمكن من الحصول على صورة شاملة ودقيقة عن 

كيفية استخدام الشركات السعودية لوسائل التواصل الاجتماعي في تسويق العلامات التجارية. سيساعد 

تأثير استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل هذا النهج المتكامل في تقديم تحليل معمق وشامل ل

 الاجتماعي على بناء وتعزيز العلامات التجارية في المملكة العربية السعودية.

 

 

 

 

 

 



  الدراسة: حدود

في هذا القسم، سأوضح الحدود التي قد تؤثر على نتائج بحثي وتحليل البيانات حول تأثير التسويق عبر 

على بناء العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية. هذه الحدود تنقسم وسائل التواصل الاجتماعي 

 إلى ثلاثة أنواع: الحدود الموضوعية، الحدود الزمانية، والحدود المكانية.

 

 الحدود الموضوعية 

تتعلق الحدود الموضوعية بموضوع البحث ذاته، وهو "تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 ء العلامة التجارية في المملكة العربية السعودية". تشمل هذه الحدود ما يلي:على بنا

 

. نطاق التركيز: يركز هذا البحث على التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي فقط، ولا يشمل 1

 أشكال التسويق الرقمي الأخرى مثل البريد الإلكتروني أو التسويق عبر محركات البحث.

تتناول الدراسة متغيرات محددة مثل نوعية وكمية المحتوى الرقمي، مستوى  . متغيرات البحث:2

التفاعل مع العملاء، وتأثير ذلك على وعي العملاء وولائهم. لا تشمل الدراسة متغيرات أخرى قد تكون 

 مؤثرة مثل العوامل الاقتصادية أو الثقافية بشكل مباشر.

نات التي يتم جمعها من الاستبيانات والمقابلات وتحليل . نوعية البيانات: تعتمد الدراسة على البيا3

المحتوى الرقمي. قد تكون هناك بعض القيود في دقة البيانات بسبب الاعتماد على التقارير الذاتية من 

 المشاركين.

 

 الحدود الزمانية 

هذه الحدود ما  تتعلق الحدود الزمانية بالمدة الزمنية التي يستغرقها إجراء البحث وجمع البيانات. تشمل

 يلي:

. فترة جمع البيانات: سيتم جمع البيانات على مدى فترة زمنية محددة، قد تكون قصيرة نسبيًا )مثلاً من 1

ثلاثة إلى ستة أشهر(، مما قد يؤثر على إمكانية مراقبة التغيرات على المدى الطويل في استراتيجيات 

 التسويق وتأثيرها على العلامة التجارية.



التغيرات الزمنية: النتائج قد تعكس الظروف الزمنية المحددة التي تم فيها جمع البيانات، والتي قد . 2

 تتغير مع مرور الوقت أو مع التطورات التكنولوجية الجديدة في مجال وسائل التواصل الاجتماعي.

 

 الحدود المكانية 

 ما يلي:تتعلق الحدود المكانية بمكان تطبيق البحث. تشمل هذه الحدود 

 

. المكان: يركز البحث على الشركات في المملكة العربية السعودية فقط، لذلك قد لا تكون النتائج قابلة 1

 للتعميم على الشركات في بلدان أخرى بسبب الاختلافات الثقافية والاقتصادية والسوقية.

ادية داخل المملكة، . القطاعات الاقتصادية: تشمل الدراسة مجموعة متنوعة من القطاعات الاقتص2

 ولكن قد تكون هناك اختلافات بين القطاعات لم يتم تناولها بعمق بسبب حجم العينة.

 

 الخلاصة 

من خلال توضيح هذه الحدود، أسعى إلى تقديم صورة واقعية ودقيقة عن تأثير التسويق عبر وسائل 

لسعودية. أقر بأن هذه الحدود قد التواصل الاجتماعي على بناء العلامة التجارية في المملكة العربية ا

تؤثر على نتائج البحث، وأؤكد على أهمية الشفافية في عرض هذه القيود لتعزيز مصداقية البحث. آمل 

أن تسهم هذه الدراسة في توجيه الدراسات المستقبلية لتجاوز هذه القيود وتحقيق فهم أعمق وشامل 

 للموضوع.
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يناقش هذا البحث كيفية تكييف استراتيجيات التسويق لتناسب الخصوصيات الثقافية والاجتماعية  -   

 في الشرق الأوسط.



 

10 .Google Analytics -  أداة تحليل بيانات مجانية تقدمها جوجل لقياس أداء المواقع والحملات

 التسويقية.

مصدر رئيسي لجمع وتحليل البيانات الرقمية المتعلقة بأداء التسويق عبر وسائل التواصل  -    

 الاجتماعي.

 

11 .Hootsuite - .منصة لإدارة وتحليل وسائل التواصل الاجتماعي 

 تستخدم لمراقبة وتحليل التفاعل والمحتوى على منصات وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة. -    

 

 الخلاصة 

 

هذه المراجع توفر قاعدة معرفية قوية لدراسة تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على بناء 

مقة ومبنية على أسس علمية العلامة التجارية. من خلال استخدام هذه المصادر، يمكن تقديم رؤى مع

 قوية حول كيفية تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي في المملكة العربية السعودية.
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