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أدوات الدراسة

القضية الخامسة



بيانات الدراسة الحالية والمؤلف

:العنوان
حة اثر الإدارة الإلكترونية علي مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائ)

(دراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالله–فيروس كورونا 

مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير قسم الإدارة العامة

بية المملكة العر–جدة –جامعة الملك عبد العزيز –كلية الاقتصاد والإدارة 
السعودية

الباحثعداد إ

علي عبد الله القرني

م2022نوقشت هذه الرسالة بتاريخ 



تعريف أدوات الدراسة

نالباحثوعليهايعتمدالتيوالتقنياتالمواردانها❑
سهميمماوعمقبدقةوتحليلهاالمعلوماتلجمعوالعلماء

حسببالأدواتهذهوتتنوعشاملبشكلالظواهرفهمفي
مجالالباختلافوتختلفواستخداماتهاوميزاتهانوعها
للدراسةالمحددةوالاهدافالبحثي



الهدف من عملية جمع البيانات من عينة الدراسة
ةالطبياللهعبدالملكمدينةفيالعاملونبالتحديدالدراسةعينةتمثلت-1

353عددهميبلغوالذينالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمكرمةمكةبمدينة

والتنفيذيةالإداريةالمستوياتبمختلفةوموظفاموظفا

العينةأسلوباليالباحثلجاءالدراسةاهدافتحقيقبهدف-2

مجتمعتمثلالتيالعينةاليالوصولاجلمن sampling Probabilityالاحتمالية

المعادلةتطبيقوبعدUMA Sekaranمعادلةباستخدامصادقاتمثيلاالدراسة

حجممنتقريبا%12بنسهالعينةحجمتحديدتمالدراسةمجتمعحجمعلي



تصميم أداة الاستبانة
اليمتوقسالمطلوبةالاوليةالبياناتلجمعكأداةالاستبانةاستخدامتم❑

:قسمين

لتعلمياالمؤهلمرعوالالجنس)الدراسةلعينةالشخصيةللمعلوماتقسم❑
(الوظيفيوالمسمىالخبرةسنواتوعدد

4يضمالأولالمحور)محوريناليومقسمالدراسةموضوعيخصقسم❑
(المستقلالمتغيريخصوهوالفقراتمنمجموعةبعدكلفيابعاد

(التابعالمتغيرويخصفقراتخمسعلييحتوى الثانيالمحور)



منهجية جمع البيانات المستخدمة 
تمجاهزةالاستبانةبهاوالمقصودالدراسةأداةأصبحتانبعد❑

إضافةوتمالالكترونيالموقععليالالكترونيةالاستبانةتصميم

الدراسةمجتمعلتعريفمختصروصفعليتحتوىمقدمة

فيةكيإيضاحوأيضاالمشاركةعليوحثهمالاستبانةمنبالهدف

انالاستبينشريتمذلكبعدثمومحاورهاالاستبانةمعالتعامل

لالحصوتمالتيوالسليمةالصحيحةالإجاباتعددتكونثمومن

الدراسةعينةعنتعبرعليها



ةأداة الدارسة الإحصائية المستخدمة في الدراس
معلجالأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم-:الدراسةأداة❑

متغيراتحولفقرة24وتضمنتالبحثعينةافرادمنالبيانات
بينهماوالعلاقةالدراسة

-:الإحصائيةالأساليب❑
المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط❑
الثباتلقياسالفاكرونباخمعامل❑
المستقلةوالعيناتالواحدةللعينة(ت)اختبار❑
المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةبيرسونارتباطمعامل❑



قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة 
منالتحققفيتستخدمالتيالمنهجيةالإجراءاتمنالعديدتوجد❑

المعلوماتعليللحصولوصدقهاالقياسأدواتأهميةمدى
بالأسالياهمبينومنالدراسةهدفلتحقيقالمطلوبةوالبيانات
المتبعة

بعدالاستبانةبعرضوتتم(المحتوىصدق)المحكمينصدق:أولا❑
للموافقةالدراسةعليالمشرفعليتصميمهامنالانتهاء
وبلغالمحكمينمنمجموعةعليعرضهاثمومنعليهاالمبدئية
ذلكتطلباذاالتعديلبعملياتوالقيامآرائهملأخذثلاثةعددهم



قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة 
فقراتصدقعنعبارةوهو:البنائيالصدق-ثانيا

الدرجةمنفقرةكلارتباطدرجةقياسبهدفالاستبانة
منوللتحققاليهتنتميالذيالمحوراوللبعدالكلية

قيمبحسابالقيامالدراسةلأداةالصدقمؤشرات
الذيللمحورالكليةالدرجةمعبعدكلالارتباطمعاملات
اليهينتمي



قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة 
لأداةالثباتدرجةقياستم:الدراسةأداةثبات-ثالثا

لفقراتالداخليالاتساقعمليةخلالمنالدارسة
تمحيثكرونباخالفامعاملباستخداموذلكالاستبانة

ولبعادهاومحاورهاالدراسةلأداةالكليالثباتقياس
محاورجميعانيبيناعليالثباتنسبةكانتوكلما

المصداقيةمنعاليةدرجةتحققوابعادهاالاستبانة



Thank You
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