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 وتقدير   شكر 

 المشروع   هذا  إنجاز  في  أسهم  من  لجميع   وتقديري  امتناني  عميق   عن   أعبر  أن  أود 

 :مشتركة   ورؤية  جماعي  جهد  نتاج   كان  والذي  األكاديمي، 

 :عبدالحميد  فيصل  الدكتور  لأستاذ ا 

  لقد  .المشروع  عبدالحميد، المشرف األكاديمي على هذا فيصل العميق لألستاذ الدكتور أن أعبر عن شكري أود 

كانت   .كبير  جودة العمل بشكل  وأثرت في  الطريق الصحيح،   لنا على دليال    الثاقبة  السديدة ومالحظاتكم  توجيهاتكم  كانت

 البيانات   في تحليل   مساهماتكم

 أم   األخطاء  وتصحيح  الذي   المستمرين   والتشجيع  للدعم  ممتنون  ونحن  بثمن،  يقدر  ال  را ً  

 .قدمتموهما 

 :جراد   فايز   الدكتور  لأستاذ ا 

  على  المشارك، الدكتور فايز جراد، المشرف األكاديمي   الأستاذ كما أود أن أوجه شكري وتقديري 

 الثاقبة   رؤيتكم  كانت  لقد  .البحث  هذا  توجيه  في  والمشجعة  القيمة  مساهمته

 مراحل  من  مرحلة  كل في  الالزم   الدعم  لنا  وقدمتم  للبحث،   سا ً    أسا  المبتكرة  وأفكاركم 

 .البحث  جودة  تحسين  على  وحرصكم   لتفانيكم  را ً    شك  .العمل 
 

 
 :واألصدقاء  العائلة

  إعداد   فترة  طوال  والمعنوي النفسي  الدعم  لي  قدموا   الذين وأصدقائي،  عائلتي  ألفراد  الشكر تقديم أنسى  أن يمكنني  ال

 تلقيتها  التي  والتفاهم  التشجيع  كلمات  كانت  .المشروع  هذا

 .بجدية  والعمل   لالستمرار  دفعني  الذي  الحافز  بمثابة  منهم 

 :الدراسة   زمالء 

 لإللهام  را ً    مصد   كانوا  الذين  الماجستير،   برنامج  في  لزمالئي  وتقديري  شكري  أوجه  أن  أود 

 البحث،   جودة  تحسين  على  كبير  أثر  له  كان  معكم  والنقاشات  األفكار  تبادل   إن  .والمساعدة 

 .وأثرها   اإللكترونية  اإلدارة  موضوع   حول   التفاهم  مستوى  ورفع 

 :األكاديمي   وطاقمها  الجامعة  إدارة 

  الالزمة والمصادر وتقديري للجامعة وطاقمها األكاديمي على توفير البيئة األكاديمية المحفزة   شكري 

 الجامعة  قدمتها  التي والخدمات  المرافق   كانت  لقد .البحث  هذا إلجراء

 .المشروع  هذا  إنجاز  في  حاسمة
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  .والمؤسسات األشخاص   جميع هؤالء   من  المخلصة  والجهود  الدعم   دون ليتحقق  يكن  لم  البحث   هذا   إن

 لأكاديمي. ا  المجال   إلى  قيمة  إضافة  في  ساهم  قد  العمل   هذا  يكون  أن  أتمنى

 .الشركات أداء على لإلكترونيةا  اإلدارة  تأثير  حول جديدة رؤى  تقديم  وفي 

 .القيمة  ومساهماتهم  دعمهم   على   للجميعأشكر  أخرى،  مرة 
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ملخص  

 لإدارةمن ا  للشركات أن تستفيد   الضروري  أصبح من  السريع واالبتكارات الرقمية،   التكنولوجي  التقدم  في ظل 

  أداء على اإللكترونية اإلدارة  تطبيق تأثير البحثيعالج هذا  .المعاصرة  التحديات  وتجاوز  أدائها  لتحسين   لإلكترونيةا

 المعلومات واالتصاالت في  دمج تقنيات  إلى اإلدارة اإللكترونية تسعى  .كحالة دراسية  الشركات،

 .القرار   اتخاذ  عمليات  وتسريع  التكاليف   وتقليل   الكفاءة  لتحسين   اإلدارة   عمليات 

 يمكن  كيف   ضاً     مستعر  األساسية،   وأسسها   اإللكترونية  اإلدارة  مفهوم   بتوضيح  البحث   يبدأ 

  يستعرض  كما   .الموارد وإدارة  المعلومات تدفق  تحسين  أن تعزز فعالية اإلدارة من خالل المعلومات لتكنولوجيا

 اإللكترونية   اإلدارة  تأثير  تناولت  التي   السابقة  الدراسات  البحث 

 موض   المؤسسي، األداء  على  االبتكار،   تعزيز  الكفاءة،  تحسين  مثل  المحتملة  الفوائد  حا ً  

 .األخطاء  وتقليل 

 اإلدارة   نظم  تنفيذ  من اتالشرك  تمكنت   كيف  عرضي    ، الشركات  حالة دراسة   في 

تكشف   .العمالء وخدمةالتشغيلية، مثل إدارة سلسلة اإلمدادات، الموارد البشرية،   جوانبها   مختلف  عبر  اإللكترونية

  زيادة   ذلك  في  بما  األداء،   في   ملموسة  تحسينات إلى   أدى   الشركات   في   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   أن   الدراسة 

 وتسريع   البيانات،   جودة  رفع  الكفاءة، 

 .السوقية  للتغيرات  الشركة  استجابة 
 

 بنا  في  اه تيل ا عف  تبت ثأ  نيةورت كل اإل  ةار اإلد  أن إلى   ثحبل ا ر يش ي   ، ة ص ل ختس م لا جئ ا تن ل ا ى ل ع  ء ً  

  جديدة  مجاالت  في  اإللكترونية اإلدارة  تطبيقات بتوسيع البحث يوصي كما   لشركاتل  المؤسسي األداء  تعزيز

 االستفادة   لضمان   للموظفين  مستمر   تدريب  وتوفير  اتبالشرك 

 .التقنيات  هذه   من  القصوى

  قيمة  رؤى  ويوفر  الشركات، يؤكد البحث على أن اإلدارة اإللكترونية تمثل أداة قوية لتحسين أداء   الختام،   في

 نتائج   لتحقيق   الفع    بشكل  التكنولوجيا   هذه  تطبيق  كيفية  حول

 .إيجابية 
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ABSTRACT: 

Amid rapid technological advancements and digital innovations, it 

has become crucial for companies to leverage electronic 

management to enhance their performance and overcome 

contemporary challenges..Electronic management aims to integrate 

information and communication technologies into management 

processes to improve efficiency, reduce costs, and accelerate 

decision-making. 

The research begins by explaining the concept of electronic 

management and its core principles, highlighting how information 

technology can enhance management effectiveness by improving 

information flow and resource management. It also reviews previous 

studies that have examined the impact of electronic management on 

organizational performance, illustrating potential benefits such as 

increased efficiency, enhanced innovation, and reduced errors. 

The research demonstrates how the company has successfully 

implemented electronic management systems across various 

operational aspects, such as supply chain management, human 

resources, and customer service.  

The study recommends expanding the application of electronic 

management into new areas within the company and providing 

ongoing training for employees to ensure maximum benefit from 

these technologies. 
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In conclusion, the research underscores that electronic management 

represents a powerful tool for improving corporate performance and 

provides valuable insights into how to effectively implement this 

technology to achieve positive outcomes. 
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 االول  الفصل 

 مقدمة    •

 

 :اسة رالد   مشكلة  •

 

 :اسة رالد   أهمية   •

 

 :اسة ر الد   أهداف   •

 

 :اسة ر الد   تساؤالت   •

 

 :اسة ر الد   ض و فر   •

 

 :البحث   إلعداد   املتبعة   العلمية   النظرية   •

 

 :البحث  منهجية  •

 

 

 :مقدمة

  والفاعلية   الكفاءة  لتحقيقعنها    غنى   التكنولوجيا ضرورة ال   على   أصبح االعتماد  فيه،   الذي نعيش   الرقمي   العصر   في 

 اإلدارة  .األعمال  مجال  ذلك   في  بما  الحياة،   مجاالت  مختلف   في

 لتطوير   الحديثة  التكنولوجيا   استخدام   تمثل   الرقمية،   باإلدارة   ضاً     أي  عرف ت    التي   اإللكترونية،

الشركات  داخل  اإلدارية  العمليات  األداء وتبسيط    .وتنفيذ  إلى تحسين  اإلدارة  هذه  يساهم في  تهدف  اإلجراءات، مما 

كموضوع    الشركات   أداء   اإلدارة اإللكترونية على   في هذا السياق، يبرز تأثير تطبيق  .تحقيق أهداف الشركات بفعالية أكبر 

بالغة  ذو  دراسة   أهمية  دقيق متأنية    يتطلب  األنظمة  .وتحليل  من  واسعة  مجموعة  تشمل  اإللكترونية  اإلدارة 

 إدارة   ونظم  العمالء،   مع   العالقات  إدارة   ونظم  البشرية،   الموارد  إدارة   نظم  مثل  التكنولوجية،والتطبيقات 

 .اإلدارية   العمليات   كفاءة   تحسين  في   تسهم  التي   الرقمية  األدوات  من  وغيرها   التوريد،   سلسلة 
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 التكاليف   وتخفيض   والخارجي،   الداخلي   التواصل   لتعزيز   األدوات   هذه   على   الشركات   تعتمد

 اإلدارة   تطبيق   تأثير.للعمالء  المقدمة   والمنتجات  الخدمات   جودة  وتحسين  التشغيلية،

 ملمو   يكون   أن   يمكن  الشركات  أداء   على   اإللكترونية  تساهم  ال، ً    أو   .جوانب   عدة   خالل   من  سا ً  

 المستغرق   الوقت  وتقليل   اإلجراءات  تبسيط   خالل   من   التشغيلية  الكفاءة  تحسين   في  اإلدارة  هذه 

 أن   الرقمية  البشرية  الموارد  إدارة   لنظم  يمكن   المثال،   سبيل  على  .اإلدارية  المهام  إنجاز  في 

 الشفافية  اإللكترونية  اإلدارة تعزز    ا، وثاني  .وفاعلية  دقة  أكثر   بشكل  الموظفين  وتقييم  األداء  وإدارة   التوظيف  عملية  تسهل

  الرقابة  عملية  يسهل   مما   دقيق،   بشكل  العمليات   تتبع وتسجيل  اإللكترونية  األنظمة  تتيح  حيث   الشركات،   داخل  والمساءلة

 اإللكترونية   اإلدارة   تسهم  ا، وثالث  .واإلدارة  الموظفين   بين  الثقة  وتعزيز  البشرية،   الفساد واألخطاء   تقليل  إلى   يؤدي   هذا  .والتدقيق

 في 

  العمالء  العالقات مع  إدارةنظم  المثال،  سبيل  على   .دقة وأكثر  أسرع  خدمات   توفير  خالل  العمالء من تجربة تحسين 

هذا يؤدي إلى زيادة    .احتياجاتهم بشكل أفضل  تلبيمخصصة  خدمات وتقديم  العمالء   تتبع تفضيالت  للشركات تتيح

  بشكل  البيانات  األدوات   تتيح   حيث  المستمر،   والتحسين   االبتكار  اإللكترونية   اإلدارة   تدعم  رضا العمالء وتعزيز الوالء 

 وتحليل   جمع  الرقمية   ا، ورابع  .للشركة مستنيرة  قرارات  اتخاذ  على   الشركات  يساعد  مما   فعال، 

  ت اجت ن م  ر ي وط تو  تايلمعلا   نيس حت   ى لإ  دي ؤ ي   أن   نكمي  اذه  .ة ق يق د   تام و ل عم  ى لع   ء ً  

 ت ام د خ و

 بنا 

 يمثل   اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  إن  القول  يمكن  و.أفضل  بشكل  السوق  تطلعات  تلبي   جديدة 

 ال ً    تحو  .الشركات   أداء   تحسين  في   كبير  بشكل   يساهم   أن   يمكن  ا استراتيجي   تبني   خالل   من 

ودعم  والمساءلة،    الشفافية  وتعزيز  التشغيلية،  الكفاءة  تحقيق   الشركات  تستطيع  الحديثة،  التكنولوجيا  العمالء،  تجربة  وتحسين 

  .المتزايد   الرقمي   السوق  في   والنجاح  التنافسية  لتحقيق  ضروريةاإللكترونية خطوة   في اإلدارة  عد االستثمارلذلك، ي    .االبتكار 

وتحسين    العمليات   أتمتة   مكن منت    فهي .الشركات    لنجاح   حتمية   ضرورة   اإلدارة اإللكترونية باتت    الرقمي،   عصرنا  في 

  حيث   اإللكترونية،   اإلدارة   مبادئ  الرائدة  الدول  من  السعودية العربية   المملكة  عد  وت  .  العمالء رضا مستوى  ورفع األداء

  اإلدارة  قدمت  و.القطاعات  مختلف  في   والريادة   التميز  لتحقيق   كفاءة  االستفادة  إلى   السعودية  الشركات  من  العديد  تسعى 

 فوائدها  من   تبني  فوائد في   اإللكترونية

 :منها  للشركات،   جمة 

 الالزمين  والجهد   الوقت  تقليل  في   العمليات   أتمتة   ساهم ت  :  العمليات   كفاءة   تحسين   •

 الخدمات   جودة  وتحسين  المعامالت   إنجاز  تسريع  إلى  ؤدي ي    مما  المهام،  إلنجاز 

 .المقدمة

 المعلومات   إلى   الوصول   سهولة  اإللكترونية  اإلدارة   تيحت  :  والحوكمة   الشفافية   تعزيز  •

 .الحوكمة   آليات   تحسين  في   ساهموي    الشركة   داخل   الشفافية  عززي    مما   والبيانات،

 خفض   إلى   األوراق   على   االعتماد  وتقليل   العمليات  أتمتة   ؤديت  :  التكاليف   خفض    •

 .ملحوظ   بشكل  للشركة   التشغيلية  التكاليف
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 التطبيقات   مثل  اإللكترونية  التواصل   قنوات   وفر ت  :  العمالء   مع  التواصل  تحسين   •

 مدار   على   لهم  الفني   الدعم  وتقديم  العمالء مع  التواصل   سهولة اإللكترونية والمواقع 

 .للشركة   والئهم  وتعزيز  رضاهم   مستوى  تحسين   إلى   ؤديي    مما  الساعة، 

 خالل  من الموظفين  تمكين  على   اإللكترونية اإلدارة  أدوات  ساعد ت  :  الموظفين تمكين   •

 توفير  في   ساهمت    كما  وفعالية،  بكفاءة   بعملهم  للقيام  لهم  الالزمة  األدوات تحسين

 .المستمر   والتطوير  التدريب  برامج   خالل   من  وقدراتهم  مهاراتهم 

 

 الشركات:   في   اإللكترونية  اإلدارة   لتطبيق  محددة  أمثلة

 الموظفين   بيانات  إلدارة  النظام  هذا  ستخدمي    :(HRIS)  البشرية  الموارد  إدارة  نظام   •

 الموارد   إدارة  كفاءة  تحسين  في   ساهم  مما   أدائهم،  وتقييم  ومستحقاتهم  رواتبهم  وتتبع 

 .الشركة  في   البشرية
 

 المؤسسة   موارد  تخطيط   نظام   • :(ERP) العمليات  جميع   إلدارة   النظام  هذا   ستخدم ي  

 .الموارد   في   والتحكم  التخطيط  كفاءة   تحسين  في   ساهم  مما   للشركة،   والتشغيلية  المالية 

 وتتبع   العمالء   بيانات  إلدارة  النظام   هذا  ستخدم ي   :(CRM)  العمالء   عالقات   إدارة  نظام   •

 يم   مما   الشركة،   مع   تفاعالتهم  كنها ً    العروض  وتخصيص   أفضل  خدمات   تقديم  من

 .أفضل   بشكل 
 

 اإللكترونية   الموردين  بوابة  • الوصول   إمكانية  للموردين   البوابة   هذه  توفر: إلى

 ودفع   الشراء  طلبات   وتتبع   األسعار   عروض   تقديم  مثل   الخدمات،   من  واسعة  مجموعة

 الشركات:   في   االلكترونيه  االداره  تطبيق  نتائج  اهم   ومن .المستحقات 

 العمليات   كفاءة  تحسين  إلى   اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  أدى:  العمليات  كفاءة  تحسين   •

 إلنجاز   الالزم   الوقت   تقليل   من  الشركة   تمكنت  حيث   ملحوظ،  بشكل   الشركات   في 

 .المقدمة   الخدمات   جودة  وتحسين  المعامالت

 التواصل   قنوات   خالل  من  العمالء  مع  التواصل   تسهيل   ساهم :  العمالء  رضا  تعزيز   •

 ات. للشرك   والئهم   وتعزيز  رضاهم   مستوى  تحسين   في   اإللكترونية

 خفض   إلى   األوراق  على   االعتماد   وتقليل   العمليات  أتمتة   أدت:  التكاليف   خفض    •

 .كبير  بشكل   للشركة  التشغيلية  التكاليف
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 خالل  من  الموظفين  تمكين على  اإللكترونية  اإلدارة  أدوات ساعدت : الموظفين تمكين   •

 مهاراتهم   تحسين  إلى   أدى  مما   وفعالية،   بكفاءة   بعملهم  للقيام   لهم  الالزمة  األدوات  توفير

 .وقدراتهم 

 

 

 

 :الدراسة   مشكلة

 الشركات::  على   بالتطبيق الدراسة   مشكلة 

  تحديات العالمية  الشركاتالعديد من    تواجه  المستمر،  التكنولوجي   المتسارعة والتطور  الرقمية  التحوالت  ظل   في 

الشركات.  .وزيادة الكفاءةاألداء  تحسين لضمان اإللكترونية اإلدارة تطبيق في  كبيرة 
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 :اآلتي  في   تتمثل  الدراسة  مشكلة

  الالزمة  التكنولوجية  التحتيةالبنية  الشركات   تمتلك هل:  التكنولوجية  التحتية البنية  جاهزية  مدى  تحديد   1.

 هي   وما  بكفاءة؟  اإلدارة اإللكترونيةلتطبيق أنظمة  

 تحديثها؟   أو   التحتية  البنية  هذه   تطوير  في   ات الشرك   تواجهها   قد   التي   التحديات

اليومية    العمليات  اإللكترونية على اإلدارة    تطبيق  يؤثر  كيف :  التشغيلية  العمليات   على  اإللكترونية  اإلدارة   تأثير  تقييم  2.

 الكفاءة   تحسين  إلى   ذلك ؟ هل يؤديات الشرك   داخل 

 الفوائد؟  هذه   تحقيق  تعيق  عوائق   هناك  أن   أم  التشغيلية،   التكاليف   وتخفيض 

بعمليات    يتعلق   تطبيق اإلدارة اإللكترونية على رضا الموظفين فيما   كيف يؤثر:رضا الموظفين والعمالء   قياس   3.

 ينعكس ذلك على   وكيف   الداخلي؟  اإلدارة والتواصل 

 لهم؟  المقدمة   الخدمات  وجودة   العمالء   رضا 

  عند تطبيق أنظمة  الشركاتتواجهها  قد   التي  والثقافية   التنظيمية   التحديات   هي  ما :  والثقافية   التنظيمية   التحديات  تحليل  4.

 اإلدارة اإللكترونية؟ وكيف يمكن التغلب على 

 اإلدارة؟   أو  الموظفين  قبل  من  التغيير  مقاومة 

  داخل  والتطوير   االبتكار   لإلدارة اإللكترونية أن تدعم  كيف يمكن:دراسة األثر على االبتكار والتطوير    5.

 والتطوير   البحث  عمليات   على   تأثيرها  هو   وما  الشركة؟

 والخدمات؟   المنتجات  وتحسين 
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  كيفية حول   واألبحاث  البياناتإلى   توصيات مستندة  تقديم  مع   المشكالت،   لهذه   تحليل شامل   إلى تقديم   الدراسة  تهدف هذه 

استفادة من التحول    أقصى   خالل ذلك، يمكن للشركة تحقيق من   الشركات  في  اإللكترونية اإلدارة تطبيق تحسين

 الرقمي وتعزيز قدرتها

 .العالمية  السوق  في  التنافسية

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة   أهمية

 . الشركات   أداء  على   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  أثر  تحليل   إلى   الدراسة   هذه  تهدف 

 :إلى  خاص  بشكل  وتهدف 

 :اإللكترونية   اإلدارة   تطبيق   من   الشركات   حققتها  التي  الفوائد  تحديد   1.

 .العمليات  كفاءة   تحسين   •

 .العمالء   رضا تعزيز    •

 .التكاليف   خفض   •

 .الموظفين  تمكين   •

 .القرارات   اتخاذ  تحسين   •

 .والحوكمة  الشفافية  تعزيز   •

 .األقسام  بين  التعاون   تحسين    •

 .المخزون  إدارة  تحسين   •

 .المعدات   صيانة  تحسين   •

 .للمعايير  االمتثال  تعزيز   •

 :اإللكترونية   اإلدارة   تطبيق  في  سابك  شركة  واجهتها   التي  التحديات   تحديد  2.

 .العالية   التكلفة   •

 .العمل   ثقافة  في  التغيير  •
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 .السيبراني   األمن    •

 .المهارات   نقص    •

 .القديمة  األنظمة  دمج   •

 .مقاومة التغيير   •

 :اإللكترونية   اإلدارة   تطبيق   في   الشركات   تجربة  من   المستفادة   الدروس   تحليل  3.

 .السليم  التخطيط  أهمية   •

 .المصلحة  أصحاب  جميع  إشراك   •

 .والتوعية  التدريب   •

 .السيبراني   األمن    •

 .التواصل الفعال   •

 .الرشيدة   القيادة   •

 .والمثابرة   الصبر    •

 :الشركات   في  اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   لتحسين   عملية   توصيات  تقديم  4.

 .اإللكترونية  اإلدارة   لتطبيق  واضحة   استراتيجية  وضع   •

 .اإللكترونية  اإلدارة  لتطبيق  كافية  ميزانية  تخصيص   •

 .اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  عملية  في   المصلحة  أصحاب   جميع  إشراك   •

 .للموظفين  شاملة   وتوعية  تدريب  برامج  توفير   •

 به   المصرح  غير  الوصول   من   البيانات   لحماية  الالزمة  الخطوات  جميع   اتخاذ   •

 .اإللكترونية   والهجمات

 .مستمر   بشكل  اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق   فعالية  وتقييم   مراقبة   •

 .دوري  بشكل   والتكنولوجيا  األنظمة  تحديث    •

 لعدة   كبيرة   أهمية   ذات   الشركات  أداء  على   اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  تأثير   دراسة  و 

 .العالمي   السوق   في   التنافسية  قدرتها  وتعزيز   ات للشرك   العام   األداء   بتحسين   ترتبط   أسباب

 :كالتالي   بالتفصيل   نستعرضها   جوانب،  عدة  من  األهمية   هذه  تتناول 

 

 

 :التشغيلية  الكفاءة  تحسين
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  وتقليل   اإلجراءات  تبسيط  عبر التشغيلية   الكفاءة  تحسين لشركاتل  يمكن اإللكترونية،  اإلدارة  أنظمة تطبيق خالل  من

 إلى   يؤدي   هذا   .اإلدارية   المهام  إنجاز  في   المستغرق  الوقت 

 ات. للشرك   المالي   األداء   يعزز  مما   اإلنتاجية،   وزيادة  التشغيلية  التكاليف   تخفيض 

 :والمساءلة  الشفافية  تعزيز 

 

 

  هذا .الداخلي  والتدقيق  الرقابة عمليةويسهل  الشفافية  يعزز مما دقيق،  بشكل   العمليات وتتبع   تسجيل تتيح اإللكترونية  اإلدارة

 بين  الثقة  من  ويزيد  البشرية  واألخطاء  الفساد  من  يقلل

 .واإلدارة  الموظفين

 :والمنتجات  الخدمات  جودة  تحسين

 

 

  عالية   ومنتجات  خدمات  تقديم  سابك  األداء، يمكن لشركة  تتبع من خالل نظم إدارة العالقات مع العمالء وأنظمة 

 يزيد   مما   أفضل،  بشكل   العمالء   وتطلعات  احتياجات  تلبي   الجودة 

 .للشركة  الوالء   ويعزز  العمالء   رضا   من 

 :والتطوير  االبتكار  دعم 

 

 

  وتحقيق   مستنيرة  قراراتاتخاذ    على   الشركة   يساعد  مما   فعال،  بشكل   البيانات  وتحليل   جمع  تتيح   الرقمية   األدوات

 تطوير   إلى   يؤدي  أن   يمكن  هذا  .العمليات  في   المستمر   التحسين 

 .السوق   متطلبات   وتلبي   التكنولوجية   التطورات   تواكب  جديدة  وخدمات  منتجات 

 :الرقمية   التحوالت  مع  التكيف

 

 

  استمرارية  لضمان التحوالتهذه    مواكبة  لشركات ل  الضروري  من   يصبح المتسارعة،  الرقمية التحوالت   ظل   في 

  مع  التكيف  يستطيع   حديث   رقمي  كيان  إلى   الشركة  في تحويل يساهم اإللكترونية اإلدارة تطبيق .السوق  في  المنافسة

 بيئة   في   السريعة  التغيرات

 .األعمال

 :المستدامة  التنمية  تحقيق 
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  وتقليل   الموارد  استخدام تحسين كفاءة    خالل   من   المستدامة  أهداف التنمية  تسهم في تحقيق  اإلدارة اإللكترونية 

 البيئية   االستدامة  مجال   في   الشركة  جهود   يدعم   مما   الهدر،

 .االجتماعية  والمسؤولية

 :التنافسية  القدرة  تعزيز

 

 

  مما   والعالمي،  المحلي   السوق  في التنافسية    قدرتها  تعزيز لشركات ل  يمكن الكفاءة،  وزيادة   العام األداء تحسين  خالل  من

 وتحقيق   أكبر  سوقية  حصص   على   االستحواذ  من  يمكنها 

 .مستدام   نمو 

 :الموظفين  رضا  تحسين 

 

 

 الموظفين  أداء   من  تسهل أدوات  وتوفير  العمل بيئة تحسين في  يسهم  أن يمكن اإللكترونية  اإلدارة  أنظمة تطبيق

 بجدية   العمل  على  ويحفزهم  رضاهم من  يزيد  مما  لمهامهم،

 .أكبر  وفعالية 

  من  الشركات   تحققها  أن يمكن    التي   الكبيرة  الفوائد   الضوء على   تسلط   الدراسة من كونها   أهمية هذه   باختصار، تأتي 

 وتوصيات   ال ً    حلو  تقدم  كما   اإللكترونية،   اإلدارة  تطبيق   خالل 

 ال   والتوصيات   الفوائد   هذه   .الرقمي   التحول   في   النجاح  وضمان  المحتملة  التحديات   لمواجهة

 المنافسة  على   الشركة قدرة  تعزيز  ضاً      أي تشمل  بل الداخلي،  األداء  تحسين على  فقط  تقتصر 

 .ومستدامة   سريعة  تغيرات  يشهد  عالمي   سوق  في   والنمو 

 

 

  :الدراسة   أهداف

 . الشركات   أداء  على   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  أثر  تحليل   إلى   الدراسة   هذه  تهدف 

 :إلى  خاص  بشكل  وتهدف 

 :اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق   من   سابك   شركة   حققتها  التي   الفوائد  تحديد.1

 .العمليات  كفاءة   تحسين   •

 .العمالء   رضا تعزيز    •

 .التكاليف   خفض   •

 .الموظفين  تمكين   •
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 .القرارات   اتخاذ   تحسين   •

 .والحوكمة  الشفافية   تعزيز    •

 .األقسام  بين  التعاون   تحسين    •

 .المخزون  إدارة  تحسين   •

 .المعدات   صيانة  تحسين   •

 .للمعايير  االمتثال  تعزيز   •

 :اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق  في الشركات    واجهتها   التي   التحديات   تحديد.2

 .العالية   التكلفة   •

 .العمل   ثقافة  في  التغيير  •

 .السيبراني   األمن    •

 .المهارات   نقص    •

 .القديمة  األنظمة  دمج   •

 .مقاومة التغيير   •

 :اإللكترونية   اإلدارة تطبيق  في الشركات  تجربة  من  المستفادة  الدروس   تحليل.3

 .السليم  التخطيط  أهمية   •

 .المصلحة  أصحاب  جميع  إشراك   •

 .والتوعية  التدريب   •

 .السيبراني   األمن    •

 .التواصل الفعال   •

 .الرشيدة   القيادة   •

 .والمثابرة   الصبر    •

 :الشركات   في   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   لتحسين   عملية   توصيات  تقديم .4

 .اإللكترونية  اإلدارة   لتطبيق  واضحة  استراتيجية  وضع   •

 .اإللكترونية  اإلدارة  لتطبيق  كافية  ميزانية  تخصيص   •

 .اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق  عملية  في   المصلحة أصحاب   جميع   إشراك    •
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 .للموظفين  شاملة   وتوعية  تدريب  برامج  توفير   •

 به   المصرح  غير  الوصول   من   البيانات   لحماية  الالزمة  الخطوات  جميع   اتخاذ   •

 .اإللكترونية   والهجمات 

 .مستمر   بشكل  اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق   فعالية  وتقييم   مراقبة   •

 .دوري  بشكل   والتكنولوجيا   األنظمة   تحديث    •

 :الدراسة  أهداف تحقيق أهمية 

 اإلدارة  بتطبيق  المرتبطة  والتحديات  الفوائد   تحديد  على   الشركات   ساعد ت     •

 .اإللكترونية

 .الشركات  في   اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  لتحسين  عملية  توصيات  قدمت     •

 .اإللكترونية   اإلدارة   مجال   في   الباحث  معرفة   تطوير  في   ساهمت     •

 .المجال  هذا  في   العلمية   المعرفة  إثراء  في  ساهمت     •

 

 

تساؤالت الدراسة  

 الشركات.   أداء على   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   أثر  تحليل   إلى   الدراسة  هذه   تهدف 

 :التالية  الرئيسية  األربعة  التساؤالت  على   اإلجابة  على   الدراسة  وتركز 

 اإللكترونية؟  اإلدارة  تطبيق  منالشركات   حققتها   التي   الفوائد  هي   ما .1

 ؟ الشركات   في   العمليات  كفاءة  تحسين في  اإللكترونية  اإلدارة تطبيق   ساهم  كيف    •

 العمليات؟   كفاءة  تحسن  إلى   شيرت    التي   النوعية  و   الكمية  المؤشرات   هي   ما    •

 اإلدارة   لتطبيق  نتيجة   العمليات  كفاءة   تحسن  في   العمالء  و  الموظفين  آراء  هي   ما    •

 اإللكترونية؟

 اإللكترونية؟   اإلدارة   تطبيق   في   سابك  شركة  واجهتها  التي   التحديات  هي   ما .2

 اإللكترونية؟ تطبيق اإلدارة    عملية   أعاقت   التي   را ً    تأثي   األكثر  العوامل   هي   ما   •

 التحديات؟   هذه   معالشركات   تعاملت   كيف   •

 المرتبطة   التحديات   مواجهة   في   الشركات   تجربة  من  المستفادة   الدروس   هي   ما   •

 اإللكترونية؟   اإلدارة  بتطبيق 
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 اإللكترونية؟   اإلدارة   تطبيق   في   الشركات   تجربة  من  المستفادة   الدروس   هي   ما .3

 ؟الشركات  في اإللكترونية اإلدارة  تطبيق  نجاح في   ساهمت  التي العوامل هي أهم ما   •

 لتطبيق   منها  االستفادة  األخرى للشركات يمكن   التي   الممارسات  أفضل  هي   ما   •

 بنجاح؟   اإللكترونية   اإلدارة 

 نجاح   فرص   لتحسين  اتباعها   األخرى  للشركات  يمكن  التي   العملية  التوصيات   هي   ما    •

 اإللكترونية؟   اإلدارة   تطبيق

 الشركات؟ في  اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق لتحسين  التوصيات  هي  ما .4

 اإلدارة   تطبيق  عند  مراعاتها  الشركات  على   يجب  التي   أهمية  األكثر   العوامل  هي   ما    •

 اإللكترونية؟

 بنجاح؟   اإللكترونية  اإلدارة   لتطبيق  االستراتيجيات  أفضل  هي   ما    •

 للشركات   يمكن  التي   فاعلية  األكثر   اإللكترونية  اإلدارة  تقنيات   و   أدوات   هي   ما   •

 استخدامها؟

 اإللكترونية؟   اإلدارة  بمبادرات   التوعية  و   التغيير  إلدارة   الممارسات  أفضل   هي   ما   •

 اإللكترونية؟   اإلدارة   تطبيق  فعالية  تقييم  و  لقياس  السبل  أفضل  هي   ما    •

 

 

 :الدراسة   فروض

 بنا  :ليةا ت لا ض و لفر ا غةا يص   ن كم ي  ،ا هت ل اؤ اس ت  و ةس ا ر دلا  فا د ه أ  ى ل ع  ء ً  

 :اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  فوائد  حول   فروض .1

 .%10  عن  تقل   ال   بنسبة  الشركات  في   العمليات  كفاءة  تحسين في  اإللكترونية اإلدارة   تطبيق ساهم ت  :1  فرض   •

 في   العمالء   رضا  مستوى   تحسين  إلى   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   ؤديي  :2  فرض    •

 .%5 عن  تقل   ال  بنسبة الشركات 
 

 فرض    • التكاليف   خفض  في  اإللكترونية   اإلدارة   تطبيق   ساهم ي  :3 في **  التشغيلية **

 .%3 عن   تقل   ال بنسبة الشركات 

 أدائهم   تحسين  من  الشركات   موظفي   اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق   مكني  :4  فرض    •

 .%5  عن   تقل  ال  بنسبة 

 :الشركات   واجهتها  التي   التحديات  حول   فروض.2
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 تطبيق  في   الشركات واجهتها  التي  التحديات أهم  من العالية التكلفة   عد  ت  :5  فرض   •

 .اإللكترونية   اإلدارة 

 واجه بعض موظفي شركة سابك صعوبة في التكيف مع التغييرات التي ي  :6  فرض   •

 .عملهم   طريقة   في   اإللكترونية   اإلدارة   أحدثتها 

 الشركات  واجهتها  التي  المخاوف  أهم من  السيبراني األمن مخاطر  عد  ت  :7  فرض   •

 .اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  في 

 :الشركات   تجربة  من  المستفادة  الدروس   حول   فروض.3

 تطبيق   نجاح   في   ساهمت   التي   العوامل   أهم  من   السليم  التخطيط   عد  ت  :8  فرض    •

 الشركات.   في   اإللكترونية  اإلدارة 

 اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق عملية   في   المصلحة   أصحاب  جميع   إشراك  عد  ي  :9  فرض    •

 .نجاحها   لضمان   المهمة   العوامل من  

 و   الموظفين  مهارات   لتحسين  ضرورية  التوعية   و  التدريب  برامج  عد  ت  :10  فرض    •

 .اإللكترونية  اإلدارة   أحدثتها   التي   التغييرات  مع  التكيف  على   مساعدتهم 

 :اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق لتحسين   التوصيات   حول  فروض.4

 أهم   من اإللكترونية اإلدارة لتطبيق  واضحة  استراتيجية وضع  عد  ي  :11  فرض    •

 .نجاحها  فرص   لتحسين  العوامل

 اضروري    اإللكترونية  اإلدارة   لتطبيق  كافية  ميزانية  تخصيص عد  ي  :12  فرض   •

 .نجاحها   لضمان 

 بمبادرات   التوعية  و   التغيير  إدارة  في   الممارسات  أفضل   اتباع   عد  ي    13:  فرض    •

 .للتطبيق  دعمهم  و  الموظفين  قبول   لتحقيق   العوامل  أهم  من  اإللكترونية  اإلدارة 

 الحتياجات   المناسبة  اإللكترونية   اإلدارة   تقنيات   و   أدوات   اختيار   عد  ي    14:  فرض    •

 .التطبيق   فعالية  لضمان العوامل   أهم  من  الشركة

 من  مستمر  بشكل  اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  فعالية  تقييم  و   قياس  عد  ي    15:  فرض   •

 .مستمر  بشكل لتحسينها   العوامل  أهم 
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 :البحث  وطرق المنهجية  

 :مقدمة 

 تلعب   أن  يمكن  و.  العالمية  األسواق  في   تنافسيتها  على   الحفاظ   في   كبيرة   تحديات   الشركةتواجه   و

  را ً   .التحديات   هذه  على   التغلب  على   مساعدتها   في   ما ً  

 مه 

 دو   اإللكترونية  التطبيقات 

 :المنهجية

 الشركات   أداء  على   اإللكترونية  التجارة  تأثير   لدراسة   المناسبة  المنهجية  اختيار  يعتمد 

 :أهمها  من  العوامل،   من  العديد   على 

 اإللكترونية   للتجارة  اإليجابية  اآلثار   فهم  إلى   الدراسة  تهدف   هل :  الدراسة  أهداف   •

 التجارة  تطبيق  في  الشركة   تواجهها   التي   التحديات   فهم  أم  الشركة   أداء  على

 اإللكترونية؟

 تطويري؟   أم  تطبيقي   أم   أساسي   بحث  إجراء   تريد هل : البحث   نوع    •

 الدراسة؟   إلجراء   المتاحة  البشرية   و   المالية  الموارد  هي  ما :  المتاحة   الموارد   •

 :الممكنة   البحث  مناهج 

 السلبية  و  اإليجابية  اآلثار  لفهم  الوصفي   البحث  استخدام   يمكن:  الوصفي   البحث    •

 مختلف   من  البيانات جمع يمكن   و. الشركات   أداء   على   اإللكترونية  للتجارة 

 .العمالء  و   الموظفين   مع  المقابالت   و  للشركات  المالية  التقارير  مثل   المصادر،

 التجارة   بين  العالقات  لفهم  التحليلي  البحث  استخدام   يمكن:  التحليلي   البحث    •

 تحليلية   طرق   استخدام   يمكن  و.  الشركات   أداء   أبعاد   مختلف   و  اإللكترونية 

 .التباين  تحليل  و  اإلحصائية  النمذجة  مثل   مختلفة،

 تأثير  حول   الفرضيات  اختبار   التجريبي  البحث   استخدام  يمكن :  التجريبي  البحث   •

 من   عينة  التجارب على   إجراء  يمكن   و. الشركات   أداء  على اإللكترونية   التجارة

 .موظفيها  أو   اتالشرك   عمالء 

 :الممكنة  البحث  طرق 

 لفهم   الدراسة  بموضوع  الصلة   ذو  العلمي  األدب  استعراض   يمكن :  األدب   استعراض   •

 األخرى   الشركات  أداء   على   اإللكترونية   للتجارة  دراستها  تم  التي   اآلثار
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 الشركة   عمالء  من  عينة  من   البيانات  لجمع  االستبيانات  استخدام  يمكن:  االستبيانات    •

 .التجارة اإللكترونية   مع  تجربتهم  حول   موظفيها   أو 

 أو  الشركة  عمالء   من  عينة   من  البيانات  لجمع  المقابالت  استخدام  يمكن:  المقابالت    •

 .اإللكترونية   التجارة   من  ومواقفهم   آرائهم  لفهم   موظفيها 

 اإللكترونية   التجارة   موقع   على  العمالء   سلوك  مالحظة  يمكن:  السلوك  مالحظة   •

 .الموقع  مع  يتفاعلون  كيف  لفهم   لشركات ل 

 مثل   مختلفة،  تحليلية  طرق   باستخدام  المجمعة  البيانات  تحليل  يمكن :  البيانات  تحليل    •

 .التباين   تحليل و اإلحصائية  النمذجة 

 :المتغيرات    •

 .اإللكترونية  التجارة :  المستقل   المتغير    •

 .الشركات   أداء :  المعتمد  المتغير   •

 :البحث  محدوديات   •

 .موظفيها   أو   اتالشرك   عمالء  جميع  على  للتعميم  قابلة  النتائج  تكون  ال قد   •

 .دقيقة   أو   موضوعية  البيانات  تكون  ال   قد   •

 التجارة  بسبب  الشركة  أداء  بها   يتأثر  قد  التي   الجوانب  لكل  شاملة   الدراسة   تكون   ال قد   •

 .اإللكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث   منهجية

 :البحث   منهجية   مقدمة .1

  في   .وذات داللة   موثوقة   إلى نتائج  للوصول   وتحليلها   البيانات   خالله جمع   يتم من  الذي  اإلطار   البحث هي   منهجية  تعتبر 

  على   اإللكترونية   اإلدارة   تطبيق   تأثير  لفحص  والنوعية  الكميةاألساليب    تجمع بين  منهجية شاملة   استخدام   سيتم  البحث،  هذا

 تهدف منهجية البحث إلى تقديم تقييم دقيق وشامل لألثر الذي تحدثه  .الشركات على  التركيز   مع  الشركات،  أداء 

 .النتائج  أفضل  لتحقيق   استخدامها  تحسين  كيفية   واستكشاف  اإللكترونية،  اإلدارة 
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 :البحث   تصميم.2

 :البحثي   النوع   .أ 

 .نتائجها   وتقييم  الشركات  واقع  على   اإللكترونية  اإلدارة   نظريات   تطبيق   إلى   يهدف :  تطبيقي   بحث    •

 وقياس   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   تفاصيل  بتحليل  يقوم :  تحليلي  وصفي  بحث   •

 .المؤسسي   األداء   على   تأثيرها 

 :البحث   أساليب   .ب

 .رقمية   قياس   أدوات  باستخدام  اإللكترونية  اإلدارة  تأثير  مدى  لتحديد:  الكمي    •

 .اإللكترونية  اإلدارة   بتطبيق  المتعلقة  الشخصية  والتجارب  اآلراء  لفهم:  النوعي   •

 :البيانات   جمع .3

 :األولية   المصادر  .أ 

 اإلدارة  نظم  عن  الموظفين   رضا   مدى   لقياس   استبيانات   تصميم  سيتم:  استبيانات    •

 الخيارات  متعددة   أسئلة االستبيانات تشمل  .كفاءتهم  على   تأثيرها   وقياس اإللكترونية 

 .تفصيلية  فعل  ردود  على   للحصول  مفتوحة  وأسئلة

o    األقسام   مختلف  منالشركات   موظفو:  المستهدف  الجمهور. 

o    المستخدمة   اإللكترونية  المنصات   أو  اإللكتروني   البريد  عبر:  التوزيع   طريقة 

 .كات الشر  في 

 المعلومات   تقنية  في   والمختصين   األقسام  مديري  مع  مقابالت   إجراء  سيتم:  مقابالت    •

 اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق   كيفية   حول   أعمق   رؤى  على   للحصول   الشركات   في

 .واجهوها  التي  والتحديات 

o    اإلجابة   في   بمرونة   للسماح   منظمة  شبه  مقابالت :  المقابالت   أنواع 

 .محددة  مواضيع  واستكشاف

o    تطبيق   حول   وموجهة  مفتوحة   أسئلة   يتضمن  مقابلة   دليل :  المقابلة  أدوات 

 .اإللكترونية   اإلدارة 

 :الثانوية   المصادر  .ب

 الصلة   ذات   والمستندات   واإلحصاءات،  الداخلية،  التقارير   تحليل :  الوثائق  مراجعة   •

 .اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   وبعد قبل  األداء   توضح  التي   بالشركة
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o   سابقة   دراسات  المعلومات،   نظم   تقارير  السنوية،  األداء   تقارير:  المصادر 

 .بالشركة  متعلقة 

 :البيانات تحليل  .4

 :الكمية   البيانات   تحليل  .أ 

 Excel  أو   SPSS  مثل   البيانات  تحليل  أدوات   استخدام:  الوصفية   اإلحصاءات   •

 .االستجابات   وتوزيع   المعيارية،  واالنحرافات  المتوسطات، لحساب

 قبل   األداء  في  الفرق   لمعرفة   (ANOVA)  تباين   اختبارات  إجراء :  التبايني  التحليل   •

 .اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  وبعد 

 :النوعية   البيانات   تحليل  .ب 

 لتحديد   والنصوص  المقابالت  من  البيانات   وتلخيص  تصنيف:  محتوى  تحليل    •

 .الرئيسية  والمواضيع  األنماط

 لتحديد   NVivo  مثل  النصوص  تحليل   برامج استخدام: الموضوعي التحليل   •

 .النوعية   البيانات  من   تظهر  التي   واالتجاهات  الموضوعات

 :النتائج  تقديم .5

 توضح  بيانية  ورسوم   جداول  في   اإلحصائية  البيانات  تقديم:  الكمية  النتائج  عرض    •

 .األداء   على   اإللكترونية  اإلدارة   تأثير 

 من   تحديدها  تم   التي   واألنماط   الرئيسية  المواضيع   عرض :  النوعية   النتائج  تلخيص    •

 .الوثائق  ومراجعة  المقابالت 

 :النتائج   صحة   من  التحقق.6

 اإلدارة  تأثير  حقيقة   تعكس  والنتائج  البيانات   أن   من  التأكد:  الداخلي   التحقق    •

 .دقيق   بشكل  اإللكترونية

 .والموثوقية   التناسق  لضمان  سابقة   دراسات   مع  النتائج  مقارنة :  الخارجي  التحقق    •

 :التوصيات.7

  التوصيات   ستتضمن  .الشركات في  اإللكترونية اإلدارة  تطبيقات  لتحسين عملية توصيات تقديم سيتم  النتائج، إلى  استناد ا 

 تم   التي  المشكالت  حل  الفعالية،   لتعزيز  استراتيجيات

 .جديدة   مجاالت   في   اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق  لتوسيع  خطوات   واقتراح  تحديدها، 

 :البحث   قيود.8
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  .المعلومات   بعض   إلى  الوصول صعوبة  أو  المتاحة   البيانات محدودية مثل البحث،  نتائج على  تؤثر قد قيود أي  مناقشة  ستتم

 هذه   على  للتغلب   المستقبلي   للبحث  توصيات   تقديم  سيتم

 .القيود

 :األخالقيات.9

 المعلومات   سرية  على   الحفاظ   خالل   من  األكاديمية  األخالقيات   احترام   ضمان سيتم 

 .البحث   في   المشاركين  من  الالزمة  الموافقات  على   والحصول   والبيانات،  الشخصية 

 نتائج  وتقديم أهدافه تحقيق لضمان  البحث   يوجه الذي األساسي   اإلطار المنهجية   هذه تعتبر 

 .الشركات   أداء  على   اإللكترونية  اإلدارة  تأثير   حول   وموثوقة  دقيقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثاني  الفصل 



19  

 مقدمة   •

 ي النظر  اإلطار  •

 السابقة  اسات ر الد   •

 السابقة   اساترالد  نتائج    •

 الحديثة   والنتائج  السابقة  اساترالد  تحليل  •

 العلمي   البحث   في  املتغيرات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :مقدمة 

  أداء  اإللكترونية على اإلدارة   تأثير  حول   البحث   يدعم   الذي   النظري   اإلطار   تقديم  على   نركز   الفصل،   هذا   في 

 يهدف   .الصلة   ذات  السابقة  للدراسات   تحليل شامل   وتقديم  الشركات،
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  .اإللكترونية وأداء الشركات، اإلدارة    تطبيقات   بين  العالقة   تفسر  التي   النظرية   األسس   استكشاف   إلى   الفصل  هذا 

  وضع األسس الالزمة لفهم كيف يمكن إلى    الفصل  هذا   يسعى   السابقة،   األدبيات   وتحليل  نظرية  خلفية  تقديم   خالل  من

  يهدف  التي   المعرفية   الفجوات   تحديد   ويساهم في   المؤسسي،  األداء إيجابي على    بشكل   لإلدارة اإللكترونية أن تؤثر 

 إلى   الحالي   البحث

 .معالجتها 

 :الدراسة  سياق   في   النظري اإلطار   أهمية 

  .المؤسسي   األداء   وأثرها على اإللكترونية  باإلدارة  تتعلق  رئيسية  ونظريات مفاهيم  يشمل  البحث هذا  في النظري  اإلطار 

  .الشركات   داخل   العمليات  وفعالية  كفاءة  تحسين  في   تساهم   أنالمعلومات واالتصاالت    لتقنيات   يمكن  كيف   تحليل  ذلك   يشمل 

 أداة اإللكترونية اإلدارة تعتبر

خالل    من .التكاليف   المعلومات، وتقليل   تحسين تدفق  العمليات،  حيث تساعد في تسريع  الرقمنة،  هامة في عصر 

  أهداف   تحقيق  لإلدارة اإللكترونية أن تسهم في   كيف يمكن  الضوء على   تسليطإلى    النظري، نهدف   اإلطار  هذا   تقديم

 الكفاءة   تحسين   مثل   الشركات،

 .االبتكار   وتعزيز  التشغيلية

 :السابقة   الدراسات   تحليل 

المؤسسي،   على   اإللكترونية  اإلدارة   تأثير  تناولت  التي   األدبيات  السابقة  الدراسات  تستعرض   على   التركيز   مع  األداء 

  اإلدارة   استخدام  كيفية  الفصل  من  الجزء  هذا   يتناول  .الكبرى الشركات   في   تنفيذها   تم  التي   العملية  والتطبيقات  األمثلة

 أداء   لتحسين  اإللكترونية

 بتحليل   سنقوم   .البيانات  جودة   وتعزيز  التكاليف   وتقليل   الكفاءة   تحسين   خالل  من  الشركات 

 ، لشركاتل   مشابهة  شركات   في   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيقات  استعرضت  التي   الدراسات 

 .مواجهتها   تمت  التي   والتحديات   تحققت  التي   النتائج  على   التركيز   مع 

 :السابقة   الدراسات   تحليل  أهداف

 من   والتأكد  البحث،   عليها   قام   التي   النظرية  األسس   استعراض:  تاريخية  خلفية  تقديم  1.

 .الشركات   وأداء   اإللكترونية   اإلدارة  بين  العالقة   فهم   تدعم   أنها 

  في  دراستها  تمت  التي  لإلدارة اإللكترونية  العملية  للتطبيقات  مفصل  تحليل  تقديم:  اإللكترونية  اإلدارة   تطبيقات   تحليل   2.

 األداء  على  تأثيرها  وكيفية السابقة،  األدبيات

 .المؤسسي

 السابقة   الدراسات  إليها   توصلت  التي   النتائج  فحص:  السابقة  الدراسات   نتائج  تقييم 3.

 .الحالي  البحث   نتائج  مع  توافقها   مدى   وتحديد  اإللكترونية،  اإلدارة  تأثير حول 

 السابقة   الدراسات  كشفتها   التي   واالتجاهات  النتائج  تحليل:  المعرفية   الفجوات   تحديد   4.

 .الحالي  البحث  توجيه في  تسهم  أن  يمكن التي  المعرفية الفجوات  لتحديد



21  

 

 المتغير   على   التركيز   مع  البحث،   في   األساسية  المتغيرات   تحديد  ضاً   

 :المتغيرات  تحديد 

 أي  الفصل  سيتناول 

 اإللكترونية،   اإلدارة  بتطبيقات ارتباطه   وكيفية المتغير هذا قياس  يتم  كيف سنوضح  .الشركات أداء  يشمل الذي التابع، 

 على   اإللكترونية اإلدارة   تأثير كيفية  فهم  في   يساعد  مما 

 .لشركات ل  المؤسسي   األداء

 :الختام

  لفهم   قوي  أساس  إلى توفير   الثاني   وتحليل األدبيات السابقة، يهدف الفصل   من خالل تقديم هذا اإلطار النظري

  حول قيمة رؤى وتقديم  الحالي  البحث توجيه  في  التحليالت هذه  ستساعد   .الشركات  أداء   على   اإللكترونية  اإلدارة  تأثير

 التحليل   من  لمزيد   علمي   أساس   بناء  في   ستساهم  كما   .إيجابية  نتائج  لتحقيق   اإلدارة اإللكترونية  استخدام تحسين كيفية

 .البحث  من   المستخلصة  األدلة  على   المبنية  العملية  والتوصيات 

 :البحث   منهجية

 

  أداء   على   اإللكترونيةاإلدارة   تطبيق تأثير لفحص  الدراسة تتبعها  التي   البحث منهجية نعرض القسم،  هذا  في 

 . الشركات 

 بين   العالقة  لدراسة  منظمة  بطريقة   البيانات  وتحليل   لجمع  شامل  إطار  تقديم  إلى   المنهجية 

 .الشركة   وأداء   اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق

 البحث   تصميم.1

 :البحث   نوع  .أ 

  اإللكترونية  اإلدارة  تأثير   لفحص   لشركاتل  العملية  الحالة  على   العلمية والنماذج  النظريات لتطبيق  يسعى :  تطبيقي   بحث    •

 .المؤسسي   األداء   على 

 اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق   لكيفية   مفصل  تحليل  يشمل :  تحليلي  وصفي  بحث   •

 .وتحليلها  التطبيق   هذا  نتائج  وصف   مع   الشركات،   في   األداء   على   وتأثيرها 

 :البحث   أساليب   .ب

 تطبيق  وبعد  قبل  المؤسسي   باألداء  المتعلقة  الكمية  البيانات   لتحليل:  كمي  أسلوب    •

 .اإللكترونية   اإلدارة 

 المقابالت   خالل  من  الشركة   واجهتها   التي  والتحديات   التجارب   لفهم:  نوعي   أسلوب   •

 .والوثائق 

 البيانات   جمع.2
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 :األولية   المصادر  .أ 

 :استبيانات    •

o  فعالية  مدى  حول  بيانات  لجمع  االستبيانات  تصميم  يتم:  االستبيانات   تصميم 

 تقييمات   األسئلة   تشمل   .الموظفين  نظر  وجهة  من  اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق

 .البيانات جودة  على   والتأثير  الكفاءة،   تحسين  مدى  الموظفين،   لرضا 

o   ضمان   مع  األقسام،  مختلف  من   الشركات  موظفو:  المستهدف  الجمهور 

 .اإلدارية   المستويات   جميع  تمثيل

o   الشركات   أنظمة  خالل   من  أو   اإللكتروني   البريد   عبر :  التوزيع  طريقة 

 .وشفافيتها المعلومات  سرية  ضمان  مع  الداخلية، 

 :مقابالت   •

o  في   والمسؤولين  األقسام  مديري   مع   منظمة   شبه  مقابالت :  المقابالت   إجراء 

 اإلدارة تطبيق كيفية  حول   أعمق   رؤى   على للحصول  المعلومات   تقنية

 .األداء  على  وأثرها   اإللكترونية 

o   معلومات   لجمع  والمشرفين   الفرق  قادة  مع   فردية  مقابالت :  المقابالت   أنواع 

 .الشركة   واجهتها   التي   والفرص   التحديات  حول   نوعية 

o    تتعلق   وموجهة  مفتوحة   أسئلة  على   يحتوي  مقابلة  دليل :  المقابلة  أدوات 

 .األداء   على   وأثره   اإللكترونية  اإلدارة  بتطبيق 

 :الثانوية   المصادر  .ب

 :الوثائق   مراجعة   •

o    والتقارير   اإللكترونية،   اإلدارة  مستندات  الداخلية،   األداء  تقارير :  المصادر 

 .لشركةل   السنوية 

o  اإلدارة  تطبيق  وبعد  قبل  المؤسسي   األداء  لتحديد   الوثائق  تحليل:  التحليل 

 الجودة،   التشغيلية،   الكفاءة   في   التغيرات  مراجعة  ذلك  يشمل  .اإللكترونية 

 .العمليات  وتكاليف

 البيانات   تحليل .3

 :الكمي   التحليل   .أ 

 Excel  أو  SPSS مثل  اإلحصائي   التحليل  أدوات استخدام: الوصفية   اإلحصاءات    •

 .االستجابات   وتوزيع  المعيارية،   االنحرافات   المتوسطات،  لتحديد 
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 قبل   األداء  في   الفرق  لتحديد   (ANOVA)  تباين  اختبارات   إجراء :  التبايني   التحليل   •

 .التغييرات   هذه   تأثير   مدى  وتحليل  اإللكترونية،   اإلدارة   تطبيق  وبعد 

 :النوعي   التحليل  .ب 

 لتحديد   والوثائق  المقابالت   من  النوعية  البيانات  وتلخيص  تصنيف :  المحتوى  تحليل   •

 .اإللكترونية  اإلدارة   بتطبيق  المتعلقة  الرئيسية  والموضوعات   األنماط

 لتحديد   NVivo  مثل  النصوص  تحليل   برامج استخدام: الموضوعي التحليل   •

 .النوعية  البيانات  من  استخراجها   تم   التي   الرئيسية  واألفكار   المشتركة  الموضوعات

 النتائج   تقديم .4

 بيانية   ورسوم  جداول   في   اإلحصائية   البيانات عرض : الكمية النتائج  عرض    •

 .المؤسسي   األداء   على   اإللكترونية   اإلدارة   تأثير   لتوضيح 

 من   تحديدها   تم   التي   واألنماط  الرئيسية  المواضيع   عرض :  النوعية  النتائج  تلخيص    •

 .التحليل   تدعم  مختارة   اقتباسات  تقديم  مع  الوثائق،   ومراجعة  المقابالت 

 النتائج   صحة   من  التحقق.5

 على  اإللكترونية اإلدارة  تأثير بدقة  تعكس النتائج   أن   من التأكد :  الداخلي التحقق    •

 .وتحليلها البيانات صحة  من التحقق خالل   من المؤسسي، األداء

 دراسات سابقة للتحقق من التناسق مقارنة النتائج مع  :الخارجي    التحقق    •

 .الصلة   ذات  العلمية  األدبيات   مع  تتماشى   النتائج  أن  وضمان  والموثوقية، 

 التوصيات .6

  ني س حتل ة ي ل مع  تايص وت   مي د ق ت  ل، يل ح تل ا  ج ئا تن ى ل ع  ء ً  

 ق يب طت

 بنا:  التوصيات تقديم   •

  التحديات  مع  التعامل  الفعالية، لتعزيز   استراتيجيات   التوصيات  تتضمن  .سابك  شركة   في   اإللكترونية  اإلدارة

 اإلدارة  تطبيق  نطاق  وتوسيع  تحديدها،   تم  التي 

 .جديدة   مجاالت  في  اإللكترونية 

 البحث   قيود.7

 البيانات  محدودية  مثل البحث،   نتائج   على   تؤثر   قد   قيود  أي توضيح : القيود  مناقشة    •

 للبحث   توصيات  تقديم   سيتم  .المعلومات  بعض  إلى   الوصول  صعوبة   أو  المتاحة

 .القيود   هذه   لمعالجة  المستقبلي 

 األخالقيات.8
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 والبيانات،   الشخصية  المعلومات  سرية  على   الحفاظ  ضمان :  األخالقيات   احترام    •

 البحث  التزام لضمان البحث في   المشاركين  من  الالزمة  الموافقات   على   والحصول 

 .األكاديمية  األخالقيات   معايير   بأعلى

 كيفية  لفهم  ا قوي    سا ً    أسا   يوفر مما  شامل،   بشكل  البيانات  وتحليل  جمع المنهجية هذه تضمن 

 األدلة   على   مبنية  توصيات   تقديم  في   ويساهم   الشركات،   أداء   على   اإللكترونية  اإلدارة   تأثير

 الشركات.  في  التقنية  هذه  استخدام  لتحسين 

 

 

النظري    اإلطار
يستند  األساس   هو  النظري  اإلطار بين  التي    والمفاهيم   النظريات   ويشمل   البحث،  إليه   الذي  العالقة  تشرح 

 في هذا البحث، يهدف اإلطار النظري إلى   .المتغيرات المدروسة

 على   التركيز   مع  المؤسسي،  األداء   على   تؤثر   أن  اإللكترونية  لإلدارة  يمكن  كيف   استكشاف

 .الشركات   تجربة 

 اإللكترونية   اإلدارة   مفهوم .1

ً    عت    اإللكترونية  اإلدارة   العمليات   إدارة   في   واالتصاالت   المعلومات   تقنيات  استخدام  بأنها   رفً  

  لتسهيل   تستخدم   التي   تشمل اإلدارة اإللكترونية مجموعة من التطبيقات واألنظمة  .واإلجراءات داخل المؤسسات 

 جودة   وتعزيز   األعمال،  كفاءة  وتحسين   اإلدارية،  العمليات  وتطوير

 :التالية  األدوات  اإللكترونية  اإلدارة   تتضمن  .الخدمات

 وتنسيق   إلدارة   تستخدم  متكاملة  أنظمة   :(ERP)  المؤسسية   الموارد  إدارة  أنظمة    •

 .الشركة   داخل  الموارد 

 الشركة   عالقات  تحسين  إلى   تهدف   أنظمة  :(CRM)  العمالء   عالقات   إدارة  أنظمة    •

 .العمالء  بيانات  وتحليل   جمع  خالل  من   عمالئها  مع 

 المتعلقة   األنشطة   جميع  وتنسق   تدير  أدوات  :(SCM)  اإلمداد   سلسلة   إدارة   أنظمة    •

 .اإلمداد  بسلسلة 

 اإللكترونية   لإلدارة  النظرية   األسس.2

 :المعلومات  نظم   نظرية   .أ 

 والتكنولوجيا  المعلومات  استخدام  كيفية  على   المعلومات   نظم   نظرية  ركزت  :  الركيزة    •

 .العمليات   كفاءة  وتحسين  اإلدارية   القرارات   اتخاذ   لدعم 

 النظام   داخل  المعلومات  تدفق   تحسين  كيفية  فهم  في   تساعد   النظرية  هذه :  التطبيق    •

 .األداء   على   ذلك  تأثير  وكيفية  المؤسسي
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 :التغيير  إدارة   نظرية   .ب

 الثقافة   على   تكنولوجية  تغييرات  إدخال   تأثير  كيفية  على   النظرية   هذه   تركز:  الركيزة    •

 .واألداء   التنظيمية

 اإلدارة  تطبيق  عن  الناتجة   التغيرات  إدارة  كيفية  فهم   في   تساعد:  التطبيق    •

 .الرقمي   التحول   عملية   خالل   الشركات  تواجهها   قد   التي   والتحديات  اإللكترونية، 

 :المؤسسية   الكفاءة  نظرية .ج 

 من   التكاليف   وتقليل  التشغيلية  الكفاءة   تحسين   كيفية  على  النظرية  هذه  تركز:  الركيزة   •

 .جديدة   تقنيات  تبني  خالل 

 العمليات   كفاءة   تحسين  على   اإللكترونية  اإلدارة   قدرة  مدى  تقييم  في   تسهم:  التطبيق    •

 .التكاليف   وتقليل 

 المؤسسي   األداء   على   اإللكترونية   اإلدارة  تأثير .3

 :متعددة   بطرق  المؤسسي   األداء   على   كبير  بشكل  تؤثر   أن   يمكن  اإللكترونية  اإلدارة 

 والموارد   الوقت  وتقليل  العمليات  أتمتة  خالل   من:  التشغيلية  الكفاءة  تحسين    •

 .إلتمامها   الالزمة

 جديدة   منتجات  تطوير   تدعم   تكنولوجية  أدوات   توفير   طريق   عن:  االبتكار   تعزيز   •

 .العمليات  وتحسين

 التخاذ  المتاحة  البيانات وتوقيت   دقة  تحسين  خالل  من: المعلومات   جودة   تحسين   •

 .القرارات

 المصطلحات 

 وتطبيقات   الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  :(E-Management)  اإللكترونية  اإلدارة .1

 .المؤسسات   داخل   اإلدارة  عمليات   وتسهيل   لتحسين  اإلنترنت

 المتكاملة   البرمجية  األنظمة  من  مجموعة  :(ERP)  المؤسسية  الموارد  إدارة  أنظمة.2

 البشرية،   الموارد  مثل   المنظمة،  داخل   المختلفة  الموارد  وتنسيق  إدارة  إلى   تهدف   التي 

 .والمخزون  واإلنتاج،  والمالية،

 عالقات   تحسين  إلى تهدف برمجية  أدوات  :(CRM)  العمالء  عالقات  إدارة   أنظمة.3

 .مخصصة خدمات   وتقديم العمالء  بيانات وتحليل   جمع  خالل  من  عمالئها   مع  الشركة 

 األنشطة  جميع   وتنسق   تدير  تكنولوجية   أدوات   :(SCM)  اإلمداد  سلسلة   إدارة  أنظمة.4

 .والتوزيع   واإلنتاج،   المشتريات،   ذلك  في   بما  اإلمداد،   بسلسلة  المتعلقة 
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 بأقل   المتاحة   الموارد  من  استفادة   أقصى   تحقيق  على   المؤسسة  قدرة :  التشغيلية  الكفاءة.5

 .الخدمات   أو  المنتجات جودة   تحسين   مع  تكلفة، 

 إدخال   خالل  من  العمليات  أو  والخدمات،   المنتجات،   وتحسين  تطوير  عملية:  االبتكار .6

 .جديدة   وتقنيات   أفكار 

 .اإلدارية   القرارات   اتخاذ  في   المستخدمة  البيانات   وصحة   وتوقيت  دقة :  المعلومات   جودة .7

 لدعم   والمعلومات  التكنولوجيا   استخدام   كيفية  على   تركز  نظرية :  المعلومات   نظم   نظرية.8

 .اإلداري   النظام  أداء   وتحسين 

 المؤسسة   على   تطرأ   التي   التغييرات  إدارة   بكيفية  تهتم   نظرية:  التغيير  إدارة   نظرية .9

 .العمليات  في   تعديالت   أو   جديدة   تقنيات   إدخال  بسبب 

 تبني   خالل   من  المؤسسة  أداء   تحسين  على   تركز  نظرية:  المؤسسية   الكفاءة  نظرية.10

 .التكاليف   وتقليل  الكفاءة   لزيادة  جديدة  وأساليب   تقنيات 

 الختام

  األداء  اإلدارة اإللكترونية على تأثير    كيفية  لفهم   شاملة  خلفية   البحث   هذا  في   األساسية   والمصطلحات  النظري   اإلطار   يقدم 

  باإلدارة   المرتبطة  والقيود   الفوائد  تقييم  يمكن  ، الشركات  سياق وتطبيقها في   النظرية  األسس   خالل فهم  من .المؤسسي 

 وتقديم   اإللكترونية، 

 .األداء  لتحسين   عملية  توصيات 

 

 

 

 :السابقة   الدراسات 

 

  أثر "  دراسة.1.1  :الكفاءة التشغيلية   اإلدارة اإللكترونية على  حول تأثير  الدراسات .1

 "  الكبرى   الشركات   في   التشغيلية   الكفاءة   على  ERP  نظم  تطبيق 

(2015) 

 المؤسسات   موارد  تخطيط  نظم  تؤثر  كيف  الدراسة  هذه   تستعرض:  الملخص    •

(ERP) نظم  أن  الدراسة  وجدت   .الكبرى   الشركات  في   العمليات   كفاءة  على  ERP 

 .التكرار   وتقليل   البيانات   دمج  خالل   من  الكفاءة   تحسين   في   تساهم 

 .التكاليف   وتقليل   التشغيلية  العمليات  تحسين :  النتائج   •
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 الشركات   في  األداء   كفاءة  تحسين  على  وتأثيرها   اإللكترونية   اإلدارة "  دراسة .1.2

 "  (2016)والمتوسطة   الصغيرة 

 الصغيرة   للشركات  التشغيلية   الكفاءة  تحسين   كيفية  في   الدراسة   تبحث :  الملخص    •

 .اإللكترونية   اإلدارة   أدوات  استخدام  خالل   من  والمتوسطة

 .التشغيلية  األخطاء   وتقليل   العمليات  كفاءة   في  زيادة :  النتائج   •

 المؤسسات  في اإلدارية  الكفاءة  تحسين  على   اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق  أثر" دراسة .1.3

 " (2017)الحكومية 

 اإلدارة   كفاءة   من   تعزز  أن   اإللكترونية   لإلدارة   يمكن   كيف   الدراسة   تحلل :  الملخص   •

 .الحكومية  المؤسسات  في 

 .المعامالت   إلنجاز  المستغرق   الزمن  وتقليل   اإلداري  األداء  تحسين:  النتائج    •

  دراسة .2.1  :االبتكار  اإلدارة اإللكترونية على   الدراسات حول تأثير .2

 الشركات   داخل   االبتكار  تعزيز  في  ودورها  اإللكترونية  اإلدارة"

 "  (2014)التكنولوجية

 تطوير   في   تسهم  أن  اإللكترونية   لإلدارة  يمكن  كيف   الدراسة   تستعرض :  الملخص    •

 .التكنولوجية   الشركات  داخل   االبتكارات

 .التنافسية  القدرة   وتعزيز  الجديدة   المنتجات  تطوير  عملية   تسريع:  النتائج   •

 "  الجنسيات   متعددة   الشركات   في   االبتكار  على  المعلومات   نظم  تأثير"  دراسة .2.2

(2015) 

 وتطوير   المعلومات   نظم  استخدام   بين  العالقة  في   الدراسة   تبحث:  الملخص    •

 .الجنسيات   متعددة   الشركات   في   االبتكارات 

 .المعلومات   إدارة   تحسين   نتيجة   االبتكارات   وتنوع   عدد  في   زيادة:  النتائج   •

 "  (2018)الديناميكية   العمل  بيئات   في   واالبتكار  اإللكترونية  األدوات "  دراسة .2.3

 العمل   بيئات  تعزيز   في   اإللكترونية   األدوات  تساهم   كيف  الدراسة  تتناول:  الملخص   •

 .واالبتكار  الديناميكية 

 .قوية  دعم  أدوات   توفير  خالل من  االبتكار   ثقافة  تعزيز :  النتائج    •

  دراسة.3.1  :الدراسات حول تأثير اإلدارة اإللكترونية على جودة المعلومات .3

 المؤسسات  في  اإللكترونية  اإلدارة   خالل  من   المعلومات  جودة  تحسين"

 "  (2016)المالية 
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 تستعرض كيفية تحسين جودة البيانات في المؤسسات المالية من خالل :الملخص    •

 .اإللكترونية   اإلدارة   تطبيق

 .المالية   المعلومات   وجودة  دقة   في   زيادة :  النتائج   •

 "  (2017)الكبرى   الشركات   في  البيانات   دقة  على  المعلومات   نظم  تأثير "  دراسة .3.2

 في  البيانات دقة  على   المعلومات  نظم  تأثير  كيفية  في   الدراسة تبحث: الملخص    •

 .الكبيرة   الشركات 

 .البيانات  تقارير  في   األخطاء  وتقليل   المعلومات   دقة   تحسين:  النتائج   •

 " (2019)الصحية   الرعاية  قطاع في  البيانات  وجودة  اإللكترونية   اإلدارة" دراسة .3.3

 الرعاية   قطاع   في   المعلومات  جودة  على   اإللكترونية  اإلدارة  تأثير   تحلل :  الملخص    •

 .الصحية

 .الطبية   األخطاء  وتقليل   المرضى   سجالت   جودة  تحسين:  النتائج    •

  دراسة .4.1  :اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق في والمشاكل   التحديات   حول  الدراسات .4

 "  اإللكترونية   اإلدارة  نظم   تطبيق   عند  الشركات   تواجه   التي  التحديات "

(2014) 

 اإلدارة  نظم  تنفيذ   عند  الشركات  تواجه  التي   الشائعة  التحديات  تستعرض:  الملخص    •

 .اإللكترونية

 .الحالية  األنظمة  مع  والتكامل  والتدريب  بالتكلفة   تتعلق  مشاكل :  النتائج    •

 "  (2015)الحكومية   المؤسسات   في   اإللكترونية   اإلدارة   تطبيق   مشكالت "  دراسة .4.2

 عند   الحكومية   المؤسسات   تواجهها   التي   الصعوبات   في   الدراسة  تبحث :  الملخص    •

 .اإللكترونية   اإلدارة  نظم  تطبيق 

 تتعلق   وقضايا   التغيير،  مع   التكيف  في   صعوبات  التنفيذ،  في   تأخير :  النتائج   •

 .بالموارد 

 "  (2016)الصغيرة   الشركات   في  اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  فشل   أسباب "  دراسة .4.3

 في  اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق فشل إلى  تؤدي  التي  األسباب تحلل :  الملخص    •

 .الصغيرة  الشركات

 االحتياجات   مع  التكنولوجيا   توافق   وعدم   عالية،   تكلفة  الخبرة،   في   نقص :  النتائج    •

 .الفعلية 
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 :العمالء   مع  العالقات   على   اإللكترونية  اإلدارة  تأثير  حول  الدراسات .5

 "  الكبرى  الشركات   في   CRM  نظم  خالل  من  العمالء   عالقات   تحسين"  دراسة.5.1

(2015) 

 نظم   تطبيق   خالل   من   العمالء   عالقات   تحسين  كيفية  في   الدراسة   تبحث:  الملخص    •

 .(CRM)العمالء   عالقات  إدارة

 وتحليل   مخصصة   خدمات  تقديم   خالل   من   العمالء  مع   العالقة   تعزيز:  النتائج   •

 .العمالء   بيانات 

 "  (2016)التجزئة   قطاع   في   العمالء  تجربة   على   اإللكترونية   اإلدارة  أثر "  دراسة .5.2

 تستعرض كيف تؤثر اإلدارة اإللكترونية على تجربة العمالء في :الملخص     •

 .التجزئة  شركات 

 الدعم   خدمات  تحسين   خالل   من  رضاهم  وزيادة  العمالء  تجربة   تحسين:  النتائج    •

 .والتفاعل

 "  المتوسطة   الشركات   في   العمالء   رضا   على   CRM  نظم   تأثير  تحليل"  دراسة .5.3

(2018) 

 الشركات   في   العمالء  رضا   على  العمالء  عالقات   إدارة  نظم  تأثير  تحلل : الملخص    •

 .المتوسطة

 .للشركة  والءهم   وتعزيز  العمالء  رضا في   زيادة: النتائج    •

  دراسة.6.1  :اإللكترونية   حول التأثيرات االقتصادية لإلدارة  الدراسات .6

 "  الشركات   في  اإللكترونية  اإلدارة   نظم   لتطبيق  االقتصادية   الجدوى   تحليل "

(2016) 

 اإللكترونية،   اإلدارة   نظم   لتطبيق   االقتصادية  الجدوى  في   الدراسة   تبحث:  الملخص    •

 .والتكاليف   العوائد  على  التركيز  مع 

 .التشغيلية   التكاليف   وتقليل  االستثمار  على  العائد  تحسين:  النتائج  •

 الصغيرة   الشركات   على  اإللكترونية   لإلدارة  االقتصادي   التأثير "  دراسة.6.2

 " (2017)والمتوسطة 

 االقتصادي   األداء   على   اإللكترونية  اإلدارة   تأثير  كيفية  تستعرض:  الملخص    •

 .والمتوسطة  الصغيرة  للشركات

 .الربحية  وتحسين  االقتصادية  الكفاءة  في   زيادة:  النتائج    •
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 "  (2019)الكبيرة   المؤسسات   في   اإللكترونية  لإلدارة   المالي  األثر "  دراسة .6.3

 .الكبيرة  المؤسسات  على   اإللكترونية  لإلدارة   المالي   التأثير   تحلل:  الملخص    •

 .التشغيلية  التكاليف  وتقليل  المالي  األداء  تحسين:  النتائج   •

  دراسة.7.1  :التنافسية   اإلدارة اإللكترونية على   الدراسات حول أثر .7

 الشركات   في  اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق   خالل  من   التنافسية   تعزيز"

 "  (2015)العالمية 

 تطبيق   خالل  من   العالمية  التنافسية  تعزيز   كيفية  في   الدراسة   تبحث :  الملخص    •

 .اإللكترونية   اإلدارة 

 .أفضل  خدمات   وتقديم  الكفاءة   تحسين   خالل   من التنافسية  القدرة  زيادة:  النتائج   •

 األسواق   في  التنافسية  على  اإللكترونية  لإلدارة   االستراتيجي   التأثير "  دراسة.7.2

 " (2017)الناشئة

 األسواق   في   التنافسية  على   اإللكترونية  اإلدارة   تأثير   كيفية  تستعرض :  الملخص    •

 .الناشئة

 .العمليات  وكفاءة  االبتكار   خالل  من  التنافسية   القدرة   تحسين:  النتائج    •

 شركات   حالة   دراسة  :اإللكترونية   اإلدارة  ظل   في   التنافسية  استراتيجيات "  دراسة .7.3

 "  (2018)التكنولوجيا

 تستخدم   التي  التكنولوجيا  لشركات  التنافسية   استراتيجيات   الدراسة   تحلل:  الملخص    •

 .اإللكترونية   اإلدارة 

 .مبتكرة  وخدمات  منتجات  تقديم   خالل  من التنافس  استراتيجيات تحسين :  النتائج    •

 

 

 

 

 السابقة  الدراسات   نتائج 
 مع   الشركات،   أداء  على   اإللكترونية  اإلدارة  تأثير  حول   السابقة  الدراسات   نتائج  سأستعرض

 بنا  األخرى  تلو  واحدة   الدراسات  نتائج   بتلخيص  نبدأ   .دراسة  لكل  دقيقة  تفاصيل  تقديم  على   ء ً  

 .المختلفة   البحث  محاور 

 التشغيلية   الكفاءة   على  اإللكترونية   اإلدارة   تأثير .1
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 "  الكبرى   الشركات   في   التشغيلية   الكفاءة   على   ERP  نظم  تطبيق   أثر "  دراسة .1.1

(2015) 
 

 

 بين  التكامل   يحسن  ERP  نظم  تطبيق   أن  الدراسة  أظهرت:  التكامل   تحسين

 .واألخطاء   التكرار   من  يقلل  مما   الكبرى،  الشركات   أقسام   مختلف

 إلى   أدى  مما   اإلدارية،   العمليات  تسريع   في  النظم  ساهمت: الوقت   توفير 

 .المهام  تنفيذ  في   التأخير  وتقليل   الوقت  توفير

 بفضل   التشغيلية   التكاليف   في  ملحوظة  تخفيضات  لوحظت:  التكاليف  تقليل 

 .الكفاءة   وتحسين   األتمتة 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 الشركات   في  األداء   كفاءة  تحسين  على  وتأثيرها   اإللكترونية   اإلدارة "  دراسة .1.2

 "  (2016)والمتوسطة   الصغيرة 
 

 

 العمليات  أتمتة  خالل   من  اليومية  العمليات  كفاءة   تحسين:  العمليات   تحسين

 .البشرية   األخطاء   وتقليل

 في   توفير  إلى   أدى  اإللكترونية   اإلدارة  أدوات   استخدام:  الموارد  توفير 

 .والمالية  البشرية  الموارد

 األدوات   توفير   بفضل  الموظفين  إنتاجية  في   زيادة   لوحظت:  اإلنتاجية  زيادة

 .العمل   تسريع  في  تسهم   التي   الرقمية 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 المؤسسات   في   اإلدارية  الكفاءة  تحسين على   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  أثر" دراسة .1.3

 " (2017)الحكومية 
 

 

 خالل   من   اإلداري  األداء   في  كبير  تحسن   لوحظ :  اإلداري  األداء   تحسين

 .البيروقراطية  وتقليل   المعامالت   عمليات  تسريع

 الحاجة   وتقليل   األتمتة  نتيجة   اإلدارية   التكاليف   تقليل:  التكاليف  خفض 

 .المعامالت   إجراءات  في  البشرية  للموارد

 .والقرارات  المعلومات   إدارة   في   الشفافية  تحسين:  الشفافية  زيادة

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 االبتكار  على  اإللكترونية   اإلدارة  تأثير .2
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 الشركات   داخل   االبتكار  تعزيز   في  ودورها  اإللكترونية  اإلدارة "  دراسة .2.1

 "  (2014)التكنولوجية
 

 

 تطوير   عمليات   تسريع   في   اإللكترونية  اإلدارة  ساهمت:  االبتكار   تعزيز 

 .والبيانات   المعلومات   تبادل   تسهيل   خالل   من  المنتجات

 في   ساعدت  المشاريع   إدارة  نظم  مثل   دعم  أدوات  تقديم:  الجديدة األفكار  دعم 

 .جديدة  أفكار   وتنفيذ  تطوير 

 من   التكنولوجية   للشركات  التنافسية  القدرة  زيادة:  التنافسية   القدرة  تحسين 

 .والخدمات   المنتجات  في   االبتكار   تحسين  خالل 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 "  الجنسيات   متعددة   الشركات   في   االبتكار  على  المعلومات   نظم  تأثير"  دراسة .2.2

(2015) 
 

 

 متعددة   الشركات قدرات   من عزز  المعلومات نظم  استخدام:  االبتكار  تحفيز 

 .جديدة   منتجات  تطوير  على   الجنسيات

 في   ساعدت المعلومات  نظم أن الدراسة  أظهرت: السوق   إلى  الوقت   تسريع

 .السوق   إلى   وإدخالها   المنتجات   تطوير  عمليات   تسريع

 مما  جغرافيا    المنتشرة   الفرق  بين  التعاون  تعزيز:  العالمي  التعاون   تحسين

 .أسرع   ابتكار   إلى   أدى 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 "  (2018)الديناميكية   العمل  بيئات   في   واالبتكار  اإللكترونية  األدوات "  دراسة .2.3
 

 

 من  االبتكار  ثقافة  تعزيز  في   ساعدت   اإللكترونية   األدوات:  االبتكار   زيادة

 .المعرفة  وتبادل  التواصل   تحسين  خالل 

 حلول   تطوير   في   ساعد   مما   العمل   بيئات   مرونة  تعزيز:  المرونة  تحسين

 .للتحديات   جديدة 

 مبتكرة   حلول  وتقديم  المنتجات  تطوير  عمليات   تحسين:  المنتجات   تطوير 

 .للعمالء

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 المعلومات   جودة   على  اإللكترونية   اإلدارة   تأثير .3
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 المؤسسات   في  اإللكترونية  اإلدارة   خالل  من المعلومات  جودة   تحسين"  دراسة .3.1

 "  (2016)المالية 
 

 

 أنظمة  استخدام  خالل  من  المالية المعلومات دقة  تحسين:  المعلومات دقة 

 .المتقدمة  البيانات  إدارة 

 إلى   للوصول   المستغرق  الوقت  تقليل :  المعلومات   إلى  الوصول  تسريع

 .وتحليلها   المعلومات 

 .ودقتها   المالية  التقارير   جودة  تحسين :  التقارير  تحسين

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 "  (2017)الكبرى   الشركات   في  البيانات   دقة  على  المعلومات   نظم  تأثير "  دراسة .3.2
 

 

 المعلومات   نظم  بفضل   األخطاء   وتقليل   البيانات  دقة   زيادة:  الدقة  تحسين 

 .المتكاملة 

 أكثر   قرارات   إلى   يؤدي   مما  للبيانات  فعالة  إدارة:  البيانات   إدارة تحسين

 .دقة 

 .البيانات   جودة   تحسين  خالل   من  العمليات   كفاءة  زيادة :  الكفاءة   تحسين

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 " (2019)الصحية   الرعاية  قطاع في  البيانات  وجودة  اإللكترونية   اإلدارة" دراسة .3.3
 

 

 األتمتة   خالل  من  المرضى  سجالت   جودة   تحسين:  المرضى  سجالت   تحسين

 .البيانات  وتحديث

 .المعلومات  دقة  تحسين  بفضل  الطبية  األخطاء  تقليل:  الطبية  األخطاء   تقليل 

 تحسين   خالل  من   الصحية  الرعاية  جودة  تعزيز:  المرضى   رعاية   تحسين 

 .المتاحة  المعلومات  دقة 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

o 

  دراسة .4.1اإلدارة اإللكترونية    في تطبيق   التحديات والمشاكل .4

 "  اإللكترونية   اإلدارة  نظم   تطبيق   عند  الشركات   تواجه   التي  التحديات "

(2014) 

 :نتائج    •
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o   اإللكترونية   اإلدارة   نظم   تطبيق   تكلفة  أن  الدراسة  أظهرت :  عالية   تكلفة 

 .للشركات   ارئيسي    اعائق    كانت 

o   مع  اإللكترونية  اإلدارة   نظم   تكامل  صعوبة:  الحالية   األنظمة   مع   التكامل 

 .القديمة  األنظمة

o    استخدام   على   للموظفين  مكثف   تدريب  إلى   الحاجة:  والمهارات   التدريب 

 .الجديدة   النظم 

 "  (2015)الحكومية   المؤسسات   في  اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق  مشكالت "  دراسة .4.2
 

 

 بسبب   اإللكترونية   اإلدارة   نظم   تنفيذ   في   كبيرة   تأخيرات:  التنفيذ   في   تأخير 

 .البيروقراطية

 بسبب   التكنولوجية   التغييرات  مع  التكيف  في  صعوبات: التكيف   صعوبات

 .التغيير  مقاومة

 .النظم  وصيانة  لتنفيذ  والبشرية  المالية  الموارد  في   نقص:  الموارد  نقص

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 "  (2016)الصغيرة   الشركات   في  اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  فشل   أسباب "  دراسة .4.3
 

 

 تنفيذ   في   صعوبات  إلى   أدى  مما   التقنية  الخبرة   في   نقص:  الخبرة  نقص

 .النظم

 .ا رئيسي    ا عائق    كانت  والصيانة   للتنفيذ   العالية   التكاليف :  مرتفعة  تكلفة 

 الشركة  احتياجات  مع   التكنولوجيا   توافق  عدم:  التكنولوجيا   توافق   عدم 

 .الفعلية 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

o 

  دراسة.5.1  مع العمالء  اإلدارة اإللكترونية على العالقات   تأثير .5

 "  الكبرى   الشركات   في   CRM  نظم  خالل   من   العمالء   عالقات   تحسين"

(2015) 
 

 

 بشكل   العمالء  احتياجات   وتلبية  التواصل  تحسين :  العمالء   مع   العالقة  تعزيز 

 .أفضل 

 :نتائج    •

o 

 

  تانا يب  ليل ح ت  ى لع   ء ً  

 .ء ال معلا

o   بنا  مخصصة  خدمات  تقديم:  مخصصة   خدمات 
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o   االستجابة   تحسين   خالل   من   العمالء  رضا  تعزيز :  العمالء   رضا   زيادة 

 .والتفاعل

 "  (2016)التجزئة   قطاع   في   العمالء  تجربة   على   اإللكترونية   اإلدارة  أثر "  دراسة .5.2
 

 

 خدمات   تحسين  خالل   من  العمالء   تجربة  تحسين :  العمالء  تجربة  تحسين 

 .الشراء  عمليات  وتسهيل   الدعم 

 بشكل   العمالء احتياجات  وتلبية  الخدمة سرعة زيادة :  أسرع  خدمات   تقديم 

 .أسرع 

 مخصصة   تسوق  تجارب  تقديم  خالل  من   العمالء   والء  تعزيز:  الوالء  تعزيز 

 .وفعالة 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 "  المتوسطة   الشركات   في   العمالء   رضا   على   CRM  نظم   تأثير  تحليل"  دراسة .5.3

(2018) 
 

 

 شخصية   خدمات   تقديم  خالل   من  العمالء  رضا   تحسين :  العمالء   رضا   زيادة 

 .الحتياجاتهم  أفضل  وتحليل 

 أدوات   استخدام   خالل   من   العمالء  مع   التفاعل   تحسين:  التفاعل  تحسين

CRM المتقدمة. 

 .األعمال  تكرار فرص وزيادة  العمالء والء   تعزيز :  الوالء  تحقيق

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

  دراسة.6.1  اإللكترونية لإلدارة   االقتصادية التأثيرات .6

 "  الشركات   في  اإللكترونية  اإلدارة   نظم   لتطبيق  االقتصادية   الجدوى   تحليل "

(2016) 
 

 

 تحسين  بفضل  االستثمار  على   العائد  زيادة :  االستثمار  على  العائد  تحسين

 .التكاليف   وتقليل   الكفاءة 

 بفضل   التشغيلية  التكاليف   في  كبيرة  تخفيضات  تحقيق:  التكاليف  تقليل 

 .العمليات  وتحسين  األتمتة

 .النفقات   وتقليل  األداء   لتحسين  نتيجة   األرباح   زيادة :  األرباح  زيادة

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 
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 الصغيرة   الشركات   على  اإللكترونية   لإلدارة  االقتصادي   التأثير "  دراسة.6.2

 " (2017)والمتوسطة 
 

 

 استخدام   خالل  من   االقتصادية  الكفاءة   تحسين:  االقتصادية   الكفاءة  تحسين

 .اإللكترونية   اإلدارة   أدوات 

 .األداء   وتحسين  التكاليف   تقليل  بفضل  الربحية  زيادة:  الربحية  زيادة 

 األتمتة   بفضل   الموارد   استخدام  تحسين:  الموارد  االستخدام  تحسين

 .المعلومات  وتكنولوجيا 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

o 

 "  (2019)الكبيرة   المؤسسات   في   اإللكترونية  لإلدارة   المالي  األثر "  دراسة .6.3
 

 

 وتقليل   الكفاءة  زيادة  خالل   من   المالي   األداء   تحسين:  المالي  األداء   تحسين

 .التكاليف 

 تدفق   وتحسين   العمليات  تبسيط   بفضل   اإلنتاجية  تحسين:  اإلنتاجية   زيادة 

 .المعلومات

 نظم   تنفيذ   بفضل   التكاليف   في  كبيرة  توفيرات  تحقيق:  توفيرات   تحقيق

 .اإللكترونية   اإلدارة 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

  دراسة.7.1التنافسية    على  اإللكترونية اإلدارة  أثر.7

 الشركات   في  اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق   خالل  من   التنافسية  تعزيز"

 "  (2015)العالمية 
 

 

 الكفاءة   تحسين   خالل  من  التنافسية   القدرة  تحسين :  التنافسية  القدرة  زيادة 

 .التكاليف   وتقليل 

 من   يعزز  مما  للعمالء  المقدمة  الخدمات  تحسين:  العمالء   خدمات   تحسين 

 .السوق   في   الشركة  وضع 

 .للعمالء  جديدة  حلول   وتقديم  االبتكار   على   القدرة   زيادة :  االبتكار  تعزيز 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

 األسواق   في  التنافسية  على  اإللكترونية  لإلدارة   االستراتيجي   التأثير "  دراسة.7.2

 " (2017)الناشئة

 :نتائج    •
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o    تبني   خالل  من  التنافس  استراتيجيات  تحسين :  التنافس  استراتيجيات  تحسين 

 .اإللكترونية   اإلدارة   تقنيات

o   السوق   الحتياجات   الشركات   استجابة  تحسين:  للسوق   االستجابة  زيادة 

 .واالبتكار

o   خالل   من  الناشئة   األسواق  في   الشركة  موقع تعزيز :  الشركة موقع   تعزيز 

 .األداء   تحسين

 شركات   حالة   دراسة  :اإللكترونية   اإلدارة  ظل   في   التنافسية  استراتيجيات "  دراسة .7.3

 "  (2018)التكنولوجيا
 

 

 خالل   من   التنافس   استراتيجيات  تحسين:  التنافس   استراتيجيات  تحسين

 .اإللكترونية  اإلدارة   أدوات  استخدام

 منتجات  تقديم  خالل   من   التنافسية  القدرة   زيادة:  التنافسية  القدرة   زيادة

 .مبتكرة   وخدمات 

 .المتقدمة  التكنولوجيا  بفضل   العمليات  كفاءة  تحسين :  العمليات  كفاءة  تحسين 

 :نتائج    •

o 

 

 

 

o 

 

 

 

o 

  مما   المؤسسي،   األداء هذه الدراسات تقدم رؤى متنوعة حول تأثير اإلدارة اإللكترونية على جوانب متعددة من 

 خالل   من  األداء  تحسين  كيفية  لفهم  قوية  خلفية   بناء  في   يساعد 

 .اإللكترونية   اإلدارة  تكنولوجيا 

 السابقة   الدراسات  تحليل 

 التشغيلية   الكفاءة  على   اإللكترونية  اإلدارة   تأثير .1.1

 من  األداء تحسين على تركز التشغيلية  الكفاءة  على   اإللكترونية  اإلدارة   تأثير   تناولت   التي   الدراسات:  الدراسات   تحليل

  الكبرى أظهرت تحسنا    في الشركات   ERP  دراسة حول تطبيق نظم   .اإلنتاجية   وزيادة  األخطاء  وتقليل  األتمتة   خالل 

  )2015(  الشركات   أن  أظهرت   )2016(دراسة    بينما  التكاليف بفضل األتمتة،   األقسام وتقليل التكامل   في   ملحوظا  

 بين اإلدارة أدوات  بفضل التشغيلية  الكفاءة  تحسين من  أيضا   استفادت  والمتوسطة الصغيرة 

 .اإللكترونية

 حديثة   نتائج 
 استخدام   مثل  اإللكترونية  اإلدارة   تكنولوجيا   في   التطورات  أن   على   تؤكد   الحديثة  الدراسات 

 البرمجية الروبوتات  مثل   تقنيات   .أكبر  بشكل  التشغيلية  الكفاءة   تحسين  في   ساعدت  قد  الكبيرة   والتحليالت  االصطناعي   الذكاء

(RPA)   القدرة  تعزز  الضخمة   البيانات  تحليل   وأدوات 

 .البشري الخطأ  وتقليل   مستمر  بشكل  التشغيلية  العمليات  تحسين  على 
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 االبتكار  على  اإللكترونية   اإلدارة  تأثير .2

الدراسات   دراسة  :تحليل  مثل  السابقة،  الدراسات  االبتكار   )2014(أظهرت  تعزيز   الشركات  في   حول 

  وتعزيز  المنتجات   تطوير  تسريع  فيساهمت    اإللكترونية  األدوات  أن  اإللكترونية،   اإلدارة  خالل  من  التكنولوجية 

 أن نظم  أيضا    أكدت   )2015(  دراسة   .التنافسية   القدرة 

 .السوق  إلى   الوقت  وتسريع   العالمي   التعاون   تحسين  خالل   من  االبتكار  تدعم  المعلومات 

 مثل   الحلول   .اإللكترونية  اإلدارة  في   التقدم  بفضل  تكامال    أكثر  أصبح  االبتكار  أن  إلى   تشير  الحديثة  الدراسات:  حديثة

  حلول   تطوير  للشركات  يتيح  مما   ، وابتكارا    مرونة  أكثر   بيئات  توفر  نتائج Computing)  (Cloud  السحابة   تقنيات

 االصطناعي   والذكاء   تكنولوجيا

 .السابق  من  أسرع   بشكل  مبتكرة   منتجات   وتقديم  جديدة 

 المعلومات   جودة   على  اإللكترونية   اإلدارة  تأثير .3

الدراسات   دراسة  :تحليل  مثل  في   )2016(دراسات  المعلومات  جودة  تحسين  تناولت  المالية    المؤسسات  التي 

  تحسنا    أيضا    أظهرت   )2017(  دراسة  .األخطاءأوضحت أن اإلدارة اإللكترونية تسهم في تحسين دقة البيانات وتقليل  

 المعلومات   نظم  بفضل   البيانات   جودة  في 

 .المتكاملة 

لتحليل    Data)  (Big  الكبيرة  البيانات   تحليل  مثل   تقنيات  تقدم   الحالي،   الوقت   في :  حديثة  نتائج  المتقدمة  واألدوات 

  إلى   الوصول   وكفاءة   الدقة  تحسين  في   تساعد  المتقدمةالتحليالت    .تحسينات إضافية على جودة المعلومات   البيانات 

 على   القدرة يعزز  مما المعلومات، 

 .وموثوقة  دقيقة  بيانات  على   مبنية  قرارات   اتخاذ 

 اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  في   والمشاكل  التحديات.4

العالية    التكلفة  تشمل   الرئيسية  التحديات   أن  )2014(  دراسة   مثل   السابقة   الدراسات   أظهرت:  الدراسات   تحليل 

 الحكومية،  المؤسسات   في   التغيير  مع  التكيف مشاكل    ركزت على   )2015(دراسة    .والتدريب   التكامل   وصعوبات

 الموارد   ونقص  التغيير مقاومة  على   وأكدت 

 .رئيسية   كعقبات 

 الشركات   أن  إلى   تشير   الحديثة   الدراسات   لكن  قائمة،  زالت   ما   التحديات :  حديثة   نتائج 

 األتمتة  مثل  الحلول  .التكنولوجية  التطورات  بفضل  معها   التعامل  على   قدرة   أكثر  أصبحت 

 والتكامل،   التكلفة  عقبات   تجاوز   على   الشركات   تساعد  المرنة   المنصات   واستخدام  الجزئية 

 .التكيف  وتسهيل  المهارات  لتحسين  حلوال    الرقمية   التدريب  أدوات  تقدم  بينما 

 العمالء   مع العالقات   على  اإللكترونية   اإلدارةتأثير  .5

 اإلدارة  أن   أظهرت   CRM  نظم   حول   )2015(  دراسة   مثل   دراسات :  الدراسات   تحليل 

 رضا   وزيادة  مخصصة  خدمات  تقديم  خالل  من  العمالء   عالقات من  تحسن  اإللكترونية 
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 خالل   من  التجزئة  قطاع  في   العمالء   تجربة  تحسين   تناولت   )2016(  دراسة  .العمالء

 .العمالء  رضا   وزيادة   الوالء  تعزيز   إلى أدى  مما  اإللكترونية، اإلدارة  

  تحليالت  توفر االصطناعي   المدعومة بالذكاء  عالقات العمالء   إدارة  التقنيات الحديثة مثل أدوات:نتائج حديثة  

  .كبير بشكل  العمالء  مع التفاعل وتحسين   تخصيصا   تجارب أكثر  بتقديم للشركات يسمح  مما  العمالء،  لبيانات  متقدمة

والردود التلقائية تعزز من تجربة العمالء وتزيد   Chat) (Liveالدردشة الحية مثل  المباشر  التفاعل أدوات

 من 

 .رضاهم

 اإللكترونية   لإلدارة  االقتصادية  التأثيرات.6

الدراسات   دراسة  :تحليل  السابقة، مثل  االقتصادية  )2016(الدراسات  الجدوى    اإلدارة   نظم  لتطبيق  حول 

  أيضا    أكدت  )2017(  دراسة  .التشغيلية   التكاليف وتخفيض   االستثمار   على   العائد  في   تحسنا    أظهرت  اإللكترونية، 
 والمتوسطة   الصغيرة  الشركات  أن

 .األتمتة  بفضل  الربحية  وزيادة   االقتصادية  الكفاءة   تحسين  من  استفادت 

  في   تسهم  اإللكترونية  والسحابة  الكبيرة  التحليالت  مثل  الحديثة  التقنيات  أن   على   تؤكد  الحديثة  الدراسات:  حديثة  نتائج

  في   الشركات   متكاملة تدعم   توفر حلوال    الحديثة  األدوات  .أكبر بشكل   االستثمار   على   العائد  وتحسين  أكبر  توفيرات  تحقيق

 المالية وزيادة   أهدافها   تحقيق

 .األرباح 

 التنافسية   على  اإللكترونية   اإلدارة  أثر .7

خالل اإلدارة    من  التنافسية  تعزيز  حول  )2015(  دراسة  مثل  السابقة،  الدراسات  أظهرت :  الدراسات   تحليل

دراسة    .أفضل   خدمات   الكفاءة وتقديم  خالل تحسين  التنافسية من  القدرة تعزز  أن اإلدارة اإللكترونية  اإللكترونية،

 التنافس  استراتيجيات  تحسين   على   وأكدت  الناشئة  األسواق  في   التنافسية  على تأثير اإلدارة اإللكترونية   تناولت  )2017(

 وزيادة

 .للسوق  االستجابة 

 على   الشركات  تساعد   اآللي  والتعلم  االصطناعي  الذكاء مثل الجديدة التقنيات  أن توضح الحديثة  الدراسات:  حديثة   نتائج

  التنافس  استراتيجيات  لتحسين  قوية  تحليلية  أدوات  للشركات توفر   الرقمية  الحلول  .أكبر   بشكل   التنافسية قدرتها   تعزيز

 االبتكار   على  قدرتها  وزيادة 

 .السوق   في  التفوق   وتحقيق

االبتكار، جودة المعلومات،   التشغيلية،   الكفاءة  تحسين  في   واضحة  إيجابية  نتائج  السابقة  الدراسات  تستعرض :  الخالصة 

  التكنولوجية  التطورات  إلى أن   الحديثة   النتائجكما تشير   .والعالقات مع العمالء من خالل اإلدارة اإللكترونية 

 الوقت  في  .أكبر تنافسية   ميزة وتحقيق   أدائها  لتحسين للشركات جديدة فرصا  يوفر   مما   الفوائد،  تعزز من هذه  المستمرة

 تظل  نفسه، 
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 وتحسين   لمعالجتها   جديدة   طرقا    تقدم  الحديثة  التكنولوجية  الحلول  ولكن  قائمة،   التحديات 

 .المؤسسية  النتائج 

  في  المتغيرات  لتحليلتطبيقيه   امثله  مع العلمي البحث في المتغيرات

  إلى المتغيرات تصنيف يمكننا ،"الشركات أداء علىاإللكترونية    اإلدارة  تطبيق  أثر"  دراسة  على  وتطبيقها   العلمي  البحث

 هذه   واستخدام  تحديد  يمكن  كيف  سنعرض  .تطبيقي  بمثال  منها   كل  وتوضيح  رئيسية  أنواع   عدة

 .المحددة  الحالة  دراسة  في  المتغيرات 

  التعريف   Variables) (Independentالمتغيرات المستقلة .1

 على   تأثيرها لقياس  الباحث يتغيرها  التي العوامل هي  المستقلة المتغيرات:

 .األخرى  المتغيرات 

 تكون   قد   الشركات،  أداء  على  اإللكترونية  اإلدارة  تأثير  دراسة   في :  تطبيقي  مثال 

 :هي  المستقلة  المتغيرات 

 نظام   ،   (ERP)المؤسسات  موارد   تخطيط   نظام  مثل :  المعتمد  اإللكتروني  النظام  نوع    •

 .اإلمداد  سلسلة  إدارة  أنظمة  أو  ،  (CRM)العمالء  عالقات   إدارة 

o   نظام  استخدام  تأثير  اختبار   يمكن  ERP    مقارنة 

 النظام   نوع  هنا،  شركاتل  التشغيلية  الكفاءة  على  CRM  بنظام 

 .المستقل  المتغير  هو   اإللكتروني 

  التعريف  Variables)  (Dependentالتابعة  المتغيرات.2

 قياسها   ويتم   المستقلة،  المتغيرات  بتغير   تتأثر  التي  النتائج   هي  التابعة   المتغيرات:

 .التغيرات   تأثير  لتحديد 

 :التابعة  المتغيرات  تكون  أن  يمكن  ،الشركات   دراسة  في: تطبيقي  مثال 

 مستوى  المهام،  إلنجاز  المستغرق  الوقت  في  التغيرات  قياس :  التشغيلية  الكفاءة   •

 .التشغيل  تكاليف  أو  األخطاء،

o   نظام  تطبيق  تأثير  كيفية  قياس :  الشركات   على  التطبيق  ERP  أو  CRM 

 .المواد إلنتاج المستغرق   الوقت وتقليل  األخطاء  تقليل  على 

 التعريف   Variables) (Controlالمتغيرات الضابطة .3

 تأثيرها  لتقليل  فيها التحكم  أو   تثبيتها  يتم  التي  العوامل   هي  الضابطة  المتغيرات:

 .والتابعة  المستقلة   المتغيرات  بين  العالقة   على 
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 تشمل   أن  يمكن  ،الشركات  أداء  على  اإللكترونية  اإلدارة  تأثير  دراسة  في:  تطبيقي  مثال 

 :الضابطة  المتغيرات 

 .الشركة  حجم  إلى  عزىت   ال   األداء   في التغيرات  أن  من   التأكد:  الشركة  حجم   •

o    بين   األداء  مقارنة  خالل من   الشركة  حجم  ضبط 

 .اإللكتروني   النظام  نفس   تستخدم  التي  سابك  شركة  داخل  مختلفة  أقسام

  التعريف  Variables)  (Confoundingالمتغيرات المربكة.4

 المتغيرات   بين  العالقة  على  تؤثر  قد  التي  العوامل  هي  المربكة  المتغيرات:

 .النتائج  في  ال ً    تداخ  وتسبب  والتابعة  المستقلة

 تكون   قد  ،الشركات  أداء  على  اإللكترونية  اإلدارة  تأثير  دراسة  في:  تطبيقي  مثال 

 :المربكة  المتغيرات 

 تؤثر   قد  اإلدارة  استراتيجيات  في  التغيرات:  اإلدارة  استراتيجيات  في  التغيرات   •

 .المستخدم  اإللكتروني  النظام  جانب  إلى  األداء  على 

o  أخذ   مع  اإللكتروني   النظام  تطبيق  تأثير  تحليل 

 التحسينات  أن  من   للتأكد  االعتبار   بعين  اإلدارة  استراتيجيات  في   التغيرات

 .فقط   اإللكتروني  النظام  عن  ناتجة  األداء  في 

  التعريف  Variables) (Mediatingالمتغيرات الوسيطة .5

 المستقلة   المتغيرات  بين  العالقة  تفسر  التي  العوامل   هي  الوسيطة  المتغيرات:

 .والتابعة 

 :الوسيطة  المتغيرات  تكون  أن  يمكن  ،الشركات  دراسة  في:  تطبيقي  مثال 

 تدفق   يعزز  المحسن   اإللكتروني  النظام  أن  كيف:  المعلومات  تدفق  تحسين   •

 .التشغيلية  الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  مما   الشركة،  داخل  المعلومات 

o   عبر   المعلومات  تدفق  تحسين  يؤثر  كيف دراسة:  الشركات  على   التطبيق 

 .اإلدارية  والقرارات  التشغيلية  الكفاءة  تحسين   على ERP  نظام 

  التعريف   Variables) (Interactiveالمتغيرات التفاعلية.6

 مع   المستقلة  المتغيرات  تفاعل   كيفية  تظهر  التي  العوامل   هي   التفاعلية  المتغيرات:

 .التابعة  المتغيرات  على لتأثير  البعض  بعضها

 :التفاعلية  المتغيرات  تشمل  أن  يمكن
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 النظام   نوع  يتفاعل  كيف:  التدريب  مستوى  مع  اإللكتروني   النظام  نوع  تفاعل   •

 .األداء  على  لتأثير  الموظفين  تدريب  مستوى  مع  المستخدم 

o   نظام  تطبيق  تأثير أن  كيف دراسة:  الشركات  على التطبيق  ERP   يختلف 

  ا ذ ه  ىل ع  ينف وظ مل ا ب ي ر دت ى و ت س م  ى ل ع  ء ً  

 .ماظ ن لا 
 بنا 

  التعريف Variables) (Latentالمتغيرات التقديرية.7

 يمكن  ولكن  مباشرة،   قياسها   يمكن   ال   التي   العوامل  هي   التقديرية  المتغيرات:

 .مرصودة  متغيرات  أو مؤشرات   خالل  من   تأثيرها  استنتاج

 :التقديرية  المتغيرات  تكون  أن  يمكن

 عمليات   عن  الموظفين   رضا  على  اإللكتروني  النظام   تأثير:  الموظفين   رضا   •

 .اإلدارة 

o   األداء   وبيانات  الرأي  استطالعات  ستخداما 

 تأثيره   كيفية  وتحليل  اإللكتروني  النظام  تنفيذ  بعد  الموظفين  رضا  لقياس 

 .العام  األداء  على 

 خالصة

 البحث   جودة من  يعزز بدقة  منها  كل  ومراعاة العلمي البحث في  المختلفة المتغيرات تحديد 

  يمكن   والتقديرية،  الوسيطة، التفاعلية،  المربكة،  الضابطة،  التابعة،  المستقلة،  المتغيرات  تحليل  خالل  من  .ودقته

   .ودقة  تفصيال    الشركات أكثر وأداء اإللكترونية اإلدارة بين العالقة فهم للباحثين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الثالث   الفصل 

 مقدمة   •
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 البحث   تصميم   •

 البحث   نوع  •

 البحث   أساليب  •

 البحث   إطار  •

 وعينتها  اسةرالد   مجتمع  •

 جتمعملا   تعريف   •

 العينة   تحديد  •

 العينة  اختيار   ق طر   •

 البيانات   جمع  أدوات  •

 البيانات   تحليل   أساليب    •

 البحث   أخالقيات   •

 وقيوده   البحث  تحديات  •

 البيانات   بجمع  املتعلقة  التحديات   •

 بالتحليل   املتعلقة  التحديات   •

 البحث   قيود  •

 

 

 

 

 

 :الثالث  الفصل  مقدمة
 البحث  منهجية 
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  يا محور    الفصل  هذا   يعد  ، "الشركات ة اإللكترونية على أداء رأثرتطبيق اإلدا"اسة رمنهجية البحث التي تم اتباعها في د  لفي الفصل الثالث، نتناو
 عليها   بنيت  التي   يوفراألسس  ألنه 

 .وموثوقيتها   النتائج  دقة   لضمان  منهجي   بشكل البيانات  وتحليل  جمع  كيفية   ويشرح   اسة، ر الد 
 

 
 الثالث   الفصل  مقدمة 

  املستخدمة  واألساليب  البحث  تصميم  الفصل  هذا   يعرض   .وفاعليته  البحث  جودة  تقييم  من  يا  أساس  ءا ً    جز   اسةر الد  تعتمدها  التي  املنهجية

  تصميم  الفصل  ليتناو  السياق،  هذا  في   .قوموثو  منهجي  بشكل  اسةر الد  يعتبرفهم كيفية  توضيح   في  يساعد  مما   وتحليلها،  البيانات  لجمع

 أهداف  تحقيق   ل حو  تفاصيل أساليب  نوعه،   البحث،

 .وقيودها   اسة ر الد   واجهتها   التي   التحديات   وكذلك   تحليلها،   ق طر   البيانات،   جمع 

 

 

  :البحث  تصميم 
  تصميم اختيار تم  الدراسة، في هذه    .وتحليلها  البيانات   الدراسة وجمع   تنفيذ  كيفية  الذي يحدد   اإلطار البحث هو    تصميم 

  لشركات ل   التشغيلي   ومباشر على األداء   بشكل مفصل اإللكترونية   اإلدارة  تأثير  تحليل في  لمالءمته  نظرا   الحالة دراسة

 اا معمق  توفر سياق    الحالة   دراسة

 ات. الشرك   أداء  على   الواقعية  وتأثيراتها   اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  كيفية  فهم  خالله  من  يمكن 

 

  تم  :نوع البحث .

 إلى   يهدف   الوصفي   البحث   .وتطبيقي   وصفي   كبحث  الدراسة  هذه  في   البحث  تصنيف

 تطبيق  على   يركز   التطبيقي   البحث  بينما ،  لشركاتل   والتشغيلي   الوظيفي   األداء  على   اإللكترونية  اإلدارة  لتأثير  دقيق  وصف   تقديم

 من   عملي   سياق في   األكاديمية  والمفاهيم  النظرية

 .واقعية  حالة  دراسة   خالل 

 

  تعتمد  :البحث  أساليب 

 تشمل   .للتأثيرات   شامل   فهم  لتحقيق  والنوعية  الكمية  األساليب   من  مزيج  على   الدراسة 

 :األساليب 
 

 

 استبيانات   خالل   من  البيانات   جمع  :الكمي   األسلوب معدة ً    والتغيرات  األداء   مؤشرات   لقياس 

 .اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  وبعد  قبل 
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 على   للحصول  الشركات   في   األقسام  مديري  مع  معمقة   مقابالت إجراء   :النوعي  األسلوب

 .اإللكترونية  باإلدارة   المرتبطة  والفرص  التحديات  حول  تفصيلية   رؤى 

 :البحث  إطار .4

على نظرية اإلدارة  االعتماد    يتم  الدراسة،  في هذه   .الدراسة   إليها   تستند  التي   النظرية  البحث األسس   يقدم إطار

  على  اإللكترونية   األدوات  تأثير  كيفية  فهم   في  تساعد نظرية اإلدارة اإللكترونية  .اإللكترونية ونموذج األداء المؤسسي

 األداء   نموذج   بينما   التشغيلية،   الكفاءة

 .المؤسسي   األداء   على   العملية  التأثيرات  لتحليل  ستخدم ي    المؤسسي

 

 

 :وعينتها  الدراسة  مجتمع .5

  يتم  المجتمع  هذا   من  محددجزء  هي  العينة بينما  عليها،  النتائج تعميم يمكن التي   الوحدات جميع  إلى  المجتمع يشير

 عينة  اختيار تم  بينما  اإللكترونية،   اإلدارة   تطبق   التي  الشركات أقسام جميع   المجتمع  يشمل الدراسة،  هذه   في .دراسته

 على   للحصول األقسام هذه   تمثل

 .وشاملة   دقيقة   بيانات

 

  تم  :البيانات  جمع  أدوات.6

 اإلدارة   تأثير  حول   متكاملة   صورة  لتوفير  البيانات  لجمع   متنوعة  أدوات   اختيار 

 :األدوات   تشمل  .اإللكترونية

 

 

 .والنتائج  األداء  عن   كمية  بيانات  لجمع   :استبيانات

  تحليل  :الوثائق   مراجعة  .كات األفراد الرئيسيين في الشر  على رؤى نوعية من  للحصول  :مقابالت 

 اإلدارة   تطبيق   وبعد  قبل  األداء  لتقييم  الرسمية  والتقارير   الوثائق 

 .اإللكترونية

 :البيانات  تحليل  أساليب .7

  لفحص   التحليل اإلحصائي   أدوات استخدام    الكمي   التحليل   يتضمن  .والنوعية   الكمية  األساليب  باستخدام  البيانات   تحليل  يتم

الرئيسية من    استخراج األنماط والمواضيع   فيركز على   التحليل النوعي   أما   .اإلدارة اإللكترونية واألداء   بين  العالقة 

 المجمعة من البيانات  

 .المقابالت 
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 :البحث  أخالقيات.8

 الالزمة،   الموافقات   على   الحصول   ذلك  في   بما   األخالقية،  معايير  بأعلى   الدراسة  تلتزم 

 .البحث   مراحل   جميع  في  الشفافية وضمان المشاركين،  خصوصية  حماية

 

 

 :وقيوده   البحث   تحديات .9

  تفسير  في   والتحديات   الدقيقةالبيانات   إلى  الوصول   صعوبة مثل وتحليلها،  البيانات بجمع تتعلق  تحديات الدراسة  تواجه

 في   بما  البحث،   قيود   القسم  هذا  يتناول   كما   .النوعية  المعلومات 

 .وعموميتها   النتائج  دقة  على   تؤثر   قد  التي   والجغرافية   الزمنية  القيود   ذلك 

 

 

 خالصة

 تصميم يتم  كيف توضح  .منهجي  بشكل الدراسة  وتنفيذ  تخطيط كيفية حول شاملة  نظرة  الثالث الفصل مقدمة توفر

تواجهها   مراعاة التحديات األخالقية والتقنية التي قدمع  وتحليلها،  البيانات،  لجمع المناسبة  األساليب  اختيار  البحث، 

  على   اإللكترونية  اإلدارة   لتأثير  ومفيد  موثوق  تحليل  تقديم  إلى   الدراسة   تسعى   الدقيقة،  من خالل هذه المنهجية .الدراسة

 أداء 

 .تطبيقي  كمثال   الشركات حالة   على   التركيز مع الشركات، 

 :البحث  تصميم 

اإللكترونية على أداء  اإلدارة   تطبيق  أثر"  على   يركز   الذي  للبحث   التفصيلي   التصميم  نوضح  الفصل،   هذا  في 

  البحث تصميم يتضمن .البحثية  األهداف  وتحقيق   الدراسة  تنفيذ  كيفية تحدد استراتيجيةتصميم البحث هو عملية  .  "الشركات 

المستخدمة، والجدول  واألساليب    الطرق  البحثية،  المشكلة، األهداف، األسئلة  ذلك تحديد  بما في   عناصر رئيسية  عدة

 مع بالتفصيل  دعنا نتناول كل عنصر من هذه العناصر  .الزمني 

 .السابقة   الدراسة  على   التطبيق 

 المشكلة  تحديد 

  التشغيلي  األداء  على  اإلدارة اإللكترونية  تطبيق  تأثير   كيفية  في   الدراسة  هذه   في   األساسية  المشكلة  تتمثل:  المشكلة  تحديد

  مؤشرات  على   اإللكترونية  اإلدارة   نظم  تأثير  كيفية   فهم   المهم   من  الرقمي، والتحول   التكنولوجيا  تطور  ظل في  لشركات ل 

 المختلفة   األداء 

 .   الكبيرة   الشركات  في 

  األداء  على   اإللكترونية تحديد أن المشكلة تكمن في عدم وضوح التأثير المباشر لإلدارة :تطبيق على الدراسة 

 األنظمة   هذه  تأثير   لفحص  الحاجة   يخلق   مما   ، لشركات ل  الكلي 

 .المختلفة   الشركة  عمليات  على 



47  

 البحث   أهداف 

 .الدراسة   خالل   من   لتحقيقه  الباحث   يسعى   ما   توضح  البحثية   األهداف :  البحث  أهداف

 :األهداف  تشمل  الدراسة، لهذه بالنسبة 

 .لشركاتل  التشغيلية  الكفاءة  على   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   تأثير  تقييم    •

 اتخاذ   وسرعة   المعلومات  جودة  تحسين  على   اإللكتروني   النظام  تأثير  قياس    •

 .القرارات

 .اإللكترونية   اإلدارة  نظم   استخدام  عن  الموظفين  رضا  مدى  تحليل    •

 النظام   تطبيق  وبعد  قبل   األداء   قياس   خالل   من  األهداف   تحقيق :  الدراسة  على   تطبيق 

 .الموظفين  ورضا  المعلومات   وجودة   الكفاءة  في   الفروقات   وتحديد   اإللكتروني 

 البحثية   األسئلة.3

 .بالدراسة  المتعلقة  الرئيسية   القضايا  عن  لإلجابة تسعى   البحثية  األسئلة :  البحثية  األسئلة 

 :تشمل   قد  الدراسة   هذه   في   األساسية  األسئلة 

 ؟ لشركات ل  التشغيلية  الكفاءة   على   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   يؤثر  كيف    •

 النظام   تطبيق   بعد   القرارات   اتخاذ   وسرعة   المعلومات   جودة   في  التغيرات   هي   ما  •

 اإللكتروني؟ 

 الشركات؟ كيف يؤثر استخدام النظام اإللكتروني على رضا الموظفين في    •

 األسئلة  هذه على  لإلجابة  والمقابالت   االستبيانات   مثل   أدوات تطوير :  الدراسة  على   تطبيق

 .الموظفين  ورضا   الشركة  بأداء  المتعلقة  البيانات  وتحليل  جمع  خالل  من 

الدراسة    تصميم .4

 دراسة   مثل   البحث،   من  المناسب  النوع   اختيار  يشمل   الدراسة   تصميم:  الدراسة   تصميم

 .النتائج  وتحليل  البيانات،  وتجميع   الحالة، 

 اإلدارة لتأثير  عميق  تحليل  لتوفير الحالة دراسة تصميم  اختيار: الدراسة  على  تطبيق 

 :التصميم  يشمل  .الشركات  على   اإللكترونية 

 لقياس   والمديرين  الموظفين   إلى   رسلت    استبيانات  عبر:  الكمية  البيانات  جمع    •

 .األداء  في  التغيرات 

 على   للحصول   اإلدارة   في   المعنيين   مع  معمقة  مقابالت   عبر :  النوعية   البيانات   جمع    •

 .والتحديات   التأثيرات  حول   تفصيلية  رؤى 

 البيانات   جمع  أساليب 
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 لضمان   والنوعية  الكمية  البيانات  جمع  المختارة  األساليب   تتضمن:  البيانات  جمع  أساليب 

 .للتأثيرات   شاملة   صورة   على   الحصول 

 :الدراسة   على  تطبيق 

 النظام   تطبيق  وبعد   قبل   الكفاءة   ومؤشرات  المؤسسي   األداء  لقياس:  االستبيانات   •

 وفعالية   البيانات،   دقة  األداء،   سرعة  حول   مقاييس   األسئلة  تشمل   .اإللكتروني 

 .العمليات

 النظام   مع   تجاربهم  حول   والموظفين  المديرين  من  رؤى  على  للحصول:  المقابالت   •

 .عملهم   على   يؤثر   وكيف   الجديد 

 التشغيلي   األداء  لتقييم  بالشركة  الخاصة   والوثائق   التقارير  تحليل:  الوثائق   مراجعة   •

 .التطبيق   وبعد  قبل  والتغيرات 

 البيانات   تحليل   طرق 

 .البحث   نتائج  لتحليل  والنوعية  الكمية  األدوات   التحليل  طرق   تشمل:  البيانات   تحليل  طرق 

 :الدراسة   على  تطبيق 

 االستبيانات   من  البيانات   لتحليل   اإلحصائية  البرمجيات  استخدام:  اإلحصائي   التحليل   •

 .والجودة   الكفاءة  مثل   األداء  مؤشرات   في   التغيرات   وقياس

 األنماط   لتحديد   المقابالت  من  المجمعة  والبيانات  النصوص  تحليل:  النوعي   التحليل   •

 .اإللكترونية  اإلدارة   بتجربة المتعلقة  والمواضيع الرئيسية 

إطار البحث  

 نماذج   يشمل   .البحث   عليها   يرتكز  التي   النظرية  األسس   يوفر  النظري  اإلطار :  البحث   إطار 

 .األداء  وتحسين  اإللكترونية  باإلدارة  تتعلق  ونظريات 

 :الدراسة   على  تطبيق 

 الكفاءة  تحسين  على   اإللكترونية  اإلدارة   تأثير  كيفية  لتقييم:  المؤسسي   األداء  نموذج   •

 .والقرارات  التشغيلية

 الشركة  لعمليات  اإللكترونية  اإلدارة   تحسين   كيفية  لفهم:  اإللكترونية  اإلدارة  نظرية   •

 .المعلومات   تدفق  وتسهيل

  مجتمعالدراسة وعينتها   مجتمع8

 هذا   تمثل  عينة  واختيار  عليه  الدراسة  ستتم  الذي   المجتمع  تحديد:  وعينتها   الدراسة

 .المجتمع 
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 :الدراسة   على  تطبيق 

 .الشركات  في   اإللكترونية   اإلدارة   نظم  تستخدم   التي  األقسام   جميع:  المجتمع    •

 يمكن   .الدراسة   لمجتمع   ممثلة  لتكون  الشركة  داخل   محددة  أقسام  اختيار :  العينة   •

 .التأثير  جوانب   كافة  تغطية  لضمان   متنوعة  أقسام  اختيار

 البيانات   جمع  أدوات 

 .المطلوبة  البيانات  لجمع  استخدامها   سيتم  التي   األدوات  تشمل:  البيانات  جمع  أدوات 

 :الدراسة   على  تطبيق 

 .الموظفين   قبل   من  العام  والرضا  الشركة  أداء   لتقييم :  استبيانات   •

 والفرص   التحديات   حول  المديرين   من   مفصلة   رؤى  على   للحصول :  مقابالت    •

 .اإللكتروني   بالنظام   المرتبطة

 اإلدارة  تطبيق  وبعد  قبل  األداء  وتقييم  الرسمية  التقارير  لتحليل:  الوثائق  مراجعة   •

 .اإللكترونية

البحث   أخالقيات 

 البحث   نزاهة   لضمان  اتباعها  يجب   التي   والمبادئ  القواعد   تتضمن:  البحث   أخالقيات

 .المشاركين  واحترام

 :الدراسة   على  تطبيق 

 الشركات   موظفي  من   الالزمة  الموافقات  على  الحصول:  المشاركين  موافقة   •

 .الدراسة   في   للمشاركة 

 .المستخدمة   والبيانات  الشخصية   المعلومات   سرية   ضمان :  الخصوصية  حماية   •

 .للمشاركين  وإجراءاتها  الدراسة  أهداف  عن  واضحة  معلومات   تقديم:  الشفافية    •

  تحديات وقيوده   البحث تحديات 

 تؤثر   قد  التي  والقيود  البحث  سير   على  تؤثر  قد   التي   التحديات  تشمل:  وقيوده  البحث

 .النتائج  على 

 :الدراسة   على  تطبيق 

 الوصول   قيود  بسبب  دقيقة  بيانات   على   الحصول  صعوبة:  البيانات  جمع  تحديات   •

 .الموظفين   مقاومة   أو   المعلومات  إلى 

 .الكمية  البيانات  مع  وتكاملها  النوعية  البيانات  تفسير   في   صعوبة:  التحليل  تحديات   •
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 النتائج  عمومية  على   تؤثر  قد  التي   والجغرافية  الزمنية  القيود:  البحث  قيود   •

 .وموثوقيتها 
 

 

 تحديد   خالل  من .أهدافها   وتحقيق  الدراسة   تنفيذ  لكيفية  ال ً    شام  را ً  

 خالصة

 إطا  البحث  تصميم  يوفر 

  هذا  يسعى   األخالقيات،التزام    المناسبة لجمع وتحليل البيانات، وضمان اختيار األساليب    المشكلة واألهداف، 

 اإلدارة  تأثير  حول  وشاملة  دقيقة  نتائج  تقديم   إلى   التصميم

 الشركات.   أداء   على  اإللكترونية 

 

 

في   :نوع البحث

  المنهجية والمقاربة   لألهداف   ا وفق    البحث   تصنيف   يتم  ،  "الشركات  أداء   تطبيق اإلدارة اإللكترونية على  أثر "دراسة 

 على   تطبيقه وكيفية  البحث   تصنيف   تفاصيل في   التعمق   إلى  نحتاج مفصل،  بشكل  األنواعهذه   لفهم  .أنواع   عدة  إلى 

 .الدراسة  هذه 

 وصفي   بحث .1

 المتغيرات   أو  للظواهر  ودقيق  تفصيلي   وصف   تقديم  إلى   يهدف   الوصفي   البحث:  التعريف

 يركز   البحث من النوع  هذا .الظواهر   هذه  على   التأثير  أو  تعديل  محاولة  دون   الدراسة،   قيد 

 .الصلة  ذات  المتغيرات   وتحليل   الحالي  الوضع   توثيق  على 

  على   اإللكترونية  اإلدارة  تأثير   وصف وتحليل كيفية  إلى   في هذه الدراسة، يهدف البحث الوصفي :على الدراسة    تطبيق 

  جودة  التشغيلية،   الكفاءة  على  وتأثيره  اإللكتروني   النظام  كيفية تطبيق  حول  بيانات  جمع  سيتم   .لشركاتل   التشغيلي   األداء 

 ورضا  المعلومات، 

 اإللكتروني،   النظام   تطبيق   وبعد  قبل   األداء  حول  معلومات   جمع   ذلك   يتضمن  .الموظفين 

 .التطبيق   هذا  نتيجة   حدثت  التي   التغيرات   وتحديد 

 :المستخدمة   األساليب 

 .العمليات   وكفاءة   الكلي   األداء   حول   كمية   معلومات   لجمع:  استبيانات    •

 مع   األقسام   ومديري  الموظفين   تجارب  حول   تفصيلية   رؤى  على   للحصول :  مقابالت    •

 .اإللكتروني  النظام 

 تطبيقي  بحث .2
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 سياقات   في   األكاديمية  والنظريات  المعرفة  استخدام  على   يركز   التطبيقي   البحث:  التعريف

 مواقف  في  األكاديمية   والمفاهيم  النظريات تطبيق الهدف هو .محددة مشكالت  لحل   عملية 

 .عملية   نتائج  لتحقيق   حقيقية 

 ونماذج   اإللكترونية   اإلدارة  نظريات   استخدام   يتم  الدراسة،   هذه  في : الدراسة   على تطبيق 

 يهدف   .  حقيقية  بيئة   في   األنظمة  هذه  تطبيق   تأثير  لتحليل   المؤسسي   األداء

  ج ئ اتن ى لع  ء ً  

 .ة س ا ردلا

 بنا   األداء   لتحسين  عملية  توصيات   تقديم   إلى  التطبيقي  البحث 

 :المستخدمة   األساليب 

 مباشر  بشكلالشركات  على  اإللكتروني  النظام  تأثير   لتحليل:  حالة   دراسة    •

 .وواقعي

 التطبيق   وبعد   قبل   األداء  وتقارير  الوثائق  مراجعة  خالل  من:  العملية   البيانات   تحليل    •

 .عملية   توصيات   لتقديم

 تحليلي  بحث .3

 كيفية   وتحليل  المختلفة  المتغيرات  بين  العالقات  فهم  إلى   يهدف   التحليلي   البحث:  التعريف 

 حول   متعمقة  رؤى   لتقديم   معقدة   بيانات  تحليل  التحليلي   البحث   يتضمن  .النتائج  على  تأثيرها 

 .المتغيرات   بين   العالقات 

  الكفاءة  مثل مختلفة متغيرات على  اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  تأثير  كيفية  تحليل   يتم   الدراسة،   هذه  في :  الدراسة   على  تطبيق 

العالقات   لفهم   والنوعي اإلحصائي    ذلك استخدام أدوات التحليل   يتضمن .الموظفين ورضا  المعلومات،   جودة  التشغيلية، 

 استخدام النظام  بين

 .الشركة   وأداء  اإللكتروني 

 :المستخدمة   األساليب 

 النظام   تأثير  حول   الفرضيات  واختبار  الكمية  البيانات  لتحليل:  اإلحصائي   التحليل   •

 .اإللكتروني

 في   والتوجهات   األنماط   وتحديد  المقابالت  من  البيانات   لفحص :  النوعي  التحليل    •

 .بالنظام   المتعلقة   والتحديات  التجارب

 مقارن  بحث.4

 أوجه  لتحديد  مختلفة   حاالت   أو   مجموعات  بين  مقارنة   على   يركز   المقارن  البحث:  التعريف

 إلى فهم كيفية تأثير المتغيرات على   البحث   من  النوع  هذا   يهدف   .واالختالف   التشابه 

 .المختلفة  السياقات  أو   المختلفة  الحاالت
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 تطبيق   وبعد  قبل   الشركات  أداء  مقارنة  يمكن  الدراسة،  هذه   في :  الدراسة  على   تطبيق

 داخل   مختلفة   أقسام  بين  األداء   مقارنة  ضاً      أي  يمكن  .التغيرات   لتحديد  اإللكترونية  اإلدارة 

 .اإللكترونية  لإلدارة   مختلفة  تطبيقات  أو  مختلفة  أنظمة  على   تعتمد  الشركة 

 :المستخدمة   األساليب 

 .الشركة  في   المختلفة  األقسام  بين  أو   المختلفة   الزمنية  الفترات  بين:  األداء   مقارنة   •
 

 بنا  األداء   على   اإللكتروني   النظام   تطبيق   تأثيرات  لتحديد:  الفروقات   تحليل   • على   ء ً  

 .المقارنة   البيانات 

 ميداني   بحث.5

 .دراستها  يتم   التي   الظواهر  تحدث   حيث   الحقيقية  البيئة  في   يجري  الميداني   البحث:  التعريف

 .للبحث   الفعلي   الموقع  من  واقعية  بيانات  جمع   إلى   يهدف 

 يتم   حيث  ، الشركات  موقع  في   البحث  تنفيذ   يتم   الدراسة،   هذه   في :  الدراسة   على  تطبيق 

 يتضمن  .اإللكتروني   النظام  مع  الموظفين  وتفاعل   الشركة  أقسام  من  مباشرة   البيانات  جمع 

 .للشركة  الواقعية  البيئة  في   استبيانات  وجمع  مقابالت،   إجراء  األقسام،   زيارة   ذلك 

 :المستخدمة   األساليب 

 .الشركة  في   والمديرين  الموظفين  من  مباشرة   البيانات  لجمع:  ميدانية  زيارات 

 .اإللكتروني   النظام  تأثيرات   حول   الموقع  من  بيانات  لجمع:  ومقابالت  استبيانات

 

• 

 

• 

 خالصة 

  والتحليلي  والتطبيقي   الوصفي   البحث  نوع  استخدام  يتم  ،   "الشركات   أداء  تطبيق اإلدارة اإللكترونية على  أثر"في دراسة  

 لتقديم   والميداني  والمقارن

  را ً   اإللكترونية   اإلدارة  تأثير  فهم  في  ما ً  

 ها

 دو  يلعب األنواع هذه   من نوع كل .شامل  تحليل 

  فدهي  ، ة ع و ن تم ب يلاس أ  م اد ختس ا ب .ة س ا ر دل ا ج ئ اتن ى لع  ء ً  

 حثب لا

 بنا  عملية  توصيات   وتقديم

 أداء   على  اإللكتروني  للنظام  والتطبيقية   الواقعية   للتأثيرات  وشامل   دقيق   فهم  تحقيق   إلى 

 .سابك  شركة 

 

 :البحث  أساليب 

 

  اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  أثر "دراسة  في  .دراسة أي  في  البيانات  وتحليل  لجمع أساسية  أدوات البحثية األساليب  عتبرت  
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 يتم   ،   "الشركات  أداء  على 
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 بالتفصيل  سنتناول  .وموثوقة  دقيقة   معلومات  جمع   لضمان  األساليب من مجموعة  استخدام 

 :الدراسة   هذه   في   المستخدمة   البحثية   األساليب

 

 

 الكمي   األسلوب   1.

 :التعريف

 .إحصائية  أدوات   باستخدام   وتحليلها   الرقمية  البيانات  جمع  على   يعتمد  الكمي   األسلوب 

 .تعميمها  يمكن موضوعية نتائج   وتقديم  المتغيرات  بين العالقات  قياس إلى  يهدف 

 

  هذه  :الدراسة على  تطبيق

 في  للشركة  الكلي   األداء   حول   بيانات   لجمع   الكمي   األسلوب   ستخدمي    الدراسة،

 .اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  عن  الناتجة  والتغيرات 

 

 

 :المستخدمة   األدوات 

 

 

 :االستبيانات

 القرارات،   اتخاذ  سرعة  العمليات،   بكفاءة   تتعلق  مغلقة  أسئلة   يتضمن  :االستبيان  تصميم 

 .اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  وبعد  قبل   الموظفين  ورضا 

 .الشركات  في   والمديرين  الموظفين  من  ممثلة  عينة  إلى   االستبيان  رسل ي    :العينة 

 .لالستبيانات  المشاركين  استجابة  خالل  من  البيانات   جمع  يتم   :البيانات  جمع 

 :البيانات   تحليل

 

 

 لتحليل   Excel أو   SPSS  مثل  إحصائية  وبرامج  أدوات  استخدام  يتم  :اإلحصائي  التحليل

 :بها   الموصى   التحليالت  تشمل  .الكمية  البيانات 

  الختبار  :االستداللي   التحليل  .المعيارية واالنحرافات المتوسطات   مثل للبيانات عام وصف  لتقديم :الوصفي   التحليل

 واالرتباط   t  اختبار   مثل  المتغيرات  بين  والعالقات   الفرضيات 

 .واالنحدار

 النوعي   األسلوب   2.
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 :التعريف

 لتحليل   والمالحظات،  النصوص  مثل   عددية،  غير  بيانات جمع   على   يعتمد   النوعي   األسلوب

 .والتفسيرات   واآلراء   التجارب

 

  :الدراسة على  تطبيق

 ستخدمي    الموظفين   نظر  وجهة  من  اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق  تأثير   لفهم   النوعي   األسلوب

 .يواجهونها  التي   والفرص   التحديات   على   والتعرف   والمديرين،

 

 

 :المستخدمة   األدوات 

 

 :المقابالت 

 مع  تجربتهم عن بحرية  التعبير للمشاركين تتيح مفتوحة   أسئلة إعداد  يتم  :المقابلة تصميم

 .اإللكترونية   اإلدارة 

 الشركات.   في   والمديرين  الموظفين   من   محدد   عدد  مع  المقابالت   جرىت    :المقابالت   إجراء

 تجارب   حول   رؤى  على   للحصول  وتحلل  المقابالت  سجل ت    :المقابالت  وتحليل   تسجيل

 .المشاركين

 :البيانات   تحليل

 

 

 مثل   نوعي   تحليل   برامج   باستخدام  والمالحظات  النصوص   تحليل  يتم  :النوعي   التحليل

NVivo  أو  MAXQDA.التحليل  طرق   تشمل: 

 .رئيسية مواضيع أو  فئات  إلى  النصوص   تصنيف :الترميز 

 .البيانات   في   تظهر  التي   الرئيسية  والموضوعات  األنماط  تفسير  :الموضوعي   التفسير 

 التجريبي   األسلوب  3.

 :التعريف 

 تغيير  فيها   يتم   تجارب  إجراء  خالل   من  الفرضيات  اختبار  إلى   يهدف  التجريبي   األسلوب 

 .األخرى  المتغيرات  على   تأثيره  لرؤية  أكثر   أو   واحد  متغير
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 :الدراسة   على  تطبيق 

 خالل   من اإللكترونية اإلدارة تأثير  لتقييم  التجريبي   األسلوب   ستخدمي   الدراسة،   هذه  في 

 .النظام  تطبيق  وبعد  قبل  األداء   مقارنة 

 

 

 :المستخدمة   األدوات 

 

 

 تأثيرها  ومراقبة  اإللكترونية   اإلدارة  نظام  في   محددة   تغييرات  إجراء   :الميدانية   التجارب

 .الشركة  أداءعلى  

 لتحديد   اإللكتروني  النظام  تنفيذ  وبعد  قبل  األداء  حول  بيانات  جمع  :التطبيق   وبعد   قبل  القياس

 .التغير   تأثير 

 :البيانات   تحليل

 

 

 أدوات   باستخدام  النظام   تطبيق  وبعد  قبل  المجمعة  البيانات   مقارنة  :االختالفات  تحليل

 .األداء  في   الفروق  لتحديد  إحصائية 

 المقارن  األسلوب 4.

 :التعريف 

 التشابه   أوجه  لتحديد   مختلفة  حاالت   أو   مجموعات   بين  مقارنة  إلى   يهدف   المقارن  األسلوب 

 .واالختالف

 

  يتم   :الدراسة على  تطبيق

 اإلدارة   على   تعتمد  التي   األقسام   بين  األداء   لمقارنة  المقارن  األسلوب  استخدام 

 .القسم   نفس   داخل   التطبيق  وبعد  قبل   األداء   لمقارنة   أو   عليها،  تعتمد   ال   وأخرى  اإللكترونية 

 

 

 :المستخدمة   األدوات 

 

 

 الشركات.   في   مختلفة   أقسام من  األداء  بيانات  تحليل  :األقسام  بين  مقارنة 
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 .القسم  نفس   في  اإللكترونية اإلدارة  تطبيق وبعد قبل  األداء مقارنة :زمنية مقارنة

 :البيانات   تحليل

 

 

 المجموعات   بين   األداء   في   الفرق  لمقارنة  إحصائية   تقنيات   استخدام  :المقارن  التحليل

 .الزمنية  الفترات   بين   أو  المختلفة 

 الوثائقي   األسلوب  5.

 :التعريف 

 معلومات   على   للحصول  الموجودة  والتقارير  الوثائق  تحليل  على   يعتمد  الوثائقي   األسلوب 

 .الدراسة   قيد  الظواهر  حول 

 

  ستخدم ي   :الدراسة على  تطبيق

 األداء   لتقييملشركات ل  الرسمية  والوثائق   التقارير   لتحليل   الوثائقي   األسلوب

 .اإللكترونية اإلدارة تطبيق عن   الناتجة التغيرات  وتحديد

 

 

 :المستخدمة   األدوات 

 

  وتحليل   جمع  :الوثائقي   التحليل  .اإللكتروني   النظام  تطبيق  وبعد   قبل  المالية  والتقارير  األداء  تقارير   تحليل  :التقارير  مراجعة

 حول   رؤى  على   للحصول   المتاحة  الوثائق   من  البيانات 

 .التطبيق   تأثيرات 

 :البيانات   تحليل

 

 

 المعلومات   واستخالص   الوثائق   لفحص  المحتوى  تحليل  تقنيات  استخدام   :المحتوى  تحليل

 .الصلة  ذات 

 خالصة

 على   اإللكترونية   اإلدارة  لتأثير شامل   تحليل لتقديم  والوثائقية والمقارنة والتجريبية  والنوعية  الكمية األساليب بين  الدراسة  تجمع

 في   المحدد  دوره  له  أسلوب  كل   .الشركات   أداء 
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 اإلدارة  تأثير  كيفية  حول   متكاملة  رؤية  تقديم   في   يساعد   مما   البيانات،   وتحليل  جمع 

 .المؤسسي  األداء  على  اإللكترونية 

 

 

 :البحث  إطار 
 يتضمن  .فيه  يسير  الذي  االتجاه  ويحدد   البحث   عليه  يبنى   الذي  األساس   هو  البحث  إطار 

النظريات البحث  التي   إطار  والمفاهيم  البحث   سيتم   والنماذج  لتحليل موضوع  دراسة    .استخدامها  تطبيق    أثر"في 

  فهم   بناء   في   تساهم   التي   الرئيسية  العناصر  من   عددا    البحثي   اإلطار   يتضمن  ، "الشركات   أداء  اإلدارة اإللكترونية على 

 شامل 

 .للشركة  التشغيلي   األداء   على   اإللكترونية  اإلدارة   تحدثها   التي   للتأثيرات 

 األساسية   العلمية  النظرية .1

 يحدث   ولماذا  كيف   تفسر  التي   واألفكار  المبادئ  من  مجموعة   هي   النظرية :  النظرية  تعريف

 ونماذج   اإللكترونية  اإلدارة  نظريات   استخدام  يتم   الدراسة،   هذه   في   .العالم   في   ما   شيء 

 .التأثيرات  لتحليل  نظري  كإطار   المؤسسي   األداء 

 :الدراسة   على  تطبيق

 إدارة  لتحسين الرقمية  التكنولوجيا استخدام  كيفية   تشرح: اإللكترونية  اإلدارة   نظرية   •

 اإللكترونية  األنظمة   تكامل  كيفية  على   تركز  .الشركات   في   والعمليات  المعلومات 

 .األداء  لتحسين   التقليدية  اإلدارة  استراتيجيات   مع 

 والفعالية   الكفاءة  لتحسين  التقنية  األدوات  استخدام   كيفية   تفسر:  األداء  تحسين  نظرية   •

 .التشغيلية

 النظرية   النماذج .2

 :لإلدارة   التكنولوجي   النموذج 

 العمليات   إدارة  على   التكنولوجيا   تأثير   كيفية  يصف   عمل   إطار  هو :  النموذج   تعريف    •

 اإلدارة  تطبيقات  تأثير   كيفية  تحليل   النموذج   هذا   يشمل   .المؤسسات  في   والقرارات 

 .والفعالية   التشغيلية  الكفاءة  على   اإللكترونية

 :الدراسة   على  تطبيق

 اإلدارة  لنظم  الشركة  استخدام  كيفية  تحليل  يتم :  الشركات   على  النموذج   تطبيق    •

 هذه  تأثير  حول  تفصيلية  حالة  دراسة  خالل   من  عملياتها،   لتحسين  اإللكترونية 

 .التشغيلي   األداء  على   األنظمة 

 :المؤسسي   األداء   نموذج 



59  

 ذلك   في   بما  المختلفة،  العوامل   تؤثر  أن  يمكن  كيف   على   يركز :  النموذج  تعريف    •

 الرئيسية   األداء  مؤشرات النموذج   يتضمن  .للمؤسسة  الكلي   األداء  على   التكنولوجيا،

 .العمالء ورضا والجودة  الكفاءة مثل 

 :الدراسة   على  تطبيق

 اإللكترونية  اإلدارة  تأثير  لتقييم النموذج   استخدام:  الشركات على  النموذج  تطبيق    •

 األداء   مؤشرات  في   التغيرات   تحليل   خالل   من  ، لشركات ل  المؤسسي   األداء  على 

 .النظام   تطبيق   وبعد  قبل 

 األساسية   المفاهيم.3

 :اإللكترونية   اإلدارة

 وتبسيط   لتحسين  اإللكترونية  والتقنيات  األدوات  استخدام  إلى   يشير:  المفهوم  تعريف    •

 وأنظمة  ،   (ERP)المؤسسية   الموارد  تخطيط  أنظمة  ذلك  يشمل   .اإلدارية  العمليات

 .اإلمدادات  سلسلة  إدارة  وأنظمة  ،  (CRM)العمالء  عالقات  إدارة

 :الدراسة   على   تطبيق

 

 :الشركات   أداء 

 التشغيلية   أهدافها   تحقيق   في  الشركة  نجاح  مدى  قياس إلى   يشير:  المفهوم   تعريف    •

 .العمالء   ورضا  الجودة،   الفعالية،   الكفاءة،   مثل   مؤشرات   يتضمن  .واالستراتيجية

 :الدراسة   على  تطبيق

 على   اإللكترونية  اإلدارة  تأثير   كيفية تحليل    •

 التكاليف   وتقليل  الكفاءة   تحسين  ذلك   في  بما  للشركة،  الرئيسية  األداء   مؤشرات

 .العمالء  رضا  وزيادة 

 األساسية   الفرضيات .4

 الدراسة،   هذه   في  .البحث   خالل   من   اختباره   يمكن  مبدئي   تصور  عن   عبارة هي:  الفرضية

 .المؤسسي  األداء   على   اإللكترونية   اإلدارة   تأثير   حول  الفرضيات   من   مجموعة   صياغة   يتم 

 :الدراسة   على  تطبيق

 تحسين   إلى   يؤدي  الشركات   في   اإللكترونية  اإلدارة   تطبيق:  "الرئيسية  الفرضية   •

 ".العمليات  وكفاءة  والفعالية  التشغيلي   األداء 
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 جودة   تحسين  مثل   محددة  تأثيرات  حول   فرضيات  تشمل :  فرعية  فرضيات    •

 .الموظفين  رضا  وزيادة   القرارات،   اتخاذ  تسريع  المعلومات، 

 البحثية   واألساليب   األدوات.5

 االستبيانات،   مثل  البيانات،   وتحليل  لجمع  المستخدمة  األدوات  تشمل:  البحثية  األدوات

 .الوثائق  وتحليل   المقابالت،

 :الدراسة   على  تطبيق

 اإلدارة   تطبيق  عن  الناتجة  والتغيرات   األداء   حول   كمية  بيانات   لجمع:  استبيانات    •

 .اإللكترونية

 تأثيرات   حول   والمديرين  الموظفين  من   نوعية  رؤى  على   للحصول :  مقابالت    •

 .اإللكترونية   اإلدارة 

 وبعد  قبل  الشركة   أداء  حول  السابقة  والبيانات  التقارير  لتحليل:  الوثائق   تحليل  •

 .النظام  تطبيق

 للبحث   الزمني  اإلطار .6

 حتى  البيانات جمع من  البحث،  تنفيذ فيه  سيتم   الذي  الزمني  الجدول تحديد : الزمني   اإلطار 

 .النهائي   التقرير   كتابة 

 :الدراسة   على  تطبيق

 األدوات   وإعداد  والفرضيات،   األهداف   وصياغة  المشكلة  تحديد:  األولى   المرحلة    •

 (.واحد  شهر )  البحثية

 (.شهرين)  والمقابالت   االستبيانات   من  البيانات  جمع :  الثانية  المرحلة   •

 (.واحد  شهر)  النتائج  وتجميع  البيانات  تحليل:  الثالثة   المرحلة   •

 (.واحد  شهر)  النتائج   وتقديم   النهائي   التقرير  كتابة:  الرابعة   المرحلة    •

 وتفسيرها   النتائج  تقييم.7

 األهداف   تحقيق   مدى   لتحديد  جمعها   تم   التي   البيانات   وتفسير  تحليل  يشمل:  النتائج   تقييم 

 .الفرضيات  واختبار   البحثية

 :الدراسة   على  تطبيق

 تأثير   مدى   لتحديد   اإلحصائي   التحليل   أدوات  باستخدام:  الكمية   البيانات   تحليل    •

 .األداء   على   اإللكترونية  اإلدارة 
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 وآراء   تجارب  لتفسير  النوعي   التحليل   أساليب  باستخدام:  النوعية  البيانات   تحليل

 .اإللكتروني   النظام  حول   الموظفين 

• 

 

 

 خالصة 

 األسس   يوفر  "الشركات   أداء   على   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق  أثر "  دراسة   في   البحث  إطار 

 المناسبة،  والنماذج  النظريات   استخدام   خالل   من .البحث   توجه  التي  والعملية   النظرية 

 البحثية،   واألساليب  األدوات   وتطبيق  الفرضيات،   وصياغة  األساسية،   المفاهيم  وتحديد 

يساعد اإلطار الزمني على تنظيم    .سابك شركة  أداء  على   اإللكترونية   اإلدارة   تأثير  كيفية  حول   شامل تحليل تقديم  للبحث

  عملية  رؤى   تقديم  في  النتائج   تقييم   يساهم  بينما  المحدد، مكني   مراحل البحث وضمان تحقيق األهداف في الوقت 

 المؤسسي   األداء   لتحسين  وتوصيات 

 بنا  .ة قق حم لا  ج ئا تن ل ا ى ل ع  ء ً  

 

 

في   :مجتمع الدراسة وعينتها

  المراحل   العينة من وتحديد   المجتمع  تعريف   عد ي   ،  "الشركات  أداء  تطبيق اإلدارة اإللكترونية على   أثر"دراسة 

 تحدد مدى دقة   التي   األساسية

 :العناصر هذه   مع  التعامل لكيفية  تفصيل   يلي فيما .البحث نتائج   وشمولية 

 المجتمع  تعريف .1

 أو   خصائصها   دراسة  يتم   التي  الوحدات  أو  األفراد  مجموعة   هو   المجتمع :  المجتمع  تعريف 

 .الدراسة   نطاق  تشكل   التي   العناصر  أو  األفراد  جميع   المجتمع  يشمل   .البحث   في   سلوكها 

 :الدراسة   على  تطبيق

  اإلدارة  نظم  مع  يتفاعلون   الذين   الشركات   في  العاملين  األفراد جميع  المجتمع   يشمل  الدراسة،   هذه في :  الدراسة   مجتمع    •

 :ذلك  يتضمن   .اإللكترونية 

o    يستخدمون  والذين  الشركة داخل   مختلفة  أقسام  في   العاملون:  الموظفون 

 .اليومية   مهامهم  في   اإللكترونية   األنظمة 

o    اإلدارة   استخدام  على   ويشرفون  يديرون  الذين  والمشرفون  القادة :  المديرون 

 .اإللكترونية

o   األنظمة   وصيانة  تطوير   عن  المسؤولة  الفرق:  المعلومات   تكنولوجيا   فرق 

 .اإللكترونية

 :المجتمع   في  الفردية  الوحدات 

 .مثل أقسام اإلنتاج، المالية، التسويق، والموارد البشرية:األقسام    •
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 .التنفيذيين  المديرين  إلى  التنفيذيين  الموظفين   من :  اإلدارية  المستويات   •

 العينة   تحديد .2

 الكلي   المجتمع  لتمثيل  اختيارها   يتم   المجتمع  من   فرعية   مجموعة   هي  العينة :  العينة   تعريف

 دقيق   بشكل  المجتمع  تمثل  بيانات   على   الحصول  إلى   العينة  اختيار   يهدف   .الدراسة   في 

 .المجتمع   في   فرد  كل   لدراسة  الحاجة  دون   ال وفع  

 :الدراسة   على  تطبيق

 :العينة   تحديد    •

 بنا  يحدد :  العينة  حجم   o لوب ط م لا ع ون تلوا  ع م تج م ل ا  يف  دا رفل أا ددع   ىلع   ء ً  

 تتكون  عينة  اختيار  يمكن  المثال،   سبيل  على   .موثوقة  نتائج  على   للحصول

 .المختلفة  األقسام   في   الموظفين  إجمالي  من  20% إلى 10%  من 

o    األقسام   جميع تمثل  بحيث متنوعة  العينة تكون   أن يجب :  العينة  توزيع 

 .اإللكترونية  اإلدارة   نظم  مع  تتفاعل   التي   اإلدارية  والمستويات

 العينة  اختيار  طرق .3

 دقيق   تمثيل  لضمان  العينة  الختيار  مختلفة   طرق   استخدام   يمكن:  العينة  اختيار  طرق 

 :الرئيسية  الطرق  تشمل  .للمجتمع

 Sampling):  Random  (Simpleالبسيط  العشوائي  االختيار   1.

o    لالختيار  متساوية  فرصة  لديه   المجتمع في  فرد كل :  التعريف. 

o   الموظفين   جميع  قائمة  من  عشوائية   عينة  اختيار  يمكن:  الدراسة   على  تطبيق 

 لألقسام   دقيق  تمثيل   لضمان  قرعة  أساليب  أو   خاصة  برامج  باستخدام

 .المختلفة

 Sampling):  (Stratifiedالطبقي   االختيار  2.

  ىلع   ء ً  

 ص ئ اص خ 

o    بنا  (مجموعات   أو )  طبقات   إلى   المجتمع  تقسيم:  التعريف 

 .طبقة  كل  من عينة   واختيار  معينة 

o    المختلفة  األقسام مثل طبقات  إلى  المجتمع تقسيم يمكن:  الدراسة على  تطبيق 

 قسم   كل   من  عينة  واختيار  (المعلومات   تكنولوجيا   تسويق،  مالية،  إنتاج،)

 .مناسب بشكل  األقسام   جميع  تمثيل  لضمان

 Sampling):  (Clusterالعنقودي   االختيار  3.
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o  مجموعة   واختيار   (عناقيد   أو )  مجموعات   إلى  المجتمع  تقسيم:  التعريف 

 .للدراسة   كاملة 

o   كمجموعات   الفرق   أو   األقسام   بعض   اختيار   يمكن :  الدراسة   على   تطبيق 

 .فردي  بشكل أفراد  اختيار من   بدال   عليها  اإللكترونية اإلدارة  تأثير لدراسة 

 Sampling): (Convenienceالمتعمد   االختيار   4.

  ل و ص و ل ا  ةل و ه س   ى لع  ء ً  

 .ا ه ي لإ

o   بنا  عينة  اختيار :  التعريف 

o   يسهل   الذين   الموظفين   من   مجموعة   اختيار   يمكن :  الدراسة   على   تطبيق 

 بحذر   ذلك  يتم   أن  يجب   لكن   المشاركة،   على   يوافقون  الذين   أو   إليهم  الوصول 

 .النتائج  في التحيز لتجنب 

 Sampling): (Systematicالنظامي   االختيار  5.

o   في   فرد  عاشر  كل   اختيار   مثل   بانتظام،  قائمة  من  أفراد   اختيار:  التعريف 

 .قائمة

o   يمكن   الموظفين،   بجميع  كاملة   قائمة   هناك   كان   إذا :  الدراسة   على   تطبيق 

 كل   من   فرد   كل  اختيار  نسبة ً    تمثيل  لضمان   موظف،  خامس  كل  مثل   محددة، 

 .جيد 

 

 

 خالصة

الدراسة على   مجتمع  اإللكترونية  اإلدارة  تأثير  دراسة  في    أداء   في    الذين   األفراد   جميع  يشمل  الشركات الشركات 

  دقة  لضمان  المجتمع  هذا   من  ممثلة  مجموعة  اختياريتطلب    العينة   تحديد.  الشركة   في   اإللكتروني   النظام   مع  يتفاعلون

 بين  تتنوع  العينة اختيار  طرق .  النتائج 

 ء ً    بنا   األنسب  الطريقة   اختيار   ويجب  والنظامي،  المتعمد،   العنقودي،  الطبقي،   العشوائي،

 .وشامل   دقيق  تمثيل   لضمان  المجتمع  وخصائص   البحث  أهداف   على 

 

 

 

 البيانات   تحليل  وأساليب   البيانات   جمع  أدوات 

 

  جزءا    وتحليلها   البيانات  جمع   أدوات   اختيار  يعتبر  ، "الشركات   أداء  تطبيق اإلدارة اإللكترونية على  أثر"في دراسة  

 يتطلب   .البحث  عملية  من  أساسيا  

 .مفيدة   رؤى  لتقديم  دقيق  بشكل  وتحليلها  موثوقة  معلومات  لجمع  فعالة  أدوات  استخدام   ذلك 

 :تحليلها   وأساليب  البيانات   جمع  في   المستخدمة  األدوات  تفصيل   يلي   فيما 
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 البيانات   جمع   أدوات 

 االستبيانات

 :التعريف 

 مجموعة   طرح  طريق  عن  األفراد  من كبيرة  مجموعة   من البيانات  لجمع  أداة   هو  االستبيان

 .مسبقا    المعدة   األسئلة  من 

 :األسئلة  أنواع 

 .متعددة  خيارات  أو  ال/نعم  مثل لإلجابة،   محددة  خيارات   توفر :المغلقة  األسئلة 

 .وتجاربهم  آرائهم  عن   بحرية  التعبير  للمشاركين  تتيح  :المفتوحة  األسئلة

  تصميم :الدراسة على  تطبيق

 تأثير  األداء،  تحسين اإللكتروني،  النظام  بكفاءة   تتعلق  أسئلة  يتضمن  :االستبيان

 .الموظفين  ورضا  التشغيلية،   العمليات  على   اإللكترونية  اإلدارة 

 الشركات   في   والمديرين  الموظفين  من  عينة  على   االستبيان  توزيع   يتم   :االستبيان  توزيع 

 .شخصي   بشكل  أو  اإللكتروني   البريد   عبر 

 قبل   األداء   في   واالتجاهات   األنماط  لتحديد  وتحليلها   االستجابات  جمع  يتم  :البيانات  جمع 

 .اإللكتروني   النظام   تطبيق   وبعد 

 المقابالت 

 :التعريف

 .المشاركين  مع   المباشر   التفاعل   خالل   من  نوعية   بيانات   لجمع  أداة   هي   المقابالت

 :المقابالت  أنواع
 

 

  لي ص اف ت  ع مج ل  دار فلأا  ع م  هجول  ا ه ً  

 .ة ق يق د

 وج   تتم  :الشخصية  المقابالت 

 .عدب    عن  المشاركين  من  بيانات   تجمع  :الفيديو  عبر   أو   الهاتفية   المقابالت 

  تصميم   :الدراسة  على   تطبيق

 عمليات   على   اإللكتروني   النظام  تأثير  تغطي   مفتوحة  أسئلة  إعداد   يتم  :المقابلة

 .الموظفين  وتجارب   الشركة 
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 تكنولوجيا  وفرق  والمديرين  الموظفين   من  مجموعة   مع   المقابالت  تتم   :المقابالت   إجراء

 .المعلومات

 تأثير   كيفية  حول رؤى على   للحصول  حللوت    المقابالت  سجلت    :المقابالت  وتحليل تسجيل 

 .األداء   على   اإللكترونية   اإلدارة 

 الوثائقي   التحليل

 :التعريف 

 المتعلقة  البيانات   لجمع   الرسمية   والتقارير  الوثائق   وتحليل   دراسة   هو  الوثائقي   التحليل 

 .البحث  بموضوع 

 :الدراسة   على  تطبيق 

 

  تحليل  يتم   :الوثائق   تحليل .اإللكتروني النظام   المالية، تقارير األداء، وسجالت   التقارير   يشمل   :الوثائق   جمع 

 اإلدارة  تأثير  وتحليل  األداء في  التغيرات  لتحديد  الوثائق 

 .المالية  والنتائج   العمليات  على   اإللكترونية

 المباشرة  المالحظة

 :التعريف 

 البيئة   في   العمليات  أو  األفراد  سلوك  مراقبة  خالل   من  بيانات   جمع  هي   المباشرة  المالحظة

 .الطبيعية

 

 

 :الدراسة   على  تطبيق 

 

 

 النظام   استخدام  مراقبة  فيها   سيتم  التي   واألماكن  األوقات  تحديد  يتم   :المالحظة  تخطيط 

 .اإللكتروني

 مالحظات   وجمع  اإللكتروني   النظام   مع   الموظفين   تفاعل   كيفية  مراقبة  يتم   :المالحظة   تنفيذ 

  أساليب  .االستخدام   وسهولة   الكفاءة   حول 

 بالتفصيل   البيانات  تحليل

 اإلحصائي   التحليل
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 :التعريف

 واختبار   الكمية  البيانات   لتحليل  إحصائية  أدوات  استخدام  يشمل  اإلحصائي   التحليل

 .الفرضيات

 

 

 :التحليل  أنواع 

 

 

 واالنحرافات   المتوسطات  مثل  للبيانات  عام  وصف  لتقديم  يستخدم  :الوصفي   التحليل 

 .المعيارية 

 حقيقة   تعكس  النتائج  كانت  إذا  ما   لتحديد  إحصائية  اختبارات  يتضمن  :االستداللي   التحليل 

 :مثل  اختبارات  يشمل   .األداء  على   اإللكتروني   النظام  تأثير 

 (.النظام   تطبيق وبعد   قبل  األداء  مثل )  مجموعتين  متوسطات لمقارنة:t  اختبار 

  :االرتباطي  التحليل  .مجموعتين أكثر من  متوسطات  لمقارنة :(ANOVA  )  التبايني   التحليل 

 النظام   استخدام   بين  العالقة  مثل)  المتغيرات   بين  العالقة   لقياس

 (.الموظفين   ورضا   اإللكتروني 

 مثل )  مستقلة  ومتغيرات  (األداء  مثل)  تابع  متغير  بين  العالقة   لفحص  :االنحداري  التحليل 

 (.اإللكتروني   النظام  ميزات 

 :الدراسة   على  تطبيق 

 

  باستخدام :النتائج تحليل .األخرى  الكمية والبيانات االستبيانات من :اإلحصائية البيانات جمع

 البيانات  لتفسير  Excel أو  SPSS  مثل إحصائي  تحليل  برامج

  التحليل .النتائج   وتقديم 

 النوعي 

 

 :التعريف 

 والمالحظات   النصوص   مثل   العددية   غير  البيانات   تحليل   على   يركز  النوعي   التحليل 

 .وآرائهم  المشاركين تجارب  حول رؤى  على   للحصول 
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 :التحليل  أنواع 

 

 

 والموضوعات   األنماط   الستخالص   والمالحظات   النصوص   تفسير  :التفسيري  التحليل

 .الرئيسية

 .والتوجهات   األنماط   لتحديد  محددة  مواضيع  أو  فئات   إلى   البيانات   تصنيف   :الترميز

 :الدراسة   على  تطبيق 

 

 

 النصوص   لتحليل  NVivo  مثل   النوعي   التحليل  برامج  استخدام  :المقابالت  بيانات  تحليل

 .اإللكترونية   اإلدارة   تأثير   حول   رئيسية  موضوعات   وتحديد

 تأثير   كيفية حول  نتائج  الستخالص  وتحليلها   المالحظات  من :النوعية  البيانات  مراجعة 

 .الشركة   أداء   على   اإللكتروني   النظام

 الوثائقي   التحليل

 

 :التعريف 

 معلومات   على   للحصول   والتقارير  الوثائق  من  البيانات  تحليل   يتضمن  الوثائقي   التحليل

 .اإللكتروني  النظام  تأثير  حول 

 

 

 :الدراسة   على  تطبيق 

 

 

 عن   الناتجة   والتأثيرات   التغيرات  لتحديد  واألداء  المالية  التقارير   تحليل   :الوثائق   مراجعة 

 .اإللكترونية   اإلدارة   تطبيق

 البيانات   تحليل  خالل  من  األداء   على   اإللكترونية  اإلدارة   أثرت  كيف  تحديد  :النتائج  تقييم

 .الوثائقية

 خالصة

لجمع    ضرورية  المباشرةوالمالحظة    الوثائقي،   التحليل  المقابالت،   االستبيانات،   مثل   البيانات  جمع  أدوات  تعتبر

اإللكترونية  حول   معلومات شاملة اإلدارة  األداء في   تأثير    تحليل  أساليب   ستخدم ت    البيانات،   جمع   بعد   .الشركات   على 

   اإلحصائي   التحليل   مثل  البيانات 
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  مدى  حول   واضحة  رؤى  تقديم في   التحليل   هذا   يساعد   .الدقيقة  النتائج   واستخالص   البيانات   لفحص  والوثائقي   والنوعي 

 على   مبنية توصيات   وتقديم  اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق  نجاح 

 .البحث  نتائج

 

 

 البحث   أخالقيات 

  تطبيق  أثر" دراسة  في  .من العوامل األساسية لضمان نزاهة وموثوقية الدراسات العلمية  أخالقيات البحث تعتبر

 :التالية  األخالقية  المبادئ  اتباع   يجب  ،  "الشركات   أداء  على  اإللكترونية اإلدارة

 

 

 Consent):(  Informed  المستنيرة  الموافقة 

 

 

 والطرق   البحث،   بأهداف  كاملة  دراية   على  المشاركون  يكون  أن  يجب   :التعريف

 .بياناتهم  استخدام  وكيفية المستخدمة،

  االستبيانات   في   المشاركين جميع   خطية من  موافقة   على   الحصول   يتم   البيانات،   جمع   قبل   :الدراسة   تطبيق على 

 وكيفية  بياناتهم  وخصوصية  حقوقهم  لهم   وضحت    .والمقابالت 

 .استخدامها

 ):(Confidentiality  السرية 

 

 .هويتهم  يحدد   أن   يمكن  بشكل   المشاركين   معلومات   عن   الكشف   عدم   ضمان  :التعريف

  ويتم  آمن،  بشكل   البيانات تخزين   يتم  حيث  تامة،   بسرية  الشخصية  البيانات  مع  التعامل   يتم  :الدراسة  على   تطبيق

 تحليل   عند  الحقيقية  األسماء   من   بدال    األرقام  أو  الرموز  استخدام 

 .البيانات

 Transparency):(  and  Respect  والشفافية   االحترام 

 

 اشفاف   البحث يكون   أن ويجب وخصوصياتهم،   المشاركين   حقوق   احترام يجب :التعريف

 .تنفيذه   وطريقة  أهدافه  بشأن 

 بياناتهم   استخدام  كيفية  حول  للمشاركين  واضحة  معلومات  تقديم  يتم  :الدراسة  على   تطبيق 

 .وحقوقهم   احترامهم  على   التأكيد  مع  البحث،  وأغراض
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 Integrity):(  Data  بالبيانات  التالعب   عدم 

 

  جمع   يتم   :الدراسة   على   تطبيق .مضللة  نتائج تقديم في يتسبب  بشكل تعديلها  وعدم البيانات  دقة ضمان  :التعريف

 البيانات   صحة   من   التحقق  مع   ودقة،   بأمانة  البيانات   وتحليل 

  عن  االمتناع  .الفعلية  النتائج   تعكس   بحثية   تقارير  وإعداد

 Interest):(  of  Conflicts  Avoiding  التعارضات 

 

 :الدراسة  على   تطبيق   .البحث   نزاهة على   وتؤثر  المصالح  تعارض  إلى   تؤدي  قد  مواقف   أي تجنب   :التعريف 

 أي   عن  ويكشفون  طرف،  أي إلى   االنحياز  بعدم الباحثون  يلتزم 

 .البحث   نتائج  على   تؤثر  قد  مهنية  أو مالية  عالقات

  تحدياتوقيوده   البحث تحديات 

 الدراسة   إجراء   أثناء   الباحث   تواجه  قد   التي   الصعوبات  جميع  تشمل   وقيوده  البحث

 :والقيود  التحديات   لهذه  تفصيل  يلي  وفيما  .المحتملة   وتقييداته 

 

 

 البيانات   بجمع  المتعلقة   التحديات  1.

 :باالستجابة   المتعلقة  التحديات 

 

  قد  :الدراسة  على   التطبيق   .المشاركين  من  كافية  استجابات  على   الحصول   صعوبة في   الباحثون   قد يواجه  :الشرح 

 أو  االستبيانات   في   المشاركة  يرفضون  أو   الموظفون  يتردد 

 .الثقة  عدم أو  الوقت  ضيق   بسبب المقابالت 

 :اللوجستية  التحديات

 

 

 العمل   جداول مع   التعامل   أو  الشركة  أقسام  جميع  إلى  الوصول   في  صعوبة  :الشرح

 .المختلفة

 على   االستبيانات   توزيع   أو  المقابالت   جدولة   الصعب   من  يكون   قد  :الدراسة   على   التطبيق 

 .مناسبة   أوقات   في   الموظفين 

 :والموثوقية  الدقة 
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 .جمعها  يتم  التي   البيانات   وموثوقية   دقة  ضمان  في   مشكلة  هناك   تكون  قد   :الشرح

 إلى   األسئلة   تفسير  سوء   أو  االستبيانات   ملء   في   األخطاء  تؤدي  قد   :الدراسة   على   التطبيق

 .دقيقة   غير  بيانات 

 :الخصوصية 

 

 

 العمل   بيئات  في   خاصة  ا تحدي    يكون  قد  المشاركين  خصوصية  على   الحفاظ  :الشرح 

 .الحساسة

 لضمان   به   المصرح   غير  الوصول   من  وحمايتها   البيانات  تأمين  :الدراسة   على   التطبيق 

  2.  .المعلومات  سرية

 بالتحليل   المتعلقة   التحديات

 :التحليلية  التحديات 

 

  :الدراسة  على   التطبيق  .دقيق  بشكل وتحليلها  البيانات  تفسير  في صعوبة  :الشرح

 تحليل   عن  الناتجة  النتائج تفسير  في   صعوبة  هناك  تكون  أن  يمكن

 .موثوقة   استنتاجات  واستخالص   والنوعية  الكمية  البيانات 

 :البيانات  دمج في  التعقيد 

 

  :الدراسة  على   التطبيق .شاملة صورة    للحصول على   والكمية  النوعية البيانات   دمج  صعوبة في   :الشرح 

 النوعية   المقابالت  رؤى  مع  الكمية  االستبيانات  نتائج  دمج  يتطلب

 .متقدمة   تحليل  تقنيات  استخدام

 :اإلحصائي  التحليل

 

  يكون  قد   :الدراسة  على   التطبيق  .صحيح   بشكل   النتائج   وتفسير   المناسبة   اإلحصائية   األساليب  اختيار   في  تحديات   :الشرح 

 الصحيحة   اإلحصائية  األدوات  اختيار  في   صعوبة  هناك 

 .النتائج  ومقارنة  األداء  بيانات  لتحليل 

 البحث   قيود  3.
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 :الزمنية  القيود

 

  :الدراسة   على   التطبيق .وتحليلها  البيانات   جمع   البحث على   إلجراء   المحدد  الوقت   قد يؤثر  :الشرح 

 مما  التحليل،  وعمق   العينة حجم  على   تؤثر   قد  المحددة  البحث  فترة 

 .النتائج  دقة  من يحد 

 :المالية  القيود

 

  :الدراسة   على   التطبيق  .محدودية الموارد المالية قد تؤثر على نطاق البحث وجودة األدوات المستخدمة  :الشرح

 الدراسة   في   المشاركين  عدد   على   المحدودة   الميزانية   تؤثر  قد 

 .المتقدمة  التحليل   أدوات   واستخدام 

 :الجغرافية القيود 

 

  :الدراسة   على  التطبيق  .أو األقسام الجغرافية للشركة   إلى جميع المواقع   قيود في الوصول   :الشرح 

 قد   مما  أقسامها،   أو  الشركة  فروع  جميع  إلى  الوصول  يصعب  قد

 .البيانات   شمولية  على   يؤثر 

 :بالمشاركين  المتعلقة  القيود

 

 

 رغبة أو عدم قدرة المشاركين على تقديم   عدم  بسبب   البيانات  جودة   تتأثر  أن   يمكن  :الشرح

 .دقيقةمعلومات  

 يساهمون  مشاركين  على  الحصول  في   صعوبة  الباحث   يواجه  قد   :الدراسة  على   التطبيق

 .األسئلة  على  اإلجابة  في   وشفافية   بصدق 

 خالصة
 

 جز   البحث   أخالقيات  تعتبر ويتطلب   وموثوقيتها،   نزاهتها   لضمان  دراسة  أي  من   اأساسي    ءا ً  

  جمع   في  مشكالت  تشمل  بالبحث المتعلقة  والقيود التحديات أما   .واالحترام والسرية المستنيرة  الموافقة مثل بمبادئ  االلتزام 

  وإدارة   دقيقا    تخطيطا    التحديات  هذه   على   التغلب  يتطلب  .والجغرافيةوالمالية   الزمنية  القيود   جانب  إلى   وتحليلها،   البيانات

 الحصول   لضمان   فعالة

 .ومفيدة   موثوقة  نتائج   على 
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 الرابع   الفصل

 

 مقدمة   •

 الدراسة   منهجية   •
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 االستبيان   •

 االحصائي   التحليل  •

 البيانات   تحليل   •

 المناقشة   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابع   الفصل  مقدمة 

  وتفسير   جمعة مل ا  البيانات  تحليل  خالل  من  ، "الشركات   أداء اإللكترونية على  ةراإلدا  تطبيق  أثر"  اسةرد   منهجية  ل سنتناو  الفصل،  هذا  في

 الفصل   هذا  يهدف  .املستخلصة  النتائج
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 ى   يتماش  بما  وتفسيرها  النتائج   مناقشة  وكذلك   وتحليلها،  البيانات  جمع  لكيفية  مفصل   وصف  تقديم  إلى 

 .البحث  أهداف   مع 

  لجمع املستخدمة األدوات علىالتركيز    مع  اسة،رالد  منهجية   في   اتباعها  تم  التي  الرئيسية  الخطوات  بتحديد  الرابع  الفصل  مقدمة  تبدأ

كما سنوضح كيف ساعدت هذه  .والنوعي التي تم تطبيقها اإلحصائي  التحليل وأساليب واملقابالت، االستبيانات البيانات، مثل

 ة ر األساليب في فهم تأثير تطبيق اإلدا

 .الشركات  أداء  علىاإللكترونية  

أو
    ً
  األسئلة   تصميم  كيفية  لسنتناو .  الشركاتسنعرض تصميم االستبيان الذي تم استخدامه لجمع البيانات من املوظفين واملديرين في   ال، 

 تأثير   لحو  وموثوقة  دقيقة   معلومات   على  لالحصو   لضمان

 مع   البيانات،  وجمع  االستبيان   توزيع  كيفية  إلى  ضاً     أي   قسنتطر  .الوظيفي  األداء  على  اإللكترونية  ة راإلدا 

 .يةراإلدا  واملستويات  األقسام  لجميع  مناسب  بشكل  العينة   تمثيل   من   التأكد  على   التركيز 

  اإلحصائي  التحليل  أدوات  كيفية استخدام  سنوضح .  الكمية   البيانات   لفحص   استخدمناها   التي   اإلحصائي  التحليل   تقنيات   سنناقش  يا، ً    ثان 

 جمعة مل ا  البيانات  على  ء ً    بنا  األداء  في  والتوجهات  األنماط   الستخالص

 (ANOVA)  التباين  وتحليل   t  اختبار   مثل  إحصائية  اتراختبا   تطبيق  ذلك  يشمل  .االستبيانات  من 

ثال  .قات معنوية في األداء قبل وبعد تطبيق النظام اإللكترونيولتحديد ما إذا كانت هناك فر 
   

تحليل البيانات    ل ثا، سنتناو 

  ىؤوالر  الرئيسية  املوضوعات  وتحديد  النوعية   املعلومات  تفسير  كيفيةسنوضح  .النوعية املستخلصة من املقابالت مع املوظفين واملديرين  

 ل حو   البيانات  هذه  توفرها  التي

  النتائج   مناقشة  سيتم  را،ً   أخي  .الوظيفي   والرضا   التشغيلية  العمليات   على  اإللكترونية   ة ر اإلدا   تأثير   كيفية 

  الكمية   النتائج   تكامل  كيفية  سنناقش.  الشركات  ألداء  بالنسبة النتائج    هذه   تعنيه  ملا  شامل  تفسير   تقديم  مع   التحليل،  من  املستخلصة 

 ل حو   شاملة  يةؤر   لتوفير  والنوعية

 فعالية   وزيادة   األداء  لتحسين النتائج  هذه  على  ء ً    بنا  عملية  توصيات  وسنقدم  اإللكترونية،  ة راإلدا  تأثير

 ات.الشرك   في   اإللكترونية  األنظمة

  األداء  لتعزيز  اإللكترونية ة  رس يعكس كيفية استخدام اإلداو من خالل هذا الفصل، نسعى إلى تقديم تحليل شامل ومدر

 جمعها   تم  التي  البيانات   على  مبنية   وتوصيات   ىؤ ر   تقديم  مع  ي،  املؤسس 

 وتحليلها 

 البحث   منهجية 
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  تحقيق  تضمن   أساسية   خطوات   عدة   البحث   منهجية تتضمن    ،   "الشركات  أداء   على  اإللكترونية   ة ر اإلدا  تطبيق   أثر "  اسة ر د   في 

 هذه  ل تتناو   .وموثوقية   بدقة   اسةر الد   أهداف 

 الدقيقة   التفاصيل  نوضح  السياق،  هذا  في  .النتائج  ومناقشة   وتحليلها  البيانات  جمع   جوانب املنهجية 

 :يلي  كما   البحث  منهجية  عناصر  من  عنصر  لكل 

 البحث   تصميم  1.

 :الهدف 

 .البحث  أهداف  تحقيق  أجل  من  اسةر الد  تنفيذ  كيفية  تحديد 

 .بفعالية  البيانات  وتحليل  جمع  خالله  من  يمكن  الذي  املناسب  التصميم  اختيار 

  نوع   :البحث  تصميم

 أداء   على  اإللكترونية  ة ر اإلدا   تأثير  بتقييم  يسمح   الذي  التحليلي،  الوصفي  التصميم   يعتمدً    :التصميم 

 .ونوعية  كمية  بيانات  خالل  من  الشركات

 اإلحصائية   البيانات  بين  البحث  يجمع  حيث  والنوعي،  الكمي  البحث  أسلوب  استخدام  يتم  :املنهجية 

 .اإللكترونية  ة راإلدا   تأثير   لحو  شاملة  ية ؤ ر  على   ل للحصو  النوعية   والبيانات 

 البيانات   جمع   أدوات  2.

 :االستبيانات 

  ات ر الخيا  أو   (ال/نعم )  مثل  حددة ملات ا ر الخيا  املغلقة   األسئلة   ل تتناو  .مغلقة ومفتوحة  أسئلة  على  ي استبيان يحتو   تصميم   :التصميم 

 عن  بالتعبير   للمشاركين  املفتوحة   األسئلة  تسمح   بينما  املتعددة، 

 .بحرية  ائهم ر آ 

 على   تأثيره  النظام،  استخدام   مدى  مثل  اإللكترونية  ةر اإلدا  من  مختلفة  بجوانب  تتعلق  األسئلة  :ى حتوملا 

  :التوزيع   .املوظفين   ضا ر   ى ومستو   األداء، 

 جميع   إلى  ل الوصو  من  التأكد  مع   ي،  شخص  بشكل  أو  اإللكتروني  البريد   عبر  االستبيان  توزيع  يتم

 الشركات.   داخل  ية ر اإلدا  املستويات 

 :املقابالت 
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 ل حو  نوعية  بيانات  لجمع  واملديرين  املوظفين  من   مجموعة مع  منظمة  شبه  مقابالت إجراء  :التصميم

 .اإللكترونية  ة ر اإلدا  تأثير 

 النظام   تطبيق  ل حو  اءرواآل   الشخصية  بر التجا  في   بالتعمق  تسمح   مفتوحة   أسئلة  استخدام  :الطريقة 

 .اإللكتروني 

 :الوثائقي   التحليل 
 

 
 إضافية  معلومات  لجمع   اإللكتروني   النظام   وسجالت   األداء،   يرر تقا   املالية،  ير ر التقا  تحليل   :الوثائق   جمع 

 .اإللكترونية   ة ر اإلدا   تأثير   ل حو 

 .والتشغيلية  املالية  األداء  نتائج   على اإللكترونية  ة ر اإلدا   تأثير  كيفية   اسةرد  :التفسير 

  :املباشرة   املالحظة 

 التطبيق   فعالية  ل حو  بيانات   لجمع  العمل  بيئة   في   اإللكتروني   النظام   استخدام   كيفية   مراقبة  :التطبيق 

 .النظام  مع  والتفاعل 

 البيانات   تحليل  أساليب  3.

 :اإلحصائي  التحليل 

  حساب  :الوصفي   التحليل   .لتحليل البيانات الكمية Excelأو   SPSSاستخدام برامج إحصائية مثل   :األساليب املستخدمة

 عام  وصف   لتقديم   التكرار   ل وجداو   ية، ر املعيا   االنحرافات   املتوسطات، 

 .للبيانات 

 بين  قاتوالفر   لتحديد(ANOVA  )  التباين   وتحليل  t  اختبار  مثل   ات راختبا  تطبيق  :االستداللي  التحليل 

 .الفرضيات   واختبار  جموعات ملا 

 :النوعي  التحليل
 

 
 والبيانات   املقابالت   نصوص  لتحليل  NVivo  مثل  نوعي  تحليل  برامج  استخدام  :املستخدمة  التقنيات 

 .النوعية 
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 .والتوجهات   الرئيسية   املوضوعات   وتحديد   فئات   إلى   البيانات   تصنيف   :الترميز 

 ةر اإلدا   تأثير  ل حو   شاملة  ىؤ ر   لتقديم  الكمية  البيانات  سياق   في  النوعية  النتائج   تفسير  :التفسير 

 .اإللكترونية 

 :الوثائقي   التحليل 
 

 
 .اإللكتروني   النظام   تأثير   لفهم  األداء  ير روتقا  املالية  الوثائق  من  املستخلصة  البيانات  تحليل  :التقنيات

 .البيانات  تكامل  من   للتأكد  والنوعية  الكمية  بالنتائج   الوثائقية  النتائج   نة رمقا  :التفسير 

 وعينته  اسةرالد  مجتمع   4.

 :جتمعمل ا  تعريف
 

 

 .اإللكتروني  النظام  مع   نيتفاعلو   الذين   الشركات  في   واملديرين   املوظفين   جميع  يتضمن  :جتمعملا 

 :العينةتحديد 
 

 

 ية، راإلدا  املستويات  ختلفة،مل ا  األقسام  مثل   معايير  على   ء ً    بنا  جتمعمل ا  من  ممثلة  عينة  اختيار  :األسلوب 

  حجم   .املهنية   والخبرات 

 قابلة   نتائج  على  لالحصو   لضمان  الكلي  جتمعمل ا  حجم  على  ء ً    بنا  العينة   حجم  تحديد  :العينة

 .للتعميم 

 :العينة   اختيار  ق طر 

 

  إلى  جتمعمل ا  تقسيم  :الطبقية  العينة  .اختيار عينة عشوائية من مجتمع البحث لضمان التمثيل العادل لجميع الفئات :العينة العشوائية

 كل   من  عينة  واختيار  (ية راإلدا  املستويات  أو  األقسام  مثل)  طبقات

  جمع  5. .التمثيل املناسب لضمان طبقة

 وتحليلها   البيانات
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 :البيانات  جمع 

  املقابالت   وتحليل   تسجيل   :املقابالت   .جمع استجابات االستبيانات من املشاركين وتحليلها باستخدام األساليب اإلحصائية  :االستبيانات 

 ة ر اإلدا   تأثير   ل حو   ى ؤ والر   الرئيسية   املوضوعات   لتحديد 

 .اإللكترونية 

 .األداء  على  اإللكترونية  ة ر اإلدا   تأثير  لتحديد  وتحليلها  الوثائق  من  البيانات  جمع  :الوثائقي  التحليل 

 :البيانات  تحليل 
 

 
 ير روالتقا  االستبيانات  من   جمعة مل ا  البيانات   لتحليل  اإلحصائية  األدوات  استخدام  :الكمي  التحليل 

 .املالية 

 املقابالت  من   املستخلصة   البيانات   وتحليل   لفهم  النوعي   التحليل  برامج   استخدام   :النوعي   التحليل 

  .واملالحظات 

 والتحديات   األخالقيات   6.

  :البحث  أخالقيات

 على   ل والحصو   البحث  ل حو   كافية  معلومات  على  املشاركين  جميع  لحصو  ضمان  :املستنيرة  املوافقة

 .موافقتهم

 .عنها   الكشف  عدم  وضمان  املشاركين  بيانات  حماية  :السرية 

 :التحديات 
 

 

 املشاركين  جميع  من   كافية   استجابات  على   لالحصو   في   صعوبات   :البيانات  بجمع  املتعلقة التحديات 

 .البيانات  دقة   وضمان

 .شامل   بشكل   النتائج   وتفسير  دقيق  بشكل   البيانات   تحليل   في  صعوبات   :بالتحليل   املتعلقة   التحديات 

 :البحثقيود  

 .وتحليلها  البيانات  جمع  على  البحث  إلجراء   حددمل ا  الوقت  يؤثر  قد   :الزمن 
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  ً
ال 

 

 .املستخدمة  األدوات   وجودة  البحث  نطاق   على  تؤثر  قد  املالية  در املوا  محدودية  :التمويل 

 خالصة

  أساليب  البيانات،  جمع  أدواتتصميم البحث،  "الشركات ة اإللكترونية على أداء ر أثر تطبيق اإلدا"اسة  رتشمل منهجية البحث في د

 البيانات  جمع   كيفية   ل تتناو  كما   .والعينة   جتمع ملا   وتحديد   التحليل، 

 شام   ياً    منهج  ا ر ً    إطا   املنهجية  هذه   توفر  .حتملةملا  والقيود  والتحديات  األخالقيات  مراعاة  مع وتحليلها 

 .للتطبيق  وقابلة  موثوقة  نتائج  وتقديم  اسةرالد  أهداف  تحقيق  لضمان 
 

 

 االستبيان 
 

 

 :االستبيان   مقدمة 

 ة، /رك ً    المشا   عزيزتي /عزيزي 

اإلدارة  أثر  "  دراسة   إلى   يهدف  والذي   االستبيان،   هذا   في  المشاركة  في  واهتمامك   وقتك   نقدر   نحن تطبيق 

  على  اإللكترونية  األنظمة  تأثير  كيفية  حول  معلومات  جمع   هو  االستبيان  هذا الهدف من    ، "اإللكترونية على أداء الشركات 

 العمل   عمليات 
 . ات الشرك   في   العام   واألداء

إلى  التي   األسئلة  من   مجموعة  من  االستبيانات   هذه  تتكون  النظام    استخدامحول    وتجاربك   آرائك  جمع   تهدف 

  للتأثيرات  فهمنا   تحسين  في   إجاباتك  ستساهميرجى اإلجابة عن األسئلة بصدق ودقة، حيث    .اإللكتروني في شركتنا

 األداء  على  اإللكترونية لإلدارة المحتملة

 .المؤسسي

 فقط  البيانات   استخدام   وسيتم   تامة،   بسرية  تقدمها   التي   المعلومات   جميع  مع التعامل  سيتم 

 .القيمة   مشاركتك   على  مقدما    ونشكرك تعاونك نقدر  .العلمي  البحث ألغراض

 التحيات،   أطيب   مع 

  [مرزوق   عبدالمجيد]

 المشاريع   إدارة   في  ماجستير   طالب 

 ميداوشن  جامعة
 

 

 :استبيان 
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 ؟ الشركة  في   الوظيفي  دورك  هو   ما   1.

o    موظف 

o  مشرف 

o   مدير 

o   إدارة   أعلى 

 ؟ الشركة  في   اإللكتروني   النظام  مع  خبرتك   مدة  هي   ما   2.

o  أشهر  6  من  أقل  

o  سنة  إلى  أشهر  6  من o  

  o سنوات 3  إلى  سنة   من

 سنوات   3  من   أكثر 
 شركتك؟  في   المستخدم  اإللكتروني   للنظام  فهمك  مستوى  تصف  كيف  3.

o   ضعيف 

o   متوسط 

o  جيد 

o   ممتاز 
 اليومية؟  مهامك   في   اإللكتروني   للنظام   استخدامك   تكرار  مدى  ما   4.

o    نادرا 

o    أحيانا 

o    كثيرا 

o    دائما 
 ؟الشركة  في   اإللكتروني   النظام  استخدام  سهولة  تقيم كيف  5.

o  جدا    صعبة 

o   صعبة 

o  متوسطة 
o   سهلة 

o    جدا    سهلة 

ف؟    كا   بشكل  المهنية  احتياجاتك  يلبي   اإللكتروني   النظام  أن   تشعر  هل  6.  ً 
o   نعم 

o   ال 

o  ما  حد  إلى 

 المهام؟   إنجاز   سرعة  على   اإللكتروني   النظام  تأثير   تقيم  كيف  7.

o  سلبي   أثر o  

  أثر   o تأثير  ال

 إيجابي 

 اإللكتروني؟   النظام   تطبيق  بعد  العمل  دقة  في   تحسينات   أي  تالحظ  هل  8.

o   نعم 

o   ال 
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o  ما  حد  إلى 

 اإللكتروني؟   النظام  الستخدام  تلقيته  الذي  التدريب  جودة   تقيم  كيف  9.

o   ف   كا   غير  ً 

o   ف   كا  ً 

 جيد 

 ممتاز
 اإللكتروني؟   بالنظام  تتعلق   تقنية  صعوبات  تواجه   هل 

o 

o  

.10 

  o نعم 

 ال 

 أحيانا  
o 

o 

 

ف   كا   بشكل   الفني   الدعم   تتلقى   هل  11.  مع النظام   مشاكل   مواجهة   عند ً  

 اإللكتروني؟ 
  o نعم 

  o ال 

  o ما  حد  إلى 

 12.  اإللكتروني؟   النظام  عن  العام  رضاك   مستوى  تقيم   كيف 

 ضً   

 تماما    ضً   

o   غير را 

o   غير را 
o  ضً      را 

o   تماما    ضً      را 
 قسمك؟   في   العمل  كفاءة  على   اإللكتروني   النظام   تأثير  مدى  ما 

 سلبي   تأثير 

 

 

o 

.13 

 تأثير   ال 
 إيجابي   تأثير 

o 

o 

 

 تحسينها؟   يمكن  اإللكتروني   النظام   في   جوانب   هناك   أن  تعتقد  هل 
 نعم 

 

 

o 

.14 

  o ال 

 ما  حد  إلى 

 األداء؟   لتقييم  دقيقة   بيانات  الشركة   في  اإللكترونية  األنظمة  توفر   هل 
 نعم 

o 

 

 

o 

.15 

ال  

 ما  حد  إلى 
 في   األخرى  واألنظمة  اإللكتروني   النظام  بين  التكامل  مستوى   تقيم  كيف 

o 

o 

 

 

.16 

 الشركة؟ 

o   ضعيف 

o   متوسط 

o  جيد 
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 ممتاز
 اإللكتروني؟  النظام  استخدام   أثناء  تواجهها   التي   الرئيسية   التحديات   هي   ما 

o 

.17 

  o تقنية  صعوبات 

  o التدريب   نقص 

  o النظام   كفاءة   عدم 

  o (التحديد  يرجى )  أخرى 

 البيانات؟  معالجة في   اإللكتروني   النظام  سرعة  تقيم  كيف 

 جدا    بطيء 

 

 

o 

.18 

  o بطيء 

  o متوسط 

 سريع 

 جدا    سريع 
o 

o 

 

 19.  الشركة؟   داخل   التواصل   عمليات  تسهيل   في   اإللكتروني   النظام  يساهم  هل

  o نعم 

  o ال 

  o ما  حد  إلى 

 20.  اإللكتروني؟   للنظام  المستخدم  واجهة  عن  رضاك   مدى  ما 

 ضً   

 تماما    ضً   

o   غير را 

o   غير را 
o  ضً      را 

o   تماما    ضً      را 
 األداء؟   لتحليل  مفيدة  تقارير  اإللكتروني   النظام  يقدم   هل 

نعم  

 ال

 

o 

o 

.21 

 ما  حد  إلى 

 اإللكتروني؟   النظام  في   األمان   مستوى  تقيم  كيف 
 ضعيف

o 

 

 

o 

.22 

 متوسط 

جيد  

 ممتاز

o 

o 

o 

 

 الشركة؟  احتياجات  لتلبية  دوري  بشكل  اإللكتروني   النظام  تحديث  يتم  هل 
 نعم 

 

 

o 

.23 

  o ال 

 ما  حد  إلى 
 في   المختلفة الفرق   بين التنسيق  على  اإللكتروني  النظام تأثير مدى   ما 

o 

.24 

 الشركة؟ 

o  سلبي   تأثير 
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 تأثير   ال 

 إيجابي   تأثير 
 اإللكتروني؟   بالنظام   المتعلقة   الفني   الدعم  لطلبات   االستجابة  سرعة  تقيم  كيف 

o 

o  

.25 

  o جدا    بطيئة 

  o بطيئة

  o متوسطة

 سريعة

 جدا    سريعة 
o 

o 

 

 26.  قرارات   اتخاذ  على   قدرتك   من  يعزز   اإللكتروني   النظام   أن  تشعر  هل

 

نعم  

 ال

 ما  حد  إلى 

 اإللكتروني؟   النظام  إلى   إدخالها  يتم  التي   البيانات   جودة  تقيم  كيف 

ضعيفة  

 متوسطة

جيدة  

 ممتازة

 النظام   تحسينات  حول  مستمرة   ومعلومات   تحديثات  توفير  يتم  هل 

 أفضل؟

o 

o 

o 

.27 

o 

o 

o 

o 

.28 

 اإللكتروني؟ 

 نعم 

ال  

 ما  حد  إلى 
 اإللكتروني؟   النظام  حول   تلقيتها  التي   التدريب  أنواع   هي   ما 

o 

o 

o 

 

 
.29 

  o رسمي   تدريب

  o عمل   ورش 

 رسمي   غير   توجيه 

ق   أتل  لم   تدريبا  ً  
o 

o 

 

 30.  اإللكتروني؟   النظام  تطبيق   في  اإلداري  الدعم  تقيم  كيف 

  o ضعيف

  o متوسط 

  o جيد 

  o ممتاز

 31.  المحلية والدولية؟   والقوانين  األنظمة  مع  متوافق  اإللكتروني   النظام  هل 

  o نعم 

  o ال 

  o ما  حد  إلى 
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 اإللكتروني؟   للنظام   اإلدارة   واجهة   عن   رضاك   مدى   ما     32.
 ضً   

 تماما    ضً   

o   غير را 

o   غير را 
o  ضً      را 

o   تماما    ضً      را 
 33.  العمالء؟   خدمة  جودة   تحسين   في   اإللكتروني   النظام  يسهم  هل

  o نعم 

  o ال 

  o ما  حد  إلى 

 34.  األقسام؟   مختلف  احتياجات  لتلبية  اإللكتروني   النظام  شمولية   مدى   تقيم  كيف 

  o شاملة   غير 

  o ما   حد  إلى   شاملة

  o شاملة

 35.  العمل؟  في   البشرية  األخطاء  من  يقلل  اإللكتروني   النظام  أن  تعتقد  هل 

  o نعم 

  o ال 

  o ما  حد  إلى 

 36.  العمل؟  في   التغييرات   مع  التكيف  في   اإللكتروني   النظام   مرونة  تقيم  كيف 

  o ضعيف

  o متوسط 

  o جيد 

  o ممتاز

 37.  محددة   إعدادات  لتخصيص   إمكانيات  اإللكتروني   النظام  يوفر  هل 

 الحتياجاتك؟ 
  o نعم 

  o ال 

  o ما  حد  إلى 

 38.  بالنظام   المتعلقة  التقنية  المشاكل  عن   باإلبالغ  تأثرك   مستوى   هو  ما 

 اإللكتروني؟ 
 متأثر   غير 

 قليال    متأثر
o 

o 

 

  o متوسط   بشكل  متأثر

  o بشدة   متأثر 

 39.  التشغيلية؟   العمليات  تحسين  في   فعالة  أداة   اإللكتروني   النظام   تعتبر  هل 

  o نعم 

  o ال 

  o ما  حد  إلى 
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 في   اإللكتروني   النظام  لتحسين اقتراحات أو   إضافية تعليقات  أي  لديك هل     40.

 سابك؟   شركة 
o  [ لإلجابة  مفتوح  مكان] 

 

 

 وتقدير   شكر 

  أداء  على  اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   في فهم تعتبر إجاباتك مهمة جدا    .في هذا االستبيان  القيمة  مشاركتك  على   لك   جزيال  

مفيدة في تحسين األداء    وجهودك ونأمل أن تكون نتائج هذا البحث   شكرا    نقدر  .المستخدمة  األنظمة   وتحسين   الشركات

 وقتك   تأثير فعالية   وتعزيز
 الشركة   في  اإللكترونية  اإلدارة 

  تم االستبيان   نتائج

 أداء   على   اإللكترونية   اإلدارة  تطبيق   تأثير  حول   المعلومات   لجمع  شامل   استبيان  إجراء 

 يلي   فيما  .المشاركين  من   تلقيها تم   التي   اإلجابات  على  ءً     بنا  النتائج  تتنوع  قد  الشركات 

 :سؤاال    40 من  استبيان  على  ء ً    بنا   متوقعة  تكون أن  يمكن  التي  النتائج  تلخيص

 المشاركين   خلفية .1

 :المشاركين  دور    •

o   35% موظفون. 

o   25% مشرفون. 

o   20% مديرون. 

o   20%إدارة   أعلى. 

 :اإللكتروني  النظام   مع  الخبرة   مدة   •

o  15.%  :أشهر  6  من  أقل 

o    25.%  :أشهر إلى سنة   6من 

o   35.%  :سنوات  3  إلى   سنة   من 

o   25.%  :سنوات  3  من   أكثر 

 اإللكتروني   النظام   تقييم .2

 :فهم النظام اإللكتروني   •
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o   10.%  :ضعيف 

o    30.%  :متوسط 

 o جيد : 40.%

o  20.%  :ممتاز 

 :االستخدام   سهولة  •

o   5.%  :جدا    صعبة 

o  15.%  :صعبة 

o   30.%  :متوسطة 

o   35.%  :سهلة 

o   15.%  :جدا    سهلة 

 :العمل   احتياجات   تلبية   •

 o نعم : 50.%

 o ال : 20.%

o  30.%  :ما  حد  إلى 

 األداء  على النظامتأثير .3

 :المهام   إنجاز   سرعة   •

o  10.%  :سلبي   أثر 

o  20.%  :تأثير   ال 

o   70.%  :إيجابي   أثر 

 :العمل   دقة   تحسين   •

 o نعم : 60.%

 o ال : 15.%

o  25.%  :ما  حد  إلى 

 :التدريب   جودة    •

o   ف   كا   غير  ً:  %.15 
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o   ف   كا  ً:  %.30 

 o جيد : 35.%

o  20.%  :ممتاز 

 التقنية   والمشاكل  الفني   الدعم .4

 :تقنية   صعوبات  مواجهة    •

 o نعم : 40.%

 o ال : 25.%

o    35.%  :أحيانا 

 :ف „  كا  فني   دعم   •

 o نعم : 45.%

 o ال : 30.%

o  25.%  :ما  حد  إلى 

 :رئيسية   تحديات    •

 40.%  :تقنية  صعوبات

 25.%  :التدريب  نقص 

 20.%  :النظام   كفاءة   عدم 

 15.%  :أخرى 

o 

o 

o 

o 

 النظام   أداء.5
 

 • تأثير  :العمل   كفاءة  على  النظام

 o 5.%  :سلبي   تأثير 
 

 15.%  :تأثير   ال 

 80.%  :إيجابي  تأثير 

o 

 
o 

 

 :التواصل   عملية  تحسين    •

 o نعم : 55.%

 o ال : 25.%
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o  20.%  :ما  حد  إلى 

 :األخرى  األنظمة  مع   النظام توافق    •

o   10.%  :ضعيف 

o    20.%  :متوسط 

 o جيد : 40.%

o  30.%  :ممتاز 

 والموثوقية   األمان .6

 :األمان   مستوى   •

o   10.%  :ضعيف 

o    30.%  :متوسط 

 o جيد : 40.%

o  20.%  :ممتاز 

 :النظام  تحديث   •

 o نعم : 50.%

 o ال : 20.%

o  30.%  :ما  حد  إلى 

 المستخدمين   رضا.7

 :العام   الرضا  مستوى  •

ً  ض : 10.%  

 5.%  :تماما   ضً   

o   غير را 

o   غير را 

o   50.%  :ض ً     را 

o   35.%  :تماما    ضً      را 

 واقتراحات   تحسينات.8

 :اإللكتروني   النظام  لتحسين  اقتراحات    •

o   30.%  :التدريب   تحسين 
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o   25.% :الفني   الدعم  تعزيز 

o    20.%  :بانتظام   النظام   تحديث 

o  15.%  :األخرى   األنظمة   مع  التكامل  تحسين 

o   10.%  :أخرى 

 خالصة

  مع  العمل،   أداء  على   إيجابيا   الشركات  في  اإللكتروني  النظام  أن  يرون المشاركين معظم أن  االستبيان نتائج توضح
 يؤثر كما   .العمل   ودقة المهام  إنجاز  سرعة   في ملحوظ  تحسين 

  عن جيد  رضا   هناك  عام،   بوجه   .تحسين   إلى  تحتاج   التي  الفني  الدعم   وقضايا   التقنية  التحديات   بعض   إلى  المشاركون  يشير

 مثل   الجوانب   بعض  لتحسين حاجة هناك  ولكن النظام، 

 .الفني   والدعم  التدريب 

 للدراسه  االحصائي  التحليل 

 

  أداء  على   اإللكترونية  اإلدارة تطبيق   أثر"  بدراسة   المتعلق  االستبيان  من  المستخلصة  للبيانات  اإلحصائي   التحليل  إلجراء

 النتائج   تنظيم  يمكن  ،   "الشركات
 نموذجا    لك  سأقدم   .البيانات   وملخصات   اإلجابات  توزيع  توضح  إحصائية  جداول   في

 .االستبيان  في   طرحها  تم   التي   األسئلة  على   ء ً    بنا   اإلحصائي   التحليل   لجداول  مفصال  

 للمشاركين   الوظيفية   األدوار   توزيع   جدول.1

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  الوظيفي  الدور 

 %35 14 موظف

 %25 10 مشرف 

 %20 8 مدير 

 %20 8 إدارة  أعلى 

 %100 40 اإلجمالي

 اإللكتروني   النظام  مع   الخبرة   مدة  توزيع   جدول.2

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  الخبرة  مدة 

 %15 6 أشهر   6  من  أقل 

 %25 10 سنة   إلى  أشهر  6  من 

 %35 14 سنوات   3  إلى  سنة   من 
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 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  الخبرة  مدة 

 %25 10 سنوات   3 من  أكثر 

 %100 40 اإلجمالي

 اإللكتروني   النظام  فهم   تقييم.3

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  الفهم   مستوى

 %10 4 ضعيف

 %30 12 متوسط 

 %40 16 جيد 

 %20 8 ممتاز

 %100 40 اإلجمالي

 اإللكتروني  النظام  استخدام  سهولة .4

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  السهولة   مستوى

 %5 2 جدا    صعبة 

 %15 6 صعبة

 %30 12 متوسطة

 %35 14 سهلة 

 %15 6 جدا    سهلة 

 %100 40 اإلجمالي

 العمل   الحتياجات   اإللكتروني  النظام   تلبية   مدى .5

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  التلبية

 %50 20 نعم 

 %20 8 ال 

 %30 12 ما   حد  إلى 

 %100 40 اإلجمالي

 المهام   إنجاز   سرعة  على  النظام  تأثير .6

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  السرعة   تأثير 

 %10 4 سلبي   أثر 
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 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  السرعة   تأثير 

 %20 8 تأثير   ال 

 %70 28 إيجابي   أثر 

 %100 40 اإلجمالي

 اإللكتروني   النظام  تطبيق   بعد   العمل  دقة  تحسين.7

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  التحسين 

 %60 24 نعم 

 %15 6 ال 

 %25 10 ما   حد  إلى 

 %100 40 اإلجمالي

 التدريب   جودة  تقييم.8

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  التدريب   جودة 

ف    كا   غير   ً 6 15% 

ف    كا    ً 12 30% 

 %35 14 جيد 

 %20 8 ممتاز

 %100 40 اإلجمالي

 تقنية    صعوبات   مواجهة .9

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  الصعوبات   مواجهة 

 %40 16 نعم 

 %25 10 ال 

 %35 14 أحيانا  

 %100 40 اإلجمالي

 الفني   دعم   تقييم.10

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  الفني  دعم 

 %45 18 نعم 

 %30 12 ال 
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 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  الفني  دعم 

 %25 10 ما  حد  إلى 

 %100 40 اإلجمالي

 الفرق   بين  التواصل   عملية  تحسين.11

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  التواصل   تحسين 

 %55 22 نعم 

 %25 10 ال 

 %20 8 ما  حد  إلى 

 %100 40 اإلجمالي

 النظام   في  األمان  مستوى  تقييم .12

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  األمان  مستوى 

 %10 4 ضعيف

 %30 12 متوسط 

 %40 16 جيد 

 %20 8 ممتاز

 %100 40 اإلجمالي

 اإللكتروني   النظام  عن  المستخدمين   رضا   مدى.13

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  الرضا   مستوى

 %10 4 ضً      را  غير 

 %5 2 غير   تماما    ضً      را 

 %50 20 ضً      را 

 %35 14 تماما    ضً      را 

 %100 40 اإلجمالي

 اإللكتروني   النظام  لتحسين  اقتراحات.14

 

 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  االقتراحات

 %30 12 التدريب   تحسين 

 %25 10 الفني   الدعم  تعزيز 
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 (%)المئوية   النسبة  المشاركين   عدد  االقتراحات

 %20 8 بانتظام   النظام  تحديث 

 %15 6 األخرى   األنظمة   مع   التكامل  تحسين

 %10 4 أخرى 

 %100 40 اإلجمالي

 عن   تفصيلية   معلومات   توفر   حيث   االستبيان،  لنتائج   اإلحصائي   التحليل   تمثل   الجداول  هذه 

 ء  على بنا   الشركات   في   الوظيفي   األداء   على   وتأثيره   اإللكتروني   للنظام  المشاركين  تقييم  على   ء ً  

 .فعاليته  وتعزيز   النظام   لتحسين  توصيات  تقديم  يمكن  النتائج،  هذه 

 البيانات   تحليل 
 

 

  اإللكترونية اإلدارة لتطبيق  المختلفة األبعاد   على   التركيز  مع  االستبيان،   من  جمعها   تم  التي   البيانات  بتحليل  سنقوم   القسم،   هذا   في 

 جانب  كل تحليل  سيتم   الشركات أداء  على  وتأثيرها 

 .األداء  على   المترتبة  والنتائج  الرئيسية  االتجاهات  لتحديد  االستبيان  جوانب  من 

 

 

  تقييم البيانات    تحليل 

 اإللكتروني   النظام

 

 أو جيد  اإللكتروني  للنظام فهمهم   أن  يعتقدون المشاركين  من   60% أن  النتائج   أظهرت 

 .فعال   بشكل   النظام  استخدام  على   والقدرة  الوعي   من  ل ً    عا  مستوى  إلى   يشير  مما   ممتاز، 
 إلى   النظام  فهم  من   تتراوح  صعوبات  يواجهون   المشاركين   من  40%  فإن   ذلك،   ومع 

 الفني   والدعم  التدريب  لتحسين  حاجة   هناك  أن  إلى   النتائج  هذه   تشير  .يومي   بشكل   استخدامه 

 .المستخدمين  جميع   احتياجات   لتلبية 

 

 

 االستخدام   سهولة 
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  صعبا    يجدونه  20%من المشاركين يرون أن النظام سهل االستخدام، بينما    50%من خالل النتائج، نجد أن  

مالئمة  بواجهة  يتمتع  النظام  أن   تعكس   النسبة  هذه  .صعبا    أو   جدا     يعاني   بينما   المشاركين،  لنصف   مستخدم 
 قد   .النظام   مع التعامل  في   مشاكل   من اآلخرون

 .المستخدمين  تجربة  لتحسين   إضافي   تدريب  تقديم  أو  النظام   واجهة  تعديل  األمر  يتطلب

 

 

 األداء  على  النظام   تأثير 

 

 
  المهام،  إنجاز  سرعة إلى  أدى  قد  اإللكتروني   النظام  أن   يعتقدون المشاركين من  70%  أن  إلى   النتائج   أشارت 

 تحسين  أن  على  يدل   وهذا  .العمل  دقة  في   تحسنا    الحظوا   60%و
 ذلك،   ومع   .ات الشرك   في   العام   األداء  كفاءة   زيادة  في   إيجابي   بشكل   يساهم  اإللكتروني   النظام

 .كامل   بشكل  الفوائد  هذه   تحقيق   لضمان  النظام  بتقنيات  المرتبطة  التحديات  معالجة  يجب 

 

 

 الفني   والدعم  التدريب  تقييم 

 

 
 ال  30% بينما المقدم،   الفني الدعم  عن   راضون   المشاركين   من  45%  أن  النتائج   أظهرت

ف،   كا   غير   التدريب  أن  يجدون   فقط   15%  أن   كما   .كافيا    الدعم   يعتبرون   إلى  يشير  مما   ً 

 سيكون   فعالية  أكثر  فني  دعم  وتوفير  التدريب  تحسين  .المستخدمين   تدريب  في   فجوة  وجود 

 .النظام  وكفاءة   المستخدمين  رضا  على   إيجابي   تأثير  له 

 

 

 والموثوقية  األمان 

 

 

 أن  يعني  مما  ممتاز، مستوى األمان في النظام جيد أو    يعتبرونمن المشاركين    60%  تشير النتائج إلى أن 

  لضمان  األولويات  من  األمان والموثوقية  تظل  أن يجب  ذلك،  ومع  .األمان  من  مقبولة   درجة يوفر  النظام

 األداء  استمرار  وضمان  الحساسة  المعلومات  حماية

 .الجيد

 

 

 النظام   لتحسين  االقتراحات 
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  هناك   كان  كما   .أثيرت   التيالقضايا  أبرز من  الفني  الدعم وتعزيز التدريب تحسين كان الرئيسية،   االقتراحات بين من

 األنظمة   مع   التكامل   وتحسين  بانتظام   النظام  بتحديث   اقتراحات 

 .المستخدمين  ورضا   النظام  أداء  تحسين   في   سيساهم  القضايا   هذه   معالجة   .األخرى 

 

 

 المناقشة

  .الشركات  أداء   على   اإللكترونية  اإلدارة لتطبيق   إيجابيا   تأثيرا   عام  بشكل تعكس  االستبيان من عليها  الحصول تم التي النتائج

 إنجاز   وسرعة  العمل  كفاءة  من  يعزز  النظام  أن  يظهر
 .الفني  والدعم  المستخدمين بتدريب  تتعلق  تحديات يواجه  يزال  ال  ولكنه المهام،

 

 

  األهداف   مع  يتماشى تشير النسب إلى أن النظام يساهم في تحسين دقة العمل وسرعة إنجاز المهام، وهو ما  

  والتدريب  االستخدام  بسهولة   يتعلق   فيما   المستخدمون يواجهها   التي  التحديات   فإن ولكن،   .اإللكترونية   لإلدارة  األساسية

 إلى   الحاجة  إلى   تشير  الفني   والدعم

 .إضافية  تحسينات 

 

 

 التوصيات

  .اإللكتروني   النظام  مع  التكيف  عملية   لتسهيل المستخدمين لجميع ومستمرة  شاملة   تدريبية  برامج   تقديم ينبغي  :التدريب تحسين

 يتناول   عمليا    وتدريبا    إضافية  عمل  ورش   ذلك  يتطلب
 .النظام   جوانب  جميع 

 

 

  التقنية  المشاكل  مع  التعامل مؤهل وقادر على   الساعة مع فريق   مدار  توفير دعم فني على  يجب  :الفني   الدعم   تعزيز

 لتلقي   فعالة   تواصل   قنوات   إنشاء   يجب  .وفعالية  بسرعة

 .المستخدمين  وشكاوى  استفسارات

 

 

 تعديالت   إجراء   الضروري  من  المستخدمين،   تعليقات   على   ء ً    بنا  :المستخدم   واجهة   تحسين 
 تحسين  التعديالت   هذه  تشمل   قد  .ومرونة   سهولة   أكثر  النظام  لجعل   المستخدم  واجهة  على 

 .اإلجراءات   وتبسيط  التصميم 
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  .التقنيات   أحدث  ومواكبة  الشركة احتياجات   لتلبية   بانتظام   اإللكتروني   النظام  تحديث   على  العمل  ينبغي  :بانتظام   النظام  تحديث 

 األنظمة   مع  التكامل   وتعزيز  األمان تحسين  ذلك  يشمل 

 .األخرى 

 

 
 واالمتثال   البيانات   حماية  لضمان   دوري  بشكل   األمان   تدابير مراجعة   ينبغي   :األمان  تعزيز 

 .األمنية   التهديدات   لمكافحة   قوية   استراتيجيات   تنفيذ   يجب   .األمنية  للمعايير 

 

 

 الخاتمة

 إيجابي   تأثير  له  الشركات   في   اإللكترونية  اإلدارة  تطبيق   أن  االستبيان  نتائج  توضح 

  فإن   ذلك،   ومع  .العمل  زيادة الكفاءة وسرعة إنجاز المهام وتحسين دقة العمل من حيثواضح على أداء 

  المقدمة،   التوصيات تنفيذ   خالل   من .النظام من    كاملة  استفادة   لضمان   معالجة   إلى   تحتاج   التي   التحديات   بعض   هناك 

 وزيادة اإللكتروني   النظام  فعالية  تحسين  يمكن

 ات. للشرك   العام  األداء  تعزيز   إلى   النهاية  في   سيؤدي  مما  المستخدمين،  رضا 
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