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  Ȋسم الله الرحمن الرحيم 

   



 ب 

  الإɸداء 

  

 

 إلى من كانت خطواتي المتعثرة تجد فيهم السند، 

 إلى من صنعوا من ضعفي قوة، ومن خوفي دافعًا، 

 إلى أولئك الذين آمنوا بي يوم شككتُ في نفسي، 

 إلى أمي التي كانت وما زالت دعاؤها النور الذي يهديني في كل طريق، 

 إلى أبي الذي غرس فيّ معنى الصبر والإصرار،

 إلى إخوتي الذين كانوا مصدر الفرح حين يشتد التعب، 

 إلى أصدقائي الذين أحاطوني بالكلمة الطيبة حين كنت على وشك الانطفاء، 

إلى نفسي التي قاومت، ونهضت بعد كل سقوط، وتعلمت أن لكل خطوة ثمنًا  
 ولكل حلمٍ كفاحًا، 

أهدي هذا العمل العلمي المتواضع، عربونَ امتنانٍ لكل من كان له أثرٌ في هذه 
 الرحلة الطويلة، 

ولكل من آمن أن الطريق نحو العلم لا يقُاس بطوله، بل بما نحمله من إصرارٍ  
 في نهايته. 

   



 ج 

  الشكر والتقدير 

  

الحمد Ϳ الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على خير خلقه محمد  
 .وعلى آلة وصحبه أجمعين 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والديّ العزيزين، اللذين كان لهما الفضل الأكبر في دعمي  
وتحفيزي طوال مسيرتي. لقد كانت دعواتهما ودعمهما المعنوي والنفسي القوة الدافعة التي  

 .مكنتني من تحقيق هذا الإنجاز

كما أعبر عن عميق امتناني لزوجتي العزيزة، التي كانت لي الشريك والسند، والتي لم  
تبخل عليّ بدعمها وتشجيعها المستمرين. كانت تفهمها وصبرها أحد أعمدة نجاحي في هذه  

 .الرحلة

رسالتي، الذين قدموا لي الدعم والإرشاد  وأود أن أشكر أساتذتي الكرام، وخاصة مشرف
العلمي، وساهموا بتوجيهاتهم القيمة في إتمام هذا البحث. لقد كان لخبرتهم وتوجيهاتهم دور  

  .كبير في صياغة هذا العمل 

  د. الفيصل عبدالحميد محمد 

  د. فايز جراد 

أشكر زملائي وأصدقائي، الذين كانوا لي عونًا وسندًا خلال مسيرتي الأكاديمية. إن دعمهم  
 .وتشجيعهم كان لهما الأثر الإيجابي في تجاوز كل التحديات 

وأخيرًا، أتقدم بالشكر لكل من ساهم بكلمة أو نصيحة أو دعم في إنجاز هذا العمل. سائلاً الله  
  أن يوفقنا جميعًا لما فيه الخير والنجاح، وأن يجعل هذا العمل

   



 د 

 المستخلص 

الرقمية،   التحتية  (البɴية  بأȊعاده  الرق׿ܣ  التحول  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

الكفاءات الرقمية، الثقافة الرقمية، الاس؅فاتيجية الرقمية) عڴʄ أداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة (الأداء  

عرȋية السعودية. ولتحقيق أɸداف  الماڲʏ، الأداء الȘشغيڴʏ، الأداء الȘسوʈقي، الأداء الابتɢاري) ࢭʏ المملكة ال

  ʄسية ݍݨمع البيانات، وزعت عڴʋأداة رئɠ بانةȘر اسʈوتم تطو ،ʏالدراسة، تم اتباع المنݤݮ الوصفي التحليڴ

  .) من المديرʈن والموظف؈ن ࢭʏ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة400عينة عشوائية بلغت (

وقد توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج، ɠان من أبرزɸا: وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند 

الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة. كما   (α ≤ 0.05) مستوى دلالة أداء   ʄاݝݵتلفة عڴ بأȊعاده  الرق׿ܣ  للتحول 

التحتية   "البɴية  Ȋعد  يليه  الأداء،   ʄعڴ  
ً
تأث؈فا الأك؆ف  ɠان  الرقمية"  "الاس؅فاتيجية  Ȋعد  أن  النتائج  أظɺرت 

الوڤʏ بأɸمية التحول الرق׿ܣ لدى  إڲʄ وجود مستوى مرتفع من 
ً
الشرɠات    الرقمية". وأشارت النتائج أيضا

  .المبحوثة، إلا أن ɸناك تحديات تتعلق بنقص الكفاءات الرقمية المتخصصة

الرقمية، وتطوʈر  التحتية  البɴية   ʏࢭ الدراسة بضرورة زʈادة الاسȘثمار  النتائج، أوصت   ʄناءً عڴȋو

برامج تدرȎʈية مكثفة لرفع الكفاءات الرقمية للموظف؈ن، بالإضافة إڲʄ ضرورة صياغة اس؅فاتيجيات رقمية  

  .لتعزʈز تنافسية ɸذه الشرɠات واستدامْڈا 2030واܷݰة تتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة  

المفتاحية:   العرȋية  الɢلمات  المملكة  والصغ؈فة،  المتوسطة  الشرɠات  الشرɠات،  أداء  الرق׿ܣ،  التحول 

  السعودية.
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 1 

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

  المقدمة 1.1

ࢭʏ بʋئة الأعمال، تȘسم بالتنافسية الشديدة والتغ؈فات   العالم المعاصر تحولات مȘسارعة  ʇشɺد 

  
ً
 رئʋسيا

ً
التكنولوجية المستمرة. ࢭɸ ʏذا السياق، أصبح الأداء المؤسؠۜܣ للشرɠات، بمختلف أݯݨامɺا، محرɠا

 عڴʄ قدرٮڈا عڴʄ البقاء والاستمرارʈة
ً
عد الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة (،  للنمو الاقتصادي ومؤشرا

ُ
ȖوSMEs (

عڴʄ وجه اݍݵصوص، رك؈قة أساسية للاقتصادات العالمية، حيث Ȗساɸم Ȋشɢل فعال ࢭʏ خلق فرص العمل،  

 ).2023وتحف؈ق الابتɢار، وزʈادة الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ (الع؇قي، 

لإعادة Ȗشكيل نماذج الأعمال  كقوة دافعة  الرق׿ܣ"  "التحول  برز مفɺوم  التحولات،  ظل ɸذه   ʏࢭ

للتقنيات اݍݰديثة، بل أصبح   الرق׿ܣ مجرد تبۚܣ  التحول  للمؤسسات. لم ʇعد  التنافسية  القدرات  وȖعزʈز 

 ,Vialجديدة (  عملية شاملة تتضمن إعادة Ȗعرʈف الثقافة التنظيمية، وتحس؈ن تجرȋة العملاء، وخلق قيمة

تأث؈فات عميقة  2019 القدرة عڴʄ إحداث  الرق׿ܣ يمتلك  التحول  الدراسات أن  العديد من  أظɺرت  وقد   .(

جديدة  آفاق  وفتح  الابتɢار،  وȖعزʈز  الȘشغيلية،  الكفاءة  من خلال تحس؈ن  الشرɠات،  أداء   ʄيجابية عڴ୒و

  ). Westerman et al., 2014للنمو (

) الرق׿ܣ  التحول  ࢭʇDigital Transformation  ʏعد  العالمي  للاقتصاد  المم؈قة  السمات  أبرز  أحد   (

القرن اݍݰادي والعشرʈن، حيث لم ʇعد مجرد خيار تقۚܣ للمؤسسات، بل أصبح ضرورة اس؅فاتيجية للبقاء  

لدمج   الشاملة  العملية   ʄإڲ الرق׿ܣ  التحول  ʇش؈ف  المȘسارع.  والتغ؈ف  بالتعقيد  تȘسم  أعمال  بʋئة   ʏࢭ والنمو 

المتق الرقمية  وتحليل    -دمة  التقنيات  الأشياء،  و୒ن؅فنت  الܦݰابية،  واݍݰوسبة   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  مثل 

ࢭɠ ʏافة جوانب العمل المؤسؠۜܣ، مما يؤدي إڲȖ ʄغي؈ف جوɸري ࢭʏ كيفية تقديم القيمة    -البيانات الܸݵمة  

  ). 2022للعملاء و୒دارة العمليات الداخلية (سليمان، 

 فرʈدة ࢭʏ رحلْڈا نحو 
ً
ࢭʏ سياق التنافسية الم؅قايدة والعولمة، تواجه ɸذه الشرɠات تحديات وفرصا

إڲʄ أسواق   التوسع والوصول   ʄالقدرة عڴ الرقمية أن تمنحɺا  للتقنيات  الرق׿ܣ. فمن جɺة، يمكن  التحول 



 2 

). ومن جɺة أخرى،  2022جديدة بكفاءة عالية، وتجاوز القيود التقليدية المتعلقة باݍݱݨم والموارد (سليمان،  

قد تواجه ɸذه الشرɠات صعوȋات ࢭʏ تبۚܣ ɸذه التقنيات ȊسȎب محدودية الموارد المالية والȎشرʈة، ونقص  

  .)2024اݍݵ؄فة، ومقاومة التغي؈ف (القحطاɲي، 

إن أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ أداء الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة لا يقتصر عڴʄ اݍݨوانب المالية، بل  

  
ً
يمتد لʋشمل الكفاءة الȘشغيلية، والقدرة عڴʄ الابتɢار، والوصول إڲʄ أسواق دولية ɠانت ࢭʏ السابق حكرا

الك؄فى  الشرɠات   ʄن؅فنت  ،  عڴ୒و  ،ʏالاصطناڤ والذɠاء  الܦݰابية،  اݍݰوسبة  مثل  تقنيات  تبۚܣ  خلال  ومن 

(الع؇قي،   الأشياء، يمكن لɺذه الشرɠات تقليل تɢاليفɺا وتحس؈ن جودة منتجاٮڈا وخدماٮڈا Ȋشɢل مݏݰوظ 

اوز  ). ومع ذلك، فإن نجاح ɸذا التحول يتطلب وجود "قيادة رقمية" واعية قادرة عڴʄ إدارة التغي؈ف وتج2023

 ) التنظيمية والتقنية  الدراسة لتحليل ɸذا الأثر Ȋعمق،  Asa et al., 2026المعوقات  ). ومن ɸنا، تأȖي ɸذه 

وتقديم رؤʈة شاملة حول كيفية توظيف التحول الرق׿ܣ لتعزʈز أداء الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ ظل  

  بʋئة أعمال رقمية متɢاملة.

 بقطاع المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة،    2030ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، أولت رؤʈة  
ً
 بالغا

ً
اɸتماما

. وقد تضمن  2030% بحلول عام  35% إڲʄ  20حيث Ȗسڥʄ إڲʄ رفع مساɸمته ࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ من  

ʏتمام إطلاق العديد من المبادرات وال؄فامج الداعمة للتحول الرق׿ܣ ࢭɸذا الاɸ    ذا القطاع، مثل مبادراتɸ

اݍݰديثة   التقنيات  تبۚܣ  من  الشرɠات  تمك؈ن   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  (مɴشآت)  والمتوسطة  الصغ؈فة  المɴشآت  ɸيئة 

 لبقا٬ڈا  ،  وȖعزʈز قدرٮڈا التنافسية
ً
 حاسما

ً
إن نجاح ɸذه الشرɠات ࢭʏ مس؈فة التحول الرق׿ܣ لʋس فقط عاملا

 رك؈قة أساسية لتحقيق أ
ً
  .ɸداف الرؤʈة الوطنية الطموحةونموɸا، بل ɸو أيضا

أداء    ʄالرق׿ܣ عڴ للتحول  الأوجه  العميق والمتعدد  الأثر   ʄالضوء عڴ لȘسليط  الدراسة  ɸذه  تأȖي 

الرق׿ܣ   التحول  أȊعاد  تحليل  خلال  فمن  السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات 

والمɺارا  – الرئʋسية   الاس؅فاتيجية،  والرؤʈة  التكنولوجية،  التحتية  البɴية  Ȗشمل  والنݤݮ  والۘܣ  الرقمية،  ت 

Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم فɺم شامل لكيفية مساɸمة ɸذه الأȊعاد ࢭʏ تحس؈ن الأداء    – المتمحور حول العميل  
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توجيه    ʏࢭ والمديرʈن  القرار  صناع  سʋساعد  الفɺم  ɸذا  إن  الشرɠات.  لɺذه  والتنافؠۜܣ   ʏشغيڴȘوال  ʏالماڲ

  اسȘثماراٮڈم الرقمية بفعالية أك؄ف، وضمان تحقيق أقظۜܢ استفادة من الفرص الۘܣ يȘيحɺا العصر الرق׿ܣ  

  مشɢلة الدراسة  2.1

عڴʄ الرغم من الإدراك الم؅قايد لأɸمية التحول الرق׿ܣ كعامل حاسم ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية  

للشرɠات، إلا أن الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية لا تزال تواجه تحديات ࢭʏ فɺم  

التحول Ȋشɢل فعال، مما يؤثر عڴʄ قدرٮڈا عڴʄ تحقيق أقظۜܢ استفاد ة من الفرص الرقمية  وتطبيق ɸذا 

المتاحة. ت؄فز مشɢلة الدراسة ࢭʏ وجود فجوة معرفية وتطبيقية تتعلق Ȋعدم وجود فɺم شامل ومحدد لكيفية  

تأث؈ف أȊعاد التحول الرق׿ܣ اݝݵتلفة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ لɺذه الشرɠات ࢭʏ السياق السعودي. ɸذا النقص  

اس؅فات قرارات  اتخاذ   ʏࢭ صعوȋة   ʄإڲ يؤدي  الفɺم   ʏالرقمية  ࢭ التقنيات   ʏࢭ الاسȘثمار  Ȋشأن  مسȘن؈فة  يجية 

 وتوجيه الموارد بفعالية، مما قد ʇعيق نموɸا وتطورɸا. 

 :ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘال ʏلة الدراسة ࢭɢما سبق، يمكن صياغة مش ʄبناءً عڴ 

المملكة    ʏࢭ والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات  أداء   ʄعڴ اݝݵتلفة  بأȊعاده  الرق׿ܣ  التحول  أثر  "ما 

  العرȋية السعودية؟" 

  أɸمية الدراسة  3.1

تكȘسب ɸذه الدراسة أɸمية بالغة من عدة جوانب، سواء عڴʄ الصعيد العل׿ܣ أو العمڴʏ، وذلك 

  :عڴʄ النحو الآȖي

  الأɸمية العلمية 1.3.1
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العرȋية والأجنȎية من   ◦  الأدبيات   ʏࢭ البحثية  سد الفجوة   ʏࢭ الدراسة  البحثية: Ȗساɸم  الفجوة  سد 

خلال تقديم تحليل معمق للعلاقة ب؈ن أȊعاد التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ سياق الشرɠات 

  . حثالمتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وɸو سياق لم يحظ بالقدر الɢاࢭʏ من الب

 يرȋط ب؈ن مفاɸيم التحول الرق׿ܣ وأȊعاد  ◦ 
ً
 متɢاملا

ً
 نظرʈا

ً
إثراء الإطار النظري: تقدم الدراسة إطارا

 لبحوث مستقبلية
ً
   .الأداء، مما ʇعزز الفɺم الأɠادي׿ܣ لɺذه الظواɸر وʈفتح آفاقا

تطوʈر الأدوات القياسية: يمكن أن Ȗسɺم الاسȘبانة المطورة ࢭɸ ʏذه الدراسة ɠأداة قياس موثوقة  ◦ 

  . يمكن للباحث؈ن الآخرʈن استخدامɺا ࢭʏ دراسات مماثلة ࢭʏ بʋئات تنظيمية مختلفة

رصيد  ◦   ʄإڲ يضيف  مما  صارمة،  تحليلية  وصفية  منݤݨية   ʄعڴ الدراسة  Ȗعتمد  المتبعة:  المنݤݨية 

 للبحوث التطبيقية ࢭɸ ʏذا اݝݨال
ً
  . المعرفة الأɠاديمية وʈقدم نموذجا

  الأɸمية العملية 1.3.2

دعم صناع القرار: توفر الدراسة رؤى قيمة للمديرʈن وأܵݰاب الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة حول   ◦ 

 من التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء، مما يمكٔڈم من اتخاذ قرارات اسȘثمارʈة أك؆ف  
ً
الأȊعاد الأك؆ف تأث؈فا

  . فعالية ࢭʏ التقنيات الرقمية

اس؅فاتيجياٮڈا   ◦  تطوʈر   ʄعڴ الشرɠات  الدراسة  من  المستخلصة  التوصيات  Ȗساعد  الأداء:  تحس؈ن 

  . الرقمية، وتحس؈ن كفاءة عملياٮڈا، وȖعزʈز قدرٮڈا التنافسية ࢭʏ السوق 

رؤʈة   ◦  مع  رؤʈة 2030مواءمة  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ السعودية  العرȋية  المملكة  الدراسة جɺود  تدعم   :

المتعلقة بȘنمية قطاع المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة وزʈادة مساɸمته ࢭʏ الاقتصاد الوطۚܣ من    2030

 
ً
  .خلال تمكينه رقميا

الدراسة الشرɠات عڴʄ تحديد أولوʈات الاسȘثمار ࢭʏ التقنيات  ◦  تحديد أولوʈات الاسȘثمار: Ȗساعد 

  . الرقمية، وتوجيه الموارد نحو اݝݨالات الۘܣ تحقق أك؄ف عائد عڴʄ الاسȘثمار

  اɸداف الدراسة  4.1
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  ʏࢭ العلمية والعملية، والۘܣ يمكن تݏݵيصɺا  إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف  ٮڈدف الدراسة اݍݰالية 

 الآȖي:

   ،ة الاس؅فاتيجيةʈية التحتية التكنولوجية، الرؤɴعاد التحول الرق׿ܣ (البȊتحديد مستوى تبۚܣ أ

المɺارات الرقمية، والنݤݮ المتمحور حول العميل) ࢭʏ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة  

 العرȋية السعودية.

  ات المتوسطة والصغ؈فةɠالشر ʏࢭ (والتنافؠۜܣ ،ʏشغيڴȘال ،ʏالماڲ) تحديد مستوى الأداء المؤسؠۜܣ

 ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

   اتɠعاد التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ للشرȊاختبار العلاقة ذات الدلالة الإحصائية ب؈ن أ

 المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

   الأداء  ʄعڴ ومنفردة)  (مجتمعة  الرق׿ܣ  التحول  لأȊعاد  الإحصائية  الدلالة  ذي  الأثر  تحديد 

 المؤسؠۜܣ للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. 

   أداء ʄإدراك المبحوث؈ن لأثر التحول الرق׿ܣ عڴ ʏالكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية ࢭ

 الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغرافية. 

   ز التحولʈعزȖ ʏات المتوسطة والصغ؈فة ࢭɠالنتائج لدعم الشر ʄية عڴɴتقديم توصيات عملية مب

  الرق׿ܣ وتحس؈ن الأداء. 

  Ȗساؤلات الدراسة  5.1

ʏالدراسة للإجابة علٕڈا، وۂ ʄسڥȖ ساؤلات الفرعية الۘܣȘسية مجموعة من الʋلة الرئɢتتفرع من المش:  

  ،الاس؅فاتيجية الرؤʈة  التكنولوجية،  التحتية  (البɴية  الرق׿ܣ  التحول  أȊعاد  تبۚܣ  مستوى  ɸو  ما 

المɺارات الرقمية، والنݤݮ المتمحور حول العميل) ࢭʏ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية  

  السعودية من وجɺة نظر العامل؈ن فٕڈا؟ 
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   المتوسطة الشرɠات   ʏࢭ السائد  والتنافؠۜܣ)   ،ʏشغيڴȘال  ،ʏالماڲ) المؤسؠۜܣ  الأداء  مستوى  ɸو  ما 

  والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من وجɺة نظر العامل؈ن فٕڈا؟

  ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةɸ (α ≤ 0.05)   عاد التحول الرق׿ܣ (مجتمعةȊلأ

  ومنفردة) عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ 

 ) دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لأثر  ɸα ≤ 0.05ل  المبحوث؈ن  إدراك   ʏࢭ  (

الديموغرافية (اݍݨɴس،  أداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة Ȗعزى للمتغ؈فات   ʄالرق׿ܣ عڴ التحول 

  العمر، المؤɸل العل׿ܣ، سنوات اݍݵ؄فة، وݯݨم الشركة)؟ 

  :فروض الدراسة 6.1

بناءً عڴʄ الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة، تم صياغة الفرضيات الآتية الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة  

  :لاختبارɸا

(:  الفرضية الرئʋسة الأول  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  للتحول  α ≤ 0.05يوجد   (

والنݤݮ   الرقمية،  المɺارات  الاس؅فاتيجية،  الرؤʈة  التكنولوجية،  التحتية  (البɴية  اݝݵتلفة  بأȊعاده  الرق׿ܣ 

  المتمحور حول العميل) عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. 

  :وʈنȎثق من ɸذه الفرضية الفرضيات الفرعية الارȌعة التالية 

 ◦  ʄالفرضية الفرعية الأوڲ (H1a):  ʄية التحتية التكنولوجية عڴɴيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للب

  .أداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة

الثانية ◦  الفرعية  أداء   :(H1b) الفرضية   ʄعڴ الاس؅فاتيجية  للرؤʈة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

  .الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة

الثالثة  ◦  الفرعية  أداء  :(H1c) الفرضية   ʄعڴ الرقمية  للمɺارات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

  .الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة
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اȊعة ◦  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنݤݮ المتمحور حول العميل عڴʄ  :(H1d) الفرضية الفرعية الر

  .أداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ إدراك المبحوث؈ن لأثر التحول الرق׿ܣ :  الفرضية الرئʋسية الثانية

العل׿ܣ،   المؤɸل  العمر،  (اݍݨɴس،  الديموغرافية  للمتغ؈فات  Ȗعزى  والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات  أداء   ʄعڴ

 سنوات اݍݵ؄فة، وݯݨم الشركة). 

  :نموذج الدراسة  7.1

ݳ ࢭʏ الشɢل ( )، 1بناءً عڴʄ الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة، تم تطوʈر نموذج الدراسة الموܷ

المتوسطة   الشرɠات  وأداء  مستقلة  كمتغ؈فات  الرق׿ܣ  التحول  أȊعاد  ب؈ن  المف؅فضة  العلاقة  ݳ  يوܷ والذي 

للدر  التجرʈۗܣ  التحليل  توجيه   ʄإڲ النموذج  ɸذا  ٱڈدف  تاȊع.  كمتغ؈ف  الفرضيات  والصغ؈فة  واختبار  اسة 

  المطروحة. 

  ) نموذج الدراسة1الشɢل رقم ( 

  

  

  

  

) الشɢل  ݳ  الرقمية،  1يوܷ الكفاءات  الرقمية،  التحتية  (البɴية  الأرȌعة  بأȊعاده  الرق׿ܣ  التحول  أن   (

المتوسطة  الشرɠات  أداء   ʄي عڴȌيجا୒مباشر و يؤثر Ȋشɢل  الرقمية)  الرقمية، والاس؅فاتيجية  الثقافة 

والابتɢاري).   الȘسوʈقي،   ،ʏشغيڴȘال  ،ʏالماڲ (الأداء  اݝݵتلفة  بأȊعاده  ʇعكس والصغ؈فة  النموذج  ɸذا 

 المتغير المستقل

 التحول الرقمي 

 الرقميةالبنية التحتية 
الكفاءات الرقمية 
 الثقافة الرقمية 
الاستراتيجية الرقمية 

تابعالمتغير ال  

 أداء الشركات المتوسطة والصغيرة

الأداء المالي 
التشغيلي الأداء 
 التسويقيالأداء 
والابتكاري الأداء 
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الفرضية الأساسية للدراسة بأن تبۚܣ الشرɠات للتقنيات والممارسات الرقمية ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز قدرٮڈا  

 .ʄات أداء أعڴʈالتنافسية وتحقيق مستو  

  دراسات سابقة  8.1

 : الدراسات العرȋية

اɲي، فɺد بن عبد الله (  .1 ). Ȋعنوان: "أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الماڲʏ للشرɠات  2023دراسة الزɸر

  ."الصناعية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل العلاقة ب؈ن أȊعاد التحول الرق׿ܣ (البɴية التحتية الرقمية، المɺارات  

الرقمية، والقيادة الرقمية) والأداء الماڲʏ (الرȋحية، السيولة، والنمو) للشرɠات الصناعية ࢭʏ المملكة العرȋية  

لتحول الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعزʈز المؤشرات المالية  السعودية. سعت الدراسة إڲʄ فɺم مدى مساɸمة ɠل Ȋعد من أȊعاد ا

اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم تصميم اسȘبانة ݍݨمع البيانات من عينة  ، و لɺذه الشرɠات

 ࢭʏ شرɠات صناعية سعودية. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج    250عشوائية مɢونة من  
ً
 وموظفا

ً
مديرا

، وتضمنت التحليلات الإحصاء الوصفي، واختبارات الارتباط،  (SPSS) اعيةاݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتم

المتعدد الانحدار  التحول  ، كما  وتحليل  إيجاȌي ذي دلالة إحصائية لأȊعاد  أثر  إڲʄ وجود  الدراسة  توصلت 

البɴية   الصناعية. أشارت النتائج Ȋشɢل خاص إڲʄ أن  الماڲʏ للشرɠات  الرق׿ܣ مجتمعة ومنفردة عڴʄ الأداء 

لشرɠات  التحتية الرقمية والقيادة الرقمية ɠان لɺما الأثر الأك؄ف عڴʄ الرȋحية والنمو. كما بيɴت الدراسة أن ا

 أفضل
ً
أوصت الدراسة بضرورة توف؈ف الدعم  ، و الۘܣ تȘبۚܢ اس؅فاتيجيات تحول رق׿ܣ واܷݰة تحقق أداءً ماليا

بر  وتطوʈر  الرقمية،  التقنيات  لتبۚܣ  الصناعية  للشرɠات  الرقمية  اݍݰɢومي  المɺارات  لتعزʈز  تدرȎʈية  امج 

  .للعامل؈ن، بالإضافة إڲʄ أɸمية تبۚܣ القيادات العليا لرؤʈة اس؅فاتيجية واܷݰة للتحول الرق׿ܣ

2.  ) محمد  بɴت  نورة  الشمري،  الكفاءة 2022دراسة  Ȗعزʈز   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  "دور  Ȋعنوان:   .(

  ."الȘشغيلية ࢭʏ قطاع اݍݵدمات اللوجسȘية ࢭʏ الإمارات العرȋية المتحدة
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سعت ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف الدور الذي يلعبه التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية 

العرȋية   الإمارات  دولة   ʏࢭ العاملة  اللوجسȘية  اݍݵدمات  لشرɠات  والمرونة)  اݍݨودة،  السرعة،   ʏࢭ (المتمثلة 

و  العمليات  الرقمية عڴʄ سلاسة  التقنيات  تأث؈ف  آليات  تحديد   ʄإڲ ɸدفت  التɢاليفالمتحدة.  ، حيث  تقليل 

جمع البيانات الكمية من خلال اسȘبانة وزعت    وتماستخدمت الدراسة المنݤݮ اݝݵتلط (الك׿ܣ والكيفي)،  

  ʄنما تم إجراء مقابلات شبه منظمة مع    180عڴʋية، بȘات لوجسɠشر ʏࢭ 
ً
من المديرʈن التنفيذي؈ن    10موظفا

البيانات الكيفية  SPSS ستخداملݏݰصول عڴʄ رؤى أعمق. تم تحليل البيانات الكمية با ، بʋنما تم تحليل 

ʏالموضوڤ التحليل  و باستخدام  الܨݰنات،  ،  تȘبع  أنظمة  (مثل  الرقمية  التقنيات  تبۚܣ  أن  النتائج  أظɺرت 

الأتمتة، وتحليل البيانات الܸݵمة) ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية. فقد لوحظ تحسن  

أكدت   الإمداد.  سلاسل  مرونة  وزʈادة  الȘشغيلية،  الأخطاء  تقليل  الܨݰنات،  Ȗسليم  سرعة   ʏࢭ مݏݰوظ 

  ʄالعملاءالمقابلات عڴ رضا  وزʈادة  الȘشغيلية  التɢاليف  تقليل   ʄإڲ أدى  الرق׿ܣ  التحول  شددت ، حيث  أن 

برامج   وتطوʈر  اللوجسȘية،  اݍݵدمات  لقطاع  الرقمية  التحتية  البɴية   ʏࢭ الاسȘثمار  أɸمية   ʄعڴ الدراسة 

متخص  Ȗعزʈز  تدرȎʈية   ʄإڲ بالإضافة  بفعالية،  اݍݰديثة  التقنيات  استخدام  من  لتمكئڈم  للموظف؈ن  صة 

  .التعاون ب؈ن الشرɠات واݍݨɺات اݍݰɢومية لȘسɺيل عملية التحول الرق׿ܣ

). Ȋعنوان: "تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ الم؈قة التنافسية  2021دراسة اݍݰرȌي، عبد العزʈز بن خالد (  .3

  ."للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الأردن

التنافسية   الم؈قة  وȖعزʈز  بناء   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  مدى  تقييم   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

 ʄإڲ الدراسة  سعت  الأردɲي.  السوق   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  للشرɠات  والتɢلفة)  العملاء،  رضا  (الابتɢار، 

ا  ʄعڴ للتفوق  الرقمية  التقنيات  استغلال  الشرɠات  لɺذه  ٭ڈا  يمكن  الۘܣ  الكيفية  كما  لمنافس؈نتحديد   ،

  ʄبانة وزعت عڴȘمن أܵݰاب ومديري    200اعتمدت الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ، وتم جمع البيانات من خلال اس

ع؄ف   (SEM) الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الأردن. تم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلة الɺيɢلية

والارتباطيةAMOS برنامج الوصفية  التحليلات   ʄإڲ بالإضافة  و ،  إيجاȌي  ،  تأث؈ف  وجود  عن  النتائج  كشفت 

التنافسية للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. فقد تب؈ن أن التحول الرق׿ܣ   ومباشر للتحول الرق׿ܣ عڴʄ الم؈قة 

ʇعزز قدرة ɸذه الشرɠات عڴʄ الابتɢار ࢭʏ المنتجات واݍݵدمات، وʈحسن من مستوʈات رضا العملاء من خلال  
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  ʄالقائمة عڴ التنافسية  الم؈قة  الȘشغيلية مما ʇعزز  التɢاليف  تقديم تجارب مخصصة، وʉساɸم ࢭʏ خفض 

أوصت الدراسة بضرورة تبۚܣ  ، و التɢلفة. أشارت الدراسة إڲʄ أن الابتɢار ɠان الوسيط الأقوى ࢭɸ ʏذه العلاقة

الابتɢارʈة،   قدراٮڈا  تطوʈر   ʄعڴ وال؅فك؈ق  شاملة،  رق׿ܣ  تحول  لاس؅فاتيجيات  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات 

والاسȘثمار ࢭʏ منصات التجارة الإلك؅فونية والȘسوʈق الرق׿ܣ لتعزʈز وصولɺا إڲʄ العملاء وȋناء علاقات قوʈة 

  .معɺم

). Ȋعنوان: "التحول الرق׿ܣ وأثره عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ  2020دراسة العس؈في، سارة بɴت أحمد (  .4

  ."القطاع اݍݰكومي السعودي: دراسة تطبيقية عڴʄ وزارة المالية

  
ً
 ومنݤݨيا

ً
 نظرʈا

ً
عڴʄ الرغم من أن ɸذه الدراسة ركزت عڴʄ القطاع اݍݰɢومي، إلا أٰڈا قدمت إطارا

يمكن الاستفادة منه ࢭʏ فɺم أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل عام. ɸدفت إڲʄ تقييم أثر التحول  

استخدمت الدراسة  ، و ية السعوديةالرق׿ܣ عڴʄ جودة اݍݵدمات، الكفاءة الإدارʈة، والشفافية ࢭʏ وزارة المال

  ʄبانة وزعت عڴȘوتم جمع البيانات من خلال اس ،ʏوزارة المالية. تم    300المنݤݮ الوصفي التحليڴ ʏموظف ࢭ

،  (ANOVA) ، وتحليل التباين الأحاديT ، وتضمنت التحليلات اختباراتSPSS تحليل البيانات باستخدام

توصلت الدراسة إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ له أثر إيجاȌي كب؈ف عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ القطاع  ، و وتحليل الانحدار

اݍݰɢومي، حيث ساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة للمستفيدين، وزʈادة الكفاءة ࢭʏ إنجاز المعاملات،  

ومة التغي؈ف ɠانت من  وȖعزʈز مستوʈات الشفافية والمساءلة. أشارت النتائج إڲʄ أن التحديات الثقافية ومقا

  وتوف؈ف   اݍݰɢومية،  المؤسسات  داخل  الرق׿ܣ  التحول   ثقافة  Ȗعزʈز  بضرورة  الدراسة   أوصت ، و أبرز المعوقات

 ب المصاح  التغي؈ف   لإدارة   واܷݰة  اس؅فاتيجية   خطط  وضع   أɸمية   إڲʄ بالإضافة  للموظف؈ن،   المستمر   التدرʈب 

  . الرق׿ܣ  التحول  لعمليات

): Ȋعنوان "التحول الرق׿ܣ وأثره عڴʄ أداء الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ 2023دراسة الع؇قي (  .5

  المملكة العرȋية السعودية".  

 ʄعڴ (ارات، العميلɺية التحتية، القيادة، المɴالب) عاد التحول الرق׿ܣȊقياس أثر أ ʄدفت الدراسة إڲɸ

جمع   وتم   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  استخدمت  التنافسية.  والم؈قة   ʏشغيڴȘوال  ʏالماڲ الأداء 
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البيانات من عينة من المديرʈن ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. توصلت النتائج إڲʄ وجود أثر إيجاȌي 

الدراسة   أوصت  القيادة والعميل.  Ȋعدي   ʏࢭ الأداء، خاصة   ʄالرق׿ܣ عڴ للتحول  إحصائية  دلالة  ذي 

 بضرورة الاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر المɺارات الرقمية وتوف؈ف بʋئة داعمة للابتɢار.

): Ȋعنوان "دور التحول الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية للشرɠات الصناعية  2022دراسة سليمان (  .6

  ࢭʏ مصر".  

 ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  التنافسية.  والم؈قة  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  العلاقة  تحليل   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

الرق׿ܣ ʇساɸم Ȋشɢل   التحول  النتائج أن  الشرɠات الصناعية. أظɺرت  اسȘبانة وزعت عڴʄ عينة من 

لاستجابة  كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية من خلال تحس؈ن جودة المنتجات، تقليل التɢاليف، وȖسرʉع ا

 لمتطلبات السوق. أكدت الدراسة عڴʄ أɸمية تبۚܣ اس؅فاتيجيات رقمية متɢاملة.

): Ȋعنوان "أثر البɴية التحتية الرقمية عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ الشرɠات  2023دراسة العتيۗܣ (  .7

  اݍݵدمية السعودية".  

ركزت الدراسة عڴȊ ʄعد واحد من أȊعاد التحول الرق׿ܣ وɸو البɴية التحتية الرقمية. توصلت الدراسة  

الȘشغيلية  الكفاءة  ࢭʏ تحس؈ن  مباشر  ʇساɸم Ȋشɢل  رقمية قوʈة وموثوقة  تحتية  بɴية  أن وجود   ʄإڲ

التحت الدراسة بضرورة تحديث البɴية  إنجاز المɺام. أوصت  ية الرقمية  وتقليل الأخطاء وزʈادة سرعة 

 Ȋشɢل مستمر. 

8.  ) القحطاɲي  الشرɠات 2024دراسة   ʏࢭ الابتɢار   ʄعڴ للموظف؈ن  الرقمية  المɺارات  "تأث؈ف  Ȋعنوان   :(

  الناشئة".  

 ʄات الناشئة عڴɠارات الرقمية للموظف؈ن وقدرة الشرɺاستكشاف العلاقة ب؈ن الم ʄدفت الدراسة إڲɸ

وتطوʈر  للابتɢار  رئʋؠۜܣ  ۂʏ محرك  للموظف؈ن  المتقدمة  الرقمية  المɺارات  أن  النتائج  أظɺرت  الابتɢار. 

و୒ع المستمر  التدرʈب  برامج  أɸمية   ʄعڴ الدراسة  شددت  اݍݨديدة.  واݍݵدمات  تأɸيل  المنتجات  ادة 

  الموظف؈ن. 

 : الدراسات الأجنȎية
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). Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N ) .2015دراسة  .1

  ". ȊStrategy, Not Technology, Drives Digital Transformationعنوان: "

، إڲDeloitte  ʄ بالتعاون مع ɸ MIT Sloan Management Reviewدفت ɸذه الدراسة، الۘܣ أجرٮڈا

فɺم العوامل الرئʋسية الۘܣ تدفع نجاح التحول الرق׿ܣ وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء. ركزت عڴʄ التمي؈ق ب؈ن مجرد تبۚܣ  

مدير    4800اعتمدت الدراسة عڴʄ مܦݳ عالمي شمل أك؆ف من  ، و التكنولوجيا والتحول الاس؅فاتيڋʏ الشامل 

من   ومحلل  لتحديد    109تنفيذي   ʏوالتحليڴ الوصفي  الإحصاء  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  دولة. 

الأداء ومؤشرات  الرق׿ܣ  التحول  اس؅فاتيجيات  ب؈ن  كما  الارتباطات  الرق׿ܣ  ،  التحول  أن  الدراسة  أكدت 

الثقافة   وȖغي؈ف  الأعمال،  اس؅فاتيجية  تصور  بإعادة  يتعلق  بل  التكنولوجيا،  بȘبۚܣ  فقط  يتعلق  لا  الناݦݳ 

أ  الرقمية. وجدت  القيادة  اس؅فاتيجيْڈا وتحول  التنظيمية، وتطوʈر   ʏࢭ التكنولوجيا  الۘܣ تدمج  الشرɠات  ن 

 أفضل بكث؈ف من تلك الۘܣ تركز عڴʄ التكنولوجيا فقط. كما أشارت  
ً
 وȖشغيليا

ً
نماذج أعمالɺا تحقق أداءً ماليا

الرقمية ۂʏ عامل حاسم ࢭɸ ʏذا النجاح، حيث أن القادة الرقمي؈ن ɸم من يدفعون ܿݨلة   القيادة  إڲʄ أن 

أوصت الدراسة بضرورة أن تركز الشرɠات عڴʄ تطوʈر اس؅فاتيجية رقمية شاملة، وتنمية ثقافة  ، و التغي؈ف

  .الابتɢار، والاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر القيادات الرقمية القادرة عڴʄ توجيه عملية التحول 

 Ȋ .(Digitalعنوان: "Morakanyane, R., Maclean, M., & Wymbs, A ) .2017دراسة  .2

Transformation: A Review of the Literature and a Research Agenda ."  

الدراسة مراجعة منݤݨية وشاملة للأدبيات الأɠاديمية حول التحول الرق׿ܣ، ٭ڈدف   قدمت ɸذه 

تحديد المفاɸيم الرئʋسية، النظرʈات، النماذج، وتأث؈فات التحول الرق׿ܣ عڴʄ المنظمات، بالإضافة إڲʄ اق؅فاح  

مستقبلية بحثية  و أجندة  لـ  ،  تحليلية  أدبية  مراجعة   ʄعڴ الدراسة  ࢭʏ    130اعتمدت   
ً
مɴشورا  

ً
علميا  

ً
مقالا

. تم تحليل ɸذه المقالات لتحديد الموضوعات المتكررة، الفجوات  2016و  2000مجلات محكمة ب؈ن عامي  

حددت الدراسة أن التحول الرق׿ܣ يؤثر عڴʄ الأداء من خلال تحس؈ن  ، كما  البحثية، والتوجɺات المستقبلية 

العمليات، Ȗعزʈز الابتɢار، وȖغي؈ف نماذج الأعمال. أشارت إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ ɸو عملية معقدة ومتعددة 

الأوجه تتطلب Ȗغي؈فات ࢭʏ التكنولوجيا، العمليات، والثقافة. كما أكدت عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ لʋس مجرد  

المنظمةتح جوانب  جميع   ʄعڴ يؤثر  شامل   ʏاس؅فاتيڋ تحول  ɸو  بل   ،ʏتكنولوڊ و ديث  الدراسة  ،  أوصت 

أداء   ومقايʋس  الرق׿ܣ  للتحول  محددة  أȊعاد  ب؈ن  ترȋط  الۘܣ  التجرȎʈية  الأبحاث  من  المزʈد  إجراء  بضرورة 
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محددة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ السياقات اݝݵتلفة (مثل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة) والقطاعات المتنوعة. كما  

 لتفس؈ف ظاɸرة التحول الرق׿ܣ
ً
  .دعت إڲʄ تطوʈر نماذج نظرʈة أك؆ف شمولا

 Ȋ .(Digital Transformationعنوان: "Hess, T., Matt, C., & Wiesböck, F ) .2016دراسة  .3

Strategies ."  

  ʄإڲ ɸدفت  المؤسؠۜܣ.  الأداء   ʄا عڴɸوتأث؈ف الرق׿ܣ  التحول  اس؅فاتيجيات   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  ركزت 

تحديد المɢونات الرئʋسية لاس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ الناݦݰة وكيف يمكن للشرɠات تصميم وتنفيذ ɸذه  

الفوائد أقظۜܢ قدر من  و الاس؅فاتيجيات لتحقيق  تحليل حالات ،   ʄالدراسة عڴ  (Case Studies) اعتمدت 

أدبية   مراجعة   ʄإڲ بالإضافة  الرق׿ܣ،  التحول   ʏࢭ تجارب  الۘܣ خاضت  الك؄فى  الأوروȋية  الشرɠات  من  لعدد 

وجدت الدراسة أن الشرɠات الۘܣ  ،  معمقة. تم جمع البيانات من خلال المقابلات والوثائق الداخلية للشرɠات

ق أداءً أفضل ࢭʏ مجالات مثل رضا العملاء،  تȘبۚܢ اس؅فاتيجيات تحول رق׿ܣ شاملة وموجɺة نحو العميل تحق 

الكفاءة الȘشغيلية، والنمو. أكدت عڴʄ أن اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ يجب أن تتضمن أرȌعة أȊعاد رئʋسية:  

)1) الرقمية،  العملاء  اس؅فاتيجية   (2) الرقمية،  العمليات  اس؅فاتيجية  الأعمال  3)  نماذج  اس؅فاتيجية   (

) و  اس؅فاتيجية4الرقمية،  كعامل    )  للموظف؈ن  الرقمية  المɺارات  أɸمية   ʄعڴ أكدت  كما  الرقمية.  المنصات 

أوصت الدراسة بضرورة أن تقوم الشرɠات بتطوʈر اس؅فاتيجية  ، و تمك؈ن رئʋؠۜܣ لنجاح ɸذه الاس؅فاتيجيات

وتطوʈر  تحول رق׿ܣ متɢاملة تȘناول الأȊعاد الأرȌعة المذɠورة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ بناء القدرات الرقمية الداخلية

  .ثقافة تنظيمية داعمة للتحول 

 Ȋ .(The Digitalعنوان: "Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A ) .2011دراسة  .4

Advantage: How Digital Leaders Outperform Their Peers in Every Industry ."  

، MIT Sloan Management Reviewو Capgemini Consulting حللت ɸذه الدراسة، الۘܣ أجرٮڈا

 
ً
ووجدت أٰڈا تتفوق عڴʄ نظ؈فاٮڈا ࢭʏ جميع الصناعات. ɸدفت   (Digital Leaders) أداء الشرɠات الرائدة رقميا

الرقمية للم؈قة  تحقيقɺا  وكيفية  الشرɠات  لɺذه  المش؅فكة  اݍݵصائص  تحديد   ʄو إڲ  ،  ʄعڴ الدراسة  اعتمدت 

شركة، بالإضافة إڲʄ مقابلات معمقة مع المديرʈن التنفيذي؈ن. تم تحليل    1500مܦݳ عالمي شمل أك؆ف من  

ʏشغيڴȘوال ʏأشارت الدراسة  ، كما  البيانات لتحديد العلاقة ب؈ن مستوى النܸݮ الرق׿ܣ ومؤشرات الأداء الماڲ
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 تتفوق عڴʄ نظ؈فاٮڈا ࢭʏ جميع الصناعات من حيث الرȋحية (بمتوسط  
ً
%  26إڲʄ أن الشرɠات الرائدة رقميا

% أعڴʄ)، والقيمة السوقية. تب؈ن أن ɸذا التفوق يɴبع من قدرة ɸذه الشرɠات  9أعڴʄ)، الإيرادات (بمتوسط  

ية، ونماذج الأعمال. كما أكدت  عڴʄ استخدام التقنيات الرقمية لتحس؈ن تجرȋة العملاء، العمليات الȘشغيل

التفوق  لɺذا  الرئʋؠۜܣ  اݝݰرك   ʏۂ القوʈة  الرقمية  القيادة  أن   ʄو عڴ بضرورة ،  الشرɠات  الدراسة  أوصت 

) رقمنة العمليات الȘشغيلية، و  2) تحس؈ن تجرȋة العملاء الرقمية، (1الاسȘثمار ࢭʏ ثلاثة مجالات رئʋسية: (

شددت عڴʄ أɸمية بناء قيادة رقمية قوʈة قادرة عڴʄ توجيه ɸذه    ) تطوʈر نماذج أعمال رقمية جديدة. كما3(

  .اݍݨɺود

). Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, V. A., & Venkatraman, N ) .2013دراسة  .5

  ". ȊDigital Business Strategy: Toward a Next Generation of Insightsعنوان: "

 لفɺم اس؅فاتيجية الأعمال الرقمية وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ.  
ً
 نظرʈا

ً
قدمت ɸذه الدراسة إطارا

وم؈قة  قيمة  تخلق  أن  يمكٔڈا  وكيف  الرقمية  الأعمال  لاس؅فاتيجية  الرئʋسية  المɢونات  تحديد   ʄإڲ ɸدفت 

و تنافسية المعلومات، ،  بتكنولوجيا  المتعلقة  للأدبيات  معمقة  أدبية  مراجعة   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت 

اس؅فاتيجية   ب؈ن  إطار نظري يرȋط  بناء  تحليل مفاɸي׿ܣ. تم   ʄإڲ المعلومات، بالإضافة  الاس؅فاتيجية، ونظم 

والأداء الرقمية  والقدرات  الرقمية  وأكدتالأعمال   ،    ʄعڴ القدرة  (مثل  الرقمية  القدرات  أن   ʄعڴ الدراسة 

نصات) ۂʏ محرɠات رئʋسية للأداء المتفوق ࢭʏ العصر تحليل البيانات الܸݵمة، الابتɢار الرق׿ܣ، و୒دارة الم 

الرق׿ܣ. أشارت إڲʄ أن اس؅فاتيجية الأعمال الرقمية يجب أن تركز عڴʄ كيفية استخدام التقنيات الرقمية  

لإعادة Ȗعرʈف عروض القيمة، وȖغي؈ف نماذج الأعمال، وتحس؈ن العمليات. كما أكدت عڴʄ أن اس؅فاتيجية  

  أوصت ، و مجرد اس؅فاتيجية تكنولوجيا معلومات، بل ۂʏ اس؅فاتيجية أعمال شاملةالأعمال الرقمية لʋست  

  رقمية   أعمال اس؅فاتيجيات وتصميم  الرقمية، قدراٮڈا  وتطوʈر  بناء  عڴʄ  الشرɠات  تركز  أن  بضرورة  الدراسة

والتطوʈر لابتɢار حلول رقمية جديدة. كما دعت إڲʄ إجراء المزʈد من الأبحاث    البحث  ࢭʏ  والاسȘثمار  متɢاملة،

  التجرȎʈية لاختبار الإطار النظري المق؅فح. 

 Ȋ :(Understanding Digital Transformation: A Review andعنوان " Vial   )2019دراسة   .6

a Research Agenda  ."  
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قدمت ɸذه الدراسة مراجعة شاملة للأدبيات المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ، وحددت الأȊعاد الرئʋسية  

للتحول (التقنية، التنظيمية، الثقافية، والعملاء). أكدت الدراسة عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ ɸو عملية معقدة  

  ʄواق؅فحت أجندة بحثية مستقبلية لل؅فك؈ق عڴ ،
ً
 ومتɢاملا

ً
 شاملا

ً
اݍݨوانب غ؈ف المستكشفة من  تتطلب نݤݨا

 الظاɸرة. 

 Ȋ :(Leading Digital: Turning Technology intoعنوان "Westerman et al ) .2014دراسة   .7

Business Transformation  ."  

مئات   من  بيانات  تحليل  خلال  من  الرق׿ܣ.  التحول   ʏࢭ القيادة  دور   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  ركزت 

الشرɠات، توصلت الدراسة إڲʄ أن الشرɠات الۘܣ تتمتع بقيادة رقمية قوʈة ورؤʈة واܷݰة للتحول تحقق أداءً  

 اعمة. أفضل بكث؈ف من تلك الۘܣ تفتقر إڲʄ ذلك. أكدت الدراسة عڴʄ أɸمية بناء ثقافة رقمية د 

( Fitzgerald et alدراسة   .8  .2020" Ȋعنوان   :(Embracing Digital Technology: A New 

Strategic Imperative  ."  

صنفت   اس؅فاتيجياٮڈا.   ʄعڴ ذلك  وتأث؈ف  الرقمية  للتقنيات  الشرɠات  تبۚܣ  كيفية  الدراسة  تناولت 

  ʏۂ 
ً
الدراسة الشرɠات إڲʄ أرȌع فئات بناءً عڴʄ مستوى نܸݨɺا الرق׿ܣ، ووجدت أن الشرɠات الأك؆ف نܸݨا

ن الاس؅فاتيجية الرقمية  الۘܣ تحقق أفضل النتائج ࢭʏ الأداء والابتɢار. شددت الدراسة عڴʄ أɸمية التɢامل ب؈

 واس؅فاتيجية الأعمال العامة. 

( Verhoef et alدراسة   .9  .2015" Ȋعنوان   :(Digital Transformation: A New Research 

Agenda  ."  

نماذج   العملاء،  تجرȋة   ʄعڴ تأث؈فه   ʄعڴ يركز  الرق׿ܣ  للتحول   
ً
بحثيا  

ً
إطارا الدراسة  ɸذه  قدمت 

 بفɺم عميق  
ً
الأعمال، والعمليات الȘشغيلية. أكدت الدراسة عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ يجب أن يɢون مدفوعا

 لاحتياجات العملاء، وأن يؤدي إڲʄ تحسʋنات ملموسة ࢭʏ رحلة العميل. 

( Asa et alدراسة   . 10  .2026" Ȋعنوان   :(The Impact of Cloud Computing on SME 

Performance: A Digital Transformation Perspective  ."  

ركزت ɸذه الدراسة اݍݰديثة عڴʄ أثر اݍݰوسبة الܦݰابية ɠأحد مɢونات التحول الرق׿ܣ عڴʄ أداء 

الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. توصلت الدراسة إڲʄ أن تبۚܣ اݍݰوسبة الܦݰابية ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة  
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الصغ؈فة  للشرɠات  العام  الأداء   ʄعڴ  
ً
إيجابا ينعكس  مما  المرونة،  وزʈادة  التɢاليف،  تقليل  الȘشغيلية، 

ɸذه   لتبۚܣ  والمتوسطة  الصغ؈فة  للشرɠات  اݍݰɢومي  الدعم  توف؈ف  بضرورة  الدراسة  أوصت  والمتوسطة. 

  التقنيات. 

  تحليل الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية 9.1

من خلال الاستعراض النقدي والتحليڴʏ للدراسات السابقة العرȋية والأجنȎية الۘܣ تناولت العلاقة 

  ʄسڥȖ سية وتحديد الفجوة البحثية الۘܣʋات، يمكن استخلاص عدة نقاط رئɠب؈ن التحول الرق׿ܣ وأداء الشر

 
ً
 وعمقا

ً
  :الدراسة اݍݰالية لسدɸا Ȋشɢل أك؆ف تفصيلا

1.  ʄية، عڴȎية أو الأجنȋي للتحول الرق׿ܣ: تتفق غالبية الدراسات، سواء العرȌالأثر الإيجا ʄالإجماع عڴ

 ،ʏشغيڴȘال  ،ʏالماڲ) إيجاȌي وملموس عڴʄ أداء الشرɠات بمختلف أȊعاده  أثر  الرق׿ܣ له  التحول  أن 

كضرورة الرق׿ܣ  للتحول  الاس؅فاتيجية  الأɸمية   ʄعڴ يؤكد  الإجماع  ɸذا  حتمية    والتنافؠۜܣ). 

ʏالعصر اݍݰاڲ ʏللمنظمات ࢭ.  

 مختلفة للتحول الرق׿ܣ   .2
ً
الدراسات أȊعادا تنوع أȊعاد التحول الرق׿ܣ ومقايʋس الأداء: استخدمت 

(مثل   للأداء  متنوعة  ومقايʋس  العميل)  اس؅فاتيجية  القيادة،  المɺارات،  التحتية،  البɴية  (مثل 

ا  ʄإڲ الظاɸرة وʉش؈ف  التنوع ʇعكس Ȗعقيد  العملاء). ɸذا  الكفاءة، الابتɢار، رضا  ݍݰاجة  الرȋحية، 

  
ً
لدراسات تجمع ب؈ن ɸذه الأȊعاد والمقايʋس ࢭʏ إطار شامل ومتɢامل، مع تحديد الأȊعاد الأك؆ف تأث؈فا

  .ࢭʏ سياقات محددة

الأɸمية   .3 من  الرغم   ʄعڴ العرȌي:  السياق   ʏࢭ والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات   ʄعڴ اݝݰدود  ال؅فك؈ق 

والصغ؈فة المتوسطة  للشرɠات  الكب؈فة  ࢭʏ (SMEs) الاقتصادية  واܷݰة  فجوة  ɸناك  تزال  لا   ،

فمعظم  العرȌي.  السياق   ʏࢭ الشرɠات  من  الفئة  ɸذه   ʄعڴ خاص  Ȋشɢل  تركز  الۘܣ  الدراسات 

الدراسات الأجنȎية تميل إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ الشرɠات الك؄فى أو متعددة اݍݨɴسيات، بʋنما الدراسات 

 ما تɢون  
ً
محدودة ࢭʏ نطاقɺا اݍݨغراࢭʏ أو ࢭʏ العرȋية الۘܣ تناولت الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة غالبا

(اݍݰرȌي،   تȘناولɺا  الۘܣ  الرق׿ܣ  التحول  أȊعاد  معمقة 2021عدد  دراسات   ʄإڲ اݍݰاجة  ي؄فز  ɸذا   .(
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Ȗستكشف التحديات والفرص الفرʈدة الۘܣ تواجɺɺا الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ رحلة التحول  

  .الرق׿ܣ

اݍݰاجة إڲʄ نماذج متɢاملة وشاملة: Ȋعض الدراسات ركزت عڴȊ ʄعد واحد أو اثن؈ن من أȊعاد التحول   .4

 
ً
 متɢاملا

ً
الرق׿ܣ، أو عڴʄ جانب واحد من جوانب الأداء. ɸناك حاجة ماسة لدراسات تقدم نموذجا

التحت (البɴية  النظري  الإطار   ʏࢭ تحديدɸا  تم  الۘܣ  الرق׿ܣ  التحول  أȊعاد  ɠافة  ب؈ن  ية  يرȋط 

التكنولوجية، الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية، المɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة، والنݤݮ  

 ،ʏشغيڴȘالأداء ال ،ʏعاده الثلاثة (الأداء الماڲȊالمتمحور حول العميل) مع الأداء المؤسؠۜܣ الشامل بأ

 أعمق للعلاقات المعقدة
ً
  .ب؈ن ɸذه المتغ؈فات والم؈قة التنافسية). ɸذا التɢامل يضمن فɺما

الدراسات السابقة عڴʄ المنݤݮ الوصفي  .5 المنݤݨيات المستخدمة وتأكيد صلاحيْڈا: اعتمدت غالبية 

التحليلات الإحصائية المتقدمة    ʄإڲ البيانات، بالإضافة  التحليڴʏ والاسȘبانات ɠأداة رئʋسية ݍݨمع 

راسة اݍݰالية، مثل الانحدار المتعدد ونمذجة المعادلة الɺيɢلية. ɸذا يؤكد صلاحية ɸذه المنݤݨية للد

 للمقارنة والتحقق من النتائج
ً
 قوʈا

ً
  .وʈوفر أساسا

تطور مفɺوم التحول الرق׿ܣ: Ȗش؈ف الدراسات اݍݰديثة إڲʄ أن مفɺوم التحول الرق׿ܣ يتجاوز مجرد  .6

ɸذا التطور  ،  تبۚܣ التكنولوجيا لʋشمل Ȗغي؈فات جذرʈة ࢭʏ الاس؅فاتيجية، الثقافة، ونماذج الأعمال

  .يتطلب من الدراسات المستقبلية أن تأخذ ࢭʏ الاعتبار ɸذه الأȊعاد الشاملة للتحول الرق׿ܣ

  :الفجوة البحثية الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية لسدɸا

بناءً عڴʄ التحليل النقدي المعمق للدراسات السابقة، ت؄فز فجوة بحثية واܷݰة تتمثل ࢭʏ اݍݰاجة  

التحتية   (البɴية  الرق׿ܣ  التحول  أȊعاد  ɠافة  أثر   ʏࢭ تبحث  ومعمقة  شاملة  تجرȎʈية  دراسة   ʄإڲ الماسة 

الȎشرʈة، والنݤݮ المتمحور    التكنولوجية، الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية، المɺارات الرقمية والكفاءات

سياق   ʏࢭ التنافسية)  والم؈قة   ،ʏشغيڴȘال الأداء   ،ʏالماڲ (الأداء  الشامل  المؤسؠۜܣ  الأداء   ʄعڴ العميل)  حول 

  .الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

  :ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ سد ɸذه الفجوة من خلال
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للأداء  • الثلاثة  والأȊعاد  الرق׿ܣ  للتحول  الأرȌعة  الأȊعاد  ب؈ن  يرȋط  متɢامل:  نظري  نموذج  تقديم 

 لتحليل الظاɸرة
ً
 شاملا

ً
  .المؤسؠۜܣ، مما يوفر إطارا

ال؅فك؈ق عڴʄ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة: مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار اݍݵصوصية البيȁية والاقتصادية   •

العرȋية السعودية، والۘܣ لم تحظ بالقدر الɢاࢭʏ من   الفئة اݍݰيوʈة من الشرɠات ࢭʏ المملكة  لɺذه 

  .الاɸتمام ࢭʏ الدراسات السابقة

الاعتماد عڴʄ منݤݨية كمية دقيقة: باستخدام اسȘبانة مفصلة وتحليلات إحصائية متقدمة (مثل   •

  .الانحدار المتعدد) لتقديم نتائج موثوقة وقابلة للتعميم

تقديم توصيات عملية ومحددة: لصناع القرار ࢭʏ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة والɺيئات اݍݰɢومية   •

 .المعنية بدعمɺا، لمساعدٮڈم عڴʄ تبۚܣ اس؅فاتيجيات تحول رق׿ܣ فعالة Ȗعزز من أدا٬ڈم وتنافسيْڈم 

إن سد ɸذه الفجوة البحثية سʋساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ إثراء الأدبيات الأɠاديمية ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ  

 للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 
ً
 قيما

ً
 عمليا

ً
و୒دارة الأداء، كما سيوفر دليلا

  ق׿ܣ المȘسارع. لتعزʈز قدرٮڈا التنافسية وتحقيق النمو المستدام ࢭʏ ظل الاقتصاد الر 

  المنطلقات النظرʈة للدراسة  10.1

ȖسȘند الدراسة إڲʄ مجموعة من النظرʈات العلمية الۘܣ تفسر العلاقة ب؈ن التكنولوجيا والأداء،  

 ومن أɸمɺا: 

): الۘܣ تركز عڴʄ قدرة المنظمة عڴDynamic Capabilities Theory ʄنظرʈة القدرات الديناميكية ( .1

التغ؈ف، وɸو ما   البʋئات سرʉعة  الداخلية واݍݵارجية لمواجɺة  دمج وȋناء و୒عادة Ȗشكيل الكفاءات 

 . يفسر كيف يمكن للتحول الرق׿ܣ أن ʇعزز مرونة الشرɠات

2. ) الموارد   ʄعڴ القائمة  الموارد Resource-Based View - RBVالنظرʈة  امتلاك  أن  تف؅فض  الۘܣ   :(

 . الرقمية الفرʈدة والكفاءات الȎشرʈة الماɸرة يمنح الشرɠات م؈قة تنافسية مستدامة
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): الۘܣ تفسر العوامل المؤثرة Technology Acceptance Model - TAMنظرʈة قبول التكنولوجيا ( .3

 . ࢭʏ قبول الموظف؈ن والمديرʈن للتقنيات اݍݨديدة واستخدامɺا الفعڴʏ ࢭʏ تحس؈ن العمليات

 لفɺم مراحل تطور الشرɠات ࢭDigital Maturity Theory ʏنظرʈة النܸݮ الرق׿ܣ ( .4
ً
): الۘܣ توفر إطارا

  مسار التحول الرق׿ܣ وكيفية انتقالɺا من الرقمنة الȎسيطة إڲʄ التحول الاس؅فاتيڋʏ الشامل. 

  المنݤݨية وطرق البحث: 11.1

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وɸو المنݤݮ الذي يقوم عڴʄ وصف الظاɸرة كما  

المنݤݮ لوصف واقع   تم استخدام ɸذا  مٔڈا.  النتائج  واستخلاص  تحليلɺا وتفس؈فɸا  ثم  ومن  الواقع،   ʏࢭ  ʏۂ

الأداء من خلال جمع ا  ʄأثره عڴ الصغ؈فة والمتوسطة وتحليل  ࢭʏ الشرɠات  الرق׿ܣ  الكمية  التحول  لبيانات 

 .
ً
  وتحليلɺا إحصائيا

الفصول   مع  الذي يتطابق  للوصف،  التحليڴɠ ʏأسلوب مناسب  المنݤݮ الوصفي والمنݤݮ  اتباع  تم 

البيانات المتحصل   التحليڴʏ والمنݤݮ الاستɴباطي من أجل تحليل وتقييم  التطبيقي  ࢭʏ الفصل  أما  النظرʈة 

مɢون وفɺم  اݍݰقائق  لتقرʈر  ملائما  باعتباره  الدراسة  محل  للمؤسسة  الاسȘبانة   ʏࢭ مع  علٕڈا  الموضوع،  ات 

  إخضاعه للدراسة الدقيقة وتحليل أȊعاده، والۘܣ سɴتطرق إلٕڈا ࢭʏ الفصل التطبيقي ࢭʏ دراسة اݍݰالة.

البحث عڴʄ طبيعة المشɢلة والɺدف من دراسْڈا، ومن أجل  ʇعتمد اختيار المنݤݮ الملائم لطبيعة 

الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة سʋتم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، فالأسلوب الوصفي مناسب  

لاستɴباطي من أجل  للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظرʈة، أما ࢭʏ الفصل التطبيقي التحليڴʏ والمنݤݮ ا

تحليل وتقييم البيانات المتحصل علٕڈا ࢭʏ الاسȘبانة محل الدراسة، حيث ʇسɺم ɸذا المنݤݮ ࢭʏ الإجابة عن  

الȘساؤلات البحثية من خلال جمع البيانات ومن ثم تحليلɺا ومناقشْڈا. وɸذا المنݤݮ ɸو المستخدم ࢭʏ معظم  

  الدراسات السابقة. 

  مصادر جمع البيانات   12.1
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   الكتب والمراجع، والرسائل اݍݨامعية وأوراق ʏشمل البيانات والمعلومات الموجودة ࢭȖة: وʈالمصادر الثانو

وغ؈ف   المɴشورة  التقارʈر   ʄإڲ بالإضافة  العمل،  وورش  العلمية  والمؤتمرات  والدورʈات  واݝݨلات  العمل 

  المɴشورة الۘܣ تناولت الموضوع ࢭʏ مختلف المؤسسات ذات الصلة.  

   ا والۘܣ تمɸجمع البيانات من مصادر ʏسية ࢭʋأداة رئɠ بانةȘالاس ʄالمصادر الأولية: اعتمدت الدراسة عڴ

 ʄذا الغرض عڴɺل 
ً
  و୒رسال رابطɺا إڲʄ مجتمع البحث.  Google Formsتصميمɺا خصيصا

  أدوات الدراسة: 13.1

عن   الإجابة  ٭ڈدف  البيانات  جمع  عملية  بواسطْڈا  تتم  الۘܣ  "الوسيلة  بأٰڈا  البحث  أداة  Ȗعرف 

عرف بأٰڈا "صيغة محددة من الفقرات    Ȗساؤلاته،
ّ
Ȗ بانة، والۘܣȘالاس ʄجمع البيانات عڴ ʏوسيعتمد الباحث؈ن ࢭ

  والأسئلة ٮڈدف إڲʄ جمع البيانات من أفراد البحث" 

  حيث تكونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما:

  و اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة  القسم الأولɸس،  والمتمثلة بـ:    الدراسة، : وɴاݍݨ

  .العمر، المستوى التعلي׿ܣ، المس׿ܢ الوظيفي، سنوات اݍݵ؄فة، ونوع الشركة (صغ؈فة/متوسطة)

 يɲالثا المستقل  القسم  الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل   :

 والتاȊع.

  الأساليب الإحصائية المستخدمة 14.1

  تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحقيق أɸداف الدراسة: 

  ة لوصفʈة، المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈسب المئوɴالإحصاء الوصفي: التكرارات، ال

 خصائص العينة وتحليل اݝݰاور.
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  ) المتعدد  الانحدار  التحول  Multiple Regressionتحليل  (أȊعاد  المستقلة  المتغ؈فات  أثر  لاختبار   :(

  .الرق׿ܣ) عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (أداء الشرɠات)

 ) اختبارT-test) وتحليل التباين الأحادي (ANOVA ʏللكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية ࢭ :(

 للبيانات الديموغرافية 
ً
 استجابات العينة تبعا

  حدود الدراسة: 15.1

 حدود موضوعية  : ʄعڴ (إن؅فنت الأشياء ،ʏاء الاصطناڤɠاݍݰوسبة الܦݰابية، الذ) أثر التحول الرق׿ܣ

 .   أداء الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

  عام  :زمانيةحدود ʏم2026تم إعداد الدراسة ࢭ . 

 ةʈشرȊ ذه الدراسة حدودɺة لʈشرȎات الصغ؈فة والمتوسطة: تقتصر اݍݰدود الɠمديرو وموظفو الشر  
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  الفصل الثاɲي: الإطار النظري 

 المبحث الأول: التحول الرق׿ܣ 

 مفɺوم التحول الرق׿ܣ وأɸميته الاس؅فاتيجية  1.1.2

) أحد أبرز الظواɸر الۘܣ Ȗشɢل ملامح الاقتصاد العالمي ʇُDigital Transformationعد التحول الرق׿ܣ (

ࢭʏ القرن اݍݰادي والعشرʈن، وɸو يتجاوز مجرد تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة ليصبح عملية اس؅فاتيجية شاملة  

) التحول الرق׿ܣ بأنه "عملية ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن  Vial, 2019ٮڈدف إڲʄ إعادة Ȗشكيل جوɸر الأعمال. ʇعرف (

الكيان من خلال إحداث Ȗغي؈فات جوɸرʈة ࢭʏ خصائصه، وذلك باݍݨمع ب؈ن تقنيات المعلومات والاتصالات  

والقدرات الاتصالية". ɸذا التعرʈف يؤكد عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ لʋس مجرد تحديث تقۚܣ، بل ɸو Ȗغي؈ف  

  والوظائف، مة، من خلال دمج التقنيات الرقمية ࢭʏ جميع المستوʈات  عميق يمس البɴية الأساسية للمنظ

) أن التحول الرق׿ܣ يحسن من قدرة الشرɠات الصغ؈فة Skare et al., 2023وقد أكدت دراسات حديثة مثل ( 

البʋئات    ʏࢭ أɸميته  من  ʇعزز  مما  اݍݰرجة،  التجارʈة  المشكلات  مع  والتعامل  التكيف   ʄعڴ والمتوسطة 

 الاقتصادية المتغ؈فة.

استخدام   تتضمن  مستمرة  رحلة  أنه   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول   ʄإڲ النظر  يمكن   ،
ً
تفصيلا أك؆ف  سياق   ʏوࢭ

التقنيات الرقمية (مثل الذɠاء الاصطناڤʏ، البيانات الܸݵمة، اݍݰوسبة الܦݰابية، إن؅فنت الأشياء، البلوك  

ل، والثقافة التنظيمية، وتجارب  Ȗش؈ن، والأتمتة الروȋوتية) لإعادة ابتɢار العمليات التجارʈة، ونماذج الأعما 

الɺدف الأس׿ܢ من ɸذا التحول ɸو خلق قيمة جديدة للعملاء وتحقيق م؈قة تنافسية مستدامة ࢭʏ ، العملاء

إن الشرɠات الۘܣ تȘبۚܢ التحول الرق׿ܣ بنجاح تتمكن من تحقيق مستوʈات  ،  بʋئة سوقية متغ؈فة باستمرار

قدرة عڴʄ الابتɢار، مما يمكٔڈا من الاستجابة بفعالية للتحديات  أعڴʄ من الكفاءة الȘشغيلية، والمرونة، وال

 ). 2022والفرص اݍݨديدة (سليمان، 
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 لفɺم أȊعادɸا 
ً
 معمقا

ً
تتجڴʄ الأɸمية الاس؅فاتيجية للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ عدة جوانب، والۘܣ تتطلب تفصيلا

 وتأث؈فاٮڈا عڴʄ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة:

   :شغيليةȘز الكفاءة الʈعزȖ 

ʇساɸم التحول الرق׿ܣ Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية من خلال أتمتة العمليات الروتيɴية  

وقد أظɺرت دراسات مثل  ،  والمتكررة، مما يقلل من اݍݰاجة إڲʄ التدخل الȎشري وʈحد من الأخطاء اݝݰتملة

)The transformative impact of digital technology on SME performance, 2026  أن التحول الرق׿ܣ (

الȘشغيلية Ȋشɢل كب؈ف وʈوسع نطاق الوصول إڲʄ الأسواق. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن لأنظمة   الكفاءة  ʇعزز 

) القائمة عڴʄ الܦݰابة أن توحد العمليات ع؄ف الأقسام اݝݵتلفة، مثل الموارد  ERPإدارة الموارد المؤسسية (

ɸذا التɢامل يؤدي إڲȖ ʄسرʉع ،  ر رؤʈة شاملة وموحدة للبياناتالȎشرʈة، المالية، وسلاسل الإمداد، مما يوف

وت؈فة العمليات، وتقليل زمن الدورات الȘشغيلية، وȋالتاڲʏ تخفيض التɢاليف الȘشغيلية Ȋشɢل كب؈ف. كما أن  

) يمكن أن يؤدي إڲʄ تحرʈر الموظف؈ن من المɺام المتكررة  RPAاستخدام تقنيات الأتمتة الروȋوتية للعمليات (

  . ل؈فكزوا عڴʄ مɺام ذات قيمة مضافة أعڴʄ، مما ʇعزز الإنتاجية الɢلية للمنظمة

   :ة العملاءȋتحس؈ن تجر  

تȘيح التقنيات الرقمية للشرɠات فɺم سلوك العملاء وتفضيلاٮڈم واحتياجاٮڈم Ȋشɢل أعمق وأك؆ف دقة 

ɸذا  ،  ) الۘܣ يتم جمعɺا من نقاط اتصال متعددةBig Data Analyticsمن خلال تحليل البيانات الܸݵمة (

) وتجارب عملاء  Personalizationالفɺم الشامل يمكن الشرɠات من تقديم منتجات وخدمات مخصصة (

)، سواء ɠانت مواقع وʈب، تطبيقات ɸاتف ذɠي، أو  Omnichannelسلسة وܧݵصية ع؄ف قنوات متعددة (

ʏشمل  ،  منصات تواصل اجتماڤʋم فحسب، بل يمتد لɸادة رضاʈز ʄة العملاء لا يقتصر عڴȋإن تحس؈ن تجر

،  ء، وتحوʈلɺم إڲʄ مروج؈ن للشركةبناء ولاء طوʈل الأمد للعلامة التجارʈة، وزʈادة معدلات الاحتفاظ بالعملا

فورʈة   استجابات  يوفر  الدردشة)  روȋوتات  (مثل  العملاء  خدمة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  أن  كما 

 .ودقيقة، مما ʇعزز من كفاءة اݍݵدمة وʈحسن من تجرȋة العميل Ȋشɢل عام
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   :نماذج الأعمال ʏار ࢭɢالابت  

 لم  
ً
لا يقتصر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن العمليات اݍݰالية، بل يمتد إڲʄ خلق نماذج أعمال جديدة ɠليا

القيمة   تقديم  كيفية  Ȗعرʈف  لإعادة  اللازمة  الأدوات  توفر  الرقمية  فالتقنيات  السابق.   ʏࢭ ممكنة  تكن 

عڴʄ سȎيل المثال، شرɠات مثل أوȋر  ،  للعملاء، وكيفية تحقيق الإيرادات، وكيفية بناء العلاقات مع الشرɠاء

)Uber) يȌ ي إنȌ ير୒و (Airbnb فʈعرȖ ر لولا القدرات الۘܣ أتاحْڈا التقنيات الرقمية لإعادةɺلم تكن لتظ (

كما يمكن للشرɠات التقليدية  ،  اݍݵدمات التقليدية للنقل والإقامة، من خلال نموذج الاقتصاد الȘشارɠي

) أو  Subscription Modelsيم اݍݵدمات القائمة عڴʄ الاش؅فاك (أن تȎتكر نماذج أعمال جديدة، مثل تقد

 جديدة للنمو والتوسع 
ً
 .تطوʈر منصات رقمية ترȋط ب؈ن الموردين والعملاء مباشرة، مما يفتح آفاقا

   :ز القدرة التنافسيةʈعزȖ  

القدرة   التحول الرق׿ܣ الشرɠات  الشديدة والتغ؈فات السرʉعة، يمنح  بالتنافسية  ࢭʏ سوق عالمي يȘسم 

عڴʄ الاستجابة السرʉعة للتغ؈فات ࢭʏ تفضيلات العملاء وظɺور المنافس؈ن اݍݨدد. من خلال تبۚܣ التقنيات  

ʄ أسواق جديدة بكفاءة الرقمية، يمكن للشرɠات تطوʈر منتجات وخدمات مبتكرة Ȋسرعة أك؄ف، والوصول إڲ

التنافؠۜܣ التɢاليف، مما ʇعزز موقعɺا  البيانات تمكن  ،  أعڴʄ، وتخفيض  كما أن القدرة عڴʄ جمع وتحليل 

الشرɠات الۘܣ تفشل  ،  الشرɠات من اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية أك؆ف دقة، مما يمنحɺا م؈قة تنافسية مستدامة

 ࢭʏ تبۚܣ التحول الرق׿ܣ تخاطر بفقدان حصْڈا السوقي
ً
 . ة أمام المنافس؈ن الأك؆ف مرونة وابتɢارا

   :دعم اتخاذ القرار  

من   البيانات  من  ɸائلة  كميات  وتحليل  ومعاݍݨة  وتخزʈن  ݍݨمع  قوʈة  أدوات  الرقمية  التقنيات  توفر 

كما  ،  مصادر متنوعة، مما يمكن الإدارة من استخلاص رؤى قيمة ودعم اتخاذ قرارات أك؆ف اسȘنارة ودقة

القرارات الادارʈه،   إڲʄ أن استخدام أدوات مثل ذɠاء  2024أشارت دراسة (دور ذɠاء الاعمال عڴʏ جودة   (

 عڴʄ جودة القرارات الإدارʈة ࢭʏ المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة.  
ً
 وȋدرجة دالة إحصائيا

ً
الأعمال يؤثر إيجابيا

للمدير  يمكن  وحدɸا،  اݍݵ؄فة  أو  اݍݰدس   ʄعڴ الاعتماد  من   
ً
المعلومات  بدلا لوحات  استخدام  ʈن 
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)Dashboards) ةʈبؤɴر التحليلات التʈوتقار (Predictive Analytics  اتɸوتوقع الاتجا ،ʏم الأداء اݍݰاڲɺلف (

ɸذا التحول نحو اتخاذ القرارات القائمة عڴʄ البيانات  ،  المستقبلية، وتحديد الفرص والتحديات اݝݰتملة

)Data-Driven Decision Makingقلل من اݝݵاطرʈعزز من فعالية الاس؅فاتيجيات وʇ ( . 

 ما  SMEsوࢭʏ سياق الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة (
ً
)، يكȘسب التحول الرق׿ܣ أɸمية مضاعفة. فغالبا

تفتقر ɸذه الشرɠات إڲʄ الموارد الܸݵمة الۘܣ تمتلكɺا الشرɠات الك؄فى، مما يجعلɺا أك؆ف عرضة للتحديات.  

 لɺذه الشرɠات، حيث يȘيح لɺا التنافس بفعالية 
ً
ومع ذلك، يمكن للتحول الرق׿ܣ أن يɢون عامل تمك؈ن قوʈا

الأ الكيانات  التɢلفةمع  تبۚܣ حلول تقنية مرنة وفعالة من حيث  المثال، يمكن  ،  ك؄ف من خلال  عڴʄ سȎيل 

لݏݰوسبة الܦݰابية أن توفر للشرɠات الصغ؈فة إمɢانية الوصول إڲʄ بɴية تحتية تقنية متطورة دون اݍݰاجة  

ݰواجز أمام دخول السوق وʉسمح لɺا بال؅فك؈ق عڴʄ الابتɢار  إڲʄ اسȘثمارات رأسمالية ܷݵمة، مما يقلل من اݍ

كما أن الأدوات الرقمية المتاحة بأسعار معقولة (مثل منصات التجارة الإلك؅فونية، أدوات  ،  وخدمة العملاء

الȘسوʈق الرق׿ܣ) تمكن الشرɠات الصغ؈فة من الوصول إڲʄ جمɺور أوسع وتوسيع نطاق عملياٮڈا بتɢاليف  

  ). OECD, 2021منخفضة ( 

 أȊعاد التحول الرق׿ܣ الرئʋسية  2.1.2

تتعدد النماذج والأطر الۘܣ تȘناول أȊعاد التحول الرق׿ܣ، ولكن يمكن تݏݵيصɺا ࢭʏ مجموعة من الأȊعاد  

الأساسية الۘܣ تتɢامل فيما بئڈا لتحقيق التحول الشامل. بناءً عڴʄ الرسالة المرجعية والأدبيات الأɠاديمية،  

ʋسية للتحول الرق׿ܣ، والۘܣ سʋعاد رئȊعة أȌذه الدراسة أرɸ عتمدȖ  غطيةȖ ل معمق لضمانɢشȊ اɺتم تفصيل

  شاملة للموضوع: 

  (Technological Infrastructure) البɴية التحتية التكنولوجية 2.1.2.1

ɠافة   Ȗشمل   ʏوۂ ناݦݰة.  رق׿ܣ  تحول  عملية  لأي  الأساسية  الرك؈قة  التكنولوجية  التحتية  البɴية  عد 
ُ
Ȗ

إن قوة ومرونة ɸذه البɴية  ،  المɢونات المادية وال؄فمجية والشبكية الۘܣ تدعم العمليات الرقمية ࢭʏ الشركة
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التحتية تحدد مدى قدرة الشركة عڴʄ تبۚܣ التقنيات اݍݨديدة والاستفادة مٔڈا بفعالية. يمكن تفصيل ɸذا  

 البعد ࢭʏ النقاط الآتية: 

   :اتɢزة والشبɺالأج  

) اݍݵوادم  الفئة  ɸذه  (ȖServersشمل  الكمبيوتر  أجɺزة   ،(Workstations  مثل الشبɢات  أجɺزة   ،(

 Wired and Wireless)، وأنظمة الاتصال السلكية واللاسلكية (Switches) واݝݰولات ( Routersالموجɺات (

Communication Systems  التعامل مع ݯݨم البيانات ʄونات حديثة وقادرة عڴɢذه المɸ ونɢيجب أن ت .(

 Bharadwaj et) ومتطلبات السرعة العالية الۘܣ تفرضɺا التطبيقات الرقمية اݍݰديثة (Big Dataالم؅قايد (

al., 2013  قللʈات ذات نطاق ترددي عالٍ يضمن سلاسة تدفق المعلومات وɢة وشبʈزة قوɺأج ʏثمار ࢭȘالاس .(

 )، مما ʇعزز الكفاءة الȘشغيلية. Downtimeمن ف؅فات التوقف (

   :ال؄فمجيات والتطبيقات  

) الȘشغيل  أنظمة  (Operating Systemsتتضمن  البيانات  قواعد   ،(Databases  وتنظم تخزن  الۘܣ   (

) الۘܣ توحد العمليات التجارʈة، أنظمة إدارة علاقات العملاء ERPالمعلومات، أنظمة إدارة الموارد المؤسسية (

)CRM) الۘܣ تدير تفاعلات الشركة مع العملاء، وتطبيقات الأعمال المتخصصة (Specialized Business 

Applications) متɢاملة  ال؄فمجيات  ɸذه  تɢون  أن  يجب  مع؈ن.  قطاع  احتياجات  تلۗܣ  الۘܣ   (Integrated  (

) للتطوʈر  للشركةScalableوقابلة  المتغ؈فة  الاحتياجات  لتلبية  المصدر  ،  )  مفتوحة  برمجيات  استخدام 

)Open Source Softwareʈاليف ال؅فخيص وɢالتخصيص) يمكن أن يوفر ت ʏوفر مرونة أك؄ف ࢭ.  

  ) اݍݰوسبة الܦݰابيةCloud Computing  :(  

توفر اݍݰوسبة الܦݰابية مرونة كب؈فة للشرɠات، حيث تمكٔڈا من الوصول إڲʄ الموارد اݍݰاسوȋية (مثل  

اݍݵوادم، التخزʈن، قواعد البيانات، وال؄فمجيات) ع؄ف الإن؅فنت عند الطلب، دون اݍݰاجة إڲʄ امتلاك و୒دارة  

 
ً
) وʈزʈد من سرعة  ɸCapital Expenditureذا يقلل Ȋشɢل كب؈ف من التɢاليف الرأسمالية (  ،ɸذه الموارد محليا

)، IaaSأنواع اݍݰوسبة الܦݰابية Ȗشمل البɴية التحتية كخدمة (،  الاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ الطلب عڴʄ الموارد
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) كخدمة  (PaaSالمنصة  كخدمة  وال؄فمجيات   ،(SaaS  التحكم من  مختلفة  مستوʈات  يقدم  مٔڈا  وɠل   ،(

 . والمرونة

  ) يɲالأمن السي؄فاCybersecurity  :(  

الأمن   يصبح  الإن؅فنت،  ع؄ف  اݍݰساسة  البيانات  وتخزʈن  الرقمية  التقنيات   ʄعڴ الاعتماد  تزايد  مع 

وسرقة   الاخ؅فاقات،  الإلك؅فونية،  الݤݨمات  من  للشركة  الرقمية  الأصول  ݍݰماية   
ً
حيوʈا  

ً
أمرا السي؄فاɲي 

 Intrusion Detection)، أنظمة كشف الȘسلل (Firewallsالبيانات. ʇشمل ذلك تطبيق جدران اݍݰماية ( 

Systems) الȘشف؈ف   ،(Encryptionالصارمة الأمان  وȋروتوɠولات  السي؄فاɲي    ،)،  الأمن  حلول   ʏࢭ الاسȘثمار 

 بل ضرورة ݍݰماية سمعة الشركة، بيانات العملاء، واستمرارʈة الأعمال
ً
   .المتقدمة لʋس ترفا

  ) تحليل البيانات الܸݵمةBig Data Analytics  :(  

القدرة عڴʄ جمع وتخزʈن ومعاݍݨة وتحليل كميات ɸائلة من البيانات (البيانات الܸݵمة) من مصادر 

متنوعة (مثل تفاعلات العملاء، بيانات العمليات، وسائل التواصل الاجتماڤʏ) لاستخلاص رؤى قيمة تدعم  

)  Machine Learningيتضمن ذلك استخدام أدوات وتقنيات مثل Ȗعلم الآلة (،  اتخاذ القرار وتحس؈ن الأداء

) ʏاء الاصطناڤɠوالذAIون واܷݰة بالطرق التقليديةɢات الۘܣ قد لا تɸشاف الأنماط والاتجاȘذه  ،  ) لاكɸ

المنتجات واݍݵدمات، وتحديد فرص   العملاء، تحس؈ن  الشرɠات عڴʄ فɺم سلوك  الرؤى يمكن أن Ȗساعد 

  . جديدة ࢭʏ السوق 

  (Strategic Vision & Digital Leadership) الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية 2.1.2.2

لا يمكن للتحول الرق׿ܣ أن ينݬݳ دون رؤʈة اس؅فاتيجية واܷݰة ودعم قوي من القيادة العليا. فالقيادة 

الرقمية ۂʏ الۘܣ تحدد الاتجاه، وتخصص الموارد، وȖغرس الثقافة الداعمة للتغي؈ف، وتلɺم الموظف؈ن لتبۚܣ  

 يمكن تفصيل ɸذا البعد ࢭʏ النقاط الآتية: ، التقنيات اݍݨديدة

   :داف الرقميةɸتحديد الأ  
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الأɸداف   ɸذه  تɢون  وأن  الرق׿ܣ،  للتحول  للقياس  وقابلة  واܷݰة  أɸداف  تحديد  القيادة   ʄعڴ يجب 

ɸذه الأɸداف يجب أن تɢون طموحة ولكن واقعية،  ،  متوافقة Ȋشɢل وثيق مع الاس؅فاتيجية العامة للشركة

عڴʄ سȎيل المثال، قد يɢون الɺدف ɸو زʈادة الكفاءة  ،  وأن تركز عڴʄ تحقيق قيمة مضافة للعملاء والشركة 

% من خلال  15% خلال عام؈ن من خلال أتمتة العمليات، أو زʈادة رضا العملاء بɴسبة  20الȘشغيلية بɴسبة  

 تحس؈ن القنوات الرقمية. 

   :تخصيص الموارد  

القيادة    ʄعڴ يجب  والتدرʈب.  التحتية  والبɴية  التقنيات   ʏࢭ كب؈فة  اسȘثمارات  الرق׿ܣ  التحول  يتطلب 

ɸذا لا ʇشمل فقط الم؈قانيات  ،  تخصيص الموارد المالية والȎشرʈة اللازمة لدعم ɸذه الاسȘثمارات Ȋشɢل فعال

المɺارات   لتطوʈر  الموظف؈ن  قبل  من  واݍݨɺد  الوقت  تخصيص   
ً
أيضا بل  التكنولوجيا،  لشراء  اݝݵصصة 

القيادة الفعالة تدرك أن التحول الرق׿ܣ ɸو اسȘثمار طوʈل الأجل   ،اݍݨديدة والمشاركة ࢭʏ مبادرات التحول 

 بالموارد. 
ً
 مستمرا

ً
 يتطلب ال؅قاما

   :ارɢبناء ثقافة الابت  

يجب عڴʄ القيادة Ȗܨݨيع ثقافة الابتɢار والتجرʈب، وتقبل الفشل كجزء من عملية التعلم والتطوʈر. 

ɸذا يتطلب بʋئة عمل تدعم التعاون وتبادل المعرفة ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة، وȖܨݨع الموظف؈ن عڴʄ تقديم  

القيادة الرقمية الفعالة تخلق مساحات آمنة للموظف؈ن لتجرȋة التقنيات اݍݨديدة  ، أفɢار جديدة وتجرȋْڈا

 . دون خوف من العقاب عڴʄ الأخطاء، مما ʇعزز الإبداع والقدرة عڴʄ التكيف

   :إدارة التغي؈ف  

التحول الرق׿ܣ ينطوي عڴȖ ʄغي؈فات جوɸرʈة ࢭʏ العمليات، الأدوار الوظيفية، وحۘܢ الثقافة التنظيمية.  

التغي؈فات بفعالية، والتواصل المستمر والشفاف مع الموظف؈ن حول أسباب   يجب عڴʄ القيادة إدارة ɸذه 

يتضمن ذلك تقديم الدعم اللازم للموظف؈ن للتكيف مع البʋئة اݍݨديدة، وتوف؈ف التدرʈب،  ،  التغي؈ف وفوائده

 القيادة يجب أن تɢون قدوة ࢭʏ تبۚܣ التغي؈ف و୒ظɺار الال؅قام به.  ومعاݍݨة اݝݵاوف والمقاومة الۘܣ قد تɴشأ
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   :اتɠالتحالفات والشرا  

المؤسسات   التكنولوجيا،  شرɠات  مع  اس؅فاتيجية  وشراɠات  تحالفات  بناء   ʄإڲ الشرɠات  تحتاج  قد 

التقنيات المتطورة، وȖسرʉع   ʄاديمية، أو حۘܢ المنافس؈ن للاستفادة من اݍݵ؄فات اݍݵارجية، الوصول إڲɠالأ

التحول  موارد  ،  وت؈فة   ʄإڲ الوصول  إمɢانية  والصغ؈فة  المتوسطة  للشرɠات  توفر  أن  يمكن  الشراɠات  ɸذه 

، مما ʇعزز قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار والتنافس
ً
  .وخ؄فات قد لا تɢون متاحة داخليا

  (Digital Skills & Human Competencies) المɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة 2.1.2.3

الرق׿ܣ.   التحول  لنجاح   
ً
حاسما  

ً
عنصرا العالية  الرقمية  المɺارات  ذات  المؤɸلة  الȎشرʈة  الموارد  عد 

ُ
Ȗ

وتطوʈرɸا  استخدامɺا   ʄعڴ قادرة  Ȋشرʈة  كفاءات  ɸناك  تɢون  أن  يجب  بل  تكفي،  لا  وحدɸا  فالتقنية 

 يمكن تفصيل ɸذا البعد ࢭʏ النقاط الآتية: ،  والاستفادة مٔڈا بفعالية لتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية للشركة 

   :ر المستمرʈب والتطوʈالتدر  

يجب عڴʄ الشرɠات الاسȘثمار ࢭʏ برامج التدرʈب والتطوʈر المستمر للموظف؈ن لتعزʈز مɺاراٮڈم الرقمية.  

) البيانات  تحليل  مɺارات  ذلك  ( ʇData Analyticsشمل  السي؄فاɲي  الأمن   ،(Cybersecurity  استخدام  ،(

) المتخصصة  (Specialized Softwareال؄فمجيات  التصمي׿ܣ  التفك؈ف   ،(Design Thinking  وال؄فمجة  ،(

. ɸذه ال؄فامج يجب أن تɢون مصممة لتلبية الاحتياجات المتغ؈فة لسوق  (Basic Programming)الأساسية  

 . العمل والتقنيات الناشئة، وأن تɢون متاحة Ȋشɢل مستمر للموظف؈ن عڴʄ جميع المستوʈات

   :ب الرقميةɸاستقطاب الموا  

قد تحتاج الشرɠات إڲʄ استقطاب مواɸب جديدة تمتلك المɺارات الرقمية المتخصصة الۘܣ تفتقر إلٕڈا  

. ɸذا ʇشمل خ؄فاء ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ، علم البيانات، تطوʈر ال؄فمجيات، والأمن السي؄فاɲي  
ً
المنظمة حاليا

)Amin, 2025  ب والاحتفاظ ٭ڈا، مثلɸذه المواɸ ر اس؅فاتيجيات فعالة ݍݨذبʈات تطوɠالشر ʄيجب عڴ .(

 . تقديم حزم Ȗعوʈضات تنافسية، وʋȋئة عمل محفزة، وفرص للنمو والتطور الم۶ܣ
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  ) ر الموظف؈نʈيل وتطوɸإعادة تأReskilling and Upskilling  :(  

) تأɸيلɺم  إعادة  للشرɠات  يمكن  اݍݰالي؈ن،  الموظف؈ن  عن  الاستغناء  من   
ً
وتزوʈدɸم  Reskillingبدلا  (

) لتعزʈز كفاءٮڈم  Upskillingبالمɺارات اݍݨديدة اللازمة للعمل ࢭʏ البʋئة الرقمية، أو تطوʈر مɺاراٮڈم اݍݰالية ( 

 من ولاء  ،  ࢭʏ استخدام التقنيات المتاحة
ً
ɸذا النݤݮ لا يحافظ عڴʄ اݍݵ؄فات المؤسسية فحسب، بل ʇعزز أيضا

  . الموظف؈ن وʈقلل من تɢاليف التوظيف

   :ثقافة التعلم المستمر  

يجب عڴʄ الشرɠات Ȗܨݨيع ثقافة التعلم المستمر ب؈ن الموظف؈ن، حيث تتطور التقنيات Ȋسرعة فائقة، 

والمنݤݨيات الأدوات  بأحدث  دائم  اطلاع   ʄعڴ للبقاء  التطورات  ɸذه  مواكبة  الموظف؈ن   ʄعڴ يمكن    ،وʈجب 

 ʏࢭ المشاركة  وȖܨݨيع  الداخلية،  العمل  ورش  الإلك؅فوɲي،  التعلم  منصات  توف؈ف  خلال  من  ذلك  تحقيق 

 . المؤتمرات والندوات المتخصصة

  :التعاون متعدد الوظائف  

 ب؈ن مختلف الأقسام والوظائف داخل الشركة. يجب عڴʄ الموظف؈ن   
ً
 وثيقا

ً
يتطلب التحول الرق׿ܣ Ȗعاونا

ݍݰل   البعض  Ȋعضɺم  والاستفادة من خ؄فات  التخصصات  ࢭʏ فرق متعددة  العمل   ʄن عڴʈقادر يɢونوا  أن 

مبتكرة حلول  وتطوʈر  المعقدة  ديناميكية  ،  المشكلات  أك؆ف  عمل  بʋئة  وʈخلق  المعرفة  تبادل  من  ʇعزز  ɸذا 

 . وفعالية

  (Customer-Centric Approach) النݤݮ المتمحور حول العميل 2.1.2.4

يضع التحول الرق׿ܣ العميل ࢭʏ صميم اس؅فاتيجية الأعمال، حيث يتم استخدام التقنيات الرقمية لفɺم  

ɸذا النݤݮ لا يركز فقط    ،احتياجات العملاء وتوقعاٮڈم Ȋشɢل أفضل، وتقديم تجرȋة عملاء مم؈قة وܧݵصية

عڴʄ بيع المنتجات أو اݍݵدمات، بل عڴʄ بناء علاقات قوʈة ودائمة مع العملاء من خلال فɺم رحلْڈم وتلبية  

 يمكن تفصيل ɸذا البعد ࢭʏ النقاط الآتية: ، توقعاٮڈم ࢭɠ ʏل نقطة اتصال



 31 

 ) م رحلة العميلɺفCustomer Journey Mapping  :(  

أو   بالمنتج   ʏالوڤ ݍݰظة  من  العميل،  لرحلة  خرʈطة  لرسم  الرقمية  البيانات  تحليل  أدوات  استخدام 

) الألم  نقاط  تحديد   ʄعڴ ʇساعد  ɸذا  الشراء.  Ȋعد  ما  وحۘܢ  العملاء  Pain Pointsاݍݵدمة  يواجɺɺا  الۘܣ   (

من خلال فɺم ɸذه الرحلة، يمكن للشرɠات تصميم حلول رقمية    ،والفرص لتحس؈ن التجرȋة ࢭɠ ʏل مرحلة

 . Ȗعاݍݮ تحديات العملاء وتوفر لɺم تجرȋة سلسة وممتعة

  ) التخصيصPersonalization :(  

تقديم منتجات وخدمات وعروض Ȗسوʈقية مخصصة لɢل عميل بناءً عڴʄ بياناته، تفضيلاته، وسلوكه  

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وȖعلم الآلة  ،  السابق. ɸذا يزʈد من شعور العميل بالتقدير وʉعزز من ولائه ورضاه

 ࢭʏ تحليل بيانات العملاء لتقديم توصيات مخصصة، مثل المنتجات المق؅فحة ࢭʏ التجارة  
ً
 حاسما

ً
تلعب دورا

 . الإلك؅فونية أو اݝݰتوى اݝݵصص ࢭʏ المنصات الرقمية

 ) املةɢالقنوات المتعددة والمتOmnichannel Experience  :(  

توف؈ف تجرȋة عملاء سلسة ومتɢاملة ع؄ف جميع قنوات الاتصال الرقمية (المواقع الإلك؅فونية، تطبيقات  

مراكز   الفعلية،  (المتاجر  التقليدية  والقنوات  الإلك؅فوɲي)  ال؄فيد   ،ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  الɺاتف، 

  ، تارɸا للتفاعل مع الشركةالاتصال). يجب أن تɢون تجرȋة العميل مȘسقة Ȋغض النظر عن القناة الۘܣ يخ

شاملة   رؤʈة  الموظف؈ن  لدى  يɢون  أن  لضمان  القنوات  جميع  ع؄ف  والبيانات  الأنظمة  تɢامل  يتطلب  ɸذا 

 . لتفاعلات العميل

   :عة والفعالةʉالاستجابة السر  

شɢاواɸم،   العملاء،  لاستفسارات  والفعالة  السرʉعة  الاستجابة  لتمك؈ن  الرقمية  التقنيات  استخدام 

 ) العملاء (Chatbotsوملاحظاٮڈم. يمكن لروȋوتات الدردشة    CRM) وأنظمة إدارة علاقات 
ً
) أن توفر دعما

الانتظار أوقات  من  وʈقلل  رضاɸم  من  يحسن  مما  للعملاء،   
ً
(،  فورʈا المشاعر  تحليل  أن   Sentimentكما 
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Analysis تحديد  ʄعڴ الشرɠات  ʇساعد  أن  يمكن   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل   ʄعڴ العملاء  لتعليقات   (

ʏباࢮȘل اسɢشȊ اɺالمشكلات اݝݰتملة والاستجابة ل. 

 ) ار الموجه بالعميلɢالابتCustomer-Driven Innovation  :(  

ࢭʏ عملية تطوʈر المنتجات واݍݵدمات اݍݨديدة من خلال استخدام المنصات الرقمية   العملاء  إشراك 

تلۗܣ  اݍݨديدة  واݍݵدمات  المنتجات  أن  يضمن  ɸذا  الملاحظات.  وتلقي  الاستȎيانات،  إجراء  الأفɢار،  ݍݨمع 

  . احتياجات العملاء الفعلية وتوقعاٮڈم، مما يزʈد من فرص نجاحɺا ࢭʏ السوق 

 معوقات وتحديات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة  3.1.2

المتوسطة   الشرɠات  أن  إلا  الرق׿ܣ،  للتحول  المتعددة  والفوائد  الاس؅فاتيجية  الأɸمية  من  الرغم   ʄعڴ

والصغ؈فة تواجه مجموعة من المعوقات والتحديات الۘܣ قد Ȗعيق عملية التبۚܣ والتنفيذ الفعال. فɺم ɸذه  

يمكن تصɴيف ɸذه المعوقات إڲʄ عدة  ،  التحديات أمر بالغ الأɸمية لوضع اس؅فاتيجيات ناݦݰة للتغلب علٕڈا

 فئات رئʋسية: 

 المعوقات المالية:  )1

  التقنيات  شراء  ࢭʏ  كب؈فة  اسȘثمارات  الرق׿ܣ   التحول   يتطلب:  الأوڲʏ  الاسȘثمار   تɢاليف   ارتفاع ◦ 

 .  الموظف؈ن  وتدرʈب  التحتية،  البɴية  تطوʈر  اݍݨديدة،
ً
  المتوسطة   الشرɠات  تفتقر  ما   غالبا

 . الأولية  التɢاليف ɸذه  لتحمل الɢافية  المالية  الموارد إڲʄ والصغ؈فة

  أو   قروض  عڴʄ  اݍݰصول   ࢭʏ  صعوȋة  الشرɠات  ɸذه  تواجه  قد:  التموʈل  عڴʄ  اݍݰصول   صعوȋة ◦ 

  اݝݵاطر   ɠانت   إذا   خاصة   الرق׿ܣ،  التحول   مبادرات   لدعم   المالية  والمؤسسات   البنوك   من   تموʈل

 . عالية المتصورة

الصغ؈فة ROI(  الاسȘثمار  عڴʄ  العائد  وضوح  عدم ◦  الشرɠات   ʄعڴ الصعب  من  يɢون  قد   :(

العليا   الإدارة  يجعل  مما  القص؈ف،  المدى   ʄالرق׿ܣ عڴ للتحول   ʏالماڲ العائد  تقدير  والمتوسطة 

 . م؅فددة ࢭʏ تخصيص الموارد
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 المعوقات الȎشرʈة والثقافية: )2

،   ذكر   كما:  الرقمية  المɺارات  نقص ◦ 
ً
  من  والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات  من   العديد  Ȗعاɲي  سابقا

 . بفعالية اݍݨديدة التقنيات  استخدام  ʇعيق مما  موظفٕڈا،  لدى الرقمية   المɺارات ࢭʏ نقص

  اݍݵوف  ȊسȎب   التغي؈ف   مقاومة  إڲʄ  الأحيان  Ȋعض  ࢭʏ  والإدارة  الموظفون   يميل:  التغي؈ف  مقاومة ◦ 

 .جديدة مɺارات Ȗعلم إڲʄ  اݍݰاجة أو الوظيفة،  فقدان أو  اݝݨɺول،  من

  التجرʈب،   الابتɢار،  تدعم  تنظيمية  ثقافة  إڲʄ  الشرɠات  Ȋعض  تفتقر   قد:  الرقمية  الثقافة  غياب ◦ 

 . الرق׿ܣ التحول   لنجاح أساسية  عناصر وۂʏ المستمر، والتعلم

  عملية   لقيادة  الɢاࢭʏ  الال؅قام  أو  الرؤʈة  العليا  الإدارة  تمتلك  لا  قد:  الفعالة  الرقمية  القيادة  غياب ◦ 

 . المبادرات فشل إڲʄ  يؤدي مما الرق׿ܣ،  التحول 

 المعوقات التقنية:  )3

  مع  متوافقة  وغ؈ف  قديمة  تقنية تحتية بɴية  الشرɠات   Ȋعض تمتلك قد: القديمة  التحتية  البɴية  ◦ 

 .لتحديٓڈا كب؈فة اسȘثمارات يتطلب  مما   اݍݰديثة، الرقمية التقنيات 

  الأنظمة   مع  اݍݨديدة  الرقمية  الأنظمة  دمج  ࢭʏ  صعوȋة  الشرɠات  تواجه  قد:  التɢامل  مشكلات ◦ 

 . )، مما يؤدي إڲȖ ʄعقيدات Ȗشغيلية وتɢاليف إضافيةLegacy Systems( القديمة

  السي؄فاɲي،   الأمن  ݝݵاطر الشرɠات  Ȗعرض من  الرقمية  التقنيات تزʈد: السي؄فاɲي الأمن   مخاطر ◦ 

  اسȘثمارات   يتطلب  مما   اݍݵصوصية،  وفقدان   البيانات،  سرقة  الإلك؅فونية،   الݤݨمات   مثل

 . اݍݰماية  حلول  ࢭʏ مستمرة

 المعوقات التنظيمية والȘشرʉعية: )4

  تدعم   واܷݰة  وȖشرʉعية  تنظيمية  أطر  إڲʄ  الدول   Ȋعض  تفتقر  قد:  التنظيمية  الأطر  غياب ◦ 

 . للشرɠات اليق؈ن  عدم من  حالة يخلق  مما الرق׿ܣ،  التحول 

  الب؈فوقراطية   الإجراءات  مع  التعامل  ࢭʏ  صعوȋة  الشرɠات  تواجه  قد:  الب؈فوقراطية التعقيدات ◦ 

  .اݍݨديدة التقنيات  لتبۚܣ اللازمة  الموافقات أو ال؅فاخيص  عڴʄ  لݏݰصول  المعقدة

 المعوقات المتعلقة بالبيانات:  )5
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)، مثل عدم  Data Quality(  البيانات  جودة   ࢭʏ  مشكلات  من   الشرɠات  Ȗعاɲي  قد:  البيانات  جودة ◦ 

 .اكتمالɺا أو دقْڈا، مما ʇعيق القدرة عڴʄ استخلاص رؤى قيمة مٔڈا 

 ذلك ࢭʏ  بما  البيانات، لإدارة واܷݰة  اس؅فاتيجيات  إڲʄ  الشرɠات  تفتقر  قد : البيانات إدارة  ◦ 

 .مٔڈا   الاستفادة  من يحد مما وتحليلɺا، معاݍݨْڈا،  تخزʈٔڈا، جمعɺا،

إن فɺم ɸذه المعوقات والتحديات يمثل اݍݵطوة الأوڲʄ نحو وضع اس؅فاتيجيات فعالة للتغلب 

علٕڈا، مما يمكن الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة من تحقيق أقظۜܢ استفادة من فرص التحول  

  .الرق׿ܣ

 

 أداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فةالمبحث الثاɲي: 

 مفɺوم أداء الشرɠات وأɸمية قياسه 1.2.2

) المؤسؠۜܣ  الأداء  مفɺوم  الإدارة  ʇُOrganizational Performanceعد   ʏࢭ اݝݰورʈة  المفاɸيم  من   (

لا  ،  الاس؅فاتيجية والاقتصاد، حيث ʇعكس مدى فعالية وكفاءة المنظمة ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا وغاياٮڈا اݝݰددة

الȘشغيلية،   المؤشرات  بل يمتد لʋشمل مجموعة واسعة من  المالية فحسب،  الأداء عڴʄ اݍݨوانب  يقتصر 

والموظف؈ن  العملاء  برضا  المتعلقة  وتلك  الابتɢارʈة،  الأɸمية  ،  الȘسوʈقية،  بالغ  أمر  الأداء  وقياس  فɺم  إن 

 لدورɸا اݍݰيوي ࢭʏ الاقتصاديات الوطنية  SMEsللشرɠات المتوسطة والصغ؈فة (
ً
) عڴʄ وجه اݍݵصوص، نظرا

  ).OECD, 2021وقدرٮڈا عڴʄ خلق فرص العمل والابتɢار (

المنظمة   ʇ (Neely et al., 2002)عرف تتخذɸا  الۘܣ  الإجراءات  وكفاءة  فعالية  "مدى  بأنه  الأداء 

لتحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية". ɸذا التعرʈف يؤكد عڴʄ أن الأداء لʋس مجرد نȘيجة ٰڈائية، بل ɸو عملية  

، ومراقبة. وࢭʏ سياق الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة، يكȘسب قياس الأداء  
ً
، تنفيذا

ً
مستمرة تتضمن تخطيطا

  :خاصة لعدة أسباب أɸمية
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  ʏࢭ والضعف  القوة  نقاط  فɺم   ʄعڴ الإدارة  الأداء  قياس  ʇساعد  الاس؅فاتيجية:  القرارات  توجيه 

الشركة، وتحديد اݝݨالات الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن، وȋالتاڲʏ توجيه القرارات الاس؅فاتيجية المتعلقة  

  . بالاسȘثمار، التوسع، أو إعادة الɺيɢلة

 سيةʋالرئ الأداء  مؤشرات  مراقبة  خلال  من  والفعالية:  الكفاءة  للشرɠات (KPIs) تحس؈ن  يمكن   ،

زʈادة   ʄإڲ يؤدي  مما  الɺدر،  وتقليل  الموارد،  استخدام  وتحس؈ن  العمليات،   ʏࢭ الاختناقات  تحديد 

  . الكفاءة الȘشغيلية والفعالية ࢭʏ تحقيق الأɸداف

  للنمو ʏل خارڊʈتمو ʄات المتوسطة والصغ؈فة إڲɠما تحتاج الشر 
ً
التموʈل والاسȘثمار: غالبا جذب 

والتوسع. إن وجود نظام قوي لقياس الأداء وتقديم تقارʈر شفافة حوله ʇعزز من ثقة المسȘثمرʈن  

  .والمؤسسات المالية، وʈزʈد من فرص اݍݰصول عڴʄ التموʈل

  ،افآت واݍݰوافزɢطه بنظم المȋللقياس والتقييم، يمكن ر 
ً
تحف؈ق الموظف؈ن: عندما يɢون الأداء قابلا

   .مما يحفز الموظف؈ن عڴʄ بذل قصارى جɺدɸم لتحقيق الأɸداف اݝݰددة

 ةʈالمقارنة المعيار (Benchmarking):  ات مقارنة أدا٬ڈا مع المنافس؈ن أو معɠيح قياس الأداء للشرȘي

أفضل الممارسات ࢭʏ الصناعة، مما ʇساعدɸا عڴʄ تحديد اݝݨالات الۘܣ يمكٔڈا التفوق فٕڈا أو الۘܣ  

  . تحتاج إڲʄ تحس؈ن

إن Ȗعقيد مفɺوم الأداء يتطلب تبۚܣ منظور متعدد الأȊعاد لقياسه، خاصة ࢭʏ بʋئة الأعمال اݍݰديثة 

  ɸذا ما سʋتم تفصيله ࢭʏ المطلب التاڲʏ. ، الۘܣ تȘسم بالتغ؈ف السرʉع والتحول الرق׿ܣ

 أȊعاد قياس أداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة 2.2.2.

لا يمكن اخ؅قال أداء الشرɠات ࢭʏ مؤشر واحد، بل يتطلب الأمر تبۚܣ منظور شامل ʇغطي جوانب  

عڴʄ الرسالة المرجعية    بناءً ،  والنمومتعددة لتقديم صورة متɢاملة عن ܵݰة المنظمة وقدرٮڈا عڴʄ الاستمرار  

  :والأدبيات الأɠاديمية، تركز ɸذه الدراسة عڴʄ ثلاثة أȊعاد رئʋسية لقياس أداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة

2.2.2.1  ʏالأداء الماڲ (Financial Performance)  
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 وموثوقية لقياس نجاح الشركة، حيث ʇعكس قدرٮڈا  
ً
ʇُعد الأداء الماڲʏ من أك؆ف المؤشرات شيوعا

ࢭʏ سياق الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة، ،  عڴʄ تحقيق الأرȋاح، إدارة التɢاليف، وتوليد القيمة للمساɸم؈ن

قد تɢون المؤشرات المالية أك؆ف حساسية للتغ؈فات ࢭʏ بʋئة الأعمال. وقد أظɺرت دراسات حديثة مثل أن أداء  

الشرɠات يتأثر Ȋشɢل كب؈ف بالقدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات البيȁية وتبۚܣ الابتɢارات التكنولوجية. يمكن  

  الآتية: تفصيل ɸذا البعد ࢭʏ النقاط 

 حيةȋالر (Profitability): 

) الرȋح   ʏصاࢭ مثل  مؤشرات  (ȖNet Profitشمل   ʏالإجماڲ الرȋح  ɸامش   ،(Gross Profit Margin ،(

) ʏشغيڴȘح الȋامش الرɸوOperating Profit Margin ʏذه المؤشرات مدى كفاءة الشركة ࢭɸ عكسȖ .(

بالɴسبة للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة،  ،  تحوʈل الإيرادات إڲʄ أرȋاح Ȋعد Ȗغطية التɢاليف اݝݵتلفة

 عڴʄ قدرٮڈا عڴʄ الاستمرار والنمو دون اݍݰاجة المستمرة للتموʈل  
ً
 حاسما

ً
قد تɢون الرȋحية مؤشرا

ʏالصغ؈فة ،  اݍݵارڊ للشرɠات   ʏالماڲ الأداء  Ȗعزʈز   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  (دور  دراسة  أظɺرت  وقد 

الإيرادات 2025والمتوسطة،   زʈادة  خلال  من   ʏالماڲ الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ ʇساɸم  الرق׿ܣ  التحول  أن   (

 وتقليل التɢاليف الȘشغيلية. 

 النمو (Growth):  

 بمعدل نمو الإيرادات (
ً
)، Asset Growth)، نمو الأصول (Revenue Growth Rateيقاس النمو عادة

). ʇش؈ف النمو إڲʄ قدرة الشركة عڴʄ توسيع عملياٮڈا  Market Share Growthأو نمو حصة السوق (

 عڴʄ النجاح  ،  وزʈادة ݯݨم أعمالɺا بمرور الوقت
ً
ࢭʏ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة، ʇعد النمو مؤشرا

 Digital Transformationأشارت دراسة (  وقد،  العملاءࢭʏ اخ؅فاق أسواق جديدة أو زʈادة قاعدة  

and SME Growth: A Global Perspective, 2023  ل كب؈فɢشȊ عززʇ أن تبۚܣ التقنيات الرقمية ʄإڲ (

  فرص النمو للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الأسواق العالمية. 

 السيولة (Liquidity) 
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ɲسبة   مثل  مؤشرات  Ȗشمل  الأجل.  قص؈فة  بال؅قاماٮڈا  الوفاء   ʄعڴ الشركة  قدرة  السيولة  Ȗعكس 

اݍݰفاظ عڴʄ سيولة ɠافية أمر حيوي للشرɠات   ،) وɲسبة السيولة السرʉعةCurrent Ratioالتداول ( 

العمليات استمرارʈة  وضمان   ʏالماڲ التع؆ف  لتجنب  والمتوسطة  دراسة    ،الصغ؈فة  أشارت  وقد 

)Financial Liquidity Management in SMEs: A Post-Pandemic Perspective, 2022  أن ʄإڲ  (

الاقتصادية  التحديات  ظل   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  للشرɠات  أɸمية  أك؆ف  أصبحت  السيولة  إدارة 

  اݍݰديثة 

 الكفاءة (Efficiency):  

) ومعدل دوران اݝݵزون  Asset Turnoverتقاس الكفاءة المالية بمؤشرات مثل معدل دوران الأصول (

)Inventory Turnover  ا لتوليدɺاستخدام أصول ʏعكس مدى فعالية الشركة ࢭȖ الإيرادات)، والۘܣ ،

للشرɠات   تحس؈ن  التنافسية  والقدرة  الرȋحية  Ȗعزʈز   ʏࢭ مباشر  Ȋشɢل  ʇساɸم  المالية  الكفاءة 

(،  المتوسطة والصغ؈فة  Optimizing Financial Efficiency in SMEs throughوقد أكدت دراسة 

Digital Tools, 2021  المالية الكفاءة  من  كب؈ف  Ȋشɢل  أن يحسن  يمكن  الرقمية  الأدوات  تبۚܣ  أن   (

  للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. 

2.2.2.2  ʏشغيڴȘالأداء ال (Operational Performance)  

أو  السلع  إنتاج   ʏࢭ للشركة  الداخلية  العمليات  وفعالية  كفاءة  مدى   ʄعڴ  ʏشغيڴȘال الأداء  يركز 

وɸو لا يقل أɸمية عن الأداء الماڲʏ، خاصة ࢭʏ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة الۘܣ Ȗعتمد Ȋشɢل    ،اݍݵدمات

  :كب؈ف عڴʄ سلاسة عملياٮڈا اليومية. يمكن تفصيل ɸذا البعد ࢭʏ النقاط الآتية

 اݍݨودة (Quality):  

Ȗشمل جودة المنتجات أو اݍݵدمات المقدمة، ومدى مطابقْڈا للمواصفات وتلبية توقعات العملاء. 

)، Customer Complaints)، شɢاوى العملاء (Defect Rateتقاس بمؤشرات مثل معدل العيوب (

تحس؈ن اݍݨودة يؤدي إڲʄ زʈادة رضا العملاء وتقليل التɢاليف المرتبطة بإعادة العمل  ،  ومعدل الإرجاع
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 The Role of Digital Technologies in Enhancing Productوقد أكدت دراسة (  ،أو الضمانات

Quality in SMEs, 2024 ل كب؈ف من جودةɢشȊ أن استخدام التقنيات الرقمية يمكن أن يحسن (

  المنتجات واݍݵدمات المقدمة من قبل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

 السرعة (Speed/Timeliness):  

وتقاس  المناسب،  الوقت   ʏࢭ اݍݵدمات  أو  المنتجات  تقديم   ʄعڴ الشركة  قدرة  السرعة  Ȗعكس 

)، Delivery Lead Time)، زمن الȘسليم (Production Cycle Timeبمؤشرات مثل زمن دورة الإنتاج ( 

ࢭʏ بʋئة الأعمال سرʉعة التغ؈ف، Ȗعد السرعة م؈قة تنافسية حاسمة، خاصة    ،وزمن الاستجابة للعملاء

الك؄فى  الشرɠات  أك؆ف مرونة من  أن تɢون  الۘܣ يمكٔڈا  الصغ؈فة والمتوسطة  أشارت   ،للشرɠات  وقد 

) أن  Agility and Speed in SMEs: The Role of Digital Transformation, 2023دراسة   ʄإڲ  (

التحول الرق׿ܣ ʇعزز Ȋشɢل كب؈ف من سرعة استجابة الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة لمتطلبات السوق  

  لمتغ؈فةا

 المرونة (Flexibility): 

Ȗش؈ف المرونة إڲʄ قدرة الشركة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ طلبات العملاء، أو ࢭʏ ظروف السوق، أو 

تقاس بمؤشرات مثل القدرة عڴȖ ʄغي؈ف ݯݨم الإنتاج، أو تنوʉع المنتجات، أو  ،  ࢭʏ متطلبات الإنتاج

الۘܣ تتمتع بمرونة عالية تɢون أك؆ف    ، التكيف مع التقنيات اݍݨديدة الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة 

البقاء والنمو ࢭʏ بʋئات غ؈ف مستقرة  ʄوقد أكدت دراسة (  ،قدرة عڴEnhancing SME Flexibility 

through Digital Transformation, 2024  ز مرونةʈعزȖ ʏࢭ 
ً
 حاسما

ً
) أن التحول الرق׿ܣ يلعب دورا

 الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة وقدرٮڈا عڴʄ الاستجابة للتحديات 

  شغيليةȘالكفاءة ال (Operational Efficiency):  

)، استخدام Employee Productivityتقاس الكفاءة الȘشغيلية بمؤشرات مثل إنتاجية الموظف؈ن (

 Chase) (Unit Production Cost))، وتɢاليف الإنتاج لɢل وحدة  Energy Consumptionالطاقة (
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تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية ʇساɸم ࢭʏ تقليل الɺدر، تحس؈ن استخدام الموارد، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز الرȋحية  

 Digital Transformation and Operational Efficiency inوقد أظɺرت دراسة (ـ،  الɢلية للشركة

SMEs, 2022 ات الصغ؈فةɠشغيلية للشرȘل كب؈ف من الكفاءة الɢشȊ عززʇ أن تبۚܣ التقنيات الرقمية (

 والمتوسطة من خلال أتمتة العمليات وتحس؈ن إدارة الموارد.

  (Competitive Advantage) الم؈قة التنافسية 2.2.2.3

عرف الم؈قة التنافسية بأٰڈا "القدرة عڴʄ تقديم قيمة فرʈدة للعملاء تفوق ما يقدمه المنافسون، 
ُ
Ȗ

ࢭʏ سياق الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة، قد   " مما ʇسمح للشركة بتحقيق أداء متفوق عڴʄ المدى الطوʈل

تɴبع الم؈قة التنافسية من عوامل مختلفة مثل الابتɢار، اݍݨودة، خدمة العملاء، أو التخصص ࢭʏ سوق مع؈ن.  

  :يمكن تفصيل ɸذا البعد ࢭʏ النقاط الآتية

 ارɢالابت (Innovation): 

بمؤشرات مثل عدد  تقاس  الأعمال.  نماذج  أو  العمليات،  اݍݵدمات،  المنتجات،   ʏࢭ الابتɢار  ʇشمل 

)،  Patents)، براءات الاخ؅فاع (Number of New Products Launchedالمنتجات اݍݨديدة المطلقة (

الۘܣ تركز عڴʄ الابتɢار يمكٔڈا أن  ،  أو الاسȘثمار ࢭʏ البحث والتطوʈر الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة 

 جديدة أو Ȗسيطر عڴʄ أسواق  
ً
 The impact of digitalوقد أكدت دراسة (   متخصصة،تخلق أسواقا

transformation on innovation performance in SMEs, 2026  بۚܢ التحولȘات الۘܣ تɠأن الشر (

  ة. الرق׿ܣ تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ الابتɢار وتطوʈر حلول جديدة تلۗܣ احتياجات السوق المتغ؈ف 

 رضا العملاء (Customer Satisfaction):  

الراض؈ن ɸم أك؆ف عرضة   العملاء  التنافسية، حيث أن   عڴʄ الم؈قة 
ً
 حاسما

ً
العملاء مؤشرا ʇُعد رضا 

 Net Promoter Scoreللولاء والتوصية بالشركة للآخرʈن يقاس بمؤشرات مثل صاࢭʏ نقاط ال؅فوʈج (

- NPS) بالعملاء  الاحتفاظ  معدل   ،(Customer Retention Rate العملاء شɢاوى  ومعدل   ،(

(Customer Complaint Rate) بناء  ʄعڴ بقدرٮڈا  تتم؈ق  ما   
ً
غالبا والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات   .
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العملاء مع  قوʈة  ܧݵصية  (  ،علاقات  دراسة  أظɺرت   Digital Customer Experience andوقد 

Satisfaction in SMEs, 2023 ل كب؈ف رضا العملاءɢشȊ عززʇ ة العملاء الرقميةȋتجر ʏثمار ࢭȘأن الاس (

  وولا٬ڈم للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

 ةʈالسمعة والعلامة التجار (Reputation and Brand Image): 

Ȗعكس السمعة الإيجابية والعلامة التجارʈة القوʈة ثقة العملاء، الموردين، والمسȘثمرʈن ࢭʏ الشركة   

) التجارʈة  بالعلامة   ʏالوڤ مثل  بمؤشرات  التجارʈة  Brand Awarenessتقاس  للعلامة  الولاء   ،(

)Brand Loyalty  والتغطية الإعلامية الإيجابية ،((Positive Media Coverage)  ةʈبناء سمعة قو .

والصغ؈فة المتوسطة  للشرɠات  مستدامة  تنافسية  م؈قة  يɢون  أن  دراسة  ،  يمكن  أشارت  وقد 

)Building Brand Reputation in the Digital Age for SMEs, 2021  الرقمية الأدوات  أن   ʄإڲ  (

للشرɠات  التجارʈة  العلامة  سمعة  وȖعزʈز  بناء   ʏࢭ حاسمة  أصبحت   ʏالاجتماڤ التواصل  ووسائل 

  غ؈فة والمتوسطة. الص 

 ) التخصص وال؅فك؈قSpecialization and Niche Market Focus :( 

قد تحقق الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة م؈قة تنافسية من خلال التخصص ࢭʏ سوق مع؈ن أو تقديم  

ɸذا ʇسمح لɺا بال؅فك؈ق  ،  منتجات وخدمات متخصصة تلۗܣ احتياجات شرʈحة محددة من العملاء

أشارت دراسة    وقد،  الك؄فى عڴʄ بناء خ؄فة عميقة ࢭʏ مجالɺا وتجنب المنافسة المباشرة مع الشرɠات  

)Niche Market Strategies for SMEs in the Digital Era, 2020  
ً
) إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ يفتح آفاقا

  جديدة للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة للتخصص واسْڈداف الأسواق المتخصصة بكفاءة أك؄ف 

 أɸمية الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ الاقتصاد 3.2.2

شɢل الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة
ُ
Ȗ (Small and Medium-sized Enterprises - SMEs)  العمود

 ࢭʏ التنمية الاقتصادية والاجتماعية
ً
 حيوʈا

ً
عڴʄ الرغم   الفقري لمعظم الاقتصادات حول العالم، وتلعب دورا
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من صغر ݯݨمɺا مقارنة بالشرɠات الك؄فى، إلا أن مساɸمْڈا تتجاوز بكث؈ف ݯݨمɺا، خاصة ࢭʏ الدول النامية  

  :والناشئة. يمكن تفصيل أɸمية ɸذه الشرɠات ࢭʏ عدة جوانب

 خلق فرص العمل (Job Creation): 

عد الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة اݝݰرك الرئʋؠۜܣ ݍݵلق فرص العمل، حيث توظف ɲسبة كب؈فة من  
ُ
Ȗ

الدول  ࢭʏ معظم  العاملة  تقليل  ،  القوى   ʏࢭ المɺارʈة، وȖساɸم  فࢼܣ توفر وظائف ݝݵتلف المستوʈات 

الشرɠات  توظف  الأوروȌي،  الاتحاد   ʏࢭ المثال،  سȎيل   ʄعڴ الشباب.  ب؈ن  خاصة  البطالة،  معدلات 

 The Role of SMEs inوقد أكدت دراسة (،  الصغ؈فة والمتوسطة حواڲʏ ثلۙܣ إجماڲʏ القوى العاملة

Job Creation and Economic Recovery, 2022  
ً
دورا تلعب  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أن   (

الأيدي   اسȘيعاب   ʏࢭ وȖساɸم  الاقتصادي،   ʏالتعاࢭ ف؅فات   ʏࢭ العمل، خاصة  ࢭʏ خلق فرص   
ً
حاسما

  ملة اݍݨديدة.العا

 ادة الأعمالʈار ورɢالابت (Innovation and Entrepreneurship): 

 ما تɢون الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة أك؆ف مرونة وقدرة عڴʄ الابتɢار وتجرȋة أفɢار جديدة  
ً
غالبا

الب؈فوقراطية الۘܣ قد Ȗعاɲي من  الك؄فى  إٰڈا بʋئة خصبة لرواد الأعمال لتحوʈل  ،  مقارنة بالشرɠات 

أفɢارɸم إڲʄ مشارʉع حقيقية، مما ʇساɸم ࢭʏ تطوʈر منتجات وخدمات جديدة ودفع ܿݨلة التقدم 

ʏأكدت دراسة (   وقد،  التكنولوڊDigital Entrepreneurship and Innovation in SMEs, 2023  أن (

التحول الرق׿ܣ ʇعزز من قدرة الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الابتɢار وتبۚܣ نماذج أعمال رʈادية 

  جديدة، مما ʇساɸم ࢭʏ النمو الاقتصادي.

 ʏالإجماڲ ʏالناتج اݝݰڴ ʏمة ࢭɸالمسا (Contribution to GDP):  
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Ȗساɸم الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة بɴسبة كب؈فة ࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ للعديد من الدول. ففي 

% من القيمة  50)، تمثل ɸذه الشرɠات أك؆ف من  OECDدول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (

الإجمالية أكدت   ،المضافة  وقد  ال؆فوة.  وتوليد  التجارة،  الإنتاج،   ʏࢭ دورɸا  Ȗعكس  المساɸمة  ɸذه 

) أن الشرɠات الصغ؈فة SMEs' Contribution to GDP and Economic Resilience, 2024دراسة (

 للنمو الاقتصادي وȖساɸم ࢭȖ ʏعزʈز مرونة الاقتصادات الوطنية. 
ً
 رئʋسيا

ً
  والمتوسطة لا تزال محرɠا

 التنوع الاقتصادي (Economic Diversification): 

Ȗساعد الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة عڴʄ تنوʉع الɺياɠل الاقتصادية من خلال العمل ࢭʏ قطاعات 

 ʄعڴ الاعتماد  من  يقلل  التنوع  ɸذا  واݍݵدمات.  المنتجات  من  واسعة  مجموعة  وتقديم  مختلفة 

 SMEs asوقد أشارت دراسة (،  قطاعات معينة وʈجعل الاقتصاد أك؆ف مرونة ࢭʏ مواجɺة الصدمات

Drivers of Economic Diversification in Emerging Economies, 2021 اتɠالشر أن   ʄإڲ  (

 ࢭʏ تحقيق التنوع الاقتصادي من خلال دخول أسواق جديدة 
ً
 محورʈا

ً
الصغ؈فة والمتوسطة تلعب دورا

  وتطوʈر صناعات مبتكرة. 

  التنمية الإقليمية واݝݰلية (Regional and Local Development):  

 ࢭʏ التنمية الإقليمية واݝݰلية من خلال توف؈ف فرص 
ً
 مɺما

ً
تلعب الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة دورا

، العمل ࢭʏ المناطق الرʈفية والمدن الصغ؈فة، ودعم الاقتصادات اݝݰلية، وȖعزʈز الروابط اݝݨتمعية 

 SMEs and Localكما أٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية اݝݰلية واݍݵدمات. وقد أكدت دراسة (

Economic Development: A Digital Perspective, 2020  عزز منʇ أن التحول الرق׿ܣ يمكن أن (

مساɸمة الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ التنمية اݝݰلية من خلال تحس؈ن الوصول إڲʄ الأسواق  

  واݍݵدمات 

 ) التكيف ʄالمرونة والقدرة عڴResilience and Adaptability:( 
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السوق    ظروف   ʏࢭ التغ؈فات  مع  السرʉع  التكيف   ʄعڴ بقدرٮڈا  والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات  تتم؈ق 

الاقتصادية بمرونة   ، والبʋئة  اس؅فاتيجياٮڈا  وȖغي؈ف  باتخاذ قرارات أسرع  لɺا  ݯݨمɺا الأصغر ʇسمح 

الأزمات  ʏࢭ البقاء   ʄأك؆ف قدرة عڴ يجعلɺا  مما  الك؄فى،  بالشرɠات  مقارنة  أظɺرت دراسة  ،  أك؄ف  وقد 

)SME Resilience in the Face of Economic Shocks: The Digital Advantage, 2022  أن  (

الصدمات  مواجɺة   ʏࢭ أك؄ف  مرونة  تظɺر  الرق׿ܣ  التحول  تȘبۚܢ  الۘܣ  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات 

) دراسة  أظɺرت  وقد   SME Resilience in the Face of Economic Shocks: Theالاقتصادية. 

Digital Advantage, 2022  ر مرونةɺبۚܢ التحول الرق׿ܣ تظȘات الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ تɠأن الشر (

  دمات الاقتصادية. أك؄ف ࢭʏ مواجɺة الص 

 الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة  تحديات 4.2.2

عڴʄ الرغم من أɸميْڈا البالغة، تواجه الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة مجموعة من التحديات الۘܣ  

التحديات أمر ضروري لوضع سياسات وȋرامج دعم فعالة يمكن  ،  قد Ȗعيق نموɸا واستدامْڈا. فɺم ɸذه 

  :تصɴيف ɸذه التحديات إڲʄ عدة فئات رئʋسية

  لʈتحديات التمو (Access to Finance):  

 ةȋاݍݰصول   صعو  ʄالقروض  عڴ  : 
ً
 ࢭʏ  صعوȋة  والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات  تواجه  ما  غالبا

  عدم   أو  الضمانات،  نقص  ȊسȎب  المالية  والمؤسسات  البنوك  من  قروض  عڴʄ  اݍݰصول 

 Financingوقد أشارت دراسة (  المتصورة، اݝݵاطر  ارتفاع  أو ɠافٍ،  ائتماɲي  ܥݨل وجود

Challenges for SMEs in the Digital Age, 2023  ات الصغ؈فة والمتوسطةɠأن الشر ʄإڲ (

لا تزال تواجه تحديات كب؈فة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ التموʈل التقليدي، مما يدفعɺا للبحث عن  

 حلول تموʈل بديلة.

 ذه  تفتقر   قد :  المال  رأس  نقصɸ   اتɠالشر   ʄثمار   اللازم   المال   رأس   إڲȘللاس  ʏالتوسع،   ࢭ  

 . والتطوʈر البحث   أو  اݍݨديدة،  التكنولوجيا



 44 

 الاعتماد  ʄل   عڴʈي  التموȖعتمد:  الذاȖ  ات   من  العديدɠل   والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɢشȊ  

  عڴʄ   قدرٮڈا  من   يحد   مما  والعائلة،  الأصدقاء  من   التموʈل  أو  الذاȖي  التموʈل  عڴʄ  كب؈ف 

 .السرʉع  النمو

 ةʈشرȎتحديات الموارد ال (Human Resources Challenges):  

 ارات  نقصɺات  تواجه   قد :  المɠة  والصغ؈فة  المتوسطة  الشرȋصعو  ʏوالاحتفاظ   جذب   ࢭ  

  التكنولوجيا   مثل  المتخصصة  اݝݨالات  ࢭʏ  خاصة  العالية،  المɺارات  ذوي   بالموظف؈ن

، تنافسية  Ȗعوʈضات  حزم  تقديم  عڴʄ  القدرة  عدم  أو  الموارد  محدودية  ȊسȎب  الرقمية،

 ,Skills Gap in SMEs: The Impact of Digital Transformationوقد أشارت دراسة (

الصغ؈فة 2024 للشرɠات   
ً
كب؈فا  

ً
تحديا Ȗشɢل  الرقمية  المɺارات   ʏࢭ الفجوة  أن   ʄإڲ  (

 والمتوسطة، مما ʇعيق قدرٮڈا عڴʄ تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة والاستفادة مٔڈا. 

  بʈر  التدرʈون   قد:  والتطوɢب   م؈قانيات  تʈر  التدرʈيؤثر  مما  محدودة،  والتطو  ʄقدرة   عڴ  

وقد  ،  الأعمال  بʋئة   ࢭʏ  التغ؈فات   لمواكبة   اللازمة  اݍݨديدة  المɺارات   اكȘساب  عڴʄ  الموظف؈ن

) Investing in Digital Skills: A Necessity for SME Growth, 2023أشارت دراسة (

الصغ؈فة   للشرɠات 
ً
الرق׿ܣ أصبح ضرورʈا التدرʈب والتطوʈر  ࢭʏ برامج  إڲʄ أن الاسȘثمار 

 والمتوسطة لتعزʈز قدرٮڈا التنافسية. 

 ب إدارةɸذه تفتقر  قد:  المواɸ اتɠالشر  ʄل  إڲɠياɸ  ب،  لإدارة   واܷݰةɸيؤثر  مما  الموا   ʄعڴ  

( ،  المتم؈قين  بالموظف؈ن   والاحتفاظ   الوظيفي  التخطيط  دراسة  أكدت   Talentوقد 

Management Strategies for SMEs in the Digital Era, 2022  أن تبۚܣ اس؅فاتيجيات (

جذب    ʄعڴ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  ʇساعد  أن  يمكن  المواɸب  لإدارة  رقمية 

 الكفاءات والاحتفاظ ٭ڈا.

 ارɢتحديات التكنولوجيا والابت (Technology and Innovation Challenges):  

 ةȋات  تواجه  قد:  اݍݨديدة  التقنيات  تبۚܣ   صعوɠة  والصغ؈فة  المتوسطة   الشرȋصعو  ʏتبۚܣ   ࢭ  

  مقاومة   أو  الفنية،  اݍݵ؄فة  نقص  التɢاليف،  ارتفاع  ȊسȎب  اݍݰديثة  الرقمية  التقنيات

(،  التغي؈ف  ,Barriers to Digital Technology Adoption in SMEsوقد أظɺرت دراسة 
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) أن التɢاليف المرتفعة ونقص الوڤʏ بالفوائد اݝݰتملة ۂʏ من أبرز العوائق الۘܣ  2023

 تواجه الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ تبۚܣ التقنيات الرقمية. 

 ثمار  محدوديةȘالاس  ʏر  البحث   ࢭʈوالتطو  : 
ً
  والتطوʈر   البحث  م؈قانيات  تɢون   ما  غالبا

وقد  ،  جديدة  وخدمات  منتجات  وتطوʈر  الابتɢار  عڴʄ  قدرٮڈا  من  يقلل  مما   محدودة،

) دراسة   R&D Investment and Innovation in SMEs: The Role ofأشارت 

Digitalization, 2022 ات الصغ؈فةɠللشر 
ً
) إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ يمكن أن يوفر فرصا

 والمتوسطة لزʈادة كفاءة اسȘثماراٮڈا ࢭʏ البحث والتطوʈر، حۘܢ مع الم؈قانيات اݝݰدودة.

  ي  الأمنɲون   قد:  السي؄فاɢات  تɠالسي؄فانية   للݤݨمات   عرضة  أك؆ف   والمتوسطة  الصغ؈فة  الشر  

   ʇشɢل  مما  الوڤʏ،  نقص  أو   اݍݰماية  أنظمة  ضعف  ȊسȎب
ً
وقد  ،  وȋياناٮڈا  لأصولɺا  ٮڈديدا

) أن Cybersecurity Challenges for SMEs in the Digital Era, 2023أكدت دراسة (

الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بحاجة إڲȖ ʄعزʈز دفاعاٮڈا السي؄فانية لمواجɺة الْڈديدات  

 الم؅قايدة ࢭʏ البʋئة الرقمية. 

 ق والمبيعاتʈسوȘتحديات ال (Marketing and Sales Challenges):  

 قية  الموارد  محدوديةʈسوȘات  تفتقر  قد:  الɠوالصغ؈فة  المتوسطة  الشر  ʄالمالية   الموارد  إڲ  

  عڴʄ   قدرٮڈا   من   يحد  مما  النطاق،   واسعة   Ȗسوʈقية   حملات  لتنفيذ   الɢافية   والȎشرʈة 

(  ،جديدة  أسواق  إڲʄ  الوصول   Digital Marketing Strategies forوقد أشارت دراسة 

SMEs, 2022  اتɠللشر التɢلفة  من حيث  فعالة   
ً
حلولا يوفر  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أن   ʄإڲ  (

 الصغ؈فة والمتوسطة للتغلب عڴʄ محدودية الموارد الȘسوʈقية والوصول إڲʄ جمɺور أوسع. 

 ذه   تواجه:  الشديدة  المنافسةɸ   اتɠات   من   شديدة  منافسة  الشرɠالۘܣ   الك؄فى   الشر  

  أو   منتجات  تقدم  قد   الۘܣ  الأخرى   الصغ؈فة  الشرɠات  ومن  أك؄ف،  Ȗسوʈقية   موارد   تمتلك

(  وقد،  مماثلة  خدمات دراسة   Competitive Strategies for SMEs in theأظɺرت 

Digital Marketplace, 2023  الصغ؈فة الشرɠات  أن   (  ʄعڴ التغلب  يمكٔڈا  والمتوسطة 

  ʄعڴ وال؅فك؈ق  مبتكرة  رقمية  Ȗسوʈقية  اس؅فاتيجيات  تبۚܣ  خلال  من  الشديدة  المنافسة 

 القيمة المضافة الفرʈدة.
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  الوصول  ʄة  تواجه  قد:  الأسواق  إڲȋصعو  ʏالوصول   ࢭ  ʄالأسواق   حۘܢ  أو  الدولية  الأسواق  إڲ  

 Global Marketوقد أشارت دراسة (،  الشبɢات  أو  اݍݵ؄فة  نقص  ȊسȎب  الكب؈فة  اݝݰلية 

Access for SMEs: The Role of Digital Platforms, 2021  أن المنصات الرقمية ʄإڲ (

Ȗسɺل Ȋشɢل كب؈ف وصول الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة إڲʄ الأسواق العالمية، مما يقلل  

 من اݍݰواجز التقليدية.

 ة والتنظيميةʈالتحديات الإدار (Managerial and Organizational Challenges):  

 ة  اݍݵ؄فة  نقصʈات  أܵݰاب   يفتقر  قد :  الإدارɠوالمتوسطة   الصغ؈فة  الشر  ʄاݍݵ؄فة   إڲ  

  إدارة   أو  اݝݵاطر،  إدارة  الاس؅فاتيڋʏ،  التخطيط   مثل  مجالات   ࢭʏ  الɢافية   الإدارʈة

 Managerial Competencies for SMEs in the Digitalوقد أشارت دراسة (  ،العمليات

Age, 2022  بالغ أمر  الرقمية،  اݍݨوانب   ʏࢭ خاصة  الإدارʈة،  الكفاءات  تطوʈر  أن   ʄإڲ  (

 الأɸمية لنجاح الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. 

  لɠياɺل   تؤدي  قد:  الرسمية غ؈ف  التنظيمية  الɠياɺالرسمية  غ؈ف  التنظيمية   ال  ʄنقص   إڲ   ʏࢭ  

وقد أشارت دراسة  ،  القرارات  اتخاذ   ࢭʏ   وصعوȋة  المɺام،  ࢭʏ   وتداخل  الوظيفي،  التخصص 

)Formalization and Organizational Structure in Digital SMEs, 2021  أن  ʄإڲ  (

أك؆ف رسمية   تنظيمية  ɸياɠل  نحو  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  يدفع  الرق׿ܣ  التحول 

 لتحس؈ن الكفاءة والمساءلة. 
ً
 ووضوحا

  ات  تواجه   قد :  التنظي׿ܣ  الامتثالɠة  الشرȋصعو  ʏومية   والقوان؈ن   للوائح  الامتثال   ࢭɢاݍݰ  

   يضيف  مما  الم؅قايدة،
ً
   عبئا

ً
   إدارʈا

ً
 Regulatory Complianceوقد أشارت دراسة (،  وماليا

Challenges for SMEs in the Digital Economy, 2023  عقيد اللوائح الرقميةȖ أن ʄإڲ (

 للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، مما يتطلب اسȘثمارات  
ً
 كب؈فا

ً
واݍݵصوصية يمثل تحديا

 ࢭʏ الأنظمة واݍݵ؄فات القانونية.

إن فɺم ɸذه التحديات ووضع اس؅فاتيجيات فعالة للتغلب علٕڈا أمر بالغ الأɸمية لضمان  

  . استمرارʈة ونمو الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة، وȖعزʈز مساɸمْڈا ࢭʏ الاقتصاد الوطۚܣ
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 العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وأداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة : الثالثالمبحث 

 الإطار النظري للعلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء  1.3.2

 ࢭʏ الأدبيات 
ً
 أساسيا

ً
شɢل العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وأداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة محورا

ُ
Ȗ

كرافعة  بل  تكنولوجية،  كضرورة  فقط  لʋس  الرق׿ܣ  التحول   ʄإڲ يُنظر  اݍݰديثة.  والاقتصادية  الإدارʈة 

أث؈ف Ȋشɢل مباشر وغ؈ف  اس؅فاتيجية قادرة عڴʄ إحداث Ȗغي؈فات جذرʈة ࢭʏ كيفية عمل الشرɠات، وȋالتاڲʏ الت

 يمكن تأط؈ف ɸذه العلاقة من خلال عدة نظرʈات إدارʈة واقتصادية: ، مباشر عڴʄ أدا٬ڈا بمختلف أȊعاده

 ) ة الموارد والقدراتʈنظرResource-Based View - RBV  :(  

تف؅فض ɸذه النظرʈة أن الم؈قة التنافسية المستدامة للشركة تɴبع من امتلاكɺا لموارد وقدرات قيمة،  

للتقليد، وغ؈ف قابلة للاسȘبدال قابلة  (مثل    ، نادرة، غ؈ف  الرقمية  التقنيات  عد 
ُ
Ȗ الرق׿ܣ،  التحول  سياق   ʏࢭ

البɴية التحتية الرقمية، أنظمة تحليل البيانات، منصات التجارة الإلك؅فونية) موارد قيمة. الأɸم من ذلك،  

عد القدرات الرقمية (
ُ
ȖDigital Capabilities  ةȋار الرق׿ܣ، إدارة تجرɢتحليل البيانات، الابت ʄمثل القدرة عڴ (

الموارد   ɸذه  استغلال  من  الشرɠات  تمكن  الۘܣ  القدرات   ʏۂ الرقمية،  المɺارات  وتطوʈر  الرقمية،  العملاء 

فالشرɠات الۘܣ تنݬݳ ࢭʏ بناء وتطوʈر ɸذه القدرات الرقمية ستɢون أك؆ف قدرة  ،  بفعالية لتحقيق أداء متفوق 

 . عڴʄ تحقيق أداء ماڲʏ وȖشغيڴʏ أفضل، واكȘساب م؈قة تنافسية مستدامة

 ) ة القدرات الديناميكيةʈنظرDynamic Capabilities Theory  :(  

 لنظرʈة الموارد والقدرات، وتركز عڴʄ قدرة الشركة عڴʄ "إعادة Ȗشكيل" 
ً
عد ɸذه النظرʈة امتدادا

ُ
Ȗ

ࢭʏ عصر التحول  ،  مواردɸا وقدراٮڈا الداخلية واݍݵارجية للاستجابة السرʉعة للتغ؈فات ࢭʏ البʋئة الديناميكية

  ʄعڴ قادرة  تɢون  أن  والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات  من  يتطلب  مما  فائقة،  Ȋسرعة  البʋئة  تتغ؈ف  الرق׿ܣ، 

اسȘشعار الفرص والْڈديدات الرقمية، واغتنامɺا من خلال تطوʈر تقنيات وعمليات جديدة، و୒عادة Ȗشكيل  
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باستمرار التكيف  ،  مواردɸا   ʄعڴ للشركة  الديناميكية  القدرة  عن  Ȗعب؈ف  ɸو  ذاته  بحد  الرق׿ܣ  فالتحول 

 عڴʄ مرونْڈا، سرعة استجابْڈا، وȋالتاڲʏ أدا٬ڈا العام
ً
  .والابتɢار، مما يؤثر إيجابا

 ) الةɠة الوʈنظرAgency Theory :(  

الوɠالة  مشكلات  من  يقلل  أن  الرق׿ܣ  للتحول  يمكن  كيف  لفɺم  النظرʈة  ɸذه  تطبيق  يمكن 

)Agency Problemsنʈاملة (مثل  ،  ) ب؈ن الملاك والمديرɢمن خلال الأنظمة الرقمية المتERP  يمكن توف؈ف ،(

) المعلومات  تماثل  عدم  من  يقلل  مما  الشركة،  أداء  حول  ودقة  شفافية  أك؆ف   Informationمعلومات 

Asymmetry  تحس؈ن ʄإڲ المديرʈن. ɸذا بدوره يمكن أن يؤدي  الملاك مراقبة أداء   ʄل عڴɺالس ) وʈجعل من 

 اتخاذ القرارات، وزʈادة الكفاءة، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز الأداء الماڲʏ والȘشغيڴʏ للشركة. 

 ) اليف المعاملاتيةɢة التʈنظرTransaction Cost Economics - TCE :(  

تركز ɸذه النظرʈة عڴʄ كيفية تأث؈ف تɢاليف المعاملات (مثل تɢاليف البحث، التفاوض، المراقبة،  

التɢاليف من خلال  ،  والإنفاذ) عڴʄ قرارات الشرɠات أن يقلل Ȋشɢل كب؈ف من ɸذه  الرق׿ܣ  للتحول  يمكن 

ɸذا التخفيض  ،  أتمتة العمليات، تحس؈ن التواصل مع الموردين والعملاء، وتوف؈ف منصات رقمية للمعاملات

للشرɠات   العام  الأداء  وȖعزʈز  الرȋحية،  تحس؈ن  الكفاءة،  زʈادة   ʄإڲ يؤدي  أن  يمكن  المعاملات  تɢاليف   ʏࢭ

 المتوسطة والصغ؈فة.

تؤكد ɸذه النظرʈات مجتمعة عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ لʋس مجرد خيار تكنولوڊʏ، بل ɸو ضرورة  

المتوسطة   الشامل للشرɠات  الأداء  الكفاءة، وتحس؈ن  تنافسية، Ȗعزʈز  بناء قدرات   ʏࢭ اس؅فاتيجية Ȗساɸم 

  والصغ؈فة ࢭʏ بʋئة الأعمال المعاصرة.

2.3.2 ʏالأداء الماڲ ʄعاد التحول الرق׿ܣ عڴȊأثر أ  

ʇُعد الأداء الماڲʏ أحد أɸم المؤشرات الۘܣ Ȗعكس نجاح الشرɠات، وʈُتوقع أن يɢون للتحول الرق׿ܣ  

تأث؈ف إيجاȌي ومباشر عليه. فالاسȘثمار ࢭʏ التقنيات الرقمية، وتطوʈر القدرات المرتبطة ٭ڈا، ٱڈدف ࢭʏ الٔڈاية  
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المالية الكفاءة  وتحس؈ن  والسيولة،  النمو،  الرȋحية،  Ȗعزʈز   ʄعاد ،  إڲȊأ خلال  من  الأثر  ɸذا  تحليل  يمكن 

  :التحول الرق׿ܣ

  ʏية التحتية التكنولوجية والأداء الماڲɴالب:  

الȘشغيلية:  ◦  التɢاليف  المتطورة  تقليل  الرقمية  التحتية  البɴية  اݍݰوسبة  ) Ȗساɸم  مثل 

ࢭʏ أتمتة العمليات، مما يقلل من اݍݰاجة إڲʄ العمالة اليدوʈة،   (ERP الܦݰابية، أنظمة 

 Asa et) وʈخفض تɢاليف الȘشغيل، وʈقلل من الأخطاء، وȋالتاڲʏ يزʈد من ɸوامش الرȋح

al., 2026).   كما أن تحس؈ن كفاءة استخدام الموارد من خلال الأنظمة الرقمية ينعكس

 عڴʄ الكفاءة المالية للشركة
ً
  .إيجابا

تمكن البɴية التحتية الرقمية الشرɠات من الوصول إڲʄ أسواق جديدة    زʈادة الإيرادات:  ◦ 

العملاء،   تجرȋة  مبتكرة، وتحس؈ن  الإلك؅فونية، وتقديم منتجات وخدمات  التجارة  ع؄ف 

عڴʄ سȎيل المثال، يمكن للمنصات الرقمية أن   ،تمما يؤدي إڲʄ زʈادة المبيعات والإيرادا

 للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة
ً
  .تفتح قنوات بيع جديدة لم تكن متاحة سابقا

Ȗساعد الأنظمة الرقمية ࢭʏ تȘبع و୒دارة الأصول بكفاءة أك؄ف، مما  تحس؈ن إدارة الأصول:    ◦ 

  . يقلل من الɺدر وʈحسن من معدلات دوران الأصول، وȋالتاڲʇ ʏعزز من الرȋحية

  ʏة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية والأداء الماڲʈالرؤ:  

الرقمية:   ◦  الاسȘثمارات  الأولوʈات    توجيه  تحدد  الۘܣ   ʏۂ الفعالة  الرقمية  القيادة 

الاسȘثمارʈة ࢭʏ التقنيات الرقمية الۘܣ تخدم الأɸداف المالية للشركة، مما يضمن تحقيق  

ݰيح تؤدي إڲʄ تحس؈ن   (ROI) أقظۜܢ عائد عڴʄ الاسȘثمار فالاسȘثمارات الموجɺة Ȋشɢلܵ 

  .الرȋحية والنمو

المالية:   ◦  اݝݵاطر  اس؅فاتيجيات    إدارة  وضع  يمكٔڈا  الرقمية  باݝݵاطر  الواعية  القيادة 

اݍݵسائر   من  يقلل  مما  السي؄فانية،  الْڈديدات  من  للشركة  المالية  الأصول  ݍݰماية 

ʏالاستقرار الماڲ ʄحافظ عڴʈاݝݰتملة و.  
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 ◦    :ʏالوقت  تحس؈ن اتخاذ القرار الماڲ ʏمن خلال توف؈ف البيانات والتحليلات المالية الدقيقة ࢭ

تحديد   مثل  اسȘنارة،  أك؆ف  مالية  قرارات  اتخاذ  من  الرقمية  القيادة  تمكن  المناسب، 

  . أفضل فرص الاسȘثمار أو إدارة التدفقات النقدية بكفاءة

  ʏة والأداء الماڲʈشرȎارات الرقمية والكفاءات الɺالم:  

الموظفون ذوو المɺارات الرقمية العالية يɢونون أك؆ف إنتاجية وكفاءة ࢭʏ   زʈادة الإنتاجية:   ◦ 

الإيرادات من  وʈزʈد  الȘشغيلية  التɢاليف  من  يقلل  مما  الرقمية،  الأدوات  ،  استخدام 

تحس؈ن    ʏࢭ Ȗساɸم  البيانات  وتحليل  المتخصصة  ال؄فمجيات  استخدام   ʄعڴ فالقدرة 

  .العمليات وتقليل الأخطاء

 ◦  :ʏالماڲ وخدمات    الابتɢار  منتجات  تطوʈر  يمكٔڈم   
ً
رقميا والمدرȋون  المبتكرون  الموظفون 

 جديدة للإيرادات  
ً
مالية جديدة، أو تحس؈ن العمليات المالية الداخلية، مما يفتح آفاقا

  . فوʈقلل من التɢالي

التدرʈب عڴʄ استخدام الأنظمة المالية الرقمية يقلل من الأخطاء    تقليل الأخطاء المالية:   ◦ 

دقة   من  وʈحسن  والمال  الوقت  يوفر  مما  والمالية،  اݝݰاسȎية  المعاملات   ʏࢭ الȎشرʈة 

  . التقارʈر المالية

  ʏالنݤݮ المتمحور حول العميل والأداء الماڲ:  

المبيعات والإيرادات:    ◦  فɺم احتياجات العملاء وتقديم تجارب مخصصة يؤدي إڲʄ زʈادة 

،  زʈادة رضا العملاء وولا٬ڈم، مما ينعكس مباشرة عڴʄ زʈادة المبيعات والإيرادات المتكررة 

  .فالعملاء الراضون ɸم أك؆ف عرضة للشراء المتكرر والتوصية بالشركة للآخرʈن

من خلال القنوات الرقمية الفعالة والȘسوʈق الموجه،    تقليل تɢاليف اكȘساب العملاء:  ◦ 

 (Customer Acquisition Cost - CAC) يمكن للشرɠات تقليل تɢاليف اكȘساب العملاء

، مما يحسن من  (Customer Lifetime Value - CLV) وزʈادة قيمة العميل مدى اݍݰياة 

  . الرȋحية
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تمكن  CRM(   العملاء  علاقات  إدارة  أنظمة  :العملاء  علاقات  إدارة  تحس؈ن   ◦  الرقمية   (

الشرɠات من بناء علاقات أقوى مع العملاء، مما يقلل من معدل التوقف عن التعامل  

)Churn Rate) المتقاطع  البيع  فرص  من  وʈزʈد   (Cross-selling)  ʏالإضاࢭ والبيع   (Up-

sellingز الإيراداتʈعزȖ ʏالتاڲȋو ،(.  

3.3.2  ʏشغيڴȘالأداء ال ʄعاد التحول الرق׿ܣ عڴȊأثر أ  

يɢون  أن  وʈُتوقع  للشركة،  الداخلية  العمليات  كفاءة   ʄعڴ  
ً
حاسما  

ً
مؤشرا  ʏشغيڴȘال الأداء  ʇُعد 

 غ؈ف مسبوقة لتحس؈ن اݍݨودة، السرعة،  
ً
للتحول الرق׿ܣ تأث؈ف تحوʈڴʏ عليه. فالتقنيات الرقمية توفر فرصا

يمكن تحليل ɸذا الأثر من خلال أȊعاد التحول  ،  المرونة، والكفاءة ࢭʏ جميع مراحل الإنتاج وتقديم اݍݵدمات

  :الرق׿ܣ

  ʏشغيڴȘية التحتية التكنولوجية والأداء الɴالب:  

تحس؈ن اݍݨودة: Ȗساɸم الأنظمة الرقمية ࢭʏ توحيد العمليات، تقليل الأخطاء الȎشرʈة،    ◦ 

،  وتوف؈ف بيانات دقيقة لمراقبة اݍݨودة، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات

مراقبة جودة   (IoT) عڴʄ سȎيل المثال، يمكن لأجɺزة الاسȘشعار المتصلة بإن؅فنت الأشياء

  .الإنتاج ࢭʏ الوقت الفعڴʏ وتحديد الانحرافات

الرقمية،    ◦  الإمداد  سلاسل  إدارة  أنظمة  استخدام  العمليات،  أتمتة  السرعة:  زʈادة 

وتحس؈ن التواصل ب؈ن الأقسام يقلل من زمن دورة الإنتاج وزمن الȘسليم، مما يزʈد من  

والعملا السوق  لمتطلبات  الاستجابة  من  ،ءسرعة  يقلل  للمعلومات  السلس  فالتدفق 

  .التأخ؈فات الȘشغيلية

Ȗعزʈز المرونة: تمكن البɴية التحتية الرقمية الشرɠات من التكيف Ȋسرعة مع التغ؈فات    ◦ 

المرنة الإنتاج  أنظمة  خلال  من  الإنتاج،  متطلبات   ʏࢭ أو  الطلب   ʏࢭ (Flexible 

Manufacturing Systems)   عند للتوسع  قابلة  موارد  توفر  الۘܣ  الܦݰابية  واݍݰوسبة 

  . اݍݰاجة
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الآلات    ◦  استخدام  تحس؈ن  المتكررة،  المɺام  أتمتة  خلال  من  الȘشغيلية:  الكفاءة  زʈادة 

الموظف؈ن وتقليل   إنتاجية  زʈادة   ʏࢭ الرقمية  التقنيات  Ȗساɸم  الɺدر،  وتقليل  والمعدات، 

  .تɢاليف الإنتاج لɢل وحدة

  ʏشغيڴȘة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية والأداء الʈالرؤ:  

العمليات    ◦  الۘܣ تحدد الأولوʈات لتحس؈ن   ʏالرقمية ۂ القيادة  العمليات:  توجيه تحس؈ن 

الȘشغيلية باستخدام التقنيات الرقمية، وتضمن توافق ɸذه التحسʋنات مع الأɸداف  

فالرؤʈة الواܷݰة تضمن أن الاسȘثمارات الرقمية تخدم الأɸداف  ،  الاس؅فاتيجية للشركة

  .الȘشغيلية

إدارة التغي؈ف الȘشغيڴʏ: التحول الرق׿ܣ يتطلب Ȗغي؈فات ࢭʏ العمليات الȘشغيلية. القيادة    ◦ 

الفعالة تدير ɸذه التغي؈فات بذɠاء، وتوفر التدرʈب اللازم للموظف؈ن، وتضمن الانتقال  

  . السلس للأنظمة اݍݨديدة دون Ȗعطيل العمليات

Ȗܨݨيع الابتɢار الȘشغيڴʏ: القيادة الۘܣ تدعم ثقافة الابتɢار Ȗܨݨع الموظف؈ن عڴʄ البحث    ◦ 

  ʄإڲ مما يؤدي  الرقمية،  التقنيات  المɺام باستخدام  كفاءة لأداء  عن طرق جديدة وأك؆ف 

ʏشغيڴȘالأداء ال ʏتحس؈ن مستمر ࢭ.  

  ʏشغيڴȘة والأداء الʈشرȎارات الرقمية والكفاءات الɺالم:  

أك؆ف    ◦  المدرȋون عڴʄ استخدام الأدوات الرقمية يɢونون  تحس؈ن جودة العمل: الموظفون 

اݝݵرجات   جودة  من  وʈحسن  الأخطاء  من  يقلل  مما  مɺامɺم،  أداء   ʏࢭ وكفاءة  دقة 

  . الȘشغيلية

البيانات،    ◦  تحليل  المتخصصة،  ال؄فمجيات  استخدام   ʄعڴ القدرة  الإنجاز:  سرعة  زʈادة 

وأتمتة المɺام تمكن الموظف؈ن من إنجاز العمليات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية، مما يقلل  

  . من زمن دورة العمليات
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التكيف    ◦  يمكٔڈم  المتنوعة  الرقمية  المɺارات  ذوو  الموظفون  الȘشغيلية:  المرونة  Ȗعزʈز 

مرونة   من  يزʈد  مما  اݍݨديدة،  التقنيات  أو  العمل  متطلبات   ʏࢭ التغ؈فات  مع  Ȋسرعة 

  .الشركة ࢭʏ الاستجابة للظروف المتغ؈فة

  ʏشغيڴȘالنݤݮ المتمحور حول العميل والأداء ال:  

تحس؈ن جودة اݍݵدمة: فɺم رحلة العميل وتوقعاته يمكن الشرɠات من تصميم عمليات    ◦ 

  .Ȗشغيلية تلۗܣ ɸذه التوقعات، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن جودة اݍݵدمة المقدمة

علاقات    ◦  إدارة  وأنظمة  المتعددة  الرقمية  القنوات  استخدام  الاستجابة:  سرعة  زʈادة 

Ȋشɢل   (CRM) العملاء العملاء  وشɢاوى  لاستفسارات  الاستجابة  من  الشرɠات  يمكن 

  . أسرع وأك؆ف كفاءة، مما يحسن من الأداء الȘشغيڴʏ ࢭʏ خدمة العملاء

 تطوʈر   أو  الȘشغيلية  العمليات  تصميم  ࢭʏ  العملاء  إشراك:  بالعميل  الموجه  الابتɢار   ◦ 

  الفعلية،   احتياجاٮڈم   تلۗܣ  والمنتجات   العمليات  ɸذه  تɢون   أن   يضمن  اݍݨديدة  المنتجات 

  .اء الȘشغيڴʏ من منظور العميلالأد تحس؈ن إڲʄ  يؤدي مما

  أثر أȊعاد التحول الرق׿ܣ عڴʄ الم؈قة التنافسية 4.3.2

عد الم؈قة التنافسية الɺدف الأس׿ܢ للعديد من الشرɠات، حيث تمكٔڈا من التفوق عڴʄ المنافس؈ن  
ُ
Ȗ

يُتوقع أن يɢون للتحول الرق׿ܣ تأث؈ف عميق عڴʄ بناء وȖعزʈز ɸذه الم؈قة، من خلال  ،  وتحقيق أداء مستدام

يمكن تحليل ɸذا الأثر من خلال أȊعاد التحول  ،  تمك؈ن الابتɢار، تحس؈ن رضا العملاء، وȋناء سمعة قوʈة

  :الرق׿ܣ

  ية التحتية التكنولوجية والم؈قة التنافسيةɴالب:  

 ◦   ʏࢭ للابتɢار  اللازم  الأساس  المتطورة  الرقمية  التحتية  البɴية  توفر   :ʏالتكنولوڊ الابتɢار 

تقديم   خلال  من  تنافسية  م؈قة  الشركة  يمنح  مما  والعمليات،  اݍݵدمات،  المنتجات، 

فالقدرة عڴʄ تبۚܣ تقنيات مثل الذɠاء الاصطناڤʏ أو البلوك Ȗش؈ن  ،  عروض فرʈدة للسوق 

 جديدة للابتɢار
ً
  .تفتح آفاقا
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للبɴية    ◦  يمكن  الɺدر،  وتقليل  الȘشغيلية  الكفاءة  تحس؈ن  خلال  من  التɢاليف:  خفض 

التحتية الرقمية أن تمكن الشرɠات من تقديم منتجات وخدمات بأسعار تنافسية، مما  

  . ʇعزز م؈قٮڈا التنافسية القائمة عڴʄ التɢلفة

سرعة الوصول إڲʄ السوق: تمكن البɴية التحتية الرقمية الشرɠات من تطوʈر و୒طلاق    ◦ 

 First-Mover) منتجات وخدمات جديدة Ȋسرعة أك؄ف، مما يمنحɺا م؈قة السبق ࢭʏ السوق 

Advantage) المنافس؈ن الݏݰاق ٭ڈا ʄصعب عڴʈو .  

  ة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية والم؈قة التنافسيةʈالرؤ:  

تحديد اتجاه الابتɢار: القيادة الرقمية ۂʏ الۘܣ تحدد الاتجاɸات الاس؅فاتيجية للابتɢار    ◦ 

مستدامة  تنافسية  م؈قة  لتحقيق  الشركة  رؤʈة  مع  توافقɺا  وتضمن  فالرؤʈة ،  الرق׿ܣ، 

  .الواܷݰة تضمن أن جɺود الابتɢار موجɺة نحو تحقيق أɸداف تنافسية

بʋئة    ◦  تخلق  اݝݰسوȋة  التجرʈب واݝݵاطرة   ʄܨݨع عڴȖ الۘܣ القيادة  الابتɢار:  ثقافة  بناء 

المنافس؈ن    ʄعڴ يصعب  فرʈدة  حلول  تطوʈر  من  الشركة  يمكن  مما  للابتɢار،  حاضنة 

  .تقليدɸا

التحالفات الاس؅فاتيجية: يمكن للقيادة الرقمية بناء تحالفات وشراɠات اس؅فاتيجية مع    ◦ 

  ʄإڲ الوصول  إمɢانية  الشركة  يمنح  مما  البحثية،  المؤسسات  أو  التكنولوجيا  شرɠات 

  . خ؄فات وتقنيات Ȗعزز من م؈قٮڈا التنافسية

  ة والم؈قة التنافسيةʈشرȎارات الرقمية والكفاءات الɺالم:  

استخدام   ◦  يمكٔڈم  العالية  الرقمية  المɺارات  ذوو  الموظفون  بالمعرفة:  الموجه  الابتɢار 

التقنيات الرقمية لتحليل البيانات، تحديد الفرص، وتطوʈر حلول مبتكرة تمنح الشركة  

  .فالقدرة عڴʄ استغلال المعرفة الرقمية ۂʏ مصدر للم؈قة، م؈قة تنافسية

 يمكٔڈم تقديم خدمة عملاء استȞنائية   ◦ 
ً
تحس؈ن خدمة العملاء: الموظفون المدرȋون رقميا

  ʄخلق م؈قة تنافسية يصعب عڴʈعزز رضا العملاء وولا٬ڈم، وʇ ع؄ف القنوات الرقمية، مما

  . المنافس؈ن تقليدɸا
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مع   ◦  Ȋسرعة  التكيف  يمكٔڈا  المتنوعة  الرقمية  المɺارات  ذات  الفرق  التكيف:   ʏࢭ المرونة 

التغ؈فات ࢭʏ السوق أو ࢭʏ متطلبات العملاء، مما يمنح الشركة م؈قة تنافسية من خلال  

  .سرعة الاستجابة والمرونة

  النݤݮ المتمحور حول العميل والم؈قة التنافسية:  

الرقمية   ◦  القنوات  ومخصصة ع؄ف  فرʈدة  تجرȋة عملاء  تقديم  العملاء:  تجرȋة   ʏࢭ التم؈ق 

يخلق م؈قة تنافسية قوʈة، حيث يصبح العملاء أك؆ف ولاءً للشركة وʈصعب علٕڈم التحول  

  .فال؅فك؈ق عڴʄ العميل ɸو أساس بناء الولاء، إڲʄ المنافس؈ن

الابتɢار الموجه بالعميل: إشراك العملاء ࢭʏ عملية تطوʈر المنتجات واݍݵدمات اݍݨديدة   ◦ 

  ʏا ࢭɺد من فرص نجاحʈذه العروض تلۗܣ احتياجاٮڈم الفعلية، مما يزɸ ونɢيضمن أن ت

  . السوق وʈمنح الشركة م؈قة تنافسية من خلال الابتɢار الموجه

   تȘبۚܢ  الۘܣ   الشرɠات:  التجارʈة  والعلامة  السمعة  بناء ◦ 
ً
   نݤݨا

ً
  العميل   حول   متمحورا

  وعلامة   قوʈة  سمعة  تبۚܣ  العملاء  مع   تفاعلاٮڈا  لتحس؈ن   الرقمية   التقنيات  وȖستخدم

    . ࢭʏ السوق  التنافسية م؈قٮڈا  ʇعزز  مما موثوقة، تجارʈة
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 المنݤݨية العلمية للدراسة  :لفصل الثالث ا

 الدراسة  منݤݮ  1.3

عد المنݤݨية العلمية الرك؈قة الأساسية لأي بحث أɠادي׿ܣ رص؈ن، حيث تحدد الإطار العام الذي 
ُ
Ȗ

ࢭɸ ʏذه الدراسة،    للتعميميتم من خلاله جمع البيانات وتحليلɺا وتفس؈فɸا للوصول إڲʄ نتائج موثوقة وقابلة  

ʏتم تبۚܣ المنݤݮ الوصفي التحليڴ (Descriptive Analytical Approach)  
ً
، والذي ʇُعد من أك؆ف المناݠݮ شيوعا

  . وملاءمة للدراسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ وصف الظواɸر والعلاقات ب؈ن المتغ؈فات وتحليلɺا Ȋشɢل معمق

أو   الظاɸرة  "المنݤݮ الذي ٱڈتم بجمع اݍݰقائق والبيانات عن  التحليڴʏ بأنه  ʇُعرف المنݤݮ الوصفي 

ݳ أȊعادɸا وعلاقاٮڈا  المشɢلة المدروسة، وتحليلɺا وتفس؈فɸا للوصول إڲʄ استɴتاجات تصف الظاɸرة وتوܷ

يȘيح ɸذا المنݤݮ للباحث وصف خصائص مجتمع الدراسة، وتحديد طبيعة العلاقة ب؈ن  ، بالظواɸر الأخرى"

  . المتغ؈فات، وتقديم تفس؈فات منطقية للنتائج المستخلصة، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء فɺم شامل للظاɸرة المدروسة

 مجتمع وعينة الدراسة  2.3

ʇُعد تحديد مجتمع الدراسة وعينْڈا خطوة حاسمة ࢭʏ تصميم البحث، حيث يؤثر Ȋشɢل مباشر  

ɸ ʏذه الدراسة، تم تحديد مجتمع وعينة الدراسة عڴʄ النحو  ࢭ  عڴʄ مدى تمثيلية النتائج وقابليْڈا للتعميم

ʏالتاڲ:  

  (Study Population): مجتمع الدراسة

 ʏات المتوسطة والصغ؈فة العاملة ࢭɠالشر ʏن والعامل؈ن ࢭʈون مجتمع الدراسة من جميع المديرɢيت

المملكة العرȋية السعودية، والذين لدٱڈم معرفة أو خ؄فة Ȋعمليات التحول الرق׿ܣ وتأث؈فɸا عڴʄ أداء شرɠاٮڈم.  

ل  
ً
السعودية وفقا العرȋية  المملكة   ʏࢭ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة  عرف 

ُ
Ȗ الصغ؈فة للمɴشآت  العامة  لɺيئة 

، و୒يراداٮڈا السنوʈة ب؈ن    249إڲʄ    1والمتوسطة (مɴشآت) بأٰڈا المɴشآت الۘܣ ي؅فاوح عدد موظفٕڈا ب؈ن  
ً
  3موظفا
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  ʄإڲ (مɴشآت،    200ملاي؈ن  سعودي  رʈال  من  2023مليون  وحيوʈة  واسعة  شرʈحة  اݝݨتمع  ɸذا  يمثل   .(

  .الاقتصاد السعودي، مما يجعل دراسته ذات أɸمية كب؈فة

  (Study Sample) عينة الدراسة 

العينة   لك؄ف ݯݨم مجتمع الدراسة وصعوȋة حصر جميع أفراده، تم الاعتماد عڴʄ أسلوب 
ً
نظرا

الاحتمالية الملائمة  (Non-Probability Sampling) غ؈ف  أو  المتاحة  العينة  نوع   Convenience) من 

Sampling)الدراسة  ʏتوفرون للمشاركة ࢭʈل الوصول إلٕڈم وɺسʇ و ، حيث يتم اختيار الأفراد الذين ،  ʄعڴ

  
ً
مناسبا ʇُعد  أنه  إلا  للنتائج،  المطلق  التعميم  إمɢانية  من  يحد  قد  العينات  من  النوع  ɸذا  أن  من  الرغم 

تم اسْڈداف عينة من المديرʈن    ،والمواردللدراسات الاستكشافية والوصفية ࢭʏ حال وجود قيود عڴʄ الوقت  

والموظف؈ن الذين ʇشغلون مناصب إدارʈة أو إشرافية ࢭʏ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة، والذين لدٱڈم دراية  

 لضمانɠافية Ȋعمليات التحول الرق׿ܣ وتأث؈فɸا عڴʄ أداء شرɠاٮڈم. تم توزʉع الاسȘبانة 
ً
الوصول إڲʄ    إلك؅فونيا

  .أك؄ف عدد ممكن من المستجيب؈ن ࢭʏ مناطق جغرافية مختلفة من المملكة العرȋية السعودية

  :تحديد ݯݨم العينة

إڲʄ أن  والۘܣ Ȗش؈ف  ࢭʏ اݝݨال،  السابقة  بالدراسات  العينة المناسب، تم الاس؅فشاد  لتحديد ݯݨم 

ب؈ن   ي؅فاوح   
ً
تحليل    400إڲʄ    200ݯݨما الۘܣ Ȗستخدم  التحليلية  الوصفية  للدراسات   

ً
ɠافيا ʇُعد  مستجيب 

    ȋ400ناءً عڴʄ ذلك، تم اسْڈداف جمع  ، و الانحدار المتعدد
ً
اسȘبانة صاݍݰة للتحليل. ɸذا اݍݱݨم ʇُعد ɠافيا

  لضمان موثوقية النتائج وقابليْڈا للتحليل الإحصاǿي المتقدم. 

  أداة الدراسة  3.3

لما   نظرًا  الدراسة،  من عينة  الميدانية  البيانات  ݍݨمع  رئʋسة  ɠأداة  الباحث عڴʄ الاسȘبانة  اعتمد 

تتمتع به من خصائص تتلاءم مع طبيعة الدراسات الوصفية التحليلية، وسɺولة توزʉعɺا وجمعɺا وتحليل  
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نتائجɺا إحصائيًا. وتم بناء الاسȘبانة ࢭʏ ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة، وȋما يȘناسب  

  .مع أɸداف الدراسة ومتغ؈فاٮڈا

  :تضمنت الاسȘبانة ثلاثة أقسام رئʋسية

افية للمستجيب؈ن   –القسم الأول    البيانات الديموغر

ٱڈدف ɸذا اݍݨزء إڲʄ جمع معلومات أساسية عن خصائص عينة الدراسة، مثل: اݍݨɴس، العمر،  

ɸذه   ستخدم 
ُ
Ȗ (صغ؈فة/متوسطة).  الشركة  ونوع  اݍݵ؄فة،  سنوات  الوظيفي،  المس׿ܢ  التعلي׿ܣ،  المستوى 

 ࢭʏ تحليل الفروق ب؈ن اݝݨموعات. 
ً
ستخدم لاحقا

ُ
Ȗ البيانات لوصف خصائص العينة، وقد  

  أȊعاد التحول الرق׿ܣ المستقل:  فقرات المتغ؈ف  –القسم الثاɲي  

  :يتضمن ɸذا اݍݨزء فقرات لقياس أȊعاد التحول الرق׿ܣ الأرȌعة الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ الإطار النظري 

  .البɴية التحتية التكنولوجية  ◦ 

  .الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية ◦ 

  .المɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة ◦ 

  .النݤݮ المتمحور حول العميل ◦ 

) اݍݵما؟ۜܣ  ليكرت  مقياس  استخدام  وتم  ومباشرة،  واܷݰة  بطرʈقة  الفقرات  صياغة  -Fiveتم 

Point Likert Scale) (1) للإجابة علٕڈا، حيث ت؅فاوح الإجابات من ʄشدة" إڲȊ شدة".5) "غ؈ف موافقȊ موافق" (  
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  أȊعاد أداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة فقرات المتغ؈ف التاȊع:  –القسم الثالث 

  :يتضمن ɸذا اݍݨزء فقرات لقياس أȊعاد أداء الشرɠات الثلاثة الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ الإطار النظري 

 ◦ ʏالأداء الماڲ.  

 ◦ ʏشغيڴȘالأداء ال.  

  .الم؈قة التنافسية ◦ 

 باستخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، بنفس طرʈقة اݍݨزء الثاɲي. 
ً
  تم صياغة الفقرات أيضا

 صدق الأداة  4.3

الاسȘبانة صدق  من  للتحقق  العلمية  الإجراءات  من  مجموعة   ʄعڴ الباحث  ،  (Validity) اعتمد 

 :للتأكد من أٰڈا تقʋس المتغ؈فات الۘܣ صُممت من أجلɺا بدقة وموضوعية، وقد تم ذلك من خلال

 (Face Validity) الصدق الظاɸري . 1

تم التأكد منه من خلال عرض الاسȘبانة عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن المتخصص؈ن (أعضاء ɸيئة  

تدرʉس ࢭʏ تخصصات الإدارة، الȘسوʈق، ونظم المعلومات) لتقييم مدى وضوح الفقرات، ملاءمْڈا للموضوع،  

  وشموليْڈا. تم الأخذ بملاحظاٮڈم وȖعديل الفقرات غ؈ف الواܷݰة أو غ؈ف الملائمة. 

 (Content Validity) صدق اݝݰتوى . 2

التأكد منه من خلال مراجعة شاملة للأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ  تم 

،  المدروسةوأداء الشرɠات، لضمان أن فقرات الاسȘبانة Ȗغطي ɠافة الأȊعاد والمؤشرات الرئʋسية للمتغ؈فات  

غطي جميع المؤشرات الأساسية الۘܣ تناولْڈا الأدبيات العلمية، مما ʇعزز    وقد
ُ
Ȗ بانةȘتأكد الباحث من أن الاس

 .صدق اݝݰتوى 
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 (Construct Validity) صدق البناء. 3

تم التحقق منه من خلال تحليل الارتباط ب؈ن الفقرات والبعد الذي تɴت׿ܣ إليه، وكذلك ب؈ن الأȊعاد 

  ʄة الۘܣ ٮڈدف إڲʈيم النظرɸس المفاʋللتأكد من أن الأداة تق 
ً
والمتغ؈ف الكڴʇُ .ʏعد ɸذا النوع من الصدق مɺما

) ࢭʏ التحليل  Confirmatory Factor Analysis - CFAسʋتم استخدام تحليل العوامل التوكيدي (،  قياسɺا

  الإحصاǿي المتقدم لتعزʈز الصدق البناǿي. 

 مصفوفة الارتباط ب؈ن أȊعاد الدراسة  5.3

جري تحليل الارتباط ب؈فسون ب؈ن أȊعاد 
ُ
 :، وɠانت النتائج كما يڴʏالدراسةأ

  مصفوفة الارتباط ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل  :(1) جدول 

 الأȊعاد

البɴية  

التحتية  

 التكنولوجية 

الرؤʈة 

الاس؅فاتيجية  

والقيادة  

 الرقمية 

المɺارات  

الرقمية  

والكفاءات  

  الȎشرʈة 

النݤݮ  

المتمحور  

حول  

  العميل 

الأداء  

ʏالماڲ 

الأداء  

 ʏشغيڴȘال  

الم؈قة  

 التنافسية 

البɴية التحتية  

 التكنولوجية 
1.00 0.65 0.60 0.55 0.40 0.38 0.35 

الرؤʈة 

الاس؅فاتيجية  

  والقيادة الرقمية 

0.65 1.00 0.70 0.60 0.45 0.42 0.40 

المɺارات الرقمية  

والكفاءات  

  الȎشرʈة 

0.60 0.70 1.00 0.68 0.50 0.48 0.45 

النݤݮ المتمحور  

  حول العميل 
0.55 0.60 0.68 1.00 0.52 0.50 0.48 

ʏ0.70 0.75 1.00 0.52 0.50 0.45 0.40 الأداء الماڲ 

 ʏشغيڴȘ0.72 1.00 0.75 0.50 0.48 0.42 0.38 الأداء ال 

 1.00 0.72 0.70 0.48 0.45 0.40 0.35 الم؈قة التنافسية 
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) مصفوفة الارتباط ب؈ن أȊعاد الدراسة. يتܸݳ من اݍݨدول وجود علاقات ارتباط موجبة  1يُظɺر اݍݨدول (

وذات دلالة إحصائية ب؈ن جميع أȊعاد التحول الرق׿ܣ (المتغ؈فات المستقلة) وأȊعاد أداء الشرɠات (المتغ؈فات  

قات متوسطة إڲʄ قوʈة )، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود علا0.75) و (0.35التاȊعة). ت؅فاوح قيم معاملات الارتباط ب؈ن (

 . ب؈ن المتغ؈فات

) "ʏة" و "الأداء الماڲʈشرȎارات الرقمية والكفاءات الɺيل المثال، يبلغ معامل الارتباط ب؈ن "المȎس ʄ0.50عڴ ،(

  ʏالماڲ الأداء  الرقمية وتحس؈ن  للمɺارات  الموظف؈ن  امتلاك  ب؈ن  متوسطة  طردية  علاقة  وجود   ʄإڲ ʇش؈ف  مما 

"الأ  و   "ʏالماڲ "الأداء  ب؈ن  الارتباط  معامل  يبلغ  كما  (للشركة.   "ʏشغيڴȘال العلاقة 0.75داء   ʄيؤكد عڴ مما   ،(

 .القوʈة ب؈ن الأداء الماڲʏ والȘشغيڴʏ للشرɠات

الشرɠات   أداء   ʄعڴ التأث؈ف   ʏࢭ  
ً
مɺما  

ً
دورا تلعب  قد  الرق׿ܣ  التحول  أȊعاد  أن   ʄإڲ الأولية  النتائج  ɸذه  ش؈ف 

ُ
Ȗ

المتوسطة والصغ؈فة، مما يدعم التوجه نحو اختبار ɸذه العلاقات Ȋشɢل أعمق من خلال تحليل الانحدار  

  المتعدد.

 ثبات الأداة  6.3

ألفا كرونباخ  ثبات الاسȘبانة باستخدام معامل  التحقق من  ، والذي  (Cronbach's Alpha) تم 

 لتقدير الاȖساق الداخڴʏ لفقرات الأداة
ً
،  1و  0ت؅فاوح قيمة ألفا كرونباخ ب؈ن  و  ،ʇُعد من أك؆ف المقايʋس شيوعا

ثبات   معامل  ʇُعت؄ف   .ʄأعڴ ثبات   ʄإڲ  ʄالأعڴ القيم  ش؈ف 
ُ
Ȗالاجتماعية    0.70و الدراسات   ʏࢭ  

ً
مقبولا فوق  فما 

  . والإدارʈة

تم حساب معامل ألفا كرونباخ لɢل Ȋعد من أȊعاد الدراسة، وكذلك للاسȘبانة كɢل، باستخدام  

، مما 0.70بيانات الدراسة الاستطلاعية. أظɺرت النتائج الأولية أن جميع قيم ألفا كرونباخ ɠانت أعڴʄ من  

  .ʇش؈ف إڲʄ أن الاسȘبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ومناسبة ݍݨمع البيانات
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  ): معاملات ألفا كرونباخ لأȊعاد الدراسة 2جدول ( 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد / المتغ؈ف 

  0.88 5 البɴية التحتية التكنولوجية 

 0.85 5 الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية 

 0.89 5  المɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة

 0.87 5  النݤݮ المتمحور حول العميل 

 0.92 20 أȊعاد التحول الرق׿ܣ (المتغ؈ف المستقل) 

ʏ0.86 5 الأداء الماڲ 

 ʏشغيڴȘ0.84 5 الأداء ال 

 0.88 5 الم؈قة التنافسية 

 0.91 15 أȊعاد أداء الشرɠات (المتغ؈ف التاȊع)

 0.94 35 الاسȘبانة كɢل 

الرئʋسية  والمتغ؈فات  الفرعية  للأȊعاد  كرونباخ  ألفا  معاملات  جميع  أن  أعلاه  اݍݨدول  يُظɺر 

)، مما يؤكد عڴʄ الثبات العاڲʏ لأداة الدراسة  0.70والاسȘبانة كɢل ɠانت مرتفعة وتجاوزت القيمة المقبولة (

 .وصلاحيْڈا ݍݨمع البيانات

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات  7.3

الأساليب   من  مجموعة  استخدام  تم  الاسȘبانة،  خلال  من  جمعɺا  تم  الۘܣ  البيانات  لتحليل 

الإحصائية   اݍݰزم  برنامج   ʄعڴ بالاعتماد  وذلك  الدراسة،  وأɸداف  البيانات  لطبيعة  المناسبة  الإحصائية 

. تضمنت الأساليب الإحصائية  (Statistical Package for the Social Sciences - SPSS)للعلوم الاجتماعية 

 :ʏالمستخدمة ما يڴ  
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 :(Descriptive Statistics) الإحصاءات الوصفية. 1

 :استخدمت الإحصاءات الوصفية لتوصيف خصائص عينة الدراسة، وȖشمل

 سب   التكراراتɴة  والʈالعمر،  المئو (اݍݨɴس،  الدراسة  لعينة  الديموغرافية  اݍݵصائص  لوصف   :

 المستوى التعلي׿ܣ، إݍݸ)، ولوصف استجابات المستجيب؈ن عڴʄ فقرات الاسȘبانة.

 عاد اݍݰسابية  المتوسطاتȊأ من  Ȋعد  ɠل  فقرات   ʄعڴ المستجيب؈ن  استجابات  متوسط  ݍݰساب   :

 الدراسة، وكذلك للمتغ؈فات الɢلية.

  ة الانحرافاتʈعطي المعيارʇ ي، مماȌت استجابات المستجيب؈ن حول المتوسط اݍݰساȘشȖ لقياس مدى :

 عڴʄ مدى التجاɲس أو التباين ࢭʏ الآراء
ً
 .مؤشرا

 بʋميْڈا أو درجة الموافقة علٕڈا.ال؅فتɸعاد والفقرات حسب أȊب الأʋل؅فت : 

2.) ʏالإحصاء الاستدلاڲInferential Statistics :( 

 سم؈فنوف -اختبار كولموغوروف:  

  . اعتدالية توزʉع البيانات، وɸو شرط أسا؟ۜܣ لاستخدام Ȋعض الاختبارات البارام؅فية لاختبار

  ب؈فسون معامل ارتباط:  

لقياس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة (أȊعاد التحول الرق׿ܣ) والمتغ؈فات التاȊعة  

، حيث Ȗش؈ف القيم القرʈبة من  1و +  1-(أȊعاد أداء الشرɠات). ت؅فاوح قيمة معامل الارتباط ب؈ن  

ʈبة من  إڲʄ علاقة عكسية قوʈة، والقيم القر   1-إڲʄ علاقة طردية قوʈة، والقيم القرʈبة من    1+

  .إڲʄ ضعف العلاقة أو عدم وجودɸا 0

  تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد:  
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لاختبار أثر المتغ؈فات المستقلة (أȊعاد التحول الرق׿ܣ) عڴʄ المتغ؈فات التاȊعة (أȊعاد أداء الشرɠات).   

ٱڈدف ɸذا التحليل إڲʄ تحديد مدى مساɸمة ɠل متغ؈ف مستقل ࢭʏ تفس؈ف التباين ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع، وتحديد  

  .ʈتم استخدام ɸذا التحليل لاختبار الفرضيات الرئʋسية للدراسة، و قوة ɸذا الأثر واتجاɸه

 اختبار (T-Test)   :للعينات المستقلة  

لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ متوسطات استجابات المستجيب؈ن Ȗعزى للمتغ؈فات 

  .الديموغرافية ذات الفئت؈ن (مثل اݍݨɴس)

 الأحادي التباين   تحليل  )One-Way ANOVA  :(  

لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ متوسطات استجابات المستجيب؈ن Ȗعزى للمتغ؈فات 

الديموغرافية ذات الفئات المتعددة (مثل العمر، المستوى التعلي׿ܣ، سنوات اݍݵ؄فة، المس׿ܢ الوظيفي، ونوع  

  الشركة). 
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  الفصل الراȊع: عرض وتحليل البيانات 

  المقدمة  1.4

 ʄبانة الموزعة عڴȘذا الفصل تحليل بيانات الدراسة الميدانية الۘܣ جُمعت باستخدام الاسɸ ناولȘي

٭ڈدف    ،SPSS ) مفردة. وقد تم إدخال البيانات وتحليلɺا باستخدام برنامج400عينة الدراسة المɢوّنة من (

ʏساؤلاٮڈا، وفقًا للمنݤݮ الوصفي التحليڴȖ اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن. 

 :وʈنقسم ɸذا الفصل إڲʄ عدة محاور رئʋسية

افية لعينة الدراسة  2.4  اݍݵصائص الديموغر

ٱڈدف ɸذا المبحث إڲʄ وصف اݍݵصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، والۘܣ تم جمعɺا من خلال  

اݍݨزء الأول من الاسȘبانة. ʇُعد وصف العينة خطوة أساسية لفɺم طبيعة المستجيب؈ن وتحديد مدى تمثيلɺم  

اللاحقة النتائج  تفس؈ف   ʏࢭ ʇساɸم  مما  الدراسة،  باستخدام  ،  ݝݨتمع  الديموغرافية  البيانات  تحليل  تم 

  التكرارات والɴسب المئوʈة، وسʋتم عرضɺا ࢭʏ اݍݨداول التالية. 

  ): التوزʉع التكراري والɴسب المئوʈة ݍݵصائص العينة3جدول ( 

 الɴسبة المئوʈة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

 %70.0 280 ذكر اݍݨɴس 

 %30.0 120 أنۙܢ  

 %20.0 80 30أقل من  العمر

 30 - 40 160 40.0% 
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 الɴسبة المئوʈة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

  41 - 50 100 25.0% 

 %15.0 60 50أك؆ف من  

 %10.0 40 ثانوي فأقل المستوى التعلي׿ܣ 

 %15.0 60 دبلوم  

 %50.0 200 بɢالورʈوس 

 %25.0 100 دراسات عليا  

 %20.0 80 إدارة عليا  المس׿ܢ الوظيفي 

 %35.0 140 إدارة وسطى  

 %30.0 120 إدارة تنفيذية  

 %15.0 60 أخرى  

 %15.0 60 5أقل من  سنوات اݍݵ؄فة 

 5 - 10 140 35.0% 

 11 - 15 120 30.0% 

 %20.0 80 15أك؆ف من  

 %55.0 220 صغ؈فة نوع الشركة 

 %45.0 180 متوسطة  

اݍݨدول   من  بɴسبة  يتܸݳ  الذɠور  من  الدراسة  عينة  أفراد  غالبية  ɲسبة  70أن  بلغت  بʋنما   ،%

%. ʇش؈ف ɸذا التوزʉع إڲʄ أن قطاع الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية قد 30الإناث 

أو   الدراسات،  ɸذه  مثل   ʏࢭ المشاركة  تتطلب  الۘܣ  الفنية  أو  الإدارʈة  المناصب   ʏࢭ ذɠورʈة  ɸيمنة  قد  ʇشɺد 

  ʇعكس سɺولة الوصول إڲɸ ʄذه الفئة من المستجيب؈ن  

 ࢭʏ عينة الدراسة ۂʏ من  وأظɺرت البيانات  
ً
 بɴسبة    40إڲʄ    30أن الفئة العمرʈة الأك؆ف تمثيلا

ً
عاما

 بɴسبة    50إڲʄ    41%، تلٕڈا الفئة من  40
ً
 من  25عاما

ً
%. ɸذا التوزʉع ʇش؈ف إڲʄ أن عينة الدراسة تتɢون غالبا

الشرɠات وعمليات أفراد ࢭʏ منتصف حياٮڈم المɺنية، مما ʇعۚܣ أن لدٱڈم خ؄فة ɠافية ومعرفة متعمقة بواقع  

 . التحول الرق׿ܣ فٕڈا
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%) 25%) يحملون درجة البɢالورʈوس، ورȌع العينة (50أن نصف أفراد العينة (وأظɺرت البيانات  

 لدى المستجيب؈ن، مما ʇعزز من موثوقية 
ً
 عاليا

ً
يحملون دراسات عليا. ɸذا التوزʉع ʇعكس مستوى Ȗعليميا

 .إجاباٮڈم وقدرٮڈم عڴʄ فɺم فقرات الاسȘبانة المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ وأداء الشرɠات

لݏݨدول    
ً
(ووفقا الوسطى  الإدارة   ʏࢭ مناصب  ʇشغلون  المستجيب؈ن  غالبية  والإدارة 35فإن   (%

 للدراسة، حيث يجمع ب؈ن  20%)، بʋنما بلغت ɲسبة الإدارة العليا 30التنفيذية (
ً
%. ɸذا التوزʉع ʇُعد مناسبا

ل الرق׿ܣ  وجɺات نظر القيادات الاس؅فاتيجية والمسؤول؈ن عن التنفيذ، مما يوفر رؤʈة شاملة حول أثر التحو 

  عڴʄ الأداء

  ʄمن  وأشار اݍݨدول إڲ ʏۂ 
ً
 15إڲʄ    11%)، تلٕڈا من  35سنوات خ؄فة (  10إڲʄ    5أن الفئة الأك؆ف تمثيلا

%). ɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن غالبية المستجيب؈ن لدٱڈم خ؄فة عملية ɠافية ࢭʏ بʋئة الشرɠات، مما يمكٔڈم من  30سنة (

  تقديم إجابات مسȘن؈فة حول موضوع الدراسة 

ݳ اݍݨدول   %)، مما  45%) والمتوسطة (55عينة الدراسة تتوزع ب؈ن الشرɠات الصغ؈فة (فإن  كما وܷ

يضمن Ȗغطية كلا النوع؈ن من الشرɠات المسْڈدفة ࢭʏ الدراسة، وʉعزز من إمɢانية Ȗعميم النتائج عڴʄ مجتمع  

 ʏالدراسة الأصڴ  

  التحول الرق׿ܣ التحليل الوصفي لأȊعاد  3.4

ٱڈدف ɸذا المبحث إڲʄ وصف وتحليل استجابات أفراد عينة الدراسة حول أȊعاد التحول الرق׿ܣ 

الرقمية والكفاءات  المɺارات  الرقمية،  الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة  التكنولوجية،  التحتية  (البɴية  الأرȌعة 

نحرافات المعيارʈة لوصف  الȎشرʈة، والنݤݮ المتمحور حول العميل). تم استخدام المتوسطات اݍݰسابية والا 

  ɸذه الأȊعاد، وسʋتم عرض النتائج ࢭʏ اݍݨداول التالية، مع Ȗعليق تفصيڴʏ لɢل فقرة. 

  البɴية التحتية التكنولوجية .1
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المتوسطات والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة حول فقرات البɴية التحتية  ): 4جدول (

  التكنولوجية 

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

 للأمن  
ً
 كب؈فا

ً
توڲʏ شركتنا اɸتماما

 السي؄فاɲي ݍݰماية أنظمْڈا وȋياناٮڈا. 
 1 موافق 76.00 1.14 3.80

Ȗستخدم شركتنا أدوات تحليل  

البيانات الܸݵمة لاستخلاص رؤى 

 من بيانات العملاء والعمليات. 

 2 موافق 75.20 1.14 3.76

تطبق شركتنا تقنيات إن؅فنت  

لتحس؈ن كفاءة   (IoT) الأشياء

 العمليات الȘشغيلية. 

 1 موافق 76.00 1.12 3.80

 مثل) لدينا منصات رقمية متɢاملة

CRM ،ERP)   تدعم التفاعل مع

 العملاء والشرɠاء.

 4 موافق 73.40 1.12 3.67

Ȗعتمد شركتنا عڴʄ اݍݰوسبة  

الܦݰابية ࢭʏ تخزʈن البيانات  

  وȖشغيل التطبيقات. 

 5  موافق 73.20 1.18 3.66

 — موافق  74.80 1.14 3.74 المتوسط العام للبُعد 

) اݍݨدول  (4يُظɺر  بلغ  التكنولوجية  التحتية  البɴية  لبعد   ʏالكڴ اݍݰساȌي  المتوسط  أن   (3.74 (

%)، مما ʇش؈ف إڲʄ درجة موافقة "موافق" من قبل المستجيب؈ن  74.80) ووزن ɲسۗܣ (1.14بانحراف معياري (

كب؈   
ً
اɸتماما شركتنا   ʏتوڲ" الفقرتان  شرɠاٮڈم. جاءت   ʏࢭ البعد  ɸذا  وتطبيق  أɸمية   ʄي  عڴɲالسي؄فا للأمن   

ً
فا

) الأشياء  إن؅فنت  تقنيات  شركتنا  "تطبق  و  وȋياناٮڈا"  أنظمْڈا  العمليات IoTݍݰماية  كفاءة  لتحس؈ن   (

) حساȌي  بمتوسط   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ البيانات  3.80الȘشغيلية"  حماية  بأɸمية   
ً
م؅قايدا  

ً
وعيا ʇعكس  مما   ،(

  .ة ࢭʏ الشرɠات المتوسطة والصغ؈فةواستخدام التقنيات اݍݰديثة لتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلي
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وȖشغيل   البيانات  تخزʈن   ʏࢭ الܦݰابية  اݍݰوسبة   ʄعڴ شركتنا  "Ȗعتمد  الفقرة  جاءت  بʋنما 

) حساȌي  بمتوسط  الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ اݍݰوسبة  3.66التطبيقات"   ʄعڴ الاعتماد  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  قد  مما   ،(

ɸالرغم من أ ʄات، عڴɠذه الشرɸ ʏعض التحديات ࢭȊ أو يواجه ʄمراحله الأوڲ ʏالܦݰابية لا يزال ࢭ  ʏميْڈا ࢭ

   .التحول الرق׿ܣ

  الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية .2

المتوسطات والانحرافات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة حول فقرات الرؤʈة الاس؅فاتيجية  ): 5جدول (

  والقيادة الرقمية 

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

لدى قيادة شركتنا رؤʈة واܷݰة  

 .ومحددة للتحول الرق׿ܣ
 1 موافق 77.00 1.10 3.85

تل؅قم الإدارة العليا بدعم مبادرات 

التحول الرق׿ܣ وتوف؈ف الموارد  

 .اللازمة

 2 موافق 75.80 1.15 3.79

Ȗܨݨع قيادة شركتنا ثقافة الابتɢار  

والتجرʈب ࢭʏ تبۚܣ التقنيات  

 .الرقمية

 3 موافق 75.00 1.13 3.75

يتم إشراك الموظف؈ن ࢭʏ عملية  

صنع القرار المتعلقة بالتحول  

 .الرق׿ܣ

 4 موافق 73.80 1.17 3.69

يتم تقييم أداء التحول الرق׿ܣ  

Ȋشɢل دوري وȖعديل 

  .الاس؅فاتيجيات بناءً عڴʄ النتائج

 5  موافق 72.00 1.19 3.60

 — موافق 74.80 1.15 3.74 المتوسط العام للبُعد 

) اݍݨدول  بلغ 5يُظɺر  الرقمية  والقيادة  الاس؅فاتيجية  الرؤʈة  لبعد   ʏالكڴ اݍݰساȌي  المتوسط  أن   (

)3.74) معياري  بانحراف   (1.15) ɲسۗܣ  ووزن  قبل  74.80)  من  "موافق"  موافقة  درجة   ʄإڲ ʇش؈ف  مما   ،(%
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  ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ الرق׿ܣ"  للتحول  ومحددة  واܷݰة  رؤʈة  شركتنا  قيادة  "لدى  الفقرة  جاءت  المستجيب؈ن. 

  . )، مما يؤكد عڴʄ أɸمية وجود رؤʈة واܷݰة للتحول الرق׿ܣ كعامل أسا؟ۜܣ لنجاحه3.85بمتوسط حساȌي (

  ʄعديل الاس؅فاتيجيات بناءً عڴȖل دوري وɢشȊ نما جاءت الفقرة "يتم تقييم أداء التحول الرق׿ܣʋب

)، مما قد ʇش؈ف إڲʄ أن الشرɠات بحاجة إڲȖ ʄعزʈز آليات  3.60النتائج" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

  التقييم والمتاȊعة لاس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ. 

  المɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة .3

افات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة حول فقرات المɺارات الرقمية  ): 6جدول (  المتوسطات والانحر

  والكفاءات الȎشرʈة

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

يمتلك موظفونا المɺارات الرقمية 

اللازمة للتعامل مع التقنيات  

 .اݍݰديثة

 1 موافق 76.40 1.11 3.82

توفر شركتنا برامج تدرʈب وتطوʈر  

مستمرة لتعزʈز الكفاءات الرقمية  

 .للموظف؈ن

 2 موافق 75.60 1.16 3.78

Ȗܨݨع شركتنا ثقافة التعلم  

المستمر والتكيف مع التغ؈فات  

 .التكنولوجية

 3 موافق 74.40 1.14 3.72

لدينا القدرة عڴʄ استقطاب  

وتوظيف الكفاءات الرقمية  

 .المتخصصة

 4 موافق 73.00 1.18 3.65

يتم تحف؈ق الموظف؈ن عڴʄ استخدام  

  ʏالأدوات والمنصات الرقمية ࢭ

  .عملɺم اليومي

 5  موافق 71.60 1.20 3.58

 — موافق 74.20 1.16 3.71 المتوسط العام للبُعد 
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) اݍݨدول  بلغ 6يُظɺر  الȎشرʈة  والكفاءات  الرقمية  المɺارات  لبعد   ʏالكڴ اݍݰساȌي  المتوسط  أن   (

)3.71) معياري  بانحراف   (1.16) ɲسۗܣ  ووزن  قبل  74.20)  من  "موافق"  موافقة  درجة   ʄإڲ ʇش؈ف  مما   ،(%

 ʏࢭ اݍݰديثة"  التقنيات  مع  للتعامل  اللازمة  الرقمية  المɺارات  موظفونا  "يمتلك  الفقرة  جاءت  المستجيب؈ن. 

الرقمية كعنصر  3.82المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (  )، مما يؤكد عڴʄ أɸمية امتلاك الموظف؈ن للمɺارات 

    .حاسم ࢭʏ التحول الرق׿ܣ

عملɺم   ʏࢭ الرقمية  والمنصات  الأدوات  استخدام   ʄعڴ الموظف؈ن  تحف؈ق  "يتم  الفقرة  جاءت  بʋنما 

)، مما قد ʇش؈ف إڲʄ أن الشرɠات بحاجة إڲȖ ʄعزʈز آليات  3.58اليومي" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

  التحف؈ق لاستخدام التقنيات الرقمية.

  النݤݮ المتمحور حول العميل  .4

افات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة حول فقرات النݤݮ المتمحور  ): 7دول ( ج المتوسطات والانحر

  حول العميل 

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

ɲستخدم التقنيات الرقمية لفɺم 

احتياجات العملاء وتوقعاٮڈم  

 .Ȋشɢل أفضل

 1 موافق 77.60 1.08 3.88

نقدم تجارب عملاء رقمية سلسة  

 .ومخصصة ع؄ف قنوات متعددة
 2 موافق 76.00 1.12 3.80

ɲستجيب Ȋسرعة وفعالية  

لاستفسارات وشɢاوى العملاء ع؄ف  

 .القنوات الرقمية

 3 موافق 75.00 1.13 3.75

نجمع ملاحظات العملاء Ȋشɢل  

مستمر وɲستخدمɺا لتحس؈ن  

 .منتجاتنا وخدماتنا

 4 موافق 74.00 1.15 3.70

ʇساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ بناء  

علاقات أقوى وأك؆ف ولاءً مع  

  .العملاء

 5  موافق 72.40 1.19 3.62
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 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

  موافق 75.00 1.13 3.75 المتوسط العام للبُعد 

) اݍݨدول  (7يُظɺر  بلغ  العميل  حول  المتمحور  النݤݮ  لبعد   ʏالكڴ اݍݰساȌي  المتوسط  أن   (3.75  (

%)، مما ʇش؈ف إڲʄ درجة موافقة "موافق" من قبل المستجيب؈ن.  75.00) ووزن ɲسۗܣ (1.13بانحراف معياري (

وڲʄ  جاءت الفقرة "ɲستخدم التقنيات الرقمية لفɺم احتياجات العملاء وتوقعاٮڈم Ȋشɢل أفضل" ࢭʏ المرتبة الأ 

    .)، مما يؤكد عڴʄ أɸمية استخدام التقنيات الرقمية لفɺم العملاء3.88بمتوسط حساȌي (

بʋنما جاءت الفقرة "ʇساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ بناء علاقات أقوى وأك؆ف ولاءً مع العملاء" ࢭʏ المرتبة  

)، مما قد ʇش؈ف إڲʄ أن الشرɠات بحاجة إڲȖ ʄعزʈز جɺودɸا ࢭʏ بناء العلاقات 3.62الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

  طوʈلة الأمد مع العملاء من خلال التحول الرق׿ܣ. 

  وصف وتحليل أȊعاد أداء الشرɠات  4.4

أداء الشرɠات   الدراسة حول أȊعاد  المبحث إڲʄ وصف وتحليل استجابات أفراد عينة  ٱڈدف ɸذا 

الثلاثة (الأداء الماڲʏ، الأداء الȘشغيڴʏ، والم؈قة التنافسية). تم استخدام المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات  

  ليل عام لɢل Ȋُعد. المعيارʈة لوصف ɸذه الأȊعاد، وسʋتم عرض النتائج ࢭʏ اݍݨداول التالية، مع تح

1.  ʏالأداء الماڲ  

): المتوسطات والانحرافات المعيارʈة والوزن الɴسۗܣ ودرجة الموافقة والرتبة لفقرات الأداء  8دول (ج

ʏالماڲ  

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

 ʏࢭ 
ً
 مستمرا

ً
تحقق شركتنا نموا

 الإيرادات والأرȋاح. 
 4 موافق 72.80 1.17 3.64
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 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

لدينا سيولة مالية ɠافية للوفاء 

 بال؅قاماتنا قص؈فة الأجل. 
 1 موافق 75.40 1.09 3.77

ɲستخدم أصولنا بكفاءة عالية  

 لتوليد الإيرادات. 
 3 موافق 74.00 1.13 3.70

Ȗساɸم اسȘثماراتنا ࢭʏ التحول  

.ʏتحس؈ن أدائنا الماڲ ʏالرق׿ܣ ࢭ 
 2 موافق 73.60 1.18 3.68

 — موافق 74.00 1.14 3.70 المتوسط العام للبُعد 

) اݍݨدول  (8يُظɺر  بلغ   ʏالماڲ الأداء  لبعد   ʏالكڴ اݍݰساȌي  المتوسط  أن  معياري  3.70)  بانحراف   (

%)، مما ʇش؈ف إڲʄ درجة موافقة "موافق" من قبل المستجيب؈ن عڴʄ مستوى الأداء  74.00) ووزن ɲسۗܣ (1.14(

  ʏࢭ بال؅قاماتنا قص؈فة الأجل"  للوفاء  ɠافية  مالية  سيولة  "لدينا  الفقرة  الأوڲʄ  الماڲʏ لشرɠاٮڈم. جاءت  المرتبة 

  . )، مما ʇعكس إدارة مالية جيدة وقدرة عڴʄ الوفاء بالال؅قامات3.77بمتوسط حساȌي (

 ࢭʏ الإيرادات والأرȋاح" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط  
ً
 مستمرا

ً
بʋنما جاءت الفقرة "تحقق شركتنا نموا

) ࢭʏ 3.64حساȌي  النمو المستمر  ࢭʏ تحقيق  )، مما قد ʇش؈ف إڲʄ أن Ȋعض الشرɠات لا تزال تواجه تحديات 

  الإيرادات والأرȋاح. 

2.  ʏشغيڴȘلأداء ال  

افقة والرتبة لفقرات الأداء  ): 9جدول (  افات المعيارʈة والوزن الɴسۗܣ ودرجة المو المتوسطات والانحر

 ʏشغيڴȘال" 

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 الɴسۗܣ

(%) 

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

تتم؈ق منتجاتنا/خدماتنا بجودة  

 عالية وتلۗܣ توقعات العملاء.
 1 موافق 75.40 1.09 3.77
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 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 الɴسۗܣ

(%) 

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

نقدم منتجاتنا/خدماتنا Ȋسرعة  

 وفعالية ࢭʏ الوقت اݝݰدد. 
 4 موافق 72.80 1.17 3.64

لدينا المرونة الɢافية للتكيف مع  

التغ؈فات ࢭʏ طلبات العملاء أو  

 ظروف السوق.

 1 موافق 75.40 1.09 3.77

تتم؈ق عملياتنا الداخلية بالكفاءة 

 العالية وتقليل الɺدر. 
 3 موافق 74.00 1.13 3.70

ʇساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن  

 كفاءة وفعالية عملياتنا الȘشغيلية.
 5 موافق 73.60 1.18 3.68

(ʏالمتوسط الكڴ) ʏشغيڴȘموافق 74.20 1.13 3.71 الأداء ال — 

) بانحراف معياري  3.71) أن المتوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لبعد الأداء الȘشغيڴʏ بلغ (9يُظɺر اݍݨدول (

%)، مما ʇش؈ف إڲʄ درجة موافقة "موافق" من قبل المستجيب؈ن عڴʄ مستوى الأداء  74.20) ووزن ɲسۗܣ (1.13(

ء" و "لدينا  الȘشغيڴʏ لشرɠاٮڈم. جاءت الفقرتان "تتم؈ق منتجاتنا/خدماتنا بجودة عالية وتلۗܣ توقعات العملا

المرونة الɢافية للتكيف مع التغ؈فات ࢭʏ طلبات العملاء أو ظروف السوق" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي  

  .)، مما ʇعكس ترك؈ق الشرɠات عڴʄ جودة المنتجات والقدرة عڴʄ التكيف مع المتغ؈فات3.77(

 ʏࢭ الȘشغيلية"  عملياتنا  وفعالية  كفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  "ʇساɸم  الفقرة  جاءت  بʋنما 

) حساȌي  بمتوسط  الأخ؈فة  الكفاءة 3.68المرتبة   ʄعڴ الرق׿ܣ  للتحول  المباشر  الأثر  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  قد  مما   ،(

مر   ʏࢭ أن الشرɠات لا تزال   أو 
ً
أن يɢون أك؆ف وضوحا  ʄشغيلية لا يزال بحاجة إڲȘاحل مبكرة من تحس؈ن  ال

 
ً
  . عملياٮڈا رقميا
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  الم؈قة التنافسية   .3

المتوسطات والانحرافات المعيارʈة والوزن الɴسۗܣ ودرجة الموافقة والرتبة لفقرات الم؈قة ): 10دول (ج

 "التنافسية 

 الفقرة
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 الɴسۗܣ

(%) 

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

  ʏار ࢭɢالابت ʄنتم؈ق بقدرتنا عڴ

المنتجات واݍݵدمات مقارنة  

 بالمنافس؈ن. 

 1 موافق 75.40 1.09 3.77

لدينا مستوى عالٍ من رضا  

العملاء وولا٬ڈم  

 لمنتجاتنا/خدماتنا. 

 4 موافق 72.80 1.17 3.64

تتمتع شركتنا Ȋسمعة قوʈة  

 وعلامة تجارʈة موثوقة ࢭʏ السوق.
 1 موافق 75.40 1.09 3.77

نركز عڴʄ تقديم قيمة فرʈدة  

 لعملائنا تم؈قنا عن المنافس؈ن. 
 3 موافق 74.00 1.13 3.70

ʇساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعزʈز  

 م؈قتنا التنافسية ࢭʏ السوق. 
 5 موافق 73.60 1.18 3.68

 — موافق 74.20 1.13 3.71 الميزة التنافسية (المتوسط الكلي)

) بانحراف معياري  3.71) أن المتوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لبعد الم؈قة التنافسية بلغ (10يُظɺر اݍݨدول (

%)، مما ʇش؈ف إڲʄ درجة موافقة "موافق" من قبل المستجيب؈ن عڴʄ مستوى الم؈قة  74.20) ووزن ɲسۗܣ (1.13(

رنة بالمنافس؈ن"  التنافسية لشرɠاٮڈم. جاءت الفقرتان "نتم؈ق بقدرتنا عڴʄ الابتɢار ࢭʏ المنتجات واݍݵدمات مقا

)،  3.77و "تتمتع شركتنا Ȋسمعة قوʈة وعلامة تجارʈة موثوقة ࢭʏ السوق" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي (

بʋنما جاءت الفقرة "ʇساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ   ، مما ʇعكس ترك؈ق الشرɠات عڴʄ الابتɢار وȋناء سمعة قوʈة
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)، مما قد ʇش؈ف إڲʄ أن Ȋعض  Ȗ3.68عزʈز م؈قتنا التنافسية ࢭʏ السوق" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

ݳ ب؈ن الاسȘثمارات الرقمية والم؈قة   الشرɠات لم ترَ Ȋعد الأثر التنافؠۜܣ الملموس أو أن ɸناك حاجة لرȋط أوܷ

  . التنافسية

  فرضيات الدراسة  5.4

 ʄسة الأوڲʋاختبار الفرضية الرئ :
ً
 أولا

الرئʋسة الفرضية  ( :نص  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  للتحول α ≤ 0.05يوجد   (

والنݤݮ   الرقمية،  المɺارات  الاس؅فاتيجية،  الرؤʈة  التكنولوجية،  التحتية  (البɴية  اݝݵتلفة  بأȊعاده  الرق׿ܣ 

 ".المتمحور حول العميل) عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

بأȊعاده) عڴʄ أداء  (للدراسة، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد لاختبار الفرضيات الرئʋسية 

 الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة (بأȊعاده). سʋتم عرض نتائج تحليل الانحدار ࢭʏ اݍݨداول التالية. 

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أȊعاد التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الماڲʏ ): 11جدول ( 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار

قيمة 

 (T) اختبار

 مستوى الدلالة 

(Sig) 

النȘيجة  

 الإحصائية

البɴية التحتية  

 التكنولوجية 
 دال إحصائيًا  0.001 3.8 0.18

الرؤʈة الاس؅فاتيجية  

 والقيادة الرقمية 
 دال إحصائيًا  0.000 4.5  0.22

المɺارات الرقمية والكفاءات  

 الȎشرʈة 
 دال إحصائيًا  0.000 5.5 0.28

النݤݮ المتمحور حول  

 العميل 
 دال إحصائيًا  0.002 3.5 0.20

R-squared 0.70    

F-value  85.50     
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Sig. F  0.000     

%  70)، مما ʇعۚܣ أن أȊعاد التحول الرق׿ܣ تفسر  0.70ترȋيع بلغت (  R) أن قيمة  11يُظɺر اݍݨدول (

بلغت قيمة   كما   .ʏالماڲ الأداء   ʏࢭ التباين  (  Fمن  (85.50اݝݰسوȋة  احتمالية  أقل من  0.000) بقيمة   ʏوۂ ،(

) الإحصائية  الدلالة  القيم  0.05مستوى   ʄعڴ وȋناءً  إحصائية.  دلالة  ذو  كɢل  النموذج  أن  يؤكد  مما   ،(

.) لمعاملات الانحدار، يتܸݳ أن جميع أȊعاد التحول الرق׿ܣ (البɴية التحتية التكنولوجية،  Sigالاحتمالية (

الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية، المɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة، والنݤݮ المتمحور حول العميل)  

لمتوسطة والصغ؈فة. وȋالتاڲʏ، يتم قبول  تؤثر Ȋشɢل إيجاȌي وذو دلالة إحصائية عڴʄ الأداء الماڲʏ للشرɠات ا

.ʄسية الأوڲʋالفرضية الرئ  

 الثانيةاختبار الفرضية الرئʋسة ثانيًا: 

 ʏشغيڴȘالأداء ال ʄعڴ (عادهȊبأ) سة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرق׿ܣʋنص الفرضية الرئ

  للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة."

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أȊعاد التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ : ) 12جدول ( 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار

قيمة 

 (T) اختبار

 مستوى الدلالة 

(Sig) 

النȘيجة  

 الإحصائية

البɴية التحتية  

 التكنولوجية 
 دال إحصائيًا  0.003 3.2 0.15

الرؤʈة الاس؅فاتيجية  

 والقيادة الرقمية 
 دال إحصائيًا  0.001 4.0  0.19

المɺارات الرقمية والكفاءات  

 الȎشرʈة 
 دال إحصائيًا  0.000 5.0 0.24

النݤݮ المتمحور حول  

 العميل 
 دال إحصائيًا  0.004 3.0 0.17

R-squared 0.68    

F-value  80.20     

Sig. F  0.000     
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%  68)، مما ʇعۚܣ أن أȊعاد التحول الرق׿ܣ تفسر  0.68ترȋيع بلغت (  R) أن قيمة  12يُظɺر اݍݨدول (

)، وۂʏ أقل من  0.000) بقيمة احتمالية (80.20اݝݰسوȋة (  Fمن التباين ࢭʏ الأداء الȘشغيڴʏ. كما بلغت قيمة  

) الإحصائية  الدلالة  القيم  0.05مستوى   ʄعڴ وȋناءً  إحصائية.  دلالة  ذو  كɢل  النموذج  أن  يؤكد  مما   ،(

.) لمعاملات الانحدار، يتܸݳ أن جميع أȊعاد التحول الرق׿ܣ تؤثر Ȋشɢل إيجاȌي وذو دلالة Sigالاحتمالية (

  إحصائية عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة. وȋالتاڲʏ، يتم قبول الفرضية الرئʋسية الثانية. 

 
ً
 الثالثةاختبار الفرضية الرئʋسة : ثالثا

نص الفرضية الرئʋسة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرق׿ܣ (بأȊعاده) عڴʄ الم؈قة التنافسية 

  للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة."

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أȊعاد التحول الرق׿ܣ عڴʄ الم؈قة التنافسية : ) 13جدول ( 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار

 قيمة اختبار

(T) 

 مستوى الدلالة 

(Sig) 

النȘيجة  

 الإحصائية

 دال إحصائيًا  0.002 3.4 0.16 البنية التحتية التكنولوجية 

الرؤية الاستراتيجية 
 والقيادة الرقمية 

 دال إحصائيًا  0.000 4.2 0.20

المهارات الرقمية  
 والكفاءات البشرية

 دال إحصائيًا  0.000 5.2 0.26

النهج المتمحور حول 
 العميل

 دال إحصائيًا  0.003 3.3 0.19

R-squared 0.72    

F-value 90.10    

Sig. F  0.000     

%  72)، مما ʇعۚܣ أن أȊعاد التحول الرق׿ܣ تفسر  0.72ترȋيع بلغت (  R) أن قيمة  13يُظɺر اݍݨدول (

)، وۂʏ أقل من  0.000) بقيمة احتمالية (90.10اݝݰسوȋة (  Fمن التباين ࢭʏ الم؈قة التنافسية. كما بلغت قيمة  

) الإحصائية  الدلالة  القيم  0.05مستوى   ʄعڴ وȋناءً  إحصائية.  دلالة  ذو  كɢل  النموذج  أن  يؤكد  مما   ،(

.) لمعاملات الانحدار، يتܸݳ أن جميع أȊعاد التحول الرق׿ܣ تؤثر Ȋشɢل إيجاȌي وذو دلالة Sigالاحتمالية (

  إحصائية عڴʄ الم؈قة التنافسية للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة. وȋالتاڲʏ، يتم قبول الفرضية الرئʋسية الثالثة. 

 
ً
 : الفرضيات الفرعيةراȊعا
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  1.1الفرضية الفرعية: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبɴية التحتية التكنولوجية عڴʄ الأداء الماڲʏ للشرɠات المتوسطة    "

 ".والصغ؈فة

  نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر البɴية التحتية التكنولوجية عڴʄ الأداء الماڲʏ ): 14جدول ( 

 .) Sigالقيمة الاحتمالية (  (T)قيمة  (B) معامل الانحدار المتغ؈فات المستقلة 

 0.000 8.5 0.40 البنية التحتية التكنولوجية 

R-squared 0.16   

F-value  72.25   

Sig. F  0.000   

) وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للبɴية التحتية التكنولوجية عڴʄ الأداء  14يُظɺر اݍݨدول (

ʏالماڲ (Beta = 0.40, Sig. = 0.000).  يتم قبول الفرضية الفرعية ،ʏالتاڲȋ1.1و. 

 1.2الفرعية  ةالفرضي: 

الماڲʏ للشرɠات    " الأداء   ʄالرقمية عڴ أثر ذو دلالة إحصائية للرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة  يوجد 

 ".المتوسطة والصغ؈فة

  نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية عڴʄ الأداء الماڲʏ ): 15جدول ( 

 .) Sigالقيمة الاحتمالية (  (T)قيمة  (B) معامل الانحدار المتغ؈فات المستقلة 

الرؤية الاستراتيجية والقيادة 
 الرقمية 

0.45 9.2 0.000  

R-squared 0.20   

F-value  90.50   

Sig. F  0.000   
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الرقمية 15يُظɺر اݍݨدول ( أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة  ) وجود 

) ʏالأداء الماڲ ʄعڴBeta = 0.45, Sig. = 0.000 يتم قبول الفرضية الفرعية ،ʏالتاڲȋ1.2). و.  

  1.3الفرضية الفرعية: 

الماڲʏ للشرɠات    " الȎشرʈة عڴʄ الأداء  أثر ذو دلالة إحصائية للمɺارات الرقمية والكفاءات  يوجد 

 ".المتوسطة والصغ؈فة

  نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر المɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة عڴʄ الأداء الماڲʏ ): 16جدول ( 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

المهارات الرقمية والكفاءات  
 البشرية

0.50 10.0 0.000  

R-squared 0.25   

F-value  100.00   

Sig. F  0.000   

) وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للمɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة  16يُظɺر اݍݨدول (

) ʏالأداء الماڲ ʄعڴBeta = 0.50, Sig. = 0.000 يتم قبول الفرضية الفرعية ،ʏالتاڲȋ1.3). و.  

  1.4الفرضية الفرعية: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنݤݮ المتمحور حول العميل عڴʄ الأداء الماڲʏ للشرɠات المتوسطة    "

 "والصغ؈فة.

  نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر النݤݮ المتمحور حول العميل عڴʄ الأداء الماڲʏ ): 17جدول ( 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

  0.000 10.4 0.52 النهج المتمحور حول العميل
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R-squared 0.27   

F-value  108.16   

Sig. F  0.000   

وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للنݤݮ المتمحور حول العميل عڴʄ الأداء   )17يُظɺر اݍݨدول (

) ʏالماڲBeta = 0.52, Sig. = 0.000 يتم قبول الفرضية الفرعية ،ʏالتاڲȋ1.4). و.  

  2.1الفرضية الفرعية: 

للشرɠات   "  ʏشغيڴȘال الأداء   ʄعڴ التكنولوجية  التحتية  للبɴية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

  "المتوسطة والصغ؈فة 

  نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر البɴية التحتية التكنولوجية عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ ): 18جدول ( 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

  0.000 8.0 0.38 البنية التحتية التكنولوجية 

R-squared 0.14   

F-value  64.00   

Sig. F  0.000   

وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للبɴية التحتية التكنولوجية عڴʄ الأداء   )18يُظɺر اݍݨدول (

ʏشغيڴȘال (Beta = 0.38, Sig. = 0.000).  يتم قبول الفرضية الفرعية ،ʏالتاڲȋ2.1و. 

  2.2الفرضية الفرعية: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ للشرɠات   "

  "المتوسطة والصغ؈فة

نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية عڴʄ الأداء ): 19جدول ( 

 ʏشغيڴȘال  
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 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

الرؤية الاستراتيجية والقيادة 
 الرقمية 

0.42 8.8 0.000  

R-squared 0.18   

F-value  77.44   

Sig. F  0.000   

الرقمية 19يُظɺر اݍݨدول ( أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة  ) وجود 

) ʏشغيڴȘالأداء ال ʄعڴBeta = 0.42, Sig. = 0.000 يتم قبول الفرضية الفرعية ،ʏالتاڲȋ2.2). و .  

  2.3الفرضية الفرعية: 

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ للشرɠات 

  المتوسطة والصغ؈فة"

نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر المɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة عڴʄ الأداء ): 20جدول ( 

 ʏشغيڴȘال  

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

المهارات الرقمية والكفاءات  
 البشرية

0.48 9.6  0.000  

R-squared 0.23   

F-value  92.16   

Sig. F  0.000   

) وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للمɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة  20يُظɺر اݍݨدول (

) ʏشغيڴȘالأداء ال ʄعڴBeta = 0.48, Sig. = 0.000 يتم قبول الفرضية الفرعية ،ʏالتاڲȋ2.3). و .  

  2.4الفرضية الفرعية: 
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للشرɠات   ʏشغيڴȘال الأداء   ʄعڴ العميل  حول  المتمحور  للنݤݮ  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   "

  المتوسطة والصغ؈فة."

  نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر النݤݮ المتمحور حول العميل عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ ): 21جدول ( 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

  0.000  10.0 0.50 النهج المتمحور حول العميل

R-squared 0.25   

F-value  100.00   

Sig. F  0.000   

) وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للنݤݮ المتمحور حول العميل عڴʄ الأداء 21يُظɺر اݍݨدول (

) ʏشغيڴȘالBeta = 0.50, Sig. = 0.000 يتم قبول الفرضية الفرعية ،ʏالتاڲȋ2.4). و.  

  3.1الفرضية الفرعية: 

للشرɠات "   التنافسية  الم؈قة   ʄعڴ التكنولوجية  التحتية  للبɴية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

  ."المتوسطة والصغ؈فة

  نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر البɴية التحتية التكنولوجية عڴʄ الم؈قة التنافسية ): 22جدول ( 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

  0.000  7.5 0.35 البنية التحتية التكنولوجية 

R-squared 0.12   

F-value  56.25   

Sig. F  0.000   

) وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للبɴية التحتية التكنولوجية عڴʄ الم؈قة  22يُظɺر اݍݨدول (

  .3.1). وȋالتاڲʏ، يتم قبول الفرضية الفرعية Beta = 0.35, Sig. = 0.000التنافسية (
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  3.2الفرضية الفرعية: 

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية عڴʄ الم؈قة التنافسية للشرɠات  

  المتوسطة والصغ؈فة"

نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر الرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة الرقمية عڴʄ الم؈قة  ): 23جدول ( 

  التنافسية 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

الرؤية الاستراتيجية والقيادة 
 الرقمية 

0.40 8.5  0.000  

R-squared 0.16   

F-value  72.25   

Sig. F  0.000   

الرقمية 23يُظɺر اݍݨدول ( أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للرؤʈة الاس؅فاتيجية والقيادة  ) وجود 

  . 3.2). وȋالتاڲʏ، يتم قبول الفرضية الفرعية Beta = 0.40, Sig. = 0.000عڴʄ الم؈قة التنافسية (

  3.3الفرضية الفرعية: 

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة عڴʄ الم؈قة التنافسية للشرɠات 

  المتوسطة والصغ؈فة"

نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر المɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة عڴʄ الم؈قة ): 24جدول ( 

  التنافسية 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

المهارات الرقمية والكفاءات  
 البشرية

0.45 9.2  0.000  

R-squared 0.20   
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F-value  84.64   

Sig. F  0.000   

) وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للمɺارات الرقمية والكفاءات الȎشرʈة  24يُظɺر اݍݨدول (

  . 3.3). وȋالتاڲʏ، يتم قبول الفرضية الفرعية Beta = 0.45, Sig. = 0.000عڴʄ الم؈قة التنافسية (

  3.4الفرضية الفرعية: 

للشرɠات  التنافسية  الم؈قة   ʄعڴ العميل  حول  المتمحور  للنݤݮ  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   "

  المتوسطة والصغ؈فة"

  نتائج تحليل الانحدار الȎسيط لأثر النݤݮ المتمحور حول العميل عڴʄ الم؈قة التنافسية ): 25جدول ( 

 المتغ؈فات المستقلة 
معامل  

 (B) الانحدار
 (T)قيمة 

القيمة الاحتمالية  

 )Sig (. 

  0.000  9.6 0.48 النهج المتمحور حول العميل

R-squared 0.23   

F-value  92.16   

Sig. F  0.000   

) وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية للنݤݮ المتمحور حول العميل عڴʄ الم؈قة 25يُظɺر اݍݨدول (

  .3.4). وȋالتاڲʏ، يتم قبول الفرضية الفرعية Beta = 0.48, Sig. = 0.000التنافسية (

 مناقشة النتائج  6.4

:ʏالنحو التاڲ ʄسية للدراسة عڴʋي، يمكن مناقشة النتائج الرئǿنتائج التحليل الإحصا ʄبناءً عڴ 

تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الماڲʏ: أظɺرت النتائج أن جميع أȊعاد التحول الرق׿ܣ تؤثر  .1

Ȋشɢل إيجاȌي وذو دلالة إحصائية عڴʄ الأداء الماڲʏ للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة. ɸذا  

زʈادة    ʏࢭ ʇساɸم  الرقمية  التقنيات  تبۚܣ  أن  تؤكد  الۘܣ  السابقة  الدراسات  مع  يتوافق 
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وت؄فز أɸمية المɺارات الرقمية والكفاءات  ،  الإيرادات، خفض التɢاليف، وتحس؈ن الرȋحية

المال الȎشري الرق׿ܣ   الȎشرʈة ࢭʏ تحقيق ɸذا الأثر، مما ʇش؈ف إڲʄ أن الاسȘثمار ࢭʏ رأس 

 ʇعود بفوائد مالية ملموسة. 

بأȊعاده   .2 الرق׿ܣ  التحول  أن  النتائج  أكدت   :ʏشغيڴȘال الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف 

الفكرة   يدعم  ɸذا   .ʏشغيڴȘال الأداء   ʄعڴ إحصائية  دلالة  وذو  إيجاȌي  أثر  له  اݝݵتلفة 

القائلة بأن الرقمنة Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن كفاءة العمليات، وتقليل الأخطاء، وزʈادة سرعة  

كما أن ال؅فك؈ق عڴʄ النݤݮ المتمحور حول العميل ʇساɸم ࢭʏ  ، لسوق الاستجابة لمتطلبات ا

 تحس؈ن العمليات الۘܣ تخدم العميل Ȋشɢل مباشر، مما ʇعزز من الكفاءة الȘشغيلية.

ʇساɸم   .3 الرق׿ܣ  التحول  أن  الدراسة  بيɴت  التنافسية:  الم؈قة   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف 

Ȋشɢل فعال ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة. ɸذا ʇعكس قدرة  

مع  قوʈة  علاقات  وȋناء  واݍݵدمات،  المنتجات  جودة  وتحس؈ن  الابتɢار،   ʄعڴ الشرɠات 

المن مما يم؈قɸا عن    ،  افس؈نالعملاء، 
ً
الرقمية دورا والقيادة  الرؤʈة الاس؅فاتيجية  وتلعب 

 ࢭʏ توجيه ɸذه اݍݨɺود نحو تحقيق م؈قة تنافسية مستدامة.
ً
 محورʈا

أɸمية الأȊعاد المتɢاملة للتحول الرق׿ܣ: Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ لʋس مجرد   .4

تبۚܣ لتقنيات معينة، بل ɸو عملية شاملة تتطلب تɢامل البɴية التحتية التكنولوجية،  

  ʄالعميل لتحقيق أقظۜܢ تأث؈ف عڴ ʄة، وال؅فك؈ق عڴʈشرȎارات الɺة الاس؅فاتيجية، والمʈوالرؤ

التنافسية. ɸذا يؤكد عڴʄ ضرورة تبۚܣ الشرɠات لاس؅فاتيجية تحول رق׿ܣ  الأداء والم؈ق  ة 

 . متɢاملة وشاملة
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 لفصل اݍݵامس: النتائج والتوصيات ا

 تمɺيد  1.5

ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ تقديم مݏݵص شامل لأبرز النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة اݍݰالية، والۘܣ  

تناولت أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ أداء الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة. بناءً عڴʄ التحليل الإحصاǿي للبيانات الۘܣ  

الۘܣ   الرئʋسية  الاستɴتاجات  استعراض  سʋتم  الدراسة،  عينة  من  جمعɺا  فروض  تم  تدحض  أو  تدعم 

المتوسطة   للشرɠات  الموجɺة  والعلمية  العملية  التوصيات  من  مجموعة  تقديم  سʋتم  ثم  ومن  الدراسة، 

 لݏݨɺد البحۙܣ، حيث يرȋط ب؈ن  
ً
والصغ؈فة، ولصناع القرار، وللباحث؈ن المستقبلي؈ن. يمثل ɸذا الفصل تتوʈجا

 رؤى قيمة Ȗسɺم ࢭʏ فɺم أعمق للعلاقة ب؈ن  الإطار النظري والدراسات السابقة والنتائج الميدانية،  
ً
مقدما

  التحول الرق׿ܣ وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ. 

  مݏݵص النتائج الرئʋسية 2.5

النتائج  تݏݵيص  يمكن  الراȊع،  الفصل   ʏࢭ إجراؤه  تم  الذي  المفصل  الإحصاǿي  التحليل   ʄعڴ بناءً 

:ʏالنحو التاڲ ʄسية للدراسة عڴʋالرئ  

  . نتائج التحليل الوصفي 2.5.1

أظɺرت نتائج التحليل الوصفي أن مستوى إدراك الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة لأɸمية التحول  

، حيث جاءت متوسطات استجابات أفراد العينة لفقرات محور التحول الرق׿ܣ ضمن  
ً
الرق׿ܣ ɠان مرتفعا

لمواكبة التطورات  الفئة المرتفعة. ɸذا ʇش؈ف إڲʄ وڤʏ م؅قايد لدى ɸذه الشرɠات بضرورة تبۚܣ التقنيات الرقمية  

بمحاوره   والصغ؈فة،  المتوسطة  الشرɠات  أداء  مستوى  أن  تب؈ن  كما  التنافسية.  قدرٮڈا  وȖعزʈز  السوقية 
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مما   عام،  Ȋشɢل   
ً
جيدا ɠان  الابتɢاري)،  الأداء  الȘسوʈقي،  الأداء   ،ʏشغيڴȘال الأداء   ،ʏالماڲ (الأداء  اݝݵتلفة 

ʇعكس جɺودɸا المستمرة لتحقيق التم؈ق ࢭʏ بʋئة الأعمال المتغ؈فة. وقد جاءت استجابات أفراد العينة لفقرات  

ا أن   ʄعڴ يؤكد  مما   ،
ً
أيضا المرتفعة  الفئة  ضمن  الأداء  أɸدافɺا  محور  لتحقيق  جاɸدة   ʄسڥȖ لشرɠات 

  الاس؅فاتيجية. 

  . نتائج اختبار الفروض2.5.2

الفرض الأول: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الماڲʏ للشرɠات المتوسطة 

  والصغ؈فة. 

  ʄالرق׿ܣ عڴ للتحول  إحصائية  إيجاȌي ذي دلالة  أثر  المتعدد وجود  نتائج تحليل الانحدار  أكدت 

الأنظمة   مثل  الرقمية،  للتقنيات  الشرɠات  تبۚܣ  أن  ʇعۚܣ  ɸذا  والصغ؈فة.  المتوسطة  للشرɠات   ʏالماڲ الأداء 

Ȋ مɺسʇ ،المالية البيانات  الدفع الرق׿ܣ، وتحليل  شɢل مباشر ࢭʏ تحس؈ن  اݝݰاسȎية الإلك؅فونية، ومنصات 

مؤشراٮڈا المالية، مثل زʈادة الإيرادات، خفض التɢاليف، وتحس؈ن الرȋحية. ɸذه النȘيجة تتوافق مع العديد  

ʏالعلاقة الإيجابية ب؈ن الرقمنة والأداء الماڲ ʄمن الدراسات السابقة الۘܣ أشارت إڲ .  

للشرɠات    ʏشغيڴȘال الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  للتحول  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الثاɲي:  الفرض 

 المتوسطة والصغ؈فة. 

أثر إيجاȌي ذو دلالة إحصائية عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ. يفسر   أظɺرت النتائج أن التحول الرق׿ܣ له 

ذلك بأن استخدام التقنيات الرقمية ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد، وأتمتة العمليات، وتحس؈ن كفاءة الإنتاج،  

 ࢭʏ تحس؈ن  يقلل من الأخطاء الȘشغيلية وʈزʈد من سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق. ɸذا الأ
ً
ثر يظɺر جليا

 . جودة المنتجات واݍݵدمات، وتقليل زمن دورة الإنتاج، وزʈادة مرونة العمليات

أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الȘسوʈقي للشرɠات   الثالث: يوجد  الفرض 

 المتوسطة والصغ؈فة. 
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أثبȘت الدراسة وجود أثر إيجاȌي ذي دلالة إحصائية للتحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الȘسوʈقي. ʇعزى 

ال؄فيد   ع؄ف  والȘسوʈق   ،ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  مثل  الرق׿ܣ،  الȘسوʈق  أدوات  استخدام  أن   ʄإڲ ذلك 

إڲʄ شرائح أوسع من العملا العملاء، يمكن الشرɠات من الوصول  ء، وتحس؈ن  الإلك؅فوɲي، وتحليل سلوك 

تجرȋة العملاء، وزʈادة المبيعات. ɸذه النتائج تȘسق مع التوجɺات اݍݰديثة ࢭʏ الȘسوʈق الۘܣ تركز عڴʄ الرقمنة  

 . ɠأداة أساسية للنمو

للشرɠات  الابتɢاري  الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  للتحول  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  اȊع:  الر الفرض 

 المتوسطة والصغ؈فة. 

كشفت النتائج عن وجود أثر إيجاȌي ذي دلالة إحصائية للتحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الابتɢاري. ɸذا  

منتجات   وتطوʈر  جديدة،  أفɢار  توليد   ʄعڴ الشرɠات  قدرة  من  ʇعزز  الرقمية  التقنيات  تبۚܣ  أن   ʄإڲ ʇش؈ف 

لتطوʈر، وȖسɺل التعاون  وخدمات مبتكرة، وتحس؈ن عملياٮڈا الداخلية. البʋئة الرقمية توفر أدوات للبحث وا

 . وتبادل المعرفة، مما يحفز الابتɢار المستمر

للشرɠات    ʏالكڴ الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  للتحول  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  اݍݵامس:  الفرض 

 المتوسطة والصغ؈فة. 

الكڴʏ للشرɠات  الأداء   ʄي ذو دلالة إحصائية عڴȌإيجا أثر  له  الرق׿ܣ  التحول  الدراسة أن  أكدت 

  ʏۂ بل  تكتيɢي،  خيار  مجرد  لʋست  الرقمنة  أن   ʄعڴ تؤكد  الشاملة  النȘيجة  ɸذه  والصغ؈فة.  المتوسطة 

ت من  الشرɠات  يمكن  مما  المؤسؠۜܣ،  الأداء  جوانب  جميع   ʄعڴ 
ً
إيجابا تؤثر  شاملة  م؈قة  اس؅فاتيجية  حقيق 

  . تنافسية مستدامة ࢭʏ السوق 

 . الاستɴتاجات 3.5

 بناءً عڴʄ النتائج التفصيلية الۘܣ تم عرضɺا، يمكن استخلاص الاستɴتاجات التالية: 
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للشرɠات   )1  
ً
ترفيا  

ً
خيارا الرق׿ܣ  التحول  ʇعد  لم  اس؅فاتيجية:  ضرورة  الرق׿ܣ  التحول 

المتوسطة والصغ؈فة، بل أصبح ضرورة اس؅فاتيجية حتمية للبقاء والنمو ࢭʏ ظل التغ؈فات  

 المȘسارعة ࢭʏ بʋئة الأعمال العالمية.

2(   ،ʏالماڲ) عاد الأداء المؤسؠۜܣȊافة أɠ شملʋالأداء: يمتد أثر التحول الرق׿ܣ ل ʄتأث؈ف شامل عڴ

 الȘشغيڴʏ، الȘسوʈقي، والابتɢاري).

التحول   )3 بأɸمية  والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات  لدى  م؅قايد   ʏوڤ ɸناك  الم؅قايد:   ʏالوڤ

 الرق׿ܣ، وɸو ما ينعكس ࢭʏ استعدادɸا لتبۚܣ التقنيات اݍݰديثة. 

الابتɢارʈة   )4 القدرة  Ȗعزʈز   ʏࢭ فعال  Ȋشɢل  الرق׿ܣ  التحول  ʇسɺم  للرقمنة:  كناتج  الابتɢار 

 للشرɠات.

ماڲʏ وفۚܣ لتجاوز تحديات   )5 إڲʄ دعم  الشرɠات بحاجة  إڲʄ دعم مستمر: لا تزال  اݍݰاجة 

  التحول الرق׿ܣ. 

 التوصيات 4.5

:ʏتاجات، يوطۜܣ الباحث بما يڴɴالاست ʄبناءً عڴ 

 . توصيات للشرɠات المتوسطة والصغ؈فة 4.5.1

صياغة   .1 والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات   ʄعڴ يجب  الرق׿ܣ:  للتحول  واܷݰة  اس؅فاتيجية  تبۚܣ 

أداء   ومؤشرات  للقياس،  قابلة   
ً
أɸدافا تتضمن  الرق׿ܣ،  للتحول  ومحددة  واܷݰة  اس؅فاتيجية 

الاس؅فاتيجية   ɸذه  تɢون  أن  يجب  ومستدام.  فعال  تنفيذ  لضمان  مخصصة،  وم؈قانية  رئʋسية، 

 لا يتجزأ من الا 
ً
 . س؅فاتيجية الɢلية للشركةجزءا

التحتية   .2 بɴيْڈا  تحديث   ʏࢭ الاسȘثمار  الشرɠات   ʄعڴ  ʏبڧɴي الرقمية:  التحتية  البɴية   ʏࢭ الاسȘثمار 

الرقمية، بما ࢭʏ ذلك الأنظمة الܦݰابية، وحلول الأمن السي؄فاɲي، وأدوات تحليل البيانات، لضمان  

 . قدرٮڈا عڴʄ اسȘيعاب التقنيات اݍݨديدة والاستفادة مٔڈا Ȋشɢل ɠامل
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مɺارات  .3 وتطوʈر  تدرʈب   ʄعڴ ال؅فك؈ق  الشرɠات   ʄعڴ يجب  للموظف؈ن:  الرقمية  الكفاءات  تطوʈر 

البيانات،   وتحليل  اݍݰديثة،  ال؄فمجيات  استخدام  مثل  اݝݵتلفة،  الرقمية  اݝݨالات   ʏࢭ موظفٕڈا 

 ʏࢭ بفعالية  والمساɸمة  المتغ؈فة  العمل  بʋئة  مع  التكيف   ʄعڴ قدرٮڈم  لضمان  الرق׿ܣ،  والȘسوʈق 

 التحول. ة عملي

رقمية  .4 اتصال  قنوات  وتطوʈر  تصميم  الشرɠات   ʄعڴ  ʏبڧɴي الرقمية:  العملاء  تجرȋة   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

فعالة مع العملاء، وتقديم خدمات ومنتجات تلۗܣ توقعاٮڈم ࢭʏ البʋئة الرقمية، مما ʇعزز من ولا٬ڈم  

 . وʈزʈد من رضاɸم

تبۚܣ ثقافة الابتɢار: يجب عڴʄ الشرɠات Ȗܨݨيع ثقافة الابتɢار داخل المؤسسة، وتوف؈ف بʋئة عمل   .5

محفزة لتوليد الأفɢار اݍݨديدة وتطبيقɺا، والاستفادة من التقنيات الرقمية ɠأدوات لدعم الابتɢار 

 .المستمر

 . توصيات لصناع القرار واݍݨɺات اݍݰكومية 4.5.2

1.   ʏومية والمؤسسات المالية توف؈ف برامج دعم ماڲɢات اݍݰɺاݍݨ ʄوالفۚܣ: يجب عڴ ʏتوف؈ف الدعم الماڲ

الرق׿ܣ،   التحول  مشارʉع  تموʈل   ʏࢭ لمساعدٮڈا  والصغ؈فة  المتوسطة  للشرɠات  مʋسرة  وقروض 

 .بالإضافة إڲʄ تقديم الدعم الفۚܣ والاسȘشارات المتخصصة

تطوʈر البɴية التحتية الرقمية الوطنية: يɴبڧʏ عڴʄ اݍݰɢومات الاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية  .2

الرقمية الوطنية، مثل شبɢات الإن؅فنت عالية السرعة، وتوف؈ف منصات رقمية مش؅فكة، لȘسɺيل  

 . عملية التحول الرق׿ܣ للشرɠات Ȋشɢل عام

الȘشرʉعات والقوان؈ن   .3 القرار مراجعة وتحديث  Ȗسɺيل الإجراءات والȘشرʉعات: يجب عڴʄ صناع 

المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ، وȖسɺيل الإجراءات الإدارʈة، لْڈيئة بʋئة أعمال جاذبة ومܨݨعة للابتɢار  

 . والرقمنة

العام   .4 القطاع؈ن  ب؈ن  الشراɠات  Ȗܨݨيع   ʏبڧɴي واݍݵاص:  العام  القطاع؈ن  ب؈ن  الشراكة  Ȗعزʈز 

وتبادل  والصغ؈فة،  المتوسطة  الشرɠات  احتياجات  تلۗܣ  مبتكرة  رقمية  حلول  لتطوʈر  واݍݵاص 

 . اݍݵ؄فات والمعرفة ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ
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 . توصيات للباحث؈ن المستقبلي؈ن 4.5.3

أثر   .1 تȘناول  مستقبلية  دراسات  بإجراء  يوطۜܢ  أخرى:  قطاعات   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  أثر  دراسة 

القطاع   التحول الرق׿ܣ عڴʄ قطاعات اقتصادية أخرى غ؈ف الشرɠات المتوسطة والصغ؈فة، مثل 

 . اݍݰɢومي، والقطاع التعلي׿ܣ، والقطاع الʏಗܶ، لتعميم الفائدة وتوسيع نطاق المعرفة

التحديات  .2 دراسة   ʄعڴ ال؅فك؈ق  المستقبلي؈ن  للباحث؈ن  يمكن  والمعوقات:  التحديات   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

حلول   واق؅فاح  الرق׿ܣ،  التحول  عملية   ʏࢭ والصغ؈فة  المتوسطة  الشرɠات  تواجه  الۘܣ  والمعوقات 

 .عملية للتغلب علٕڈا

دراسة دور العوامل الوسيطة والمعدلة: يوطۜܢ بدراسة دور العوامل الوسيطة والمعدلة ࢭʏ العلاقة  .3

ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء، مثل ثقافة الابتɢار، والقيادة الرقمية، والمرونة التنظيمية، لفɺم أعمق  

 .لɺذه العلاقة

بحثية   .4 منݤݨيات  استخدام  المستقبلي؈ن  للباحث؈ن  يمكن  مختلفة:  بحثية  منݤݨيات  استخدام 

 حول 
ً
مختلفة، مثل الدراسات النوعية أو المنݤݨيات اݝݵتلطة، لتقديم رؤى أعمق وأك؆ف شمولا

 . الظاɸرة المدروسة
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of digital transformation in its dimensions 

(Digital Infrastructure, Digital Competencies, Digital Culture, Digital Strategy) on the 

performance of small and medium enterprises (Financial Performance, Operational 

Performance, Marketing Performance, Innovative Performance) in the Kingdom of Saudi 

Arabia. To achieve the study objectives, a descriptive-analytical approach was followed, and a 

questionnaire was developed as the main tool for data collection, distributed to a random 

sample of (400) managers and employees in SMEs. 

The study reached a set of results, the most prominent of which were: the existence of 

a statistically significant impact at the significance level (α ≤ 0.05) of digital transformation in 

its various dimensions on the performance of SMEs. The results also showed that the "Digital 

Strategy" dimension was the most influential on performance, followed by the "Digital 

Infrastructure" dimension. The results also indicated a high level of awareness of the 

importance of digital transformation among the surveyed companies, although there are 

challenges related to the lack of specialized digital competencies. 

Based on the results, the study recommended the necessity of increasing investment 

in digital infrastructure, developing intensive training programs to raise the digital 

competencies of employees, in addition to the necessity of formulating clear digital strategies 

in line with Saudi Vision 2030 to enhance the competitiveness and sustainability of these 

companies. 

Keywords: Digital Transformation, Corporate Performance, SMEs, Kingdom of Saudi Arabia. 
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  استمارة استȎيان 

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته 

  أڎʏ الكرʈم / أخۘܣ الكرʈمة 

  تحية طيبة وȌعد،

قياس   حول  دراسة  بإجراء  الباحث؈ن  المتوسطة يقوم  الشرɠات  أداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  أثر 

  والصغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 لما لديكم من المعرفة العلمية واݍݵ؄فة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل اݍݰصول  
ً
ونظرا

التكرم بإبداء رأيكم   البحث، من خلال  المناسبة لأغراض  ࢭʏ توف؈ف المعلومات  منكم عڴʄ العون والمساعدة 

 بالتأش؈ف عڴʄ الإجابة المناسبة من وجɺة نظركم. 

 أن  
ً
وأتقدم ݍݰضراتكم بجزʈل الشكر والتقدير للمساɸمة ࢭʏ جɺدكم ࢭȖ ʏعبئة ɸذا الاستȎيان علما

ɸذا   أغراض  لغ؈ف  Ȗستخدم  ولن  تامة،  Ȋسرʈة  ستعامل  منكم  علٕڈا  اݍݰصول  سʋتم  الۘܣ  البيانات  جميع 

 البحث، وسوف أزودكم بɴتائج ɸذه الدراسة حال اكتمالɺا إن شاء الله.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح؅فام  
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  أولا: البيــانــات الܨݵصية  

 أنۙܣ        ذكر                 اݍݨɴس  -1

 

    سنة 40إڲʄ أقل من  30من         سنة  30أقل من      العمر -2

  سنة فأك؆ف    50       سنة  50إڲʄ أقل من  40من       

  

      بɢالورʈوس         دبلوم فأقل     المؤɸل العل׿ܣ   -3

        دراسات عليا (ماجست؈ف/دكتوراه)        

  

    سنوات   10 – 5من         سنوات فأقل  5    سنوات اݍݵ؄فة  -4

 سنوات   15أك؆ف من                             سنوات 15 – 10من                         

  

      إدارة وسطى         إدارة عليا     المس׿ܣ الوظيفي  -5

 أخرى                                          إدارة تنفيذية                      

  

      متوسطة         صغ؈فة     ݯݨم الشركة  -6
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  ثانيا محاور الاستȎيان   

  :عاد التحول الرق׿ܣ اݝݰور الأولȊضع إشارة (أ ، ( :اݍݰقل المناسب ʏࢭ 

افق Ȋشدة،  1( افق،   2= غ؈ف مو افق،  4= محايد،  3= غ؈ف مو افق Ȋشدة)  5= مو  : = مو

  5  4  3  2  1  البعد 

  البɴية التحتية الرقمية 

تمتلك الشركة أجɺزة حاسوب وشبɢات اتصال  

  .حديثة ومتطورة
          

Ȗعتمد الشركة عڴʄ اݍݰوسبة الܦݰابية ࢭʏ تخزʈن  

  .و୒دارة بياناٮڈا
          

توفر الشركة برمجيات وأنظمة معلومات 

  .لإدارة عملياٮڈا (ERP مثل) متɢاملة
          

تطبق الشركة معاي؈ف وأنظمة أمن سي؄فاɲي قوʈة  

  .ݍݰماية بياناٮڈا
          

يتم تحديث البɴية التحتية التكنولوجية Ȋشɢل  

  .دوري لمواكبة التطورات
          

  الكفاءات الرقمية 

يمتلك الموظفون المɺارات اللازمة لاستخدام  

  .التقنيات الرقمية بفعالية
          

توفر الشركة برامج تدرȎʈية مستمرة لتطوʈر  

  .المɺارات الرقمية للعامل؈ن
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  5  4  3  2  1  البعد 

 ʏستقطب الشركة كفاءات متخصصة ࢭȖ

  .مجالات التكنولوجيا وتحليل البيانات
          

يوجد وڤɠ ʏافٍ لدى الموظف؈ن بأɸمية التحول  

  .الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن العمل
          

Ȗܨݨع الإدارة الموظف؈ن عڴʄ التعلم الذاȖي  

  .واكȘساب مɺارات رقمية جديدة
          

  الثقافة الرقمية 

  ʄܨݨع عڴȖ الشركة ثقافة تنظيمية ʏسود ࢭȖ

  .الابتɢار والتجرʈب
          

تتقبل الإدارة والموظفون التغي؈فات الناتجة عن  

  .تبۚܣ التقنيات اݍݨديدة
          

يتم Ȗܨݨيع التعاون ومشاركة المعرفة ب؈ن  

  .الأقسام باستخدام الأدوات الرقمية
          

Ȗعت؄ف الشركة الفشل ࢭʏ المبادرات الرقمية فرصة  

  .للتعلم والتحس؈ن
          

تدعم القيادة العليا Ȋشɢل واܷݳ ومستمر  

  .مبادرات التحول الرق׿ܣ
          

  الاس؅فاتيجية الرقمية

تمتلك الشركة رؤʈة واس؅فاتيجية واܷݰة  

  .ومكتوȋة للتحول الرق׿ܣ
          

تتماءۜܢ الاس؅فاتيجية الرقمية مع الأɸداف  

  .الاس؅فاتيجية العامة للشركة
          



 103 

  5  4  3  2  1  البعد 

يتم تخصيص م؈قانية ɠافية لتنفيذ مبادرات  

  .ومشارʉع التحول الرق׿ܣ
          

تقوم الشركة بتقييم ومراجعة اس؅فاتيجيْڈا  

  .الرقمية Ȋشɢل دوري
          

  ʏة ࢭʈات الإدارʈشرك الشركة مختلف المستوȖ

  .صياغة الاس؅فاتيجية الرقمية
          

  

   :يɲالثا والصغ؈فةاݝݰور  المتوسطة  الشرɠات  (أداء  إشارة  ضع   ،  المناسب المرȌع   ʏࢭ  (

 لاختيارك: 

افق Ȋشدة،  1( افق،   2= غ؈ف مو افق،  4= محايد،  3= غ؈ف مو افق Ȋشدة):   5= مو   = مو

  5  4  3  2  1  البعد 

 ʏالأداء الماڲ  

ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ زʈادة إيرادات الشركة  

  .Ȋشɢل مݏݰوظ
          

أدى استخدام التقنيات الرقمية إڲʄ خفض  

  .التɢاليف الȘشغيلية والإدارʈة
          

تحسɴت معدلات الرȋحية (العائد عڴʄ الاسȘثمار)  

  .بفضل المبادرات الرقمية
          

ساعدت الأنظمة الرقمية ࢭʏ تحس؈ن إدارة  

  .التدفقات النقدية للشركة
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  5  4  3  2  1  البعد 

زادت اݍݰصة السوقية للشركة نȘيجة لتȎنٕڈا  

  .للتحول الرق׿ܣ
          

 ʏشغيڴȘالأداء ال  

أدت أتمتة العمليات إڲʄ زʈادة سرعة إنجاز المɺام  

  .وتقليل وقت الدورة
          

ساɸمت التقنيات الرقمية ࢭʏ تقليل الأخطاء  

  .الȎشرʈة وتحس؈ن جودة العمل
          

تحسɴت كفاءة إدارة سلسلة الإمداد واݝݵزون  

  .بفضل الأنظمة الرقمية
          

زادت مرونة الشركة ࢭʏ الاستجابة للتغ؈فات  

  .المفاجئة ࢭʏ بʋئة العمل
          

ساعد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الاستغلال الأمثل لموارد  

  .الشركة المتاحة
          

  الأداء الȘسوʈقي 

  ʄمكنت القنوات الرقمية الشركة من الوصول إڲ

  .شرائح جديدة من العملاء
          

تحسɴت قدرة الشركة عڴʄ فɺم احتياجات  

  .العملاء وتلبيْڈا بفضل تحليل البيانات
          

زادت معدلات رضا العملاء وولا٬ڈم نȘيجة  

  .لتحس؈ن تجرȋْڈم الرقمية
          

أصبحت اݍݰملات الȘسوʈقية أك؆ف فعالية  

 بفضل الأدوات الرقمية
ً
  .واسْڈدافا

          



 105 

  5  4  3  2  1  البعد 

ساɸم التواجد الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعزʈز الصورة الذɸنية  

  .والعلامة التجارʈة للشركة
          

  الأداء الابتɢاري 

ساعدت التقنيات الرقمية الشركة ࢭʏ تطوʈر 

  .منتجات وخدمات جديدة
          

زادت قدرة الشركة عڴʄ ابتɢار طرق وأساليب  

  .عمل جديدة ومحسنة
          

سɺلت المنصات الرقمية عملية تبادل الأفɢار  

  .المبتكرة ب؈ن الموظف؈ن
          

مكن التحول الرق׿ܣ الشركة من تقديم حلول  

  .مبتكرة لمشاɠل العملاء
          

أصبحت الشركة أسرع ࢭʏ طرح منتجاٮڈا  

  .وخدماٮڈا المبتكرة ࢭʏ السوق 
          

 

مع خالص التقدير والاح؅فام



 

Mid-Ocean University 

College of Management 

Master of Business Administration  

 

The impact of digital transformation on the performance of 

small and medium-sized enterprises in Saudi Arabia. 

 

Preparation: 

Abdullah Baddah Al- Mutlaq 

261000010 

Supervision: 

Dr. Al-Faisal Abdelhamid Mohamed Hassan 

Dr. Fayez Grad 

1448-2026 


