
 

 
 
 
 
 
 
Student 
Name 

بلاطلا مسا نایھنلا روصنم ةمطاف     

Students I.D     2021203847	 يعماجلا مقرلا  

 
        
  Section                    Date            Course Code  
                                         
  Bachelor 18 / 02 / 2021    (CMM201) 
 
 

      COMMUNICATION SKILLS 
 
 

 
 

Instructions:		
 .ءًاسم ٩ ةعاسلا مامت يف سرام ١ نینثلإا موی بجاولا قلغی •
 .تاجرد ٤ نم يلاقم دحاو لاؤس بجاولا •
  .ةملك 600 نع دیزت لاو ةملك400 نع تاملكلا ددع لقت لا •
 .ةیزیلجنلإا ةغللاب ةیملعلا تاحلطصملا نوكت نأ ةاعارم عم ةیبرعلا ةغللا وأ ةیزیلجنلإا ةغللاب ةحاتم ةباجلإا •
  ً.امامت بجاولا ةجرد ءاغلإ متیس ،كلذ سكع .رخآ ردصم يأ نم ةباجلإا خسنً اتابً اعنم عنمُی •
 .لدوملا ىلع ةعفرو بجاولا نم ءاھتنلاا دعب pdf ةغیص ىلإ ةباجلإا دعب فلملا اذھ لیوحت ةرورض ىجری •
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Instructor's	Name:	Dr.	Merna	Emad	
	

 قباسلا لاؤسلا ةمجرت
 

 هاندأ عبتمُلا كولسلا ناك اذإ امیف ركف ،هاندأ ةصقلا مییقتب كمایق ءانثأو ،هاندأ ةصقلا أرقا
 .ينھملا قایسلل اًبسانم

 
 يف ھلاسرإ مت ،ھئادأ ىلع ةأفاكمك .ةیودلأا دیروت ةكرش يف حجان تاعیبم بودنمك كرام لمعی
 .زلیم ةدیسلا ،يذیفنتلا سیئرلا ءاقلل اینروفیلاك يف ةكرشلا بتكم ىلإ لمع ةثعب
 ضعب يف يساقلا اھكولس ببسب "ةریرشلا برغلا ةرحاس" مساب بتكملا يف زلیم فرعُت
 ارًدان اھنإ نیلئاق ،اھعم مھتاءاقل نع "بعرلا صصق" لمعلا يف كرام ءلامز كراشی .نایحلأا
 .ةثداحملا أدبت مل ام اھنم بارتقلاا بحت لاو ،اًدبأ مستبت لاو ،نیعلاب لصاوتت ام
 ثدحی دق ام نأشب اضًیأ قلق ناك ھنأ لاإ ،رفسلل سامحلاب رعشی ناك كرام نأ نم مغرلا ىلع
 يف ةفلتخمُلا عیبلا تاینقتو تایجیتارتسا ضرعل دعتسی نأ زكر ،ھنكلو .زلیم ةدیسلا نیبو ھنیب
 .زلیم عم ھعامتجا

 بتكملا لخد امدنع .اھبتكم يف ھب لاصتلال زلیم ةدیسلا دعاسم ربصب رظتنا ،عامتجلاا موی يف
 برتقی .ةفیطل نویعب ھل مستبت ریبكلا بتكملا فلخ مجحلا ةریغص ةأرما ةیؤرل مدصُ ،اھئاقلل
 عمسی ناك يذلا بعرملا صخشلا اذھ ودبت لا زلیم ةدیسلا .سولجلاب اھنذإ رظتنیو اھحفاصیو
 اھب نكمی يتلا قرطلاو ،ھحاجن ببس لوح ةسوردم ةلئسأ ةدع كرام زلیم ةدیسلا لأست .ھنع
 .ةینھملا ھفادھأ عم ةكرشلا بسانتت فیكو ،نیفظوملا معد
 ةطبر كفب كرام ماق .ھلوقی امل مامتھاب عمتستل ماملأا ىلإ لیمت اھنلأ ربكأ ةحارب كرام رعشت 
 هریدم نأب هروعش نع صصق ةكراشم يف أدبو ،ةثداحملا ءانثأ قاس ىلع قاس عضوو ،ھقنع
 دیزملا صیصخت مت اذإ لضفأ نوكیس قیرفلا نأو ةبسانم نم رثكأ يف ةركلا طقسأ دق رشابملا
 .لوحتلا يف أدبت زلیم ةدیسلا نویع نأ روفلا ىلع كرام ىری .تآفاكملاو زفاوحلل لاوملأا نم
 .نلآا ىھتنا دق مھتقو نأ نشخ توصب تلاقو ةأجف تفقوو

 

 
	



	

	

 :كلذل اًقفو ةیلاتلا ةلئسلأا نع بجأ
 

 اذإ فلتخم لكشب وأ / و ھسفن ءيشلا لعفتس تنك اذام ،ينھملا قایسلا ىلإ رظنلاب .1
 ؟كرام ناكم تنك

 لوقعم لكشبو ةظفاحم سبلام ءادتراو ً،ابذھم نكً لاثم اصاخ اریضحت مزلتست ةنھملا تلاباقملا نأ ،لا عبطلاب
 ةغلو ،ةنزتملا توصلا ةربنو ،ثیدحلا يف حوضولا للاخ نم سفنلاب ةقثلا راھظإ ،لمعلا ةعیبطلً امئلامو
 ةلئسلألً اقیقدً امھف بلطتی لاعفلا لصاوتلاو ،تاباجلإا يف ةیقادصملا رفوتو ةلئسلأا عقوتو ،ةبسانملا دسجلا
 ام لك يفً اقیقدوً ارصتخم نك ،كتلاھؤمو كتاراھم میدقت يف كضرغ مدخت لا يتلا ةلیوطلا ةبوجلأا بنجتو
 .تاباجإ نم ھضرعت
 :اھنم ءاطخأ ةدع يف عقو كرام نكلو

  .ھتیصخش ةعیبطو رعاشملا ةفرعم دسجلا ةغل دعاست ،قاس ىلع قاس عضوو ،ھقنع ةطبر كفب •
 ثیدحلا كنكمی لا ،يبلس عابطناو ةروص لقنی كلذ تارم ةدع قفخأ ھناو هداقتنا يف ھسیئر ىلع زواجت •

  .ھعم قافو ىلع نكت ملً اریدم وأ اھب تررم دق ةقباس ةبرجت نع ءوسلاب
 

 ؟لا املو امل ؟ةقدب فقوملا میقو قیقد وحن ىلع فرصت كرام نأ دقتعت لھ .2
 میقلا ركذ بجی لمعلا يف ھتایقلاخاو ھتیصخش ىلا رظنت يھف ةلئسلأا مھفو ةقدب فقوملا كرام میق دقتعا لا
  .روھظلا ةصرف ھحنم يذلا رشابملا ریدملا ىلا لضفلا درو ریوطتلا ىلع كتردق ىدم نع ثدحتلاو ةیباجیلإا

 

 ؟يذیفنتلا سیئرلا فرصت يف رییغتلا ىلإ تدأ يتلا لاصتلاا لماوع يھ ام .3
 .قیرفلا ةدایقو ةكرشلا نع ثیدحلا ةدایقلا •
 .ةأفاكملاو زفاوحلاو لمعلا تاعاسو لمعلا لوح عانقلااو ثدحتلا •
 .حایترلااو سولجلا ةیعضو رابتعلاا يف ذخا دسجلا ةغل •

 

 ؟ھیدل لاصتلاا تاراھم نیسحت يف كرام دعاست نأ KEYS ةیلمعل نكمی فیك .4
 .ةلوھس لّكب كراكفأو كرعاشم نع رّبعُت نأ عیطتستل ةیرورض سفنلاب ةقثلا ةدایز •
 .لضفأ لٍكشب بواجتلا ىلع دعاسی عامتسلاا •
 .لاصتلاا ةراھم نم نسّحت اھّنإ ذإ اھناقتإ بجی يتلا ةمّاھلا تاغللا ىدحإ يھ دسجلا ةغل •
 .ةّیباجیلإا ىرخلأا روملأا ىلع زكرت نأ بجی تائّیسلاو بویعلا ىلع زكرُت لاأ لضّفُی •


