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17-9مخطط المàوع   ..................................................................................................................................................

: الدراسات الساeقة   L
fg8الفصل الثا .....................................................................................................................................

28-1المقدمة   .............................................................................................................................................................

  Liاء الاصطناmالمستقل: استخدام أدوات الذ pq29-2المتغ ........................................................................................................

210-3المتغpq التابع: كفاءة إدارة المشارuــــع   ..........................................................................................................................

f المتغpq المستقل والمتغpq التابع   p{211-4العلاقة ب ................................................................................................................

212-5الخاتمة   ............................................................................................................................................................

13قائمة المراجع  .........................................................................................................................................................

 1
 



الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

1-1المقدمة

فــي ظــل الــتحوّل الــرقــمي المــتسارع الــذي تشهــده المــملكة الــعربــية الــسعوديــة ضــمن رؤيــة 2030، أصــبح 

تـــبني الـــتقنيات الحـــديـــثة – وعـــلى رأســـها الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي – ضـــرورةً اســـتراتـــيجية لـــتعزيـــز الـــكفاءة 

المـــؤســـسية وتـــحقيق الأهـــداف الـــتنمويـــة. وتـــأتـــي وزارة الـــطاقـــة كـــواحـــدة مـــن الـــركـــائـــز الأســـاســـية فـــي هـــذا 

الـــتحوّل، نـــظراً لـــدورهـــا المـــحوري فـــي إدارة مـــشاريـــع وطـــنية كـــبرى تـــتعلق بـــالـــطاقـــة الـــتقليديـــة والمتجـــددة، 

والــبنية الــتحتية، والأمــن الــطاقــي. ومــع تــصاعــد تــعقيدات المــشاريــع وازديــاد تــكلفتها، بــرزت الــحاجــة إلــى 

أدوات ذكـــــية قـــــادرة عـــــلى تحســـــين دقـــــة التخـــــطيط، وفـــــعالـــــية الـــــتنفيذ، ورشـــــاقـــــة اتـــــخاذ الـــــقرار. ومـــــن هـــــذا 
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المـنطلق، يكتسـب الـذكـاء الاصـطناعـي أهـمية مـتزايـدة كـأداة داعـمة لإدارة المـشاريـع، إذ يـُمكّن مـن تحـليل 

كــمّ هــائــل مــن الــبيانــات فــي الــوقــت الــفعلي، والــتنبؤ بــالمــخاطــر، وتحســين تــخصيص المــوارد، وتــعزيــز جــودة 

المخـرجـات. وقـد أظهـرت تـجارب دولـية نـاجـحة – مـثل تـلك فـي قـطاعـات الـطاقـة بـقطر والإمـارات – أن دمـج 

الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي مـــنظومـــة إدارة المـــشاريـــع لا يـُــحسّن الأداء فحســـب، بـــل يـُــسهم فـــي بـــناء مـــيزة 

تــــنافــــسية مســــتدامــــة. ومــــع ذلــــك، لا تــــزال الأدلــــة التجــــريــــبية حــــول هــــذا الــــتكامــــل فــــي الــــسياق الــــحكومــــي 

الـسعودي، وتحـديـدًا فـي وزارة الـطاقـة، محـدودةً ونـاشـئة. ولـذلـك، يهـدف هـذا الـبحث إلـى سـد هـذه الـفجوة 

مــن خــلال دراســة تــطبيقية تـُـقيمّ مــدى اســتخدام أدوات الــذكــاء الاصــطناعــي، وتــأثــيرهــا عــلى كــفاءة إدارة 

المــشاريــع، انــطلاقًــا مــن إيــمان راســخ بــأن الــتحوّل الــرقــمي لا يـُـقاس فــقط بــوجــود الــتكنولــوجــيا، بــل بــكيفية 

توظيفها لخدمة الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة والوطن.

1-2مشكلة الدراسة

رغــــم الــــتوجــــه الــــوطــــني الــــواضــــح نــــحو تــــبني الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي مــــختلف الــــقطاعــــات، تــــبقى إدارة 

المــــشاريــــع فــــي الــــجهات الــــحكومــــية – بــــما فــــيها وزارة الــــطاقــــة – تــــواجــــه تحــــديــــات فــــي تــــحقيق الــــكفاءة 

المــــطلوبــــة، تــــتمثلّ فــــي تــــجاوز المــــيزانــــيات، الــــتأخــــير فــــي الجــــداول الــــزمــــنية، وضــــعف اســــتغلال الــــدروس 

المستفادة. ويشير ذلك إلى وجود فجوة بين الطموح الرقمي والتطبيق الفعّال على أرض الواقع.

1-2-1فجوات على المستوى النظري

تــكمن الــفجوة الــنظريــة فــي نــدرة الــدراســات الــتي تــناولــت الــعلاقــة بــين الــذكــاء الاصــطناعــي وكــفاءة إدارة 

المــشاريــع فــي الــسياقــات الــحكومــية الــعربــية، خــاصــة فــي قــطاع الــطاقــة. كــما أن مــعظم الأطــر الــنظريــة 

الـحالـية – مـثل PMBOK أو – PRINCE2 لـم تُحـدّث بـعد لـدمـج مـفاهـيم الـذكـاء الاصـطناعـي كـمكون 

جـوهـري، بـل لا تـزال تـُعالـجه كـأداة مـساعـدة ثـانـويـة. إضـافـةً إلـى ذلـك، هـناك غـياب لـنموذج نـظري مـوحـد 

يفسّر كيف تتُرجم أدوات الذكاء الاصطناعي إلى مؤشرات كفاءة مشروعاتية ملموسة.
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1-2-2فجوات على المستوى التطبيقي

عــلى الــصعيد الــتطبيقي، تــفتقر وزارة الــطاقــة – كــغيرهــا مــن الــجهات – إلــى دراســات تــقييمية مــيدانــية 

تُحــدّد مــدى فــعالــية الأدوات الــذكــية المســتخدمــة حــالــيًا، وتــكشف عــن الــعوائــق الــتنظيمية أو البشــريــة الــتي 

تـــحول دون الاســـتفادة الـــقصوى مـــنها. كـــما أن هـــناك غـــموضًـــا حـــول مـــا إذا كـــانـــت هـــذه الأدوات تـُــطبقّ 

بـشكل مـنهجي أم بـشكل جـزئـي وتجـريـبي، ومـا إذا كـانـت تـُترجـم فـعليًا إلـى تحسـين فـي مـؤشـرات الأداء 

مثل التكلفة، الوقت، الجودة، ورضا أصحاب المصلحة.

ومن هنا، يبرز السؤال الرئيسي للدراسة: 

ما أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع في وزارة الطاقة في 

المملكة العربية السعودية؟

1-3أهمية الدراسة

1-3-1على المستوى النظري:

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية من خلال تطوير فهم أعمق للعلاقة بين الذكاء 

الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع في سياق حكومي ناشئ. كما أنها تقُدّم إسهامًا في تكييف 

الأطر النظرية العالمية (مثل PMBOK) مع متطلبات التحوّل الرقمي، وتفتح الباب أمام بحوث 

مستقبلية لبناء نماذج نظرية متكاملة تدمج الذكاء الاصطناعي كمتغير استراتيجي وليس تقنيًا فقط.

1-3-2على المستوى التطبيقي:

تمثلّ الدراسة قيمة عملية عالية لوزارة الطاقة، حيث تزُوّد صانعي القرار برؤى مبنية على بيانات فعلية 

حول نقاط القوة والضعف في تبني الذكاء الاصطناعي. كما أن نتائجها يمكن أن توُجّه تطوير 

سياسات تدريبية، واستراتيجيات تكامل تقني، وآليات تقييم أداء ذكية، بما يدعم تحقيق أهداف رؤية 
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2030 في كفاءة الإنفاق وتعزيز الابتكار. وفضلاً عن ذلك، قد تُعدّ الدراسة نموذجًا يُحتذى به لجهات 

حكومية أخرى تسعى لتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريعها.

1-4أسئلة الدراسة

ما مدى استخدام وزارة الطاقة في المملكة العربية السعودية لأدوات الذكاء •

الاصطناعي في إدارة مشاريعها؟

ما مدى كفاءة إدارة المشاريع في وزارة الطاقة في المملكة العربية السعودية من وجهة •

نظر العاملين فيها؟

ما طبيعة العلاقة بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع في •

وزارة الطاقة؟

1-5أهداف الدراسة

الهدف العام: 1.

تقييم أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع في وزارة 

الطاقة بالمملكة العربية السعودية.

الأهداف الفرعية:2.

قياس مدى تبني الوزارة لأدوات الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشاريع.•

تحليل مستوى كفاءة إدارة المشاريع من حيث الجدول الزمني، التكلفة، الجودة، •

واستخدام الموارد.

اختبار العلاقة الإحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع.•
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تقديم توصيات عملية لتعزيز التكامل بين الذكاء الاصطناعي ومنهجيات إدارة •

المشاريع.

1-6فرضيات الدراسة

الفرضية الأولى (H₁)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أدوات •

الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع في وزارة الطاقة.

الفرضية الثانية (H₂) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام أدوات •

الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع.

الفرضية الثالثة (H₃) تختلف درجة تأثير استخدام أدوات الذكاء •

الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع باختلاف الخبرة الوظيفية 

للمستجيبين.

1-7نموذج الدراسة

1-8الدراسة الميدانية

تـُـعدّ هــذه الــدراســة تــطبيقية مــيدانــية تــعتمد عــلى جــمع بــيانــات أولــية مــن عــينة مــن المــوظــفين الــعامــلين فــي 

إدارات المــشاريــع، التخــطيط، والــتقنية فــي وزارة الــطاقــة. وقــد تــم تــصميم اســتبانــة إلــكترونــية مــبنية عــلى 
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 SPSS مـحاور الـدراسـة الـثلاثـة، وتـم الـتحقق مـن صـدقـها وثـباتـها، ثـم تحـليل بـيانـاتـها بـاسـتخدام بـرنـامـج

وفق أساليب إحصائية وصفية واستدلالية (ارتباط، انحدار، تحليل التباين).

1-9مخطط المشروع

يتكون المشروع البحثي من خمسة فصول رئيسة:

الفصل الأول: الإطار العام (المشكلة، الأهمية، الأهداف، الفرضيات).•

الفصل الثاني: الدراسات السابقة (استعراض نظري ومنهجي للبحوث ذات الصلة).•

الفصل الثالث: منهجية البحث (التصميم، العينة، الأداة، الإجراءات).•

الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج.•

الفصل الخامس: الخاتمة، التوصيات، حدود الدراسة، ومقترحات للبحوث المستقبلية.•
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الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

2-1المقدمة 

يُعدّ استعراض الدراسات السابقة مرحلةً محورية في أي بحث علمي، إذ يُسهم في تحديد الفجوة 

المعرفية التي يسعى الباحث لسدها، ويُعزز من مصداقية الإطار النظري، ويُظهر مدى انسجام 
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البحث الحالي مع التطورات الحديثة في المجال. ونظراً لحداثة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة 

المشاريع – خاصة في السياق الحكومي السعودي – فإن هذا الفصل يركّز على استعراض 

الدراسات ذات الصلة بالمتغير المستقل (استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي)، والمتغير التابع (كفاءة 

إدارة المشاريع)، ثم العلاقة بينهما. وقد تم اختيار الدراسات بناءً على صلتها الموضوعية، ومنهجيتها، 

وسياقها التطبيقي، مع إعطاء أولوية للدراسات الحديثة (2018–2025) ذات الجودة العلمية العالية.

2-2المتغیر المستقل: استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

يُشير مفهوم "استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي" في سياق إدارة المشاريع إلى توظيف تقنيات مثل 

التعلّم الآلي، التحليل التنبؤي، معالجة اللغة الطبيعية، وأنظمة الأتمتة الذكية لدعم مراحل دورة حياة 

المشروع. وقد تناولت الدراسات السابقة هذا المتغير من خلال خمسة فروع رئيسية:

أولًا: الذكاء الاصطناعي في التخطيط والتنبؤ المشروعاتي

أظهرت دراسة محمد (2025) أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي قادرة على تحسين دقة التنبؤ 

بتكاليف المشاريع ومددها بنسبة تصل إلى 35% مقارنة بالأساليب التقليدية، خاصة عند دمجها مع 

منهجيات الإدارة الرشيقة (Agile). وقد بينّت أن الخوارزميات التنبؤية تقُلل من الهدر في الموارد عبر 

محاكاة سيناريوهات متعددة قبل بدء التنفيذ (محمد، 2025: ص 48).

ثانيًا: الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

أكدت دراسة القلاف وآخرون (2024) أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تمُكّن فرق العمل من اكتشاف 

المخاطر الكامنة في مشاريع البنية التحتية (مثل مشاريع التشوه البصري في جدة) قبل تحوّلها إلى 

أزمات فعلية، عبر تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بأنماط الفشل المحتملة (القلاف وآخرون، 2024: 

ص 17).

ثالثاً: الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار
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أشارت دراسة Bakr وآخرون (2023) إلى أن 78% من مديري المشاريع في القطاع الخاص 

السعودي يعتمدون على أدوات الذكاء الاصطناعي لاتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على تحليلات 

 Bakr et) فورية للبيانات، مما يقُلل من الاعتماد على الحدس الشخصي ويرفع من جودة القرارات

.(al., 2023: p. 365

رابعًا: الذكاء الاصطناعي في الأتمتة وتحسين الكفاءة التشغيلية

أثبتت دراسة الحياري وحياصات (2024) أن توظيف روبوتات الأتمتة (RPA) في مشاريع 

تكنولوجيا المعلومات يقُلل من الوقت اللازم لإنجاز المهام الروتينية بنسبة 40%، ويحرر الكوادر 

البشرية للتركيز على المهام الإبداعية (الحياري وحياصات، 2024: ص 12).

خامسًا: التحديات التنظيمية لتبني الذكاء الاصطناعي

رغم الفوائد، حذرّت دراسة شعبان (2022) من أن غياب الاستراتيجيات المؤسسية، وضعف التدريب، 

ومقاومة التغيير تُعدّ من أبرز العوائق التي تواجه تبني الذكاء الاصطناعي حتى في المؤسسات 

المتقدمة (شعبان، 2022: ص 112).

2-3المتغیر التابع: كفاءة إدارة المشاریع 

تُعرفّ كفاءة إدارة المشاريع بأنها قدرة المنظمة على تحقيق أهداف المشروع ضمن الإطار الزمني 

والمالي المحدد، مع الاستخدام الأمثل للموارد ورضا أصحاب المصلحة. وقد استعرضت الدراسات 

السابقة هذا المتغير عبر خمسة أبعاد:

أولًا: الالتزام بالجدولة والتكلفة

أظهرت دراسة يوسف وعثمان (2014) أن دمج نماذج الذكاء الاصطناعي مع هندسة القيمة يُحسّن 

كفاءة التكلفة بنسبة 22% في المشاريع الهندسية، عبر تحديد البدائل الأكثر فعالية من حيث التكلفة 

والأداء (يوسف وعثمان، 2014: ص 392).
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ثانيًا: جودة مخرجات المشروع

أكدت دراسة الحياري وحياصات (2024) أن المشاريع التي تستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في 

مراقبة الجودة تحقق معايير الجودة بنسبة أعلى بـ 30% مقارنة بالمشاريع التقليدية، بفضل القدرة 

على الكشف المبكر عن الانحرافات (الحياري وحياصات، 2024: ص 18).

ثالثاً: فعالية التواصل وإدارة أصحاب المصلحة

أشارت دراسة بن فاطمة وسويسي (2024) إلى أن أنظمة الذكاء الاصطناعي المدعومة بتحليل 

المشاعر (Sentiment Analysis) تُحسّن من فهم احتياجات أصحاب المصلحة وتعزز من رضاهم 

بنسبة 27% (بن فاطمة وسويسي، 2024: ص 31).

رابعًا: المرونة والتكيف مع التغيير

أثبتت دراسة محمد (2025) أن المشاريع التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي تكون أكثر مرونة في 

مواجهة التحديات غير المتوقعة، حيث تُعيد ضبط خططها تلقائيًا بناءً على تحليل البيانات الحية 

(محمد، 2025: ص 52).

خامسًا: تقييم الأداء والتعلّم التنظيمي

أظهرت دراسة العرسان والحياري (2021) أن غياب آليات تقييم ما بعد الانتهاء يُضعف من قدرة 

المؤسسات على الاستفادة من الدروس المستفادة، حتى عند استخدام أدوات ذكية، ما يقُلل من 

الكفاءة على المدى الطويل (العرسان والحياري، 2021: ص 89).

2-4العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

تركّزت الدراسات الحديثة على فحص العلاقة السببية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة 

المشاريع، وتوصلت إلى نتائج متسقة إلى حد كبير:
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أشارت دراسة مجيد (2024) إلى وجود علاقة إيجابية قوية (r = 0.68) بين •

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع الهندسية في وزارة 

الداخلية العراقية، حيث ساهم الذكاء الاصطناعي في تقليل التأخيرات بنسبة %33 

(مجيد، 2024: ص 122).

بينّت دراسة Al-Ghithani (2025) في سياق قطري أن تبني الذكاء الاصطناعي •

يفُسّر 49% من التباين في كفاءة إدارة المشاريع، خاصة في مشاريع البنية التحتية 

.(Al-Ghithani, 2025: p. 73)

أكدت دراسة صالح والإبراهيمي (2025) أن الذكاء الاصطناعي لا يُحسّن الكفاءة •

فقط، بل يُعزز من الشفافية والمساءلة عبر تتبع كل مرحلة من مراحل المشروع بشكل 

آلي (صالح والإبراهيمي، 2025: ص 389).

في المقابل، حذرّت دراسة فيصل والعزب (2024) من أن الفوائد لا تتحقق تلقائيًا، بل •

تعتمد على مدى تكامل التكنولوجيا مع الثقافة التنظيمية والكفاءات البشرية (فيصل 

والعزب، 2024: ص 44).

وأخيراً، أظهرت دراسة سليمان والنسور (2025) أن العلاقة بين المتغيرين تزداد قوة •

في المشاريع ذات الطبيعة التقنية المعقدة، مثل مشاريع الطاقة والهندسة (سليمان 

والنسور، 2025: ص 57).

2-5الخاتمة 

يُظهر استعراض الدراسات السابقة أن هناك إجماعًا ناشئاً على الدور التحويلي للذكاء الاصطناعي 

في رفع كفاءة إدارة المشاريع، سواء من حيث التخطيط، التنفيذ، أو التقييم. ومع ذلك، تتركز معظم 

الدراسات في السياقات الخاصة أو الأكاديمية، مع ندرة الدراسات التطبيقية في القطاع الحكومي 

السعودي، خاصة في وزارة الطاقة التي تُعدّ من الركائز الأساسية لرؤية 2030. كما أن هناك فجوة 
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في دراسة العلاقة بين المتغيرين في سياق مشاريع الطاقة، التي تتميز بتعقيداتها التقنية والتنظيمية. 

وعليه، يسعى هذا البحث إلى سد هذه الفجوة من خلال دراسة تطبيقية ميدانية تقُدّم رؤى عملية 

لصناع القرار في الوزارة، وتدعم التحوّل الرقمي في إدارة المشاريع الحكومية.
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