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1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. ا5قدمة:
في العصر الرقمي الحديث، أصبحت إدارة ا,عرفة من أهم مقومات النجاح ا,ؤسسي والتميز
التنافسي، خصوصًا في الشركات التقنية التي تعتمد بشكل أساسي على اQبتكار واOبداع كأدوات
رئيسية لتطوير أدائها. ومن ب_ هذه الشركات شركة سيسكو السعودية بمدينة الرياض، التي تُعد من
أبرز الشركات ا,تخصصة في مجاQت الحلول التقنية وشبكات اQتصال، وتسعى دائمًا للحفاظ على
مكانتها الريادية في السوق السعودي. ومع ذلك، تواجه الشركة تحديات متعددة تتعلق بكيفية إدارة
ا,عرفة ا,تاحة داخلها واستثمارها بفعالية في تحس_ اsداء ا,ؤسسي واOنتاجية. إذ إن تراكم
ا,عرفة دون وجود آلية فعالة Qستخدامها يخلق فجوة ب_ "امتxك ا,عرفة" و"تطبيقها"، ما يؤثر سلباً
على جودة القرارات وعمليات التطوير ا,ستمر. ومن هنا برزت الحاجة إلى دراسة أثر إدارة ا,عرفة
على تطوير اsداء في شركة سيسكو السعودية، ,عرفة مدى كفاءة نظمها ومعرفة نقاط القوة والقصور
في هذا الجانب الحيوي.
تناولت العديد من الدراسات السابقة العxقة ب_ إدارة ا,عرفة وتطوير اsداء، وأثبتت أن ا,عرفة تعد
موردًا استراتيجيًا أساسيًا يساهم في رفع الكفاءة وتحقيق التميز ا,ؤسسي. فقد أشارت دراسة
Alyoubi et al. (2018) إلى أن تطبيق عمليات إدارة ا,عرفة مثل توليد ا,عرفة، وتخزينها،
ومشاركتها، وتطبيقها ينعكس إيجابًا على أداء العامل_ في ا,ؤسسات السعودية. كما أوضحت
دراسة Gharamah et al. (2018) أن نجاح إدارة ا,عرفة يسهم في تحقيق التحول نحو اقتصاد
ا,عرفة في ا,ملكة. وفي السياق نفسه، أكدت دراسة Alshammari (2023) أن التكامل ب_ إدارة
ا,عرفة واQبتكار يؤدي إلى استدامة اsداء وتحقيق ا,يزة التنافسية. ومن جانب آخر، تناولت دراسات
أخرى تأثير الثقافة التنظيمية والبنية التحتية التقنية على نجاح إدارة ا,عرفة، مشيرة إلى أن البيئة
الداخلية للشركة تلعب دوراً محوريًا في فعالية تطبيق ا,عرفة. ومع أن هذه الدراسات أسهمت في
إثراء ا,جال، إQ أن معظمها ركّز على القطاعات الحكومية أو التعليمية أكثر من القطاع التقني
الخاص، مما يجعل دراستنا الحالية ذات أهمية خاصة كونها تتناول شركة تقنية عا,ية تعمل في بيئة
سعودية.
على الرغم من وفرة الدراسات السابقة، إQ أن هناك فجوات واضحة في اsدبيات تستدعي البحث.
فالكثير من الدراسات تناولت إدارة ا,عرفة بشكل عام دون الربط ا,باشر ب_ ممارساتها وأثرها على
تطوير اsداء في الشركات التقنية متعددة الجنسيات داخل ا,ملكة. كما أن القليل من اsبحاث قام
بتطبيق أدوات قياس دقيقة في بيئات عمل معقدة مثل شركة سيسكو السعودية، التي تعتمد على فرق



عمل متنوعة وثقافة تقنية عالية.
تستهدف هذه الدراسة مجموعة من الفئات ذات الع@قة ا7باشرة وغير ا7باشرة با7وضوع. فمن جهة،
تهتم ا\دارة العليا في شركة سيسكو السعودية بفهم كيفية استثمار رأس ا7ال ا7عرفي لتحقيق
مستويات أداء أعلى بg ا7وظفg ورفع كفاءة التشغيل وا\نتاج. ومن جهة أخرى، يستفيد الباحثون
وا7مارسون في مجال إدارة ا7عرفة من نتائج الدراسة التي تسلط الضوء على الع@قة بg ا7عرفة
واrداء في بيئة سعودية تقنية متقدمة. تكمن أهمية ا7شكلة في أن ا7ؤسسات التقنية تواجه خطر
فقدان ا7عرفة عند تنقل ا7وظفg أو عند غياب أنظمة مشاركة فعّالة، مما يؤدي إلى تكرار اrخطاء أو
ضعف استدامة اrداء. لذا فإن البحث في هذه ا7شكلة يتيح حلوxً استراتيجية تساعد في تحويل
ا7عرفة إلى قوة إنتاجية ملموسة تدعم استمرارية النمو واxبتكار في الشركة.
يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر إدارة ا7عرفة على تطوير اrداء في شركة سيسكو السعودية بمدينة
الرياض، من خ@ل دراسة عمليات إدارة ا7عرفة اrساسية مثل توليد ا7عرفة وتخزينها ومشاركتها
وتطبيقها، ومعرفة مدى تأثيرها في تطوير اrداء الفردي وا7ؤسسي. كما يسعى البحث إلى تحديد
العوامل التنظيمية التي قد تعزز أو تحد من هذا اrثر، واقتراح استراتيجيات عملية تساهم في
تحسg تطبيقات إدارة ا7عرفة داخل الشركة بما ينعكس على الكفاءة العامة وجودة الخدمات ا7قدمة.
وبذلك يقدم البحث إضافة علمية وتطبيقية يمكن اxستفادة منها في تطوير ممارسات إدارة ا7عرفة
في الشركات التقنية با7ملكة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. مشكلة الدراسة
في ظل النمو السريع لقطاع اxتصاxت والتقنية في ا7ملكة، أصبحت ا7عرفة أحد أهم
اrصول غير ا7لموسة التي تميز ا7ؤسسات الناجحة. وتواجه الشركات الكبرى كـ"سيسكو
السعودية" تحديات متعددة في كيفية إدارة هذا ا7ورد بفعالية. إذ إن توفر ا7عرفة x يعني
بالضرورة اxستفادة منها بالشكل اrمثل، خصوصًا في ظل وجود فجوات في التواصل
التنظيمي أو في ضعف أنظمة مشاركة ا7عرفة بg اrقسام. وقد أظهرت ا7مارسات الواقعية
أن بعض ا7وظفg يحتفظون بمعارفهم الشخصية دون نقلها إلى اäخرين، مما يؤدي إلى
تباطؤ التعلم التنظيمي وانخفاض مستوى اxبتكار. وتتمثل ا7شكلة اrساسية في أن إدارة
ا7عرفة داخل الشركة قد x تمُارس بصورة متكاملة ومؤسسية تؤدي إلى تحقيق أقصى
استفادة ممكنة من ا7عرفة ا7تاحة لتطوير اrداء ا7ؤسسي.

1.2.1. فجوات على ا3ستوى النظري
من الناحية النظرية، تعاني اrدبيات من محدودية في تناول الع@قة بg إدارة ا7عرفة وتطوير اrداء في
الشركات التقنية العاملة با7ملكة. معظم الدراسات ركزت على مؤسسات حكومية أو تعليمية، بينما لم
يتم تحليل كافٍ لقطاع الشركات الخاصة ا7تعددة الجنسيات التي تعتمد على نظم معرفية متقدمة.
كما أن بعض الدراسات استخدمت مقاييس عامة دون مراعاة خصوصية البيئة التقنية التي تتطلب
سرعة اxبتكار وتبادل ا7عرفة لحظة بلحظة.

 
1.2.2. فجوات على ا3ستوى التطبيقي

تظهر الفجوات التطبيقية بشكل واضح في عدم وجود دراسات ميدانية متعمقة على شركات تقنية



تعمل في بيئة سعودية مثل سيسكو. فقلة ا=بحاث التي جمعت بيانات واقعية من موظف) في شركات
تقنية دولية حدّت من فهمنا للعوامل اOؤثرة في العSقة ب) إدارة اOعرفة وتطوير ا=داء. كما أن غياب
ا=طر التطبيقية التي توضح كيفية تحويل اOعرفة إلى أداء فعلي يمثل تحديًا مهمًا أمام اOؤسسات.
من هنا، يأتي السؤال الرئيس للبحث:
إلى أي مدى يمكن أن تؤثر إدارة اOعرفة على تطوير ا=داء في شركة سيسكو السعودية بمدينة
الرياض؟
هذا السؤال يعكس جوهر اOشكلة التطبيقية ويهدف إلى الكشف عن طبيعة العSقة ب) إدارة اOعرفة
وا=داء في بيئة عمل تقنية ديناميكية.

1.3. أهمية الدراسة
rدارة الحديثة، أsستراتيجية في عالم اrوضوعات اOتنبع أهمية هذا البحث من كونه يتناول أحد ا
وهو "إدارة اOعرفة"، ويربطها بشكل مباشر بتطوير ا=داء في واحدة من كبرى الشركات التقنية
العاملة في اOملكة. فاOعرفة لم تعد مجرد معلومات بل أصبحت موردًا اقتصاديًا واستراتيجيًا يسهم
في تحقيق التميز التنافسي واrستدامة اOؤسسية. ومن هنا، فإن دراسة هذا اOوضوع في سياق
شركة سيسكو السعودية تمثل إضافة علمية وعملية مهمة تسهم في تطوير بيئة العمل وتعزيز الكفاءة
اsنتاجية.

 
1.3.1. على ا3ستوى النظري:

من الناحية النظرية، يسهم البحث في توسيع قاعدة اOعرفة العلمية اOتعلقة بإدارة اOعرفة في بيئات
العمل السعودية، خصوصًا في القطاع التقني الذي ما زال محدود الدراسة مقارنة بالقطاعات
ا=خرى. كما يعزز البحث الفهم النظري للعSقة ب) أبعاد إدارة اOعرفة (التوليد، التخزين، اOشاركة،
ًSالتطبيق) ومتغيرات تطوير ا=داء. إضافة إلى ذلك، يقدم البحث نموذجًا يمكن استخدامه مستقب
لتفسير العSقة ب) اOتغيرات في بيئات مشابهة، مما يفتح اOجال أمام باحث) آخرين sجراء دراسات
مقارنة ب) القطاعات التقنية اOختلفة داخل اOملكة.
 

1.3.2. على ا3ستوى التطبيقي:
أما من الناحية التطبيقية، فإن نتائج البحث ستساعد إدارة شركة سيسكو السعودية في وضع
استراتيجيات فعالة لتعزيز ممارسات إدارة اOعرفة، مثل تطوير أنظمة إلكترونية لتبادل اOعرفة، وإنشاء
مجتمعات معرفية داخلية، وتحفيز اOوظف) على مشاركة خبراتهم. كما أن نتائج الدراسة يمكن أن
تُستخدم كمرجع استشاري لتطوير برامج تدريبية تهدف إلى رفع كفاءة العامل) وتحس) أداء
ا=قسام التشغيلية. عSوة على ذلك، قد تسهم التوصيات اOستخلصة من البحث في مساعدة
مؤسسات تقنية أخرى في اOملكة على تطبيق ممارسات مماثلة تعزز من تنافسيتها واستدامتها في
سوق العمل السعودي والعاOي.

 
1.4. أسئلة الدراسة

تعتبر أسئلة البحث العمود الفقري =ي دراسة علمية، =نها توجه مسار البحث وتحدد البيانات
اOطلوبة وتساعد في اختبار الفرضيات بشكل دقيق. في هذا البحث، تم صياغة أسئلة الدراسة وفق
معايير دقيقة تشمل: اSOءمة، الوضوح، الخصوصية، الجدوى، واrرتباط، لضمان أن تكون ا=سئلة
قابلة للقياس والتحليل، وتعكس أهداف الدراسة بدقة.
1. ما مدى تأثير تطبيق ممارسات إدارة اOعرفة، بما فيها توليد اOعرفة، تخزينها، مشاركتها،
وتطبيقها، على تطوير ا=داء اOؤسسي والوظيفي لدى موظفي شركة سيسكو السعودية بمدينة
الرياض؟
هذا السؤال أساسي =نه يربط مباشرة ب) اOتغير اOستقل (إدارة اOعرفة) واOتغير التابع (تطوير
ا=داء). كما يتيح جمع بيانات كمية ونوعية حول كيفية تطبيق اOعرفة داخل ا=قسام اOختلفة للشركة،
ويساعد في قياس الفجوات واOعوقات التي تواجه تطبيق اOعرفة.
2. كيف تؤثر الثقافة التنظيمية الداعمة Oشاركة اOعرفة على ا=داء العام لéقسام اOختلفة في الشركة،
ومدى تعزيزها لSبتكار وحل اOشكSت؟
يركز هذا السؤال على البعُد التنظيمي والثقافي، ويكشف عن العSقة ب) بيئة العمل الداخلية ومدى
فاعلية تطبيق إدارة اOعرفة، مما يسهم في تحديد استراتيجيات تحس) ا=داء.
3. إلى أي مدى تساهم ا=نظمة التكنولوجية اOعتمدة sدارة اOعرفة في تحس) كفاءة اتخاذ القرارات
وحل اOشكSت التشغيلية في الشركة؟



السؤال هنا يعالج الجانب التكنولوجي والرقمي، ويبرز أهمية ا2دوات الرقمية في نقل ا%عرفة
وتحويلها إلى ممارسات عملية تؤثر على تطوير ا2داء.
4. ما الع]قة بZ ممارسات إدارة ا%عرفة وتعزيز اXبتكار وتحقيق التميز ا%ؤسسي في الشركة، وكيف
يمكن اXستفادة من ا%عرفة في دعم القرارات اXستراتيجية؟
هذا السؤال يساعد على تحليل ا2ثر اXستراتيجي aدارة ا%عرفة على ا2داء ا%ؤسسي بشكل شامل،
ويتيح استخ]ص توصيات عملية لتحسZ جودة ا2داء واستدامة ا%يزة التنافسية.

 
1.5. أهداف الدراسة

أهداف البحث تم صياغتها بطريقة شاملة، تغطي كل جوانب موضوع الدراسة، وتساعد في توجيه
التحليل النظري والتطبيقي:
1. دراسة تأثير ممارسات إدارة ا%عرفة على تطوير ا2داء الوظيفي وا%ؤسسي في شركة سيسكو
السعودية بمدينة الرياض.
 

2. التعرف على مستوى تبني ممارسات إدارة ا%عرفة داخل الشركة وفعالية تطبيقها في العمليات
اليومية واتخاذ القرارات.
 

3. تقييم أثر الثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة على تحسZ ا2داء الفردي والجماعي في الشركة.
 

4. اقتراح استراتيجيات عملية لتعزيز إدارة ا%عرفة بما يسهم في رفع كفاءة ا2داء ا%ؤسسي وتحقيق
اXبتكار وحل ا%شك]ت التشغيلية.
 

5. توليد رؤى عملية وعلمية تساعد إدارات الشركة على تحس6 إدارة ا2عرفة لتحقيق
التميز ا2ؤسسي ا2ستدام وتعزيز اHداء الشامل.

 

 

 

 

 

 

1.6. فرضيات الدراسة
تم وضع أربع فرضيات رئيسية لضمان اختبار الع]قات بZ ا%تغيرات بطريقة علمية دقيقة:
 

:(H0) 1. الفرضية الصفرية
X يوجد تأثير ذو دXلة إحصائية %مارسات إدارة ا%عرفة على تطوير ا2داء في شركة سيسكو السعودية
بمدينة الرياض.
 

:(H1) 2. الفرضية البديلة
هناك تأثير إيجابي وذو دXلة إحصائية %مارسات إدارة ا%عرفة على تطوير ا2داء في الشركة.
 

:(H2) تجاهيةX3. الفرضية ا
زيادة مستوى تطبيق ممارسات إدارة ا%عرفة (توليد ا%عرفة، تخزينها، مشاركتها، تطبيقها) ترتبط
بارتفاع مستويات ا2داء الفردي والجماعي وا%ؤسسي داخل الشركة.
 

:(H3) تجاهيةX4. الفرضية غير ا



هناك عGقة بD ممارسات إدارة ا=عرفة وتطوير ا;داء في شركة سيسكو السعودية، دون تحديد اتجاه
محدد لهذه العGقة.

 

 

 

 

1.7. نموذج الدراسة
 

 

 

 

 

 

الشكل (1) نموذج الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8. منهجية الدراسة
 

1. فلسفة البحث
فلسفة البحث تعكس النظرة العلمية التي يتبناها الباحث تجاه الظاهرة ا=دروسة، وهي تحدد كيفية



جمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائج. في هذا البحث حول أثر إدارة ا1عرفة على تطوير ا&داء في
شركة سيسكو السعودية بمدينة الرياض، تم اعتماد فلسفة البوزيتيفية (Positivism) التي ترتكز على
القياس الكمي والتحليل اaحصائي. هذه الفلسفة تسمح للباحث باختبار الفرضيات بدقة، واستخدام
ا&دلة ا1يدانية لدعم النتائج، مع التركيز على العgقة السببية بf ممارسات إدارة ا1عرفة (توليدها،
تخزينها، مشاركتها، تطبيقها) وبf تطوير ا&داء ا1ؤسسي والفردي.
 

2. منهج البحث

تم اعتماد ا1نهج الوصفي التحليلي (Descriptive-Analytical Method) لقياس مدى تأثير إدارة
ا1عرفة على ا&داء. هذا ا1نهج يسمح:

• بوصف واقع إدارة ا1عرفة في الشركة من خgل استبيانات ومقابgت ميدانية.
• بتحليل العgقات بf ا1تغيرات باستخدام أساليب إحصائية دقيقة، مثل اpنحدار ومعامل
اpرتباط.
• بتحديد نقاط القوة والضعف في تطبيق ممارسات إدارة ا1عرفة داخل الشركة، مع استخراج
نتائج قابلة للتطبيق العملي.
 

3. استراتيجية البحث
استراتيجية البحث اعتمدت على الدراسة ا1يدانية اpستقصائية (Survey Strategy)، حيث تم جمع
بيانات مباشرة من ا1وظفf واaدارات في شركة سيسكو السعودية. هذه اpستراتيجية مناسبة &نها
تسمح بالحصول على معلومات كمية (كمية استبيانات) ونوعية (مقابgت مع ا1ديرين)، وتساعد على
تحديد العgقة بf إدارة ا1عرفة وتطوير ا&داء بشكل واضح، وكذلك تقييم فعالية الثقافة التنظيمية
وا&نظمة التكنولوجية كمتغيرات وسيطة.
 

4. نوع البحث
نوع البحث هو بحث تطبيقي (Applied Research)، يهدف إلى:

• اختبار فرضيات محددة عن أثر إدارة ا1عرفة على ا&داء.

• تقديم توصيات عملية aدارة ا1عرفة داخل الشركة لتعزيز ا&داء الفردي وا1ؤسسي.

• تحليل نتائج البحث بطريقة قابلة للتطبيق في بيئات مشابهة في القطاع التقني داخل السعودية.
 

5. ا&فق الزمني
ا&فق الزمني للدراسة يشمل الفترة من يناير 2025 حتى أكتوبر 2025، حيث تم:

• جمع البيانات ا1يدانية عبر استبيانات إلكترونية ومقابgت مباشرة خgل ستة أشهر.

• تحليل البيانات وإجراء ا1قارنات اaحصائية بf ا&قسام ا1ختلفة في الشركة.
• استخgص النتائج وصياغة التوصيات التي تعكس تأثير إدارة ا1عرفة على تطوير ا&داء خgل
هذه الفترة الزمنية.

 

6. طرق جمع وتحليل البيانات

جمع البيانات:
1. استبيانات إلكترونية تحتوي على أسئلة مقننة تقيس جوانب توليد ا1عرفة، تخزينها، مشاركتها،
وتطبيقها، باaضافة إلى قياس ا&داء الفردي والجماعي وا1ؤسسي.
2. مقابgت شبه منظمة مع مجموعة من ا1ديرين وا1وظفf ا1ختارين لتوضيح التفاصيل العملية
والتحديات الواقعية في تطبيق إدارة ا1عرفة.
3. مراجعة الدراسات السابقة وا1صادر الثانوية لتحديد أفضل ا1مارسات وقياس الفجوات
النظرية والعملية.

 



 

1.9. الدراسة ا&يدانية
تعتبر الدراسات اDيدانية السابقة حجر ا4ساس 4ي بحث علمي، 4نها توفر قاعدة مقارنة يمكن
اYستناد إليها عند تحليل النتائج وتفسيرها. في سياق أثر إدارة اDعرفة على تطوير ا4داء، أظهرت
الدراسات اDختلفة أن إدارة اDعرفة ليست مجرد عملية تخزين أو مشاركة معلومات، بل هي أداة
استراتيجية لتطوير ا4داء اDؤسسي والوظيفي على حد سواء. فيما يلي أبرز الدراسات اDيدانية التي
يمكن اYستفادة منها:
Alyoubi et al. (2018) .1

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر إدارة اDعرفة على أداء اDوظفb في اDؤسسات السعودية. اعتمد
الباحثون على استبيانات ميدانية شملت عددًا كبيراً من اDوظفb في شركات مختلفة، وتم قياس
جوانب توليد اDعرفة وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها.
أهم النتائج: أظهرت الدراسة أن زيادة مستوى تطبيق إدارة اDعرفة يؤدي إلى تحسb ا4داء الفردي
والجماعي، كما أن مشاركة اDعرفة بb ا4قسام اDختلفة أسهمت في تقليل ا4خطاء التشغيلية وزيادة
كفاءة اتخاذ القرارات.
القيمة في البحث الحالي: توفر هذه الدراسة مؤشرات عملية لقياس إدارة اDعرفة في بيئة سعودية، وهو
ما يمكن تطبيقه على شركة سيسكو السعودية.
 

Alshammari (2023) .2

ركزت هذه الدراسة على العtقة بb إدارة اDعرفة واYبتكار في اDؤسسات السعودية، مع التركيز على
ا4داء اDستدام. استخدم الباحث أسلوب اDسح اDيداني لتقييم مدى اعتماد اDوظفb على اDعرفة في
حل اDشكtت واتخاذ القرارات.
أهم النتائج: أظهرت الدراسة أن تكامل إدارة اDعرفة مع عمليات اYبتكار يؤدي إلى تحسb جودة ا4داء
اDؤسسي بشكل كبير.
القيمة في البحث الحالي: تعكس الدراسة أهمية استخدام ا&عرفة بطريقة منهجية
لتطوير اQداء، وهو ما يرتبط مباشرة بسياق شركة سيسكو السعودية، خاصة في بيئة
تعتمد على اRبتكار التقني.
 

1.10. مخطط ا&شروع ا&قترح
 



 

الشكل(2) مخطط ا%شروع ا%قترح
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. ا%قدمة:
 

 

 

 

 

2.2. ا%تغير ا%ستقل
 
 
 
 
 



2.3. ا*تغير التابع
 

 

 

 

2.4. الع2قة ب/ ا*تغير ا*ستقل وا*تغير التابع
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