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والتقديرالشكر

البحث.هذاإعدادفيرحلتيخلالودعمنيساهممنلكلالاحتراموعظيمالشكربجزيلأتقدموالامتنان،الحببكل

كانتلقدلي.والتشجيعالدعممصدردائماًكانالذيالعزيز،لزوجيوتقديريشكريبالغعنأعبرأنأولاًأود

الفترة.هذهخلالبثمنيقدرلاوتفهمهمساندته

رحلةخلالليوالمستمراللامحدوددعمهاعلىشهدالعزيزةصديقتيإلىالشكربجزيلأتوجهوالتقدير،الحببكل

والمساندة.الدعمإلىفيهااحتجتالتيالأوقاتكلفيوتشجيعإلهامومصدرحقيقيًاسندًاكانتلقدالبحث.هذاإعداد

فعلته.ماكلعلىالقلبمنفشكرًاوتحفيز،مساعدةمنقدمتهمابحقتفيلاالشكركلمات

وحبهمتفهمهمالأفضل.لتحقيقوالسعيقدماًللمضيالسببيمنحوننيدائماًكانواالذينالأعزاء،أولاديأشكركما

مساعي.يحركالذيالوقودبمثابةكاناالمستمر

هذاتحقيقفيحاسماًكاناللامحدوددعمكموالصبر.والعونالدعملحظاتكلعلىلكمشكراًالكريمة،عائلتيإلى

الإنجاز.

واحدكلأشكرمعي.خبراتهموشاركواوالمساندةالنصائحقدمواالذينالأعزاءزملائيدورأنسىأنيمكننيلاأيضاً،

المعرفية.الرحلةهذهمنجزءاًكونهعلىمنكم

شكراًوإرشادي.توجيهيفيجهداًتألُلمالتيالفاضلة،لدكتورتيالعميقامتنانيعنأعبرأنأودآخراً،وليسوأخيراً

البحثي.العملهذاخلالطريقيأضاءالذيالدليلبمثابةكانتوالتيمعي،شاركتيهاالتيوالمعرفةالصبرعلىلكِ

هذهلمواصلةوأتطلعنجاحي،عليهبنيتالذيالأساسكاندعمكمحقكم.توفيلاتقديركلمةفكلجميعاً،لكمالشكركل

برفقتكم.الرحلة
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الأهداء

هذهخطواتمنخطوةكلفيالدائمودعميسنديكانالذيالعزيز،زوجيإلىوالامتنانالحببكلالبحثهذاأهدي

الإنجاز.هذاتحقيقفيالبالغالأثروتشجيعهلصبرهكانلقدالعلمية.الرحلة

إنجازفيبالغأثرلهاكانتالتيالمستمرةومساندتهاالثابتلدعمهاتقديرًاشهد،العزيزةصديقتيإلىالبحثهذاأهدي

المثمر.وتعاونناالغاليةصداقتناثمرةهوالإنجازهذاوإلهام.تشجيعمنقدمتيهماكلعلىشهدشكرًاالعمل.هذا

كانوالذيينتهي،لاالذيوحبكمتفهمكمعلىلكمشكراًوفرحتي.إلهاميمصدرهمالذينالأحباء،أولاديإلىأهديهكما

قدماً.للمضيالدافعوالقوةيمنحني

عليهاستندتالذيالأساسكاناللامتناهيدعمكمالأوقات.كلفيوشجعتنيجانبيإلىوقفتالتيالكريمة،عائلتيوإلى

والحياتية.الأكاديميةمسيرتيفي

جميعاً.لكمفخرمصدريكونأنوأتمنىالمستمر،ودعمكممحبتكمثمرةهوالبحثهذا
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انقلشالبحثمستخلص

This study focuses on examining the role of servant leadership in enhancing the

performance of employees within small enterprises in the city of Tabuk. The

research aims to delve into how the principles of servant leadership affect job

satisfaction and productivity through the use of quantitative methodologies for

data collection and precise analysis. The study addresses the need to fill

theoretical and practical gaps found in previous literature regarding this type of

leadership and offers practical recommendations for local institutions to improve

the effectiveness of implementing servant leadership. Additionally, servant

leadership is viewed as a leadership style characterized by its focus on the

well-being and development of individuals and motivating them to perform better,

which can significantly contribute to achieving organizational goals. t

عربيالبحثمستخلص

تبوك.مدينةفيالصغيرةالمؤسساتداخلالعاملينأداءتعزيزفيالخادمةالقيادةدورفحصعلىالدراسةهذهتركز

استخدامخلالمنوالإنتاجيةالوظيفيالرضاعلىالخادمةالقيادةمبادئتأثيركيفيةفيالتعمقالبحثيستهدف

فيالموجودةوالعمليةالنظريةالفجواتبسدالاهتمامالدراسةتُظهربدقة.وتحليلهاالبياناتلجمعكميةمنهجيات

تطبيقفعاليةلتحسينالمحليةللمؤسساتعمليةتوصياتوتقدمالقيادة،منالنوعهذايخصبماالسابقةالأدبيات

علىوتحفيزهمالأفرادوتنميةرفاهيةعلىبتركيزهيتميزقياديكنمطالخادمةالقيادةإلىيُنظركماالخادمة.القيادة

التنظيمية.الأهدافتحقيقفيكبيربشكليسهمأنيمكنالذيالأمرالأفضل،الأداء
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للدراسةالعامالإطار:الأول.الفصل1

المقدمة1.1
:العام.التعريف1.1.1

خاصةللمؤسسات،والاستدامةالنجاحتحقيقفيتُسهمأساسيةركيزةالعاملينأداءيُعدالمعاصر،الأعمالعالمفي

منمتنوعةبمجموعةالعاملينأداءيتأثرالمجتمعات.منالعديدفيالاقتصادعصبتشكلالتيالصغيرةتلك

كماتبوك،مدينةفيالمتبعة.القيادةأساليبوبالأخص،الدوافع،العمل،ثقافةللمؤسسة،الداخليةالبيئةمنهاالعوامل،

أدائهموتحسينالعاملينتحفيزبكيفيةتتعلقفريدةتحدياتالصغيرةالمؤسساتتواجهالمدن،منغيرهافيالحالهو

التنافسية.قدرتهامنويعززالمؤسسةأهدافمعيتماشىبما

القيادةعلىخاصبشكلالتركيزمعالعاملين،وأداءالقيادةأساليببينالعلاقةالسابقةالدراساتمنالعديدتناولت

الدراساتهذهتشيرالثقافية.والسياقاتالقطاعاتمختلففيأدائهموتحسينالعاملينتحفيزفيفعالكنموذجالخادمة

العاملين،ونموتنميةعلىوالتركيزالفعال،الاستماعالتواضع،الإيثار،مثلقيممنتحملهبماالخادمة،القيادةأنإلى

التنظيمي.والالتزامالوظيفي،الرضاالإنتاجية،فيملموسةتحسيناتإلىتؤديأنيمكن

الأبعادمتعددةتأثيراتإلىمشيرةكبير،بتفصيلالعاملينوأداءالخادمةالقيادةبينالعلاقةالسابقةالدراساتتتناول

سياقاتفيالنتائجهذهتطبيقكيفيةوتوضيحلتحديدحاجةهناكتظلذلك،ومعالمؤسسات.علىهذهالقيادةلأساليب

تبوك.فيالصغيرةالمؤسساتمثلمحددة،

:السابقة.الدراسات1.1.2

Robert)أجراهاالتيهيالمجالهذافيالهامةالدراساتإحدى & Stone ( عمليًانموذجًاقدمواحيث2002

يمكنكيففهمفييساعدالنموذجهذاالخدام.للقادةالأساسيةوالسلوكياتالخصائصعلىيركزالخادمةللقيادة

الشخصيللنموومحفزةداعمةبيئةتعزيزخلالمنالعاملينأداءعلىإيجابيًاتؤثرأنالخادمةللقيادة

مفهومأنهمنالرغمعلىالقيادة.أساليبمجموعةفيمتزايدبشكلشائعًامفهومًاالخادمةالقيادةوالمهني.وأصبحت

القيادةأدبياتيراجعالتجريبي.البحثخلالمنبعددعمهيتمولممنهجيبشكلمحددغيرأنهإلابديهيًا،جذاب

الخادمين.للقادةوالمصاحبةالوظيفيةالسماتوتقييملتصنيفأساسًايبنيأولي.نظريإطارتطويربهدفالخادمة

والعقلانية.التكوينيةالخادمةالقيادةسمةنموذجبناءيتمتصنيفها،وبمجرد
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تعتمدلكونهاللقيادة،الأخرىوالنظرياتالخادمةالقيادةنظريةبينالاختلافإلىNorthouse(2012)وأشار

الصفاتعنالنظربرفعالخادمبالقائدتتوافرأنيجبالتيالسلوكوأنماطوالنظرياتالأسسعلىأساسيبشكل

منالعديدالخادمةللقيادةوأنوالأتباع،القائدبينماالتعاملاتعلىبالتركيزتقومولأنهابها،يتمتعالتيالشخصية

الهيمنةفكرةعنالقائدابتعاد-القيادةلعمليةأساسيعنصرالإيثارأنالخادمةالقيادةتعتبربالتالي:المتمثلةالقوةنقاط

يعملونالذينالخادمةالقيادةوالمرؤوسينالقائدبينمشتركةفكرةهيالتأثيروانبالمرؤوسينوالتحكموالسيطرة

الخادمة،القيادةاستراتيجيةفيالسماتهذهتساهمالقائدقبلمنتلقيعلىالقدرةولديهموالانفتاحالتعاونعلى

.ككلالمجتمعالمحتوياتأهميةذاتأصبحت

Franco(,2020)عرف & Antunesطبيعيبشعورتبدأوالتيعابرة،وليستحياةأسلوببأنهاالخادمةالقيادة

فيمركزياَعنصراَفالقائدالقيادة،إلىالتطلعإلىالشخصيقودوهذاأولا،يخدمأنعليهالقيادةفييرغبمنبأن

المقامفيالموظفيناحتياجاتتلبيةوتضع"الخدمة"علىتؤكدالتيالقيادةنوعإلىالخادمةالقيادةفتشيرالمنظمة،

والتوجيهبهايحتذىبنماذجتزويدهمخلالمنوالسلوكبالخدمةشعورهمتطويرعلىمساعدتهموبالتالياألول،

النموعلىوتساعدهمالموظفينإلىالخدمةمنالخادمةالقيادةخصائصنقليمكنوبالتالياللازمين،والتدريب

مماالعاملين،أداءعلىالقيادةمنالنوعهذاتأثيراتلتقييماستخدامهايمكنالخدمات.إلىموجهينموظفينليصبحوا

المؤسسات.فيالأداءتحسينلكيفيةأفضلفهمعلىوالممارسينالباحثينيساعد

Carter(2014)منكلاعرفبينما and Baghurstالاهتماماتتعالجقيادية،فلسفةبأنهاالخادمةالقيادة

القادةمنكلاًيتحدحيثنوعها،منفريدةتنظيميةثقافةخلقبجانبالموظفينومشاركةالعملاءتجاربالأخلاقية،

موضعية.أورسميةسلطةبدونالتنظيميةالأهدافإلىللوصولوالتابعين

دعمإلىتهدفوالتيبيشةبمحافظةالتعليمإدارةبقادةالمتعلقةالقيادية"الأعمالبأنها:إجرائياًالباحثويعرفها

عاليةوجودةبكفاءةإليهمالموكلةالمهامأداءأجلمنومساعدتهملهمالخدماتوتقديمالعمل،مجالفيالعاملين

بيشة.بمحافظةالتعليمإدارةأهدافتحقيقبهدفوذلكمستمر،وإبداع

الخادم،القائدبهايتمتعالتيأبعادمنبكثرييمتازالقيادينمطهذاأنإليالخادمة،القيادةأدبياتمنالعديدأشار

الأشخاصمعالاتصالعملیاتوادامةبخدمتهماولقيامالنجاحلتحقيقلهمالمساعدةوتقدميبالأتباعالقائداهتماممثل

القوةاستخدامإلىيستندلاالخادموالقائد.الأخلاقيالسلوكوممارسةالمحليةالمجتمعاتبناءفيوالإسهامالآخرين

عنمسؤولادوريمتلكوهومعهللعملواقناعهمأتباعهحثعلىباستمرارويسعى،الأعمالبإنجازأتباعهحث

.وأهدافهماحتياجاتهمويلبيصادقةبرغبةالاتباعبحفرقيامهعنفضلا،الأمنيةالرعايةتحتويجعلهاالخدمة

(2008,Liden)
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المحاولاتظلفي؛أولاالخدمةإلىأولاالقيادةمنالقائددورتغيرييؤكدالقيادةعالمفيمهمنمطأخيرانشأوقد

منذالقيادةأدبياتفيعليهالتعرفتمالخادمةالقيادةمفهومأنومعالبشر.وخدمةالإنسانيةبالقيمللارتقاءالحثيثة

(Greenleaf`s,1997)وجرينليفبرينزإسهامات

:.الفجوات1.1.3

تظهرالعاملين،أداءعلىالخادمةالقيادةتأثيراستكشاففيالسابقةللدراساتالقيمةالإسهاماتمنالرغمعلى

،الاهتمام.منمزيدإلىتحتاجبارزةبحثيةفجوات المؤسساتعلىتركزالتيالأبحاثفينقصًايلاحظأولًا

تلكعنكبيربشكلالاقتصاديوالسياقالتنظيميةالثقافةتختلفقدحيثتبوك،مثلمناطقفيخاصةالصغيرة،

مثلوسيطةمتغيراتخلالمنالخادمةالقيادةتأثيرتقييملدراساتحاجةتوجدثانيًا،الغربية.الأدبياتفيالمدروسة

تبرزثالثًا،الأداء.علىالقيادةهذهتؤثرخلالهامنالتيللآلياتأعمقلفهمالوظيفي،والانخراطالوظيفيالرضا

بيئاتفيالخادمةالقيادةلتأثيراتوعمقًاشموليةأكثرفهملتوفيرمختلطةبحثيةمنهجياتاستخدامإلىالحاجة

أداءتحسينفيتسهمأنالخادمةللقيادةيمكنكيفلاستكشافمهمةبحثيةفرصإلىتشيرالفجواتهذهمتنوعة.

متنوعة.ثقافيةسياقاتوفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملين

:البحث.مشكلة1.1.4

وذلكالعاملين،أداءتحسينفيتبوكفيالصغيرةالمؤسساتتواجههاالتيالتحدياتحولتتمركزالبحثمشكلة

فيمهمًادورًاتلعبالمؤسساتهذهالخادمة.القيادةخصوصًاالفعالة،القيادةأساليبفهمأوتطبيقنقصبسبب

وتحفيزأداءعلىسلبًايؤثرمماالتنافسية،والتحدياتالمواردمحدوديةمثلبعقباتتصطدملكنهاالمحليالاقتصاد

العاملين،أداءمنوتحسنالتحدياتهذهتعالجأنالخادمةللقيادةيمكنكيففهمفيتكمنالمعرفيةالفجوةالعاملين.

السياق.هذافيبفعاليةتطبيقهاتمنعالتيالعوائقوتحديد

:البحث.أهمية1.1.5

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةعلىالضوءإلقاءفيتكمنالبحثأهمية

وأداءالخادمةالقيادةبينالعلاقةفهمخلالمنالتنافسية.وقدرتهاالمؤسساتهذهفعاليةتعزيزفييساهمممابتبوك،

ممااحتياجاتهم،وتلبيةالعاملينخدمةعلىتركزقياديةاستراتيجياتتطويرالصغيرةللمؤسساتيمكنالعاملين،

القادة،الأعمال،لأصحابقيمةإسهاماتبالتالييقدمالبحثهذاالوظيفي.والرضاالإنتاجيةتحسينإلىيؤدي

بيئةوتحسينالقيادةممارساتتشكيلفيتساعدأنيمكنوتوصياتبياناتبتوفيرتبوك،فيالسياساتوصانعي

الصغيرةالمؤسساتفيالعمل
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الباحثانوتوصل،التنظيميالدعمضوءفيالنفسيةالملكيةعلىالخادمةالقيادةأثرتقصيإلىالدراسةتلكهدفت

التنظيميالدعميكونعندماأقوىالعلاقةوهذه،النفسيةوالملكيةالخادمةالقيادةبينإيجابيةعلاقةهنالكأنإلى

للموظفينالداعمومناخبالانتماءالشعورتوفرأنالمنظماتعلىيجبأنهعلىوأكدا،مرتفعاللموظفينالمدرك

،العملمكانفيعادلجوتوفيرالمنظماتعلىيجبكما،للموظفينالإضافيةالأدواروالإيجابيةالسلوكياتلدعم

Yildiz,2015)مريحةعملظروفوتوفير،الثقةعلىقائممناخوتشكيل & Yildiz)

العاملينبالتزامإيجابيبشكلمرتبطةللعاملينالنفسيةالملكيةأنعلىالضوءيسلطنموذجاDegbealاقترح

التزامانخفاضإلىيؤديالملكيةشعورانخفاضانواكدوا،والاستحواذالدمجعملياتأثناءعملهمفيواستغراقهم

التزاممنالعاليةالمستوياتفإنذلكعلى.علاوةوالاستحواذالدمجعملياتأثناءالعملفيواستغراقهمالعاملين

انخفاضتسببأي،بالموظفينالاحتفاظعلىإيجابيتأثيرلهاوالاستحواذالاندماجعملياتفيواستغراقهمالعاملين

Degbeal.,2021)الموظفيندورانمعدل et al)

البحثمشكلة1.2

أداءمستوىرفعيخصفيماتبوكفيالصغيرةالمؤسساتتعترضالتيالصعوباتعلىالبحثمشكلةتتركز

القيادةنمطبالأخصالمؤثرة،القيادةاستراتيجياتاستيعابأوتنفيذفيالنقصإلىجزئيًايعودوذلكموظفيها،

المواردقلةمثلتحدياتتواجهولكنهاالمحلي،الاقتصاديالنسيجفيحيويًاعنصرًاالمؤسساتهذهتشكلالخادمة.

كيفيةاستيضاحإلىالحاجةفيتظهرالبحثيةالثغرةوأدائهم.الموظفينتحفيزعلىسلبًاينعكسمماالشديدة،والمنافسة

دونتحولالتيالحواجزتحديدفيوكذلكالموظفين،أداءوتعزيزالعقباتهذهتجاوزفيالخادمةالقيادةمساهمة

البيئهذهفيالقياديالأسلوبهذاتطبيقفاعلية

النظريةالفجوات1.2.1

،الأدبيات.فيرئيسيتاننظريتانفجوتانتبرزالخادمة،القيادةحولالسابقةللدراساتالهامةالإسهاماترغم أولًا

مختلفة،تنظيميةسياقاتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةفيالتعمقإلىالدراساتهذهتفتقر

بينتربطالتيالدقيقةالآلياتمفصلفهمينقصنافريدة.تحدياتتواجهالتيالصغيرةالمؤسساتفيخصوصًا

البيئات.هذهفيالأداءوتحسينالخادمةالقيادةسلوكيات
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

علىالتركيزإلىالأبحاثتميلحيثالخادمة،القيادةفعاليةعلىالثقافيةالتأثيراتبخصوصفجوةتظهرثانيًا،

فيالموجودةتلكمثلمتنوعة،ثقافيةبيئاتفييؤثرأنالقياديالنمطلهذايمكنكيفاستكشافدونغربيةسياقات

أداءتعزيزفيالخادمةالقيادةفعاليةتقييملدراساتماسةحاجةإلىيشيرهذاتبوك.فيتحديدًاأوالأوسطالشرق

التأثير.هذاتعيقأوتعززقدالتيالثقافيةالعواملوتحديدمختلفةثقافاتعبرالعاملين

:العمليةالفجوات1.2.2

وهوالأول،المتغيرتأثيراستكشافإلىالحاجةخلالمنخاصبشكلتبرزالسابقةالبحوثفيالتطبيقيةالفجوات

هذهتبوك.مثلللدراسة،المحددةالجغرافيةالمنطقةضمنالعاملين،أداءأيالثاني،المتغيرعلىالخادمة،القيادة

جوانب:عدةمنتنبعالحاجة

الثقافيةالخصوصياتالاعتبارفيتأخذلاقدالسابقةالدراساتوالثقافي:**الجغرافيالسياق**تخصيص.1

الفجوةالفعالية.محدودالمناطقهذهعلىنتائجهاتطبيقيجعلمماتبوك،مثلمعينةلمناطقوالاجتماعية-الاقتصادية

تبوكسياقفيالعاملينأداءعلىتؤثرأنالخادمةللقيادةيمكنكيفتتناولالتيالمحددةالبياناتنقصفيتكمن

الفريد.

الخادمةالقيادةتطبيقعلىتؤثرفريدةتحدياتتواجهقدتبوكفيالمؤسساتالمحلية:**التطبيقية**التحديات.2

والبنيةالمحلية،التنافسيةالتحدياتالموارد،محدوديةالمثال،سبيلعلىتشمل،هذهالعاملين.أداءعلىوتأثيرها

فيالتحدياتهذهعلىللتغلبتوجيهاتأوعمليةحلولًاتقدمالتيالدراساتقلةفيتتمثلالتطبيقيةالفجوةالتنظيمية.

تبوك.سياق

مثلعواملعلىبناءًيختلفقدالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيرالسياق:**بحسبالمتباينة**التأثيرات.3

هذهتفحصالتيالدراساتنقصفيتكمنهناالفجوةالتنظيمية.والثقافةبه،تعملالذيالقطاعالمؤسسة،حجم

تبوك.منطقةفيمفصلبشكلالتأثيريةالاختلافات

تبوك،فيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتستهدفمحددةميدانيةبحوثإجراءيتطلبالتطبيقيةالفجواتهذهإغلاق

فيالقياديالنمطهذالتطبيقفعاليةالأكثرالاستراتيجياتوتحديدالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةلتقييم

الخاص.والثقافيالجغرافيالسياقهذا
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الرئيسيالبحثسؤال

:التاليالرئيسيالبحثيالتساؤلالدراسةهذهتتناول

تبوك؟"بمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتطبيقيؤثر"كيف

البحثأهمية1.3

للدورنظرًامتزايدة،أهميةتبوكبمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيردراسةتكتسب

أنيمكنفعالةقياديةأساليبخلالمنالعاملينأداءتعزيزالمحلي.الاقتصادفيالمؤسساتهذهتلعبهالذيالحيوي

فيمستدامةعملفرصويوفرالاقتصاديالنمويدعممماالمؤسسات،هذهواستدامةنجاحفيكبيربشكليسهم

المنطقة.

النظريةأهمية1.3.1

فيالقياديالنمطهذابتطبيقتتعلقنظريةفجواتتبرزالخادمة،القيادةحولالواسعةالبحوثمنالرغمعلى

علىكبيربشكلتركزالسابقةالدراساتتبوك.مثلمحددةجغرافيةسياقاتفيخاصةالصغيرة،المؤسسات

المؤسساتفيالخادمةالقيادةفعاليةبخصوصفجوةيتركمماغربية،سياقاتفيوالمتوسطةالكبيرةالمؤسسات

القيادةتخصيصعلىتركزجديدةعملوأطرمفاهيماقتراحيمكنمختلفة.واقتصاداتثقافاتضمنالصغيرة

تبوك.فيتواجههاالتيوالتحدياتالمؤسساتلهذهالفريدةالاحتياجاتلتلبيةالخادمة

العمليةالأهمية1.3.2

المؤسساتفيالقرارومتخذيللممارسينيمكنكيفتستكشفالتيالدراساتنقصتتضمنالتطبيقيةالفجوات

عمليةإرشاداتتقدمبحوثإلىحاجةهناكالعاملين.أداءلتحسينبفعاليةالخادمةالقيادةتطبيقالصغيرة

الثقافيةالتحدياتالاعتبارفيالأخذمعبتبوك،الخاصةالبيئةفيالخادمةالقيادةلتنفيذملموسةواستراتيجيات

تدريبيةبرامجتطويرفييساعدأنيمكنالممارسينعلىالمترتبةالبحثنتائجتحديدالمحلية.والاقتصادية

فيوتسهمالعاملينأداءمنتعززالتيالقيادةاستراتيجياتوتشكيلالبشرية،المواردسياساتوتوجيهمخصصة،

المنطقة.فيالصغيرةالمؤسساتنجاح
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

فيالأكاديميالدعمطاقميمارسهاالتيالخادمةالقيادةلفحصهدفتالتي،Arrington(2015)آرنقتوندراسة

موظفينهؤلاءالدعمطاقميشملبحيثسنوات،أربعمدتهاتبلغالتيالثانويةبعدمامؤسساتفيالأكاديميةالأقسام

وليسواإداريةمسؤولياتلديهمليسالذينوالمنسقينالإداريينوالمساعدينالسكرتاريةمثلالأكاديميةالأقسامداخل

غالبيةأنأبرزها:منالنتائجمنلمجموعةوتوصلتالوصفي،المنهجالدراسةاستخدمتوقدتدريس.هيئةأعضاء

أنكماالخدميين،القادةخصائصأظهرواالسبعالمؤسساتمنتصنيفهمتمالذينالأكاديميالدعمفريقأعضاء

فيهؤلاءغالبيةأنحينفيخادمينقادةيعتبرونالصغيرةالمؤسساتفيالمساندالتدريسهيئةأعضاءغالبية

كذلك.يكونوالمالأكبرالمؤسسات

البحثأسئلةصياغة1.4

:الرئيسيالسؤال1.4.1

تبوك؟"بمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتطبيقيؤثر"كيف

:الفرعيةالأسئلة1.4.2

؟تبوكفيالصغيرةالمؤسساتفيالخادمةالقيادةتطبيقآلياتهيما.1

؟الصغيرةالمؤسساتفيالالتزامومستوىالعاملينرضاعلىالخادمةالقيادةمبادئتطبيقيؤثركيف.2

؟تبوكفيالصغيرةالمؤسساتفيالخادمةالقيادةتطبيقتواجهقدالتيالتحدياتهيما.3

البحثأهدافصياغة1.5

:العامالهدف1.5.1

الخادمة.القيادةدوروتعزيزدعمخلالمنتبوكمدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسين

12



أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:الفرعيةالأهداف1.5.2

تبوكمدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينرضامستوىعلىالخادمةالقيادةمبادئتطبيقتأثيرقياس.1

.

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةتطبيقفاعليةعلىتؤثرالتيالعواملتحليل.2

تبوكفي

المؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدوروتعميقلتعزيزوتوجيهاتعمليةتوصياتتقديم.3

.تبوكبمدينةالصغيرة

البحثفرضيات1.6

:H1الرئيسيةالفرضية1.6.1

فيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينوأداءالخادمةالقيادةمبادئتطبيقبيناحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجدـ

.تبوكمدينة

:Haالأولىالفرعيةالفرضية1.6.2

.العملعلىالعاملينورضاالإدارةقبلمنالخادمةالقيادةالمبادئتطبيقمستوىبينايجابيةعلاقةتوجد

يمكنالذيالعميقالتأثيريبرزالمعلمينلدىالعملورضاالخادمةالقيادةبينتحديدهتمالذيالقويالإيجابيالارتباط

للتعاطف،الأولويةإعطاءخلالمنالمعلمين.والتزامرفاهيةعلىالخادمةالقيادةنهجيتبنونالذينالقادةيمارسهأن

الفريقبينوالتفانيالإشباعتعززعملبيئاتخلقفيالخادمونالقادةيساهمالمهني،للتطويروالدعمالنشط،الاستماع

(Irving & Longbotham, 2007; Van Dierendonck, 2011)
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الالتزامعلىالخادمةالقيادةأثروبرؤسائهم،الموظفينثقةعلىالخادمةالقيادةأثرمعرفةإلىالدراسةهدفت

منطقةفيالمصانعموظفيعلىالدراسةتطبيقتموالتنظيمي،الالتزامعلىبرؤسائهمالموظفينثقةوأثرالتنظيمي،

(موظف،146)منالدراسةعينةوتكونتالتجريبي،المنهجالباحثاتبعأفريقيا،بجنوبغوتنغمقاطعةفيشاريفيل

ارتباطوبرؤسائهمالموظفينوثقةالخادمةالقيادةبينإحصائيةذللةذوإيجابيارتباطوجودالنتائجأظهرتوقد

,Chinmona)التنظيميوالالتزامالخادمةالقيادةبينإيجابي 2013)

فيصلالملكبجامعةالأكاديميةالأقسامرؤساءلدىتطبيقأثرتوضيحالدراسةهذهاستهدفت(،2020)مصطفي

خلالمنالأوليةالبياناتتجميعتمالتدريسهيئةأعضاءنظروجهةمنوذلكتابعكمتغيرالتنظيميمستقلكمتغير

بياناتهماكتماللعدماستباناتخمساستبعادتمحيثمفردة(325)منمكونةعينةهذهتطبيقوتمالميداني،المسح

الاعتمادتمحيثالفرعية،الفروضمنومجموعةأساسيةفروضأربعةعلىبالاعتمادالدراسةهذهبناءتمولقد.

أبرزهاالنتائجمنالكثيرإلىالدراسةتوصلتولقدالدراسةبياناتتحليلفيوالتحليليالوصفيالمنهجمنكلعلى

رؤساءتطبيقنحوفيصلالملكبجامعةالتدريسهيئةأعضاءاتجاهاتفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم

الدرجةإلىتعزىإحصائيةدلالةذاتفروقووجودالخبرةسنواتوعددالنوعإلىتعزىالخادمةللقيادةالأقسام

الخادمة.القيادةأبعادبعضفيالتخصصطبيعةإلىتعزىإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدبينماالعلمية

الفريقأداءعلىوتأثيرهاالتنظيميالدعموإدراكالخادمة,للقيادةالأساسيةالعواملمنالتحققإلىالدراسةهدفت

تأثيرلهماالتنظيميلادعموإستقبالالخادمةالقيادةأنالدراسةنتائجأهممنوكانالفلسطينية,المنظماتفيايجابي

القيادةبينكوسيطجزئيبشكليؤثرالتنظيميالدعموأنفلسطين.فيالموظفينبينالفريقأداءعلىوإيجابيكبير

,Abuhayya)دراسةالفريقوأدىالخادمة 2017)
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية1.6.3

الالتزامزيادةإلىتؤديوالوسطىالعلياالقيادةلدىالخادمةالقيادةمهاراتبتطويرالعنايةبينعلاقةتوجد

.العاملينقبلمنوالمشاركة

:Hcالثالثةالفرعيةالفرضية1.6.4

يتأثرالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةمبادئتطبيقتأثيربينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

العامةالعملوبيئةالمؤسسةثقافةمثلخارجيةبعوامل

أعضاءمنعينةلآراءتحليليةدراسة–الفريقفاعليةفيوأثرهاالخادمة"القيادةبعنوان:(2015)متعبدراسة

خلالمنالفريقفاعليةعلىالخادمةالقيادةأثراختبارإلىالدراسةهذههدفتالقادسية"محافظةفيالمحليةالمجالس

الباحثاعتمدبه،المتعلقةالجوانبوأبرزالفاعلالعملفريقوتشكيلتعزيزفيخصائصمنالخادمالقائديمتلكهما

القادسية.محافظةفيالمحليةالمجالسأعضاءمنعددفيالدراسةعينةتمثلتكذلكالتحليلي،الوصفيالمنهج

النسبةوتمثلللتحليلصالحةفقطاستمارة(61)استعادةتمالعينة.أفرادعلىاستبياناستمارة(75)توزيعتم

(81%)ستجابة

فريقوفاعليةالخادمةالقيادةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطعلاقةهناكأنمفادهارئيسةبفرضيةالدراسةحددت

أماالخادمةالقيادةيخصالأولالجزءجزئين،منتتكونالتيالاستبانةاستمارةطريقعنالبيئاتجمعتالعمل

الانحرافالحسابيكالمتوسطالإحصائية،الوسائلمنعددعلىالاعتمادتمالفريق.فاعليةفيخصالثانيالجزء

الرئيسةالفرضيةصحةالنتائجبينتإذالذكر،أنفةالفرضياتصحةلإثباتالبسيط،الارتباطمعاملالمعياري،

كنمطالخادمةالقيادةتبنيضرورةأبرزهالعلوالتوصياتالاستنتاجاتمنمجموعةإلىالتوصلتموالفرعية.

وكذلكالفاعلةالعملفرقوتشكيلتكوينفيتأثيرمنلهلماالمحليةالمجالسأعضاءأغلبقبلمنسلوكيقيادي

الأخيرة.السنواتفيالإدارةعلماءتفكيرشغلالذيالقيادةمنالنوعهذالاستثمارالمحليةالمجالسحاجة
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثنموذج1.7

:الأولالمثال1.7.1
القيادةتطبيقتأثير،القيادةمهاراتبتطويرالعناية،الخادمةالقيادةمبادئتطبيقمستوى":الخادمةالقيادةأبعادـ

"الخادمة

:يليكماالبحثوفرضياتالبحثمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

Independent variable Dependent variable

المستقلالمتغيرالتابعالمتغير

1:الشكل

Figure1

Page number
الصفحةرقم

Figure title
الشكلعنوان

Figure number
الشكلرقم

145
فيالخادمةالقيادةدور(.2022)الحارثي.سليمسعيدعبدالله
العربيةبالمملكةبيشةبمحافظةالتعليمإدارةأداءتحسين

القانونية,والإداريةوالإقتصاديةالعلوممجلةالسعودية.
6(18,)133-154.‎

Figure 1
1لشكل

218
(.2024)أحمد.&فاروق,حامد,ح.,السنوسى,س.,شاكر,

الدراساتمجلةالتنظيمي.الالتزامعلىالخادمةالقيادةأثر
‎.234-206(,1)34,والتجاريةالمالية

Figure 2
2لشكل

1679
صلاحالحميد,عبدالدينعزابراهيما.,ع.ا.ع.ا.عمر,
دور(.2024)الدين.صلاحاسماعيلالدينصلاح&الدين,
العلميةالمجلةالتنظيمي.التهكماثارمنالحدفيالخادمهالقياده

‎.1709-1671(,1)38,التجاريةوالدراساتللبحوث

Figure 3
3لشكل
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:الثانيالمثال1.7.2

"الخادمةالقيادةتطبيقتأثير،بتطويرالعناية،تطبيقمستوى":الخادمةالقيادةأبعادـ

التفكيرعلىالعاملينوقدرةالابتكار،عالبمستوىالعملالجودة،العاملينكفاءةالإنتاجية":العاملينأداءأبعادـ

"للعملواستجابةالوظيفيوالرضاالانخراط،

:يليكماالبحثوفرضياتالبحثمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

Independent variable Dependent variable

المستقلالمتغيرالتابعالمتغير

البحثالتطبيقمكان1.8

(wallstreetenglish.edu.sa)
تبوكفيإنجلشستريتوولمعهداخترتالعاملين،أداءتحسينعلىالخادمةالقيادةتأثيرحولبحثيإطارفي

لتقييممثاليةفرصةتوفرالإنجليزية،اللغةلتعلممبتكرةتعليميةبرامجبتقديمالمعروفةالمؤسسة،هذهللدراسة.كموقع

خلالهامنالتيالآلياتعلىالضوءسلطتالدراسةالوظيفي.والرضاالإنتاجيةتعزيزالخادمةللقيادةيمكنكيف

أهدافتحقيقفيويساهمالعامالأداءيدعمممامتخصصة،تعليميةبيئةفيالعاملينعلىالقيادةمنالنوعهذايؤثر

عالية.بكفاءةالمؤسسة
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثمنهجية1.9

بشكلبشكلالهيكلهذايعتمد(أدناهموضحهوكما)مهمةمنهجيةأمورخمسةيغطيهيكلاسنقدم،القالبهذافي

"البحثيالبصل"علىفضفاض

(الوضعية)البحثفلسفة1.9.1

(استنتاجي)البحثمنهج1.9.2

(المسحية)البحثاستراتيجية1.9.3

(الكمية)البحثنوع1.9.4

(القطعية)الزمنيالأفق1.9.5

(المسحلنتائجالإحصائيالتحليل)البياناتوتحليلجمعطرق1.9.6
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:المقترحالمشروعهيكل1.10

النظريالإطار:الثانيالفصل.2

المقدمة2.1

العلميالبحثعنعامةنظرة•
كميةمنهجياتباستخداموالإنتاجية،العملرضاعلىالخادمةالقيادةمبادئتأثيرفحصهوالبحثمنالرئيسيالهدف

منالنوعهذاحولالسابقةالأدبياتفيوالعمليةالنظريةالفجواتبسداهتمامًاالبحثيُظهربدقة.البياناتوتحليللجمع

الخادمةالقيادةإلىيُنظرالخادمة.القيادةتطبيقفعاليةلتحسينالمحليةللمؤسساتعمليةتوصياتويقدمالقيادة،

كبيربشكليسهمأنيمكنمماأفضل،أداءلتقديموتحفيزهمالأفرادوتنميةرفاهيةعلىبتركيزهيتميزقياديكأسلوب

المنظمة.أهدافتحقيقفي

بمعنىالمنظمة،وانجازاتالموظفينإنجازاتيربطالذيالقيادةنموذجبأنها(208)اللهعطا(2015)وعرفها

ونزاهةشرعيةبطريقةالسلطةاستخدامأجلمنالمنظمةتطويرأجلمنالأفرادلتطويريسعىالخادمالقائدأنآخر

أجلمنبالعملمرهوننجاحهبأنالخادمالقائدقناعةخلالمنبالمنظمةالعاملينللأشخاصالعامةالمصلحةلتحقيق

وبهمالآخرين
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

السابقةالدراساتإجراءأهمية•

القيادةمجالفيالمعرفةوتطويرالمعقدةالقضايافهمتعزيزفيحاسمًادورًايلعبالبحثفيالسابقةالدراساتإجراء

لاستعراضأهمياتعدةهناكالصغيرة.المؤسساتفيالعاملينأداءعلىبتأثيرهايتعلقفيماخصوصًاالخادمة،

.السابقةالدراسات

التيالحاليةوالممارساتالمعرفةفيالفجواتتحديدعلىتساعدالسابقةالدراساتالبحثية:الفجواتتحديد*​

تتناولهالمالتيالنقاطتحديدللباحثيمكنالأدبيات،استعراضخلالمنالجديد.البحثيعالجهاأنيمكن

بحثه.مسارتحديدعليهاوبناءكافٍبشكلالسابقةالدراسات

يدعممتيننظريإطاربناءمنالباحثيمكنالسابقةالدراساتعلىالاطلاعالنظرية:الأسسعلىبناء*​

مسبقاً.موجودةبنظرياتوربطهاالنتائجتفسيرفيالنظريالإطارهذايساعدالبحثية.وأسئلتهفرضياته

القدرةالدراسة.مصداقيةيعززالسابقةبالأدبياتالحاليالبحثارتباطكيفيةإظهارالبحث:مصداقيةتعزيز​

المقترحة.للنتائجقوياًأساساًوتوفرالعلميالعمقتظهرالسابقةبالدراساتالنتائجربطعلى

استخدامهاتمالتيالمنهجياتاختيارفيالباحثيساعدالأدبياتاستعراضالمناسبة:المنهجياتتحديد*​

الحالي.البحثفيموثوقةنتائجتعطيأنيمكنوالتيالمماثلة،الدراساتفيبنجاح

​

​، تطورفييساهممماالجديدة،دراساتهمالباحثونعليهيبنيالذيالأساسالسابقةالدراساتتوفرإجمالًا

المدروسة.الظواهرفهموتعزيزالعلميةالمعرفة

البحثمتغيراتعنعامةنظرة•

القيادةممارسةكيفيةبينالعلاقةتفسيرتتضمنالعاملينوأداءالخادمةللقيادةالبحثمتغيراتحولعامةنظرية

المؤسسات،فيوالإنتاجيةالجماعيالعملديناميكياتفهمفيتتجسدالنظريةهذهالعاملين.أداءعلىوتأثيرهاالخادمة

.بحثيفيموجودهوكماالصغيرةالتنظيميةالبيئاتفيخاصة

السلوكياتوتقليصالتنظيميالانتماءتحقيقنحوالتوجهاتتناسبالتيالقياديةالأنماطمنالخادمةالقيادةنمطوبعد

&Martinez,1998)أكدكماللإنتاجيةالمضادة Dorfman)لتكوينضروريومهمعنصرهيالثقةأن

أنبلوقياداتهاالمنظمةتجاهالأعضاءبينوالرضاالتنظيميالاستقرارتشجعأنهاإذالمنظمةفيالتعاونيةالعلاقات

الذيوالرابطالسلبيالصراعوظهورالاحتكاكيقللوالذيالتنظيميةالحياةأساسالثقةاعتبرتأخرىدراساتهناك

معاً.المنفصلةالأجزاءيجمع
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اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الخادمةالقيادة:الاولالبحث2.2
الخادمةالقيادةتعريف

علىالقادةمنالنوعهذايركزأولاً.خادمهوالأساسيالقائدأنفكرةحوليتمحورقياديأسلوبهيالخادمةالقيادة

إلىالخادمةالقيادةيهدفالخاصة.احتياجاتهمفييفكرواأنقبلإشرافه،تحتالعاملينخاصةًالآخرين،احتياجات

الرعايةخلالمنالأداءمستوياتأعلىتحقيقعلىالفريقوتحفيزالمنظمة،داخلالمجتمعاتوبناءالأفرادتطوير

والدعم.

بمعنىالمنظمة،وانجازاتالموظفينإنجازاتيربطالذيالقيادةنموذجبأنها(208)اللهعطا(2015)وعرفها

ونزاهةشرعيةبطريقةالسلطةاستخدامأجلمنالمنظمةتطويرأجلمنالأفرادلتطويريسعىالخادمالقائدأنآخر

أجلمنبالعملمرهوننجاحهبأنالخادمالقائدقناعةخلالمنبالمنظمةالعاملينللأشخاصالعامةالمصلحةلتحقيق

وبهمالآخرين

الخادمةالقيادةتطور

مقالتهفي1970عامفيالفلسفةهذهطرحالذيجرينليف،ك.روبرتوالكاتبالقائدإلىتعودالخادمةالقيادةأصول

تحدثتالتيهيسه،لهرمانالشرق"إلى"رحلةلروايةقراءتهمنكبيربشكلمستوحىًكانجرينليفالخادم"."القائد

لمفهومالأساستشكيلفيساهمتالفكرةهذهوالموجه.الروحيالقائدالواقعفيليوالخادمفيهايكونروحيةرحلةعن

الخادمة.القيادةعنجرينليف

الأكاديميةالأوساطفيخاصةأوسع،نطاقعلىمعروفةوأصبحتالخادمةالقيادةنظرياتتطورتالوقت،مرورمع

القيادةمبادئتبنتوالشركاتالتعليميةالمنظماتمنالعديدوالمستدامة.الأخلاقيةالقيادةتقدرالتيوالمؤسسات

قادتها.تطويرمنكجزءالخادمة

الخادمةالقيادةأبعاد

بعمق.واحتياجاتهممخاوفهمفهمعلىويحرصونلفرقهمبنشاطيستمعونالخادمونالقادةالاستماع:​

وظروفهم.مشاعرهمالحقيقيوالتقديرالآخرينمعالتعاطفعلىبالقدرةالخادمالقائديمتازالتعاطف:​

والتحفيز.الكاملالدعمتوفيرخلالمنلديهمماأفضلتحقيقعلىفريقهالخادمالقائديشجعالتحفيز:​

ووعي.بمسؤوليةويعملونالآخرينعلىسلوكهمبأثروعياًالخادمونالقادةيطورالوعي:​

المشتركة.الأهدافتحقيقنحوالعملعلىويحفزونهمالكبيرةالصورةرؤيةعلىالفريقيساعدونالرؤية:​

والتيالسنينمرعلىتطورتالتيالنظرياتمنمجموعةعلىأيضًاتعتمدبلعملي،نهجمجردليستالخادمةالقيادة

الخادمة:بالقيادةالمتعلقةالأساسيةالنظرياتبعضوهذهوممارساتهامفاهيمهاتدعم
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اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الأصليةجرينليفنظرية.1

"القائدمقالتهفيالنظريةلهذهالأساسجرينليفوضعالخادمة.القيادةنظريةمؤسسهوجرينليفك.روبرت

القيادةأنعلىتقومالفكرةهذهقادة.إلىيتحولونثمومنأولاً،خدامًايكونواأنللقادةيمكنكيفناقشحيثالخادم"،

الآخرين.خدمةفيللرغبةطبيعيةكنتيجةتأتي

للصفاتالعشريةالنظرية.2

الاستماع،وهي:الخادم،للقائدالأساسيةالصفاتتحددالتيللصفات"العشرية"النظريةبتطويرباحثونقاملاحقًا،

المجتمعي.والبناءللآخرين،الاحترامالتوجيه،البصيرة،المفاهيمية،الإقناع،الوعي،الشفاء،التعاطف،

القائد/التابعالتبادلنظرية.3

القائدوالرضا.الأداءتحسينإلىيؤديمماأتباعهم،معفرديةعلاقاتتطويرللقادةيمكنكيفالنظريةهذهتستكشف

الشخصي.والدعمالثقةتعزيزخلالمنأتباعهتحفيزعلىيعملالخادم

قياديكنموذجالخدمةنظرية.4

إلىالنظريةتشيرالمنظمات.داخلالإيجابيالتغييرلتحفيزاستخدامهيمكنكنموذجالخادمةالقيادةالنظريةهذهتتناول

المستمر.والنموالابتكارإلىتؤديتعاونيةبيئةتعززأنيمكنالخادمةالقيادةأن

التحويليةالقيادةنظرية.5

الخادمة.القيادةمعالجوانبمنالعديدفيتشتركالتحويليةالقيادةأنإلامستقلة،قيادةنظريةأنهامنالرغمعلى

يؤكدوكلاهماالمنظمة،أوللمجموعةالعلياالمصالحأجلمنالذاتيةمصالحهملتجاوزالأتباعتحفيزعلىيركزكلاهما

الشخصية.والقيمالأخلاقأهميةعلى

وتطبيقالخادمةالقيادةفهمتعميقفيتساعدالنظرياتهذه
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الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسين:الثانيالبحث2.3

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينتعريف

العاملينوفعاليةكفاءةزيادةإلىتهدفالتيوالأساليبالعملياتإلىيشيرالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسين

بماالأفضلالأداءعلىوتحفيزهمالفرديةقدراتهمتطويريشملهذاإنتاجيتهم.ودافعيتهم،مهاراتهم،تعزيزخلالمن

عام.بشكلالمؤسسةأهدافيخدم

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينتطور

تطورمعالسنوي.التقييممثلالأداءإدارةفيالتقليديةالأساليبعلىتعتمدالصغيرةالمؤسساتكانتالبداية،في

الموظفينوتدريبالمستمرالتقييمتشملتقدمًاأكثرأساليببتبنيالصغيرةالمؤسساتبدأتالمنافسة،وزيادةالوقت

التدريبوبرامجالأداءتحليلأدواتتوفيرخلالمنالتطورهذافيكبيراًدوراًلعبتالتكنولوجياوتطويرهم.

الإلكتروني.

أنالدراسةنتائجأهموكانتعدنجامعةفيالعاملينأداءعلىالوظيفيالتمكينأثر(2023)سالمدراسةناقشت

والنظرياتالقواعدعلىالمعتمدةالإداريةالثقافةمنضعيفبمستوىتتمتععدنجامعةفيوالعاملينالإداريةالقيادات

بضرورةوأوصتعدن،جامعةفيالعاملينأداءعلىالوظيفيللتمكيناحصائياًدالأثرووجودالإدارة،فيالعلمية

الإداري.التمكينمفهومتطبيقخلالمنالأداءتحسينعلىوتشجيعهمالأفرادبتحفيزالجامعةاستمرار

إلىوتوصلتالعاملين،أداءوتحسينالجودةوتأكيدتحسينبرامجبينالعلاقة(2023)والدقصبره،دراسةبحثت

وتحسينالجودةوتحسينتأكيدبرنامجبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناكأنعلىينصالذيالدراسةفرضقبول

التفكيرعلىالعاملينوتشجيعالدراسةمحلبالقطاعالجودةوتحسينتأكيدإدارةتفعيلبضرورةوأوصتالعاملين،أداء

للبنك.المشروعةالأهدافتحقيقفييسهممماوالابتكاروالإبداع
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جامعةالتربيةكليةفيالمرئيةالإدارةفاعليةمستوىعلىالتعرفالدراسةهدفتالتي(2022)وآخرونمحمددراسة

المنهجالدراسةواعتمدتبه،والارتقاءالدورهذالتفعيلمقترحتصورووضعالعاملين،أداءتطويرفيوأثرهأسيوط

علىطبقتاستبانةإعدادتمحيثمنها،والاستفادةوتحليلهاالصلةذاتالدراساتجمعخلالمنالتحليليالوصفي

وتوصلتوالزراعة،والعلوموالآدابالتربيةبكلياتوالإداريينالإداريةالقياداتمن543منمكونةعشوائيةعينة

متطلباتبتوفيرتقومأسيوطجامعةأنيرونالعينةفيوالإداريينالإداريةالقياداتأنأبرزها:نتائجلعدةالدراسة

الفنيةالمتطلباتالماديةالمتطلباتالإداريةالمتطلبات)الأربعةالاستبانةأبعادفيمتوسطةبدرجةالمرئيةالإدارة

البعداحتلبينماالأهميةحيثمنالأولىالمرتبة(الماديةالمتطلبات)الثانيالبعداحتلكما،(التكنولوجيةالمتطلبات

وفيالثالثة،المرتبة(الإداريةالمتطلبات)الأولالبعداحتلحينفيالثانية،المرتبة(،الفنية)المتطلباتالثالث

خلالهمنيمكنمقترحًاتصورابتقديمالدراسةواختتمتالتكنولوجية(،المتطلباتالرابع)البعدجاءالأخيرةالمرتبة

.العاملينلدىالإداريالأداءتطويرفيالمرئيةالإدارةدورتفعيل

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينأبعاد

وقدراتهم.مهاراتهملزيادةللعاملينوالتطويرالتعلمفرصتوفيرالمهني:التطوير​

والمعنوية.الماديةالمكافآتمثلالعاملينلتحفيزمختلفةأساليباستخدامالتحفيز:​

والتوقعات.للأهدافالواضحالفهملضمانوالإدارةالعاملينبينالفعالالاتصالتعزيزالتواصل:​

البناءة.الراجعةالتغذيةوتقديمالعاملينلأداءدوريبتقييمالقياموالمراجعة:التقييم​

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسيننظريات

العمل.فيوسعادتهمصحتهمعلىوتؤثرالعاملينتحفزالتيالعواملعلىتركزوالصحة:التحفيزنظرية​

أفضل.أداءتحقيقعلىالعاملينيحفزأنيمكنومحددةواضحةأهدافتحديدأنإلىتشيرالأهداف:نظرية​

أداءتحسينفيالمهنيوالتطويرالمستمرالتدريبأهميةعلىتحثالمستمر:الوظيفيالتطورنظرية​

العاملين.

العاملبينالأداءتحفيزفيوالسلبيالإيجابيالتعزيزأهميةعلىتؤكدالتعزيز:نظرية​
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الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءوتحسينالخادمةالقيادةبينالعلاقة2.4

المؤسساتفيخاصةالعاملين،أداءعلىوقويمباشرتأثيرلهيكونأنيمكنقياديًانموذجًاتعدالخادمةالقيادة

والتفاني.الإنتاجيةتعززعملبيئةخلقفيتساهمأساسيةمبادئعدةعلىترتكزالعلاقةهذهالصغيرة.

وتحقيقالعاملينخدمةعلىتعتمدالتيالقيادة:أنهاعلىتربوىمنظورمن(78)(2016)الدينصلاحوعرفها

القرارصنعفيالعاملينبمشاركةالكبيراهتمامهامعللمنظمةالأهدافتتحققوبالتالياحتياجاتهموتلبيةمصالحهم

والحكمةالعاطفىوالتلاحمالايثارالأبعادالمديربإتباعوذلكووجدانياًوشخصياًمهنياًتنميتهمعلىوالحرص

الفعالة.المنظمةتحقيقفييسهممماالتنظيميةوالرعايةالمقنعوالتخطيط

للعاملينالتنظيميوالالتزامالخادمةالقيادةبينالعلاقةدراسةإلى(۲۰۱۸)غاليدهليز،عبددراسةوهدفت

جامعات،بأربعالعاملينمنشخص(٤٠٠)منعينةعلىالعينةتطبيقوتمغزة،قطاعفيوالإداريينالأكاديميين

محلالجامعاتفيمتوسطةكانتللقيادةالمسؤولينممارسةدرجةأنأهمها:مننتائج؛عدةإلىالدراسةوتوصلت

بينإحصائيةدلالةأثرهناكوأنعال،مستوىذاكانالعاملينلدىالثلاثةبأبعادهالتنظيميالالتزاموأنالدراسة،

فيها.للعاملينالتنظيميالالتزامومستوياتالخادمةالقيادةممارسة

,Myers(2018)دراسةأشارتو Danteالعلاقاتتناولتفقدالتنظيمية،النتائجعلىتؤثرالخادمةالقيادةأنإلى

عامل،(٥٧٨)البحثوشملالتنظيمية،المواطنةوسلوكياتالتنظيميوالالتزامالوظيفي،والرضاالخادمة،القيادةبين

التنظيمي.والالتزامالخادمةالقيادةبينإيجابيةطرديةعلاقةهناكأنالنتائجوأكدت

المشتركةوالمسؤوليةشموليمنهجإلىيستندBewoشركةفيالخادمةالقيادةممارسةأساسأنإلىالنتائجتشير

الواسعةالتدريبيةالفرصتدعمكماوالمنظمة.العملفيزملائهممصالحلخدمةعاليةبدافعيةيتمتعونالذينللموظفين

العمليةالحياةفقط"ليسالأولالنمطأكثر.والمنظمةالموظفينازدهاروالأشخاصللأعمالالمستمرالنموفيوالتفاني

علىوتركزوديةبيئةلهمتوفرالعملفيزملائهممعالموظفونيخوضهاالتيالعلاقاتأنكشفحياتك"كلبل

علىللتعرفويسعونالعملية،حياتهمفقطلاالكاملة،حياتهممنجزءًازملائهميكونأنفيالموظفونيرغبالعائلة.

بمشاركةزملائهممععلاقاتتكوينخلالمنالإشباعيمنحهمأنهيبدوذلكلأنشخصيمستوىعلىالبعضبعضهم

Chiniara)الخادمةالقيادةلمفهومالشموليالمنهجذلكربطيمكنمعهم.الشخصيةحياتهم and Bentein,

2016; Eva et al., 2019)
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القادةيسهمالمعلمين.لدىالعملرضاوتحسينالخادمةالقيادةبينومتسقةواضحةعلاقةوجودالأدبياتتوليفةتدعم

النشط،الاستماعللتعاطف،الأولويةإعطاءخلالمنإيجابيةعملبيئاتخلقفيالخادمةالقيادةسلوكياتيتبنونالذين

,Malbas)المهنيللتطويرالقويوالدعم et al., 2023).

والتفاني:الثقةتعزيز.1

الشخصيةبالرفاهيةوالاهتمامالتعاطف،الفعّال،الاستماعخلالمنموظفيهممعقويةعلاقاتيبنونالخادمونالقادة

عملهم.فيأكبرجهودبذلعلىالعاملينيحفزمماللمؤسسة،والولاءالثقةمنتزيدالعلاقاتهذهللعاملين.والمهنية

الوظيفي:الرضاتحسين.2

المهني،للتطويرفرصتوفيريشملهذاالعاملين.رضامنتعززداعمةعملبيئةتحقيقعلىيعملونالخادمونالقادة

وانخفاضالأداءفيتحسينإلىيؤديماغالبًاالمرتفعالوظيفيالرضاالعاملين.مساهماتوتقديرالمناسب،التحفيز

العمالة.دورانمعدلاتفي

السلطة:وتفويضالتمكين.3

اتخاذمنيمكنهمالعاملينتمكينالاستقلالية.وتشجيعالسلطةتفويضخلالمنالعاملينتمكينتتضمنالخادمةالقيادة

الأداء.تحسينإلىويؤديالعملفيوالمشاركةالملكيةحسمنيعززمماالمسؤولية،وتحملمستقلةقرارات

المستمر:والدعمالتوجيه.4

تطويرفييساهمونالمستمرين.والتوجيهالدعميوفرونبلالفريق،قيادةعلىفقطيقتصرونلاالخادمونالقادة

والأداء.الكفاءةمنعاليةمستوياتعلىالحفاظفييساعدمماالعاملين،مهارات

التنظيمي:المناخعلىالتأثير.5

داخلالمتبادلوالاحترامالعدالة،الشفافية،منتعززفهيالتنظيمي،المناخعلىإيجابيبشكلتؤثرالخادمةالقيادة

العام.والأداءالإنتاجيةمنتعززإيجابيةعملبيئةخلقفيتسهمالعواملهذهالمؤسسة.
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الخاتمة2.5

المؤسساتداخلالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةتسهمكيفبوضوحنرىأننستطيعالبحث،هذاختامفي

أيضًاولكنوالكفاءة،الإنتاجيةلتعزيزفقطليسللمؤسساتالفرصةتتاحالقيادي،النمطهذاتبنيخلالمنالصغيرة.

بماوالموظفينالقائدبينالعلاقاتتعزيزعلىتعملالخادمةالقيادةالمستمر.والنموالتطورتدعمتنظيميةثقافةلبناء

للمؤسسة.العامالأداءتحسينإلىبدورهيؤديمماالوظيفي،بالرضاوالشعورالفعالالانخراطعلىالعاملينيحفز

كعناصرالقادةقبلمنالمستمروالدعمالتمكين،التعاطف،الفعال،التواصلأهميةعلىالتأكيدتمالبحث،هذاخلالمن

فقطليسالخادمةالقيادةفيالاستثمارالصغيرة.المؤسساتأهدافتحقيقفيتفيدالتيالخادمةالقيادةفيأساسية

نفسها.المؤسسةمستقبلفياستثمارهوبلالأفراد،فياستثمارًا

بالمؤسساتيرتقيأنيمكنللقيادةومستدامًافعالًانموذجًاتقدمالخادمةالقيادةبأنالقوليمكنالمطاف،نهايةفي

أنالبحثيثبتوبهذا،العمل.جوانبجميععلىتنعكسملموسةنتائجويحققأعلى،أداءمستوياتإلىالصغيرة

مماوتطويرهم،بالعاملينالحقيقيالاهتمامخلالمنبلفحسب،الأرباحوراءالسعيمنيأتيلاالأعمالفيالنجاح

الجميع.علىبالنفعتعودصحيةعمللبيئةيؤسس
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DOI:10.18081/MJAES/2020-10/21...للمنظماتالاستراتيجيالتفوقتعزيزفيالتنظيميةالحركةخفةدور
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https://doi.org/10.21608/cfdj.2024.324815

(.2024)الدين.صلاحاسماعيلالدينصلاح&الدين,صلاحالحميد,عبدالدينعزابراهيما.,ع.ا.ع.ا.عمر,
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(,4)22,والتجاريةالماليةالبحوثمجلةللإنتاجية.المضاد
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