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 المقدمة

ا في إعادة   ا محورية هههههبح  التقنيات الحديية تلعب دورة هههههبويةا تيث أصه ههههههد العالل في العقود الأخرةة قورة ريمية برة م ه شه

هههطناعي   عد الذكاء الاصه هههبيل ت اات العمل والإدارة.  ا ا  AIتشه ( من أهل الاتتكارات التبنولوجية التي أتدق  تحولاة جوهرية

ههههههههههههكل م  ايد على الذكاء  ههههههههههههات الحديية  شه هههههههههههه ه ههههههههههههرافية. تعتمد الم سه في مختلف المجالاتا تما في ذلك الإدارة والأعمال الإشه

ههههة في المهام التي ههههريةا خاصه ههههخيلية وتقليل الأخطاء الاشه ههههرن البفاءة القشه ههههطناعي لتطوير عملياتحا وتح ه تتطلب دية    الاصه

ميل إدخال البيانات وتحليلها   ههههرافية  Brynjolfsson & McAfee, 2017متناهية  ههههيااا تواجه الجهات الإشه (. في هذا ال ه

هههههههههرعة معالج حاا الأمر الذ  ي المدخلة وسه هههههههههمان دية البيانات  دفع هذه الجهات إلى  تحديات م  ايدة تتعلق تالحاجة إلى ضه

 تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقليل الأخطاء وتعزيز كفاءة الأداء.

عرف الذكاء الاصطناعي تأنه يدرة الأنظمة الحاسوبية على محاكاة الذكاء الاشر  وأداء مهام تتطلب التعللا التحليلا   ا

ههة   ههاته المته ههات  ههانه ههاءة على البيه ههاذ القرارات تنه التعلل ا لي  Russell & Norvig, 2020واتخه هههههههههههههههل تطورات  تفضه  .)Machine 

Learning  ومعههالجههة اللخههات الطبيعيههة )Natural Language Processing  ههههههههههههبم تهلمكههان الأنظمههة الهذكيههة معههالجهة أصه (ا 



ههههههههههههرافيةا يمبن للذكاء  ههههههههههههرية التقليدية. في الب اات الإشه ههههههههههههرعة تفوا القدرات الاشه تدية وسه ههههههههههههامة من البيانات  كميات ضه

هههههههل في اتخاذ   ههههههريةا مما   ه ههههههرن عمليات التدييق والمراجعةا وتقليل الأخطاء الناتجة عن العوامل الاشه ههههههطناعي تح ه الاصه

ا إلى تيانات موقوية    (.Jarrahi, 2018يرارات أكثة دية واسقنادة

ههههههههههههرافي ييرة   ههههههههههههتخههدامههه في ت اههات العمههل الإشه ههههههههههههطنههاعيا إلا أن اسه على الربل من الفوائههد العههديههدة التي يوفرههها الههذكههاء الاصه

هههههههي ةانية وال حديدات  هههههههة. في هل تزايد ال جمات ال ه هههههههاسه هههههههرية البيانات وتماية المعلومات الح ه هههههههاؤلات جوهرية تول سه ت ه

هههتخدام ا هههمن اسه هههرور  تطوير مليات تضه هههبم من الضه هههرية البيانات  الريميةا يصه هههطناعي تطريقة تحافى على سه لذكاء الاصه

ههطناعي Shin, 2021وتعزز أمن المعلومات   ههوء على أهمية توهيف الذكاء الاصه ههلء الضه ههة ت ه (. وبالتاليا فلن هذه الدراسه

في الجهات الإشرافيةا مع ضمان م تويات عالية من ال رية والأمان.  في تقليل أخطاء إدخال البيانات 

هههههرافية.   هههههر على فعالية العمل في الجهات الإشه هههههكل مباشه هههههية التي ت قر  شه هههههاسه أتد العوامل الأسه تعت ة دية إدخال البيانات 

التخطيء والتقييل  ا على عمليات  ههههههههههههلبة ههههههههههههحيحةا مما يد ي قر سه يد ت د  إلى يرارات برة صه البيانات  فالأخطاء في إدخال 

هههههههه ةاتيجية   ههههههههاب في Redman, 2018واتخاذ القرارات الاسه ههههههههات إلى أن الأخطاء في إدخال البيانات يد تق ه ههههههههرة الدراسه (. تشه



(.  Strong et al., 1997خ هائر مالية ضهامة للم سه هاتا تالإضهافة إلى إضهعاف اليقة في الأنظمة الإشهرافية والرياتية  

 من هذا المنطلقا أصبم من الضرور  البحث عن تلول تقنية مبتبرة تقلل من الأخطاء الاشرية وتضمن دية البيانات. 

ههههههههههههحيم الأخطهاء في إدخهال البيهانهات. تعتمهد  ههههههههههههطنهاعي لتحهديهد وتده ههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصه يتميهل أتهد الحلول الرائهدة في اسه

التلقائية    Deep( والتعلل العميق  Automated Data Processingالأنظمة الذكية على تقنيات ميل معالجة البيانات 

Learning  ههههههههههرة إلى وجود أخطاء ههههههههههاف الأنماع برة الطبيعية التي يد تشه  ,Provost & Fawcett( لتحليل البيانات واكقشه

ههههتخدمرن  2013 المادخلة وتنايه الم ه في البيانات  ههههات  التعرف على التنايضه ههههطناعي  ههههايل الميالا يمبن للذكاء الاصه (. على سه

ههرية   في النظاما مما يقلل من اتتمال تدوث الأخطاء الاشه  ,Wang & Strongإلى الأخطاء المحتملة يبل تفى البيانات 

1996) 

ههر ع المهام  ههرن كفاءة عمليات إدخال البيانات من خال ت ه ههطناعي في تح ه هههل تقنيات الذكاء الاصه ههافة إلى ذلكا ت ه تالإضه

هههطناعي في عمليات  هههتخدام الذكاء الاصه هههة تديية أن اسه هههر . فقد أههرت دراسه الروتينية وتقليل الحاجة إلى التدخل الاشه

ههههتخرا في يمبن أن يقلل من الوي  الم ه ههههل إلى  إدخال البيانات  ههههبة تصه تن ه ههههمم للموهفرن  %60معالجة البيانات  ا مما   ه

ا   ا وإتداعة  (.Davenport & Ronanki, 2018تال ةكر  على المهام الأكثة تعقيدة



ا من  ههههههههههطناعي في تقليل الأخطاء وتعزيز البفاءةا إلا أن هنا  عددة على الربل من الفوائد الببرةة التي يوفرها الذكاء الاصه

ههههههههههههمههان   ههههههههههههرافيههة. أتههد أترز هههذه التحههديههات هو الحههاجههة إلى ضه التحههديههات التي تواجههه تطبيق هههذه التقنيههة في الجهههات الإشه

ههههههتخدمة. فبما   ههههههاهل موقويية ودية الأنظمة الذكية الم ه ههههههحيم الأخطاءا فلنه يد   ه ههههههطناعي يادر على تده أن الذكاء الاصه

المادخلة برة دييقة أو منحازة   ا في ششهر أخطاء جديدة في تال كان  البيانات  (. لذلكا من الضهرور   Binns, 2018أيضهة

 أن تخضع أنظمة الذكاء الاصطناعي لعمليات تدييق م تمرة لضمان دي حا وموقويي حا.

الإشرافية التي تتعامل مع معلومات  من ناتية أخرىا ت ةز مخاوف متعلقة تحماية البيانات وسري حاا خاصة في الب اات 

ههرخ المعلومات أو اخ ةاا الأنظمة   يد تزداد مخاور ت ه ههطناعي في تحليل البياناتا  ههتخدام الذكاء الاصه ههة. فمع اسه ههاسه ت ه

ههههههههههههر  لها   ههههههههههههطناعي في هذه الب اات  Brundage et al., 2018من يبل جهات برة مصه (. لذلكا يتطلب تطبيق الذكاء الاصه

 تطوير تروتوكولات أمان متقدمة تعتمد على تقنيات القشفرة والحوسبة ا منة لضمان تماية البيانات.

ههههههههههههرن أداء   ا أكثة أهميهة في تح ه تويع أن تلعهب ههذه التقنيهة دورة ههههههههههههطنهاعيا يا ههههههههههههتمرار التطورات في مجهال الهذكهاء الاصه مع اسه

الجهات الإشرافية. فالتوجهات الحديية تشرة إلى زيادة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار وتحليل  

الببرةة   ههههههههههههرية  Big Data Analyticsالبيهانهات  التي يهد تكون برة مرئيهة للعرن الاشه ههههههههههههف عن الأنمهاع والاتجهاههات  للبشه  )



 McKinsey Global Institute, 2017  ههههههههههتخدام خوارزميات متقدمة ههههههههههطناعي اسه مبن للذكاء الاصه ههههههههههايل الميالا يا (. على سه

 لتحليل سلو  الم تخدمرن وتحديد أ  عمليات برة اعتيادية تشرة إلى وجود أخطاء أو محاولات اتتيال.

ههههي ي   ههههطناعي التوضه ا في تقنيات الذكاء الاصه ا متحوهة هههههد العالل تطورة ههههافة إلى ذلكا  شه ( الذ  يحدف Explainable AIإضه

للفهل   ههههههههههههفههافيههة ويههاتليههة  ههههههههههههتوى فهل  Miller, 2019إلى جعههل يرارات الأنظمههة الههذكيههة أكثة شه ههههههههههههرن م ه (. فمن خال تح ه

الم هتخدمرن لبيفية عمل هذه الأنظمةا يمبن تعزيز اليقة في القرارات التي تتخذها الجهات الإشهرافية تناءة على تحليل  

 الذكاء الاصطناعي.

هههههرية في  هههههرن عمليات الإدخال وتقليل الأخطاء الاشه ههههههل في تح ه أداة يوية يمبن أن ت ه هههههطناعي  عد الذكاء الاصه في الاتاما  ا

الجهات الإشهرافيةا مع ضهمان سهرية البيانات وتماي حا من ال حديدات ال هي ةانية. ومع اسهتمرار الأتحاث في هذا المجالا  

ههههه نات التي ت ا من التح ه ههههههد مزيدة تويع أن ششه هههههرافيةا مما  يا ا مع الب اات الإدارية والإشه هههههطناعي أكثة تبيفة جعل الذكاء الاصه

  عزز البفاءة القشخيلية والقدرة على اتخاذ يرارات دييقة وموقوية.

 

 



 مشكلة الدراسة 

ههههههة  هههههات الرياته ههههههد عمليه هههههث تعتمه هههههرافيةا تيه ههههههات الإشه هههههي الجهه ههههههية فه هههههائز الأساسه هههههن الركه ههههههاءة مه هههههة وكفه ههههههات تديه هههههال البيانه دل إدخه هههههخ عه  ا

هههههههات  ههههههى تيانه هههههههرار عله ههههههاذ القه هههههههالا واتخه هههههههذا المجه ههههههي هه هههههههةة فه ههههههديات كبره هههههههات تحه هههههههه الم س ه ههههههكا تواجه هههههههع ذله ههههههة. ومه هههههههحيحة وموقويه صه

ههههههارير  هههههودة التقه ههههههى جه هههههلبية عله هههههار سه ههههههى مقه ههههه د  إله هههههد يه هههههها يه هههههاتا ممه هههههال البيانه ههههههاء إدخه هههههرية أقنه هههههاء  شه ههههههو  أخطه هههههة ويه ا لاتتماليه هههههرة نظه

ههههههههث  اا تيه ههههههههة ههههههههة يوميه هههههههات المدخله ههههههههل البيانه ههههههههد  جه هههههههع تزايه ا مه ههههههههدة ههههههههكلة تعقيه ههههههههذه المشه هههههههزداد هه هههههههه ةاتيجية. ته ههههههههرارات الاسه هههههههاذ القه واتخه

ا   هههههههرورية ا ضه ههههههرة هههههههاءة أمه ههههههرن البفه هههههههاء وتح ه ههههههل الأخطه هههههههى تقليه ههههههادرة عله هههههههة يه ههههههول تقنيه هههههههى تله ههههههة إله ههههههبم الحاجه (. Redman, 2018تصه

هههههههههرعة  هههههههههات   ه هههههههههل البيانه ههههههههالا وتحليه هههههههههاء الإدخه هههههههههل أخطه ههههههههة لتقليه هههههههههأداة فعاله هههههههههطناعي كه هههههههههذكاء الاصه ههههههههةز اله هههههههههيااا ي ه هههههههههذا ال ه ههههههههي هه فه

هههههههههههع ال ههههههههههرافية مه هههههههههههات الإشه هههههههههههي الجهه ههههههههههرن الأداء فه هههههههههههى تح ه ههههههههههاعد عله ههههههههههها   ه ههههههههههةا ممه ههههههههههها وديه هههههههههههات وأما حه ههههههههههرية البيانه هههههههههههى سه ههههههههههاظ عله حفه

 Davenport & Ronanki, 2018) 

ههههههههل  ههههههههةةا ميه هههههههبات كبره ههههههههن مشه ههههههه ولة عه ههههههههون م ه هههههههد تكه ههههههههات يه هههههههال البيانه ههههههههي إدخه هههههههاء فه ههههههههى أن الأخطه هههههههة إله ههههههههات الحدييه هههههههرة الدراسه تشه

هههههههههحيم  هههههههههادة تده ههههههههى إعه هههههههههة إله ههههههههاب الحاجه هههههههههخيلية   ه ههههههههة القشه هههههههههادة التكلفه ههههههههاتا وزيه هههههههههارخ المعلومه ههههههههةا وتضه هههههههههرارات خاواه ههههههههاذ يه اتخه

ههههههههههههههههات   ههههههههههههههههها Strong et al., 1997البيانه ههههههههههههههههة أجراهه هههههههههههههههههدت دراسه هههههههههههههههههد وجه هههههههههههههههههات  Strong (1996)و  Wang(. فقه هههههههههههههههههودة البيانه أن جه



هههههههههى  هههههههههد عله هههههههههي تعتمه هههههههههات الته ههههههههائ  أن الم س ه هههههههههرت النته هههههههههث أههه هههههههههةا تيه هههههههههات الإداريه ههههههههاءة العمليه هههههههههى كفه هههههههههر عله هههههههههكل مباشه هههههههه قر  شه ته

هههههى  هههههل إله هههههبة تصه هههههاءة تن ه هههها  البفه هههههن انخفه هههههاشب مه هههههة تعه هههههة دييقه ههههات بره هههههة %30تيانه هههههة ذكيه هههههى أنظمه هههههة إله هههههبم الحاجه ههههذلكا تصه . له

ا لضمان تح رن الأداء وتقليل الهدر في الموارد ا تتمية  يادرة على اكقشاف وتدحيم الأخطاء أمرة

هههههههههههال  ههههههههههات إدخه ههههههههههرن عمليه ههههههههههي تح ه ههههههههههطناعي فه ههههههههههذكاء الاصه هههههههههها اله ههههههههههن أن يوفرهه ههههههههههي يمبه ههههههههههدة الته ههههههههههد العديه ههههههههههن الفوائه ههههههههههربل مه ههههههههههى اله عله

ههههههههههات  ههههههههههي الجهه ههههههههههة فه ههههههههههةا خاصه ههههههههههات الح اسه ههههههههههة البيانه ههههههههههات وتمايه ههههههههههرية المعلومه ههههههههههق   ه ههههههههههاوف تتعله هههههههههها  مخه ههههههههههاتا إلا أن هنه البيانه

هههههههههههة  هههههههههههرت دراسه هههههههههههد أههه ههههههههههة. فقه هههههههههههات ت اسه هههههههههههع تيانه هههههههههههل مه هههههههههههي تتعامه ههههههههههرافية الته هههههههههههات  Brundage et al. (2018)الإشه أن الم س ه

ههههههههع أ   هههههههة لمنه ههههههههان متقدمه هههههههولات أمه ههههههههوير تروتوكه هههههههى تطه هههههههها  إله هههههههات تحته ههههههههة البيانه هههههههي معالجه ههههههههطناعي فه هههههههذكاء الاصه ههههههههتخدم اله هههههههي ت ه الته

ههههههههههة  ههههههههههدت دراسه ههههههههههها أكه ههههههههههات. كمه ههههههههههرية المعلومه ههههههههههى سه ههههههههههه قر عله ههههههههههد ته ههههههههههريبات يه ههههههههههات أو ت ه هههههههههههق  Shin (2021)اخ ةايه هههههههههها  تطبيه أن نجه

هههههههههههرن الأتم هههههههههههة ته ههههههههههههة دييقه هههههههههههب موازنه هههههههههههل يتطله ههههههههههههات العمه هههههههههههي ت اه هههههههههههطناعي فه هههههههههههذكاء الاصه ههههههههههههان اله هههههههههههايرة الأمه هههههههههههى معه ههههههههههههاظ عله هههههههههههة والحفه ته

 والاصوصية

ههههههي  ههههههطناعي فه ههههههذكاء الاصه ههههههف اله ههههههات لتوهيه ههههههل الممارسه ههههههن أفضه هههههث عه ههههههي البحه ههههههة فه ههههههكلة الدراسه ههههههل مشه ههههههبقا تتميه هههههها سه ههههههى مه هههههاءة عله تنه

ههههههههن  هههههههة مه هههههههتويات عاليه ههههههههمان م ه هههههههع ضه هههههههرافيةا مه هههههههات الإشه ههههههههي الجهه هههههههاءة الأداء فه هههههههز كفه ههههههههات وتعزيه هههههههدخلي البيانه هههههههاء مه هههههههل أخطه تقليه



ههههههطناعيا  ههههههذكاء الاصه هههههات اله ههههههتخال تقنيه هههههة اسه ههههههامل لبيفيه هههههل شه ههههههديل تحليه ههههههى تقه هههههة إله ههههههدف الدراسه ههههها. تحه ههههههات وأما حه هههههرية البيانه سه

ههههههههى  هههههههوء عله ههههههههليء الضه هههههههع ت ه هههههههاتا مه ههههههههال البيانه هههههههات إدخه هههههههرن عمليه ههههههههةا لتح ه هههههههات التلقائيه هههههههة البيانه ههههههههي ومعالجه هههههههتعلل ا له هههههههل اله ميه

 التحديات المحتملة والحلول المق ةتة للتخلب عليحا.

 ة:أهمية الدراس

ا في نجا  الجهات الإشرافيةا تيث تعتمد هذه الم س ات على المعلومات  دل إدخال البيانات تدية وكفاءة عاماة جوهرية عخ  ا
اا  المادخلة لاتخاذ يرارات تاسمة تتعلق تالإدارة والرياتة والتخطيء الاس ةاتيجي. ومع تزايد  جل البيانات المتدفقة يومية

ا لضمان دية البياناتا وتقليل الأخطاء الاشريةا تصبم الحاجة إلى تقنيات متقدم ا متحة ةا ميل الذكاء الاصطناعيا أمرة
وتعزيز كفاءة الأداء. في هذا ال يااا تحدف هذه الدراسة إلى ت ليء الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في تح رن جودة 

الب  في  خاصة  الأخطاءا  من  الحد  في  فعاليته  مدى  وتحليل  البياناتا  لل رية إدخال  صارمة  معايرة  تتطلب  التي  اات 
 والأمان. 

 تح رن جودة البيانات وتقليل الأخطاء الاشرية . 1

أتد الجوانب المهمة التي ت عى هذه الدراسة إلى توضيحها هو تأقرة الذكاء الاصطناعي على تقليل الأخطاء الاشرية في 
ا للمشبات في أنظمة البياناتا   ا رئ  ية ل مصدرة ِّ

مي  عمليات إدخال البيانات. تشرة الدراسات إلى أن الأخطاء الاشرية تا
من الأخطاء في يواعد البيانات ترجع إلى الإدخال اليدو    %60أن توالي  Redman (1998)تيث وجدت دراسة أجراها 

برة الدييق. في هذا ال يااا يمبن لأنظمة الذكاء الاصطناعيا ميل التعلل ا لي ومعالجة اللخات الطبيعيةا التعرف  
تا الرئ  ية.  الأنظمة  في  البيانات  اعتماد  يبل  الأخطاء  الطبيعية وتدحيم  الأنماع برة  أههرت لإ على  إلى ذلكا  ضافة 

أن تح رن جودة البيانات   اهل  شكل مباشر في رفع كفاءة الأداء الإدار  تن بة   Wang and Strong (1996)دراسة 
 ا مما ي ةز أهمية تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال.%40تصل إلى 

 تعزيز كفاءة الأداء وزيادة الإنتاجية . 2

ا في تح رن الإنتاجية داخل الجهات الإشرافيةا تيث ت د  الأخطاء المتبررة  ا أساسية تلعب كفاءة إدخال البيانات دورة
ا لدراسة يام بحا   Davenport andإلى اس حا  وي  إضافي في التدحيم والتحققا مما يقلل من الفعالية العامة. وفقة

Ronanki (2018)  إنتاجية زيادة  في  ساهل  ومعالج حا  البيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  فلن  ا 
في  عض الم س اتا من خال تقليل الحاجة إلى التحقق اليدو  من البيانات. عاوة   %25الموهفرن الإداريرن تن بة  
تقليل العبء  أن الأتمتة المدعومة تالذكاء الاصطناعي تا اعد في    Brundage et al. (2018)على ذلكا أوضح  دراسة 

 الوهيفب على العاملرنا مما يقيم لهل ال ةكر  على المهام الاس ةاتيجية تدلاة من العمليات الروتينية. 



 تعزيز أمن البيانات والحفاظ على ال رية . 3

دل أمن البيانات وتماي حا من ال حديدات الإلب ةونية أتد التحديات الب ةى عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في  عخ  ا
 عمليات الإدخال.

 

 :أهداف الدراسة

تحدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي ت هل في تح رن دية إدخال البيانات وتعزيز كفاءة الأداء في 

 الجهات الإشرافية من خال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. وتشمل هذه الأهداف ما يلي:

في الم س ات الإشرافيةا مع ال ةكر  على تحليل مدى تأقرة الذكاء الاصطناعي في تقليل أخطاء  . 1 إدخال البيانات 

ا للأخطاء الاشرية.  الأنماع الأكثة شيوعة

ههههههههههههرن جودة  . 2 ههههههههههههطناعيا ميل التعلل ا لي ومعالجة اللخات الطبيعيةا في تح ه ههههههههههههة فعالية تقنيات الذكاء الاصه دراسه

ا.  البيانات وتحديد وتدحيم الأخطاء تلقائية

ههههههههههههرن كفاءة الموهفرن من خال أتمتة عمليات إدخال   . 3 ههههههههههههطناعي في تعزيز الإنتاجية وتح ه تقييل دور الذكاء الاصه

 البيانات وتقليل الحاجة إلى التدخل الاشر .

هههههههرية  . 4 هههههههة فيما يتعلق   ه هههههههرافيةا وخاصه هههههههطناعي في الجهات الإشه هههههههتخدام الذكاء الاصه تحليل المااور المتعلقة تاسه

 البيانات وتماي حا من الاخ ةايات ال ي ةانية.

هههههههطناعي في عمليات إدخال البياناتا تما يحقق التوازن ترن  . 5 هههههههيات لتبني الذكاء الاصه ههههههه ةاتيجيات وتوصه اي ةا  اسه

 البفاءة القشخيلية ومتطلبات الأمان وال رية.

 ت اؤلات الدراسة

 ترتبز هذه الدراسة على مجموعة من الق اؤلات البحيية التي ت اعد في تحقيق الأهداف ال اتقةا ومن أترزها:

 ما مدى دية وكفاءة تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقليل أخطاء إدخال البيانات في الجهات الإشرافية؟ . 1

 كيف يمبن للذكاء الاصطناعي تح رن جودة البيانات وزيادة كفاءة العمليات الإدارية؟ . 2

الإشرافية؟ . 3  ما التحديات الأمنية المرتبطة تتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في معالجة البيانات 

 ما مدى تأقرة الذكاء الاصطناعي على إنتاجية الموهفرن العاملرن في إدخال البيانات؟ . 4



ههههههههههههتفادة مع   . 5 هههههههههههه   اسه ههههههههههههمان تحقيق أي ه ههههههههههههطناعي لضه الذكاء الاصه ما العوامل التي يجب مراعاتحا عند تبني تقنيات 

 الحفاظ على سرية البيانات؟

 فرو  الدراسة

 تعتمد الدراسة على مجموعة من الفرو  البحيية التي س تل اختبارها وتحليلها من خال البحثا وتشمل:

مقهارنة    . 1 ههههههههههههبهة الأخطهاء في عمليهات إدخهال البيهانهات  ههههههههههههطنهاعي إلى تقليهل ش ه الهذكهاء الاصه ههههههههههههتخهدام تقنيهات  ي د  اسه

 تالطرا التقليدية.

البيههانههاتا ممهها  عزز من أداء الجهههات  . 2 ههههههههههههرعههة وكفههاءة عمليههات إدخههال  ههههههههههههطنههاعي في زيههادة سه الههذكههاء الاصه هههههههههههههاهل  سه

 الإشرافية.

المدخلةا مما ي د  إلى تقليل   . 3 هههههههرن دية البيانات  هههههههطناعي وتح ه هههههههتخدام الذكاء الاصه هنا  عاية إيجاتية ترن اسه

 الحاجة إلى التحقق اليدو  

هههههههههههطناعي في  . 4 ا عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصه هههههههههههية ا رئ  ه هههههههههههايا الأمان وتماية البيانات تحدية هههههههههههكل يضه ايمبن أن تشه

 الجهات الإشرافية.

لمعالجة  بني ت . 5 هههطناعي  هههتخدام الذكاء الاصه هههات في اسه ههه ه ههه ةاتيجيات أمان متقدمة يمبن أن  عزز من ققة الم سه اسه

 البيانات دون الم اس   رية المعلومات.

 الدراسات ال اتقة

هههطناعي في مجالات مختلفةا تما في ذلك تقليل أخطاء  تتطبيقات الذكاء الاصه هههنوات الأخرةة زيادة في الاهتمام  ههههدت ال ه شه

ههههو  من زوايا متعددةا   ههههات هذا الموضه ههههرن كفاءة العمليات الإدارية. ويد تناول  العديد من الدراسه إدخال البيانات وتح ه

 مما  عزز من أهمية البحث الحالي.

في الم سهه ههات وتأقرةها على عملية اتخاذ القرار. ركزت    Wang & Strong (1996)تناول  دراسههة  موضههو  جودة البيانات 

هههول إليحا.   هههااا وإمكانية الوصه ميل الديةا والتكاملا والات ه هههة على تحديد العوامل التي ت قر على جودة البياناتا  الدراسه

ههههعف في جودة البيانات تواجه تحديات كبر ههههات التي تعاشب من ضه هههه ه ههههة أن الم سه ههههرن أداححاا تيث  وجدت الدراسه ةة في تح ه

النتههائ  إلى أن  هههههههههههههارت  ههههههههههههخيليههة. ويههد أشه ي د  انخفهها  جودة البيههانههات إلى اتخههاذ يرارات برة دييقههة وزيههادة الأخطههاء القشه



ههبة تصههل   ههبة الأخطاء تن ه ههطناعي يمبن أن يقلل من ش ه ههتخدام تقنيات الذكاء الاصه تاسه ههرن عمليات إدخال البيانات  تح ه

ههههههههههههطناعي %30إلى  الذكاء الاصه ع ة تقنيات  ههههههههههههرن جودة البيانات  ههههههههههههةا يمبن ماتظة أن تح ه . من خال تحليل هذه الدراسه

ههههههههيات ال هههههههه   مع فرضه ههههههههر في تقليل الأخطاءا مما يتما ه ههههههههكل مباشه هههههههههل  شه بحث الحالي تول أهمية أتمتة عمليات إدخال    ه

 البيانات.

هههة  هههات   Davenport & Ronanki (2018)من ناتية أخرىا ركزت دراسه ههه ه هههطناعي في الم سه على كيفية تطبيق الذكاء الاصه

ههطناعي في  ههركات التي تبن  الذكاء الاصه ا من الشه ههة عددة هه  الدراسه ههتعرضه ههخيلية وتقليل التكاليف. اسه لتعزيز البفاءة القشه

ا في الإنتاجيةا تيث   ا متحوهة عملياتحا الداخليةا وأههرت أن الم سهه ههات التي اسههتخدم  الأتمتة الذكية شهههدت تح ههنة

ههههتخدام التعلل ز  ههههة إلى أن اسه ههههارت الدراسه ههههكل كبرة. كما أشه هههه  معدلات الأخطاء  شه ههههرعة إدخال البيانات وانخفضه ادت سه

اا مما  عزز من موقويية المعلومات.   ههههههههههههحيحها تلقائية ههههههههههههاف الأخطاء وتده ههههههههههههاعد في اكقشه المدخلة   ه ا لي في تحليل البيانات 

هههههههطناعي في  هههههههتخدام الذكاء الاصه هههههههة في دعل البحث الحالي من خال إتراز الفوائد العملية لاسه هههههههاهل تحليل هذه الدراسه   ه

 تقليل الأخطاء وتح رن أداء الجهات الإشرافية.

ههههة   دراسه ههههافة إلى ذلكا تناول   ههههرةة إلى أن   Redman (1998)تالإضه هههه يا مشه هههه ه ههههعف جودة البيانات على الأداء الم سه تأقرة ضه

ههههههحيحة. وجدت   ههههههقندة إلى معلومات صه ههههههاب القرارات برة الم ه ههههههائر مالية كبرةة   ه البيانات برة الدييقة يد ت د  إلى خ ه

ههههههههههههتخهدام أنظمهة اله ههههههههههههبهة كبرةة من الأخطهاءا والتي يمبن تجن حها تهاسه ههههههههههههاهب ش ه ا   ه هههههههههههههة أن إدخهال البيهانهات يهدويهة ذكهاء  الهدراسه

ههههههههههههرورة تبني   ههههههههههههة على ضه ههههههههههههحيم الأخطاء يبل معالج حا. وأكدت الدراسه ههههههههههههطناعي القادرة على التحقق من البيانات وتده الاصه

هههههههرة تالبحث  هههههههلة مباشه مما يجعل نتائجها ذات صه هههههههرن دية البياناتا  هههههههطناعي متقدمة لتح ه هههههههات لأنظمة ذكاء اصه ههههههه ه الم سه

 تدعل فبرة أن استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدخال يقلل من الأخطاء القشخيلية.الحاليا تيث  

هههههة  اا تناول  دراسه هههههة فيما يتعلق   Brundage et al. (2018)أخرةة هههههطناعيا خاصه هههههتخدام الذكاء الاصه المااور المحتملة لاسه

  رية البيانات وتماي حا من الاخ ةايات ال ي ةانية. أوضح  الدراسة أن الم س ات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي 

عتماد الكامل على تحتا  إلى اسهه ةاتيجيات متقدمة لحماية البيانات من ال جمات ال ههي ةانيةا تيث يمبن أن  شههكل الا 

ههههههة أن  من هذه الدراسه ههههههس  ا في تالة عدم وجود تروتوكولات أمنية يوية. يتذه تحديدة ههههههطناعي في إدخال البيانات  الذكاء الاصه

ههههههههههجل مع أتد أهداف ا ههههههههههطناعي يجب أن يتل تحذر مع مراعاة متطلبات الأمانا مما ينأه لبحث الحالي تطبيق الذكاء الاصه

 المتعلق تتحليل المااور الأمنية المرتبطة تاستخدام الذكاء الاصطناعي في الجهات الإشرافية.



 المنطلقات النظرية للدراسة

ههههههههطناعي في تقليل أخطاء إدخال البيانات   ههههههههر دور الذكاء الاصه ههههههههة على مجموعة من النظريات التي تف ه تعتمد هذه الدراسه

ههههههههههههرن كفهاءة الأداء. من أترز ههذه النظريهات نظريهة معهالجهة المعلومهات   (ا التي  Information Processing Theoryوتح ه

ههههههههههر ا ولبن تبفاءة أعلى ودية م  ايدة.   ههههههههههاته للعقل الاشه ههههههههههكل مشه تف ة  أن الأنظمة الذكية يمبنحا معالجة البيانات  شه

تحليههل الأنمههاع وتحههديهد  البيههانهات من خال  ههههههههههههرن عمليههات إدخهال  ههههههههههههطنههاعي تح ه ا لهههذه النظريهةا يمبن للههذكهاء الاصه وفقههة

اا مما  عزز من جودة ال في الم س ات الإشرافية.الأخطاء وتدحيحها تلقائية  بيانات 

ههههههههههههة على نظريهة الأتمتهة المعرفيهة   ههههههههههههافهة إلى ذلهكا ترتبز الهدراسه (ا التي تركز على Cognitive Automation Theoryتهالإضه

ههههههههههههرة ههذه النظريهة إلى أن الهذكهاء   ههههههههههههرن أداححها تمرور الويه . تشه ههههههههههههاتقهة وتح ه كيفيهة تعلل الأنظمهة الهذكيهة من البيهانهات ال ه

هههههيات تناءة  هههههاتقة وتقديل توصه هههههرية من خال التعلل من الأخطاء ال ه هههههطناعي يادر على تقليل التبرار في الأخطاء الاشه الاصه

 ل عمليات إدخال البيانات أكثة دية وأيل عرضة للأخطاء.على الأنماع المبقشفةا مما يجع

ت قر  شههكل  Data Quality Theoryكما تعتمد الدراسههة على نظرية جودة البيانات   (ا التي ت كد على أن جودة البيانات 

مباشهر على كفاءة العمليات الإدارية واتخاذ القرار. تدعل هذه النظرية فبرة أن تح هرن دية إدخال البيانات من خال  

ليف الذكاء الاصطناعي ي د  إلى اتخاذ يرارات أكثة موقوييةا مما   هل في تح رن أداء الجهات الإشرافية وتقليل التكا

 الناجمة عن الأخطاء.

 المن جية وورا البحث

ههههههههة تأقرة الذكاء  ههههههههادر متعددة لدراسه من مصه هههههههه تل جمع البيانات  ههههههههفب التحليليا تيث سه ههههههههة على المن ا الوصه تعتمد الدراسه

الإلب ةونية  ههههههههههههتايانات  ههههههههههههتخدام الاسه هههههههههههه تل اسه ههههههههههههرافية. سه في الجهات الإشه البيانات  ههههههههههههطناعي على تقليل أخطاء إدخال  الاصه

كما  لاستطا  مراء موهفب إدخال البيانات والم  ولرن تول فعالية  تقنيات الذكاء الاصطناعي في تح رن دية البيانات. 

س تل إجراء مقاتات شاصية مع خ ةاء في مجالات الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات لتحصول على رؤى معمقة تول 

 التحديات والفرص المرتبطة تتطبيق هذه التقنيات.

ههههههههطناعي في عمليات إدخال   ههههههههات يام  تتطبيق الذكاء الاصه هههههههه ه ههههههههة تالات لم سه ههههههههتخدام دراسه هههههههه تل اسه ههههههههافة إلى ذلكا سه إضه

البمية   هههههه تل تحليل البيانات  البياناتا بحدف تحليل التأقرة الفعلي لهذه التقنية على تقليل الأخطاء وتعزيز الإنتاجية. سه



تاسههتخدام الأسههاليب الإتصههائية لاختبار الفرضههيات البحييةا ت نما سهه تل تحليل البيانات النوعية تاسههتخدام التحليل 

 الموضوعي لتحديد الاتجاهات والتحديات المحتملة.

 أدوات الدراسة

هههههههتايانات   هههههههمان دية النتائ  وموقويي حا. من ترن هذه الأدوات الاسه هههههههة مجموعة من الأدوات البحيية لضه هههههههتخدم الدراسه ت ه

ههههههههههرافية لجمع تيانات تول مدى تأقرة   هههههههههه ولرن في الجهات الإشه هههههههههه تل توجيحها إلى موهفب الإدخال والم ه الإلب ةونيةا التي سه

ههرن الأداء ههطناعي على تقليل الأخطاء وتح ه ههية مع خ ةاء في مجال الذكاء الذكاء الاصه ههاصه هه تل إجراء المقاتات اليه . كما سه

 الاصطناعي وأمن المعلومات لتحصول على وجهات نظر متخصصة تول التحديات المرتبطة تتطبيق هذه التقنيات.

ههههههتخدم تقنيات الذكاء  ههههههات التي ت ه هههههه ه ههههههادرة عن الم سه ههههههمية الصه هههههه تل تحليل الوقائق والتقارير الرسه ههههههافة إلى ذلكا سه تالإضه

ههههههههههههقتل مقارنة  ههههههههههههرن جودة البيانات. سه في تح ه ههههههههههههطناعي في عمليات الإدخالا بحدف تقييل مدى فعالية هذه التقنيات  الاصه

التي تل جمعها من مختلف المصادر لتوفرة تحليل شا  .مل ودييق تول الموضو .البيانات 

 تدود الدراسة

ههههههههطناعي في تقليل أخطاء إدخال البيانات في الجهات  . 1 ههههههههة على دور الذكاء الاصه ههههههههوعية: تركز الدراسه الحدود الموضه

 التطرا إلى مجالات أخرى ميل التصنيع أو الرعاية الدحية.الإشرافيةا دون 

ههههههههههههة الف ةة ما ترن  . 2 ا في 2025  – 2024 الحدود الزمنية: تخطب الدراسه ا متحوهة هههههههههههههدت هذه الف ةة تطورة شه ا تيث 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي

ههههههرافية في   . 3 ههههههة جهات إشه ههههههمل الدراسه ههههههعوديةالحدود الجخرافية: تشه ا مع ال ةكر  على الريا  تالمملبة العربية ال ه

 الم س ات التي ت تخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتحا.
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