
 فاعلية تقنية المعلومات في الوقاية من الاحتيال في البنوك التجارية السعودية  

 

 المقدمة 

 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مدى تكامل وفعالية تقنية المعلومات في مكافحة الاحتيال داخل البنوك التجارية السعودية. 

المالي، بشكل متزايد على حلول تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الأمن   ويعتمد القطاع المصرفي، وهو عنصر محوري في النظام

وتحسين تجربة العملاء وتخفيف المخاطر المرتبطة بالأنشطة الاحتيالية. يوضح هذا المقترح النهج المتبع في التحقيق في كيفية  

كة العربية السعوديةمساهمة ابتكارات تكنولوجيا المعلومات في منع الاحتيال، مع التركيز على سياق الممل . 

 

 مسألة الدراسة 

 

القضية الأساسية التي تناولتها هذه الدراسة هي التهديد المستمر للاحتيال في الخدمات المصرفية التجارية، والذي تفاقم بسبب 

كنولوجيا  التطور السريع للتكنولوجيا وتعقيد المخططات الاحتيالية. على الرغم من الاستثمارات الكبيرة في تدابير أمن ت

المعلومات، لا تزال المؤسسات المالية تواجه تحديات في منع الاحتيال. وتسعى هذه الدراسة إلى فهم مدى فعالية هذه التقنيات  

 .في القطاع المصرفي السعودي

 

 أهمية الدراسة 

 

ويقدم معلومات قيمة لأصحاب   يعد هذا البحث مهمًا لأنه يقدم نظرة ثاقبة حول فعالية تكنولوجيا المعلومات في منع الاحتيال،

المصلحة في الصناعة المصرفية والهيئات التنظيمية ومقدمي التكنولوجيا. ومن خلال فهم نقاط القوة والقيود في حلول 

تكنولوجيا المعلومات الحالية، تساهم الدراسة في تطوير استراتيجيات أكثر قوة لمنع الاحتيال، مما يؤدي في نهاية المطاف إلى  

الأمن المالي والنزاهة داخل المملكة العربية السعودية تعزيز . 

 



 الهدف من الدراسة 

 

الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو تقييم مدى فعالية حلول تكنولوجيا المعلومات في منع الاحتيال داخل البنوك التجارية  

ييم تأثيرها في الحد من حوادث الاحتياللسعودية. ويهدف إلى تحديد التقنيات الأكثر فعالية وفهم تحديات تنفيذها وتقا . 

 

 الأسئلة التي تطرحها الدراسة 

 

 ؟ما هي حلول تكنولوجيا المعلومات التي تستخدمها البنوك التجارية السعودية حاليًا لمنع الاحتيال

 ؟ما مدى فعالية حلول تكنولوجيا المعلومات هذه في اكتشاف الأنشطة الاحتيالية ومنعها

التي تواجه البنوك في تطبيق هذه التقنياتما هي التحديات   ؟

 ؟كيف تؤثر الأطر التنظيمية في المملكة العربية السعودية على اعتماد حلول تكنولوجيا المعلومات لمنع الاحتيال

 

 دراسة سابقة ذات صلة 

 

الاحتيال داخل القطاع المصرفي على  وستقوم الدراسة بمراجعة الأدبيات الموجودة حول استخدام تكنولوجيا المعلومات في منع 

مستوى العالم، مع التركيز على الدراسات التي تتناول على وجه التحديد التحديات والنجاحات في سياق الشرق الأوسط،  

والمملكة العربية السعودية على وجه الخصوص. يتضمن ذلك المجلات الأكاديمية وتقارير الصناعة ودراسات الحالة التي 

ء على أفضل الممارسات والدروس المستفادةتسلط الضو . 

 

 منهجية وطرق البحث في الدراسة

 



سيستخدم هذا البحث منهجًا متعدد الأساليب، يجمع بين تحليل البيانات الكمية والمقابلات النوعية ودراسات الحالة. وسيتضمن  

لوجيا المعلومات المختلفة، في حين سيتضمن الجزء  لجانب الكمي تحليل البيانات المتعلقة بحوادث الاحتيال وفعالية حلول تكنوا

 .النوعي مقابلات مع المديرين التنفيذيين المصرفيين، ومتخصصي تكنولوجيا المعلومات، والمسؤولين التنظيميين

 

 أدوات الدراسة البحثية

 

ح لجمع الأفكار من  ويستخدم البحث أدوات مختلفة، بما في ذلك البرامج الإحصائية لتحليل البيانات، ومنصات المس

 .المتخصصين في القطاع المصرفي، وأدوات تحليل المحتوى لمراجعة الأدبيات والوثائق التنظيمية

 

 قطاع الدراسة 

 

تركز الدراسة على قطاع الخدمات المصرفية التجارية في المملكة العربية السعودية، حيث تشمل مجموعة من البنوك بدءًا من  

دوره الحاسم في لجنسيات وحتى المؤسسات المحلية الأصغر حجمًا. ويتم اختيار هذا القطاع بسبب الشركات الكبيرة متعددة ا

 .الاقتصاد وقابليته للاحتيال

 

 المراجع المستخدمة في الدراسة 

 

 :وستعتمد الدراسة على مجموعة شاملة من المراجع، منها

 

الاحتيال في القطاع المصرفيالمجلات والكتب الأكاديمية حول تكنولوجيا المعلومات ومنع  . 

تقارير من الهيئات التنظيمية المالية في المملكة العربية السعودية، مثل مؤسسة النقد العربي السعودي )ساما(، تقدم إرشادات 

 .وإحصائيات حول الاحتيال المصرفي



فصيل الاتجاهات والتحديات والحلول تقارير الصناعة الصادرة عن شركات الأمن السيبراني والخدمات المالية التي توضح بالت

 .في مجال منع الاحتيال القائم على تكنولوجيا المعلومات

مقابلات ودراسات حالة من البنوك التجارية السعودية، تقدم رؤى حول التجارب العملية مع حلول تكنولوجيا المعلومات لمنع  

 .الاحتيال

الية تكنولوجيا المعلومات في منع الاحتيال داخل البنوك التجارية  يمهد هذا الاقتراح الطريق لإجراء تحقيق شامل في فع

 .السعودية، بهدف المساهمة بالمعرفة والتوصيات القيمة لتعزيز الأمن والنزاهة المالية

 

 




