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أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء 
المؤسسي في المملكة العربية السعودية

دراسة ميدانية على مجموعة من الجمعيات الخيرية )
(بمدينة الرياض
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التوجهوالمستمر،التحسين)الثلاثةبأبعادهاالشاملةالجودةإدارةتطبيقأثرقياسإلىالدراسةهذههدفت

فيالرياضةبمدينالخيريةالجمعياتمنمجموعةداخلالمؤسس يالأداءتحسينفي(والتطويروالتدريبالاستراتيجي،

لجمعئيسيةرأداةً الاستبانةواستخدمتالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت.السعوديةالعربيةالمملكة

الصالحةجاباتالاستعددبلغحيثالعليا،الإداريةالمستوياتفيوالعاملينالقرارومتخذيالمصلحةأصحابمنالبيانات

بمعاملالأداةموثوقيةارتفاعالثباتاختباراتأظهرت .SPSSبرنامجباستخدامإحصائياً عولجتاستبانة،66للتحليل

.التباينلتجانسليفينواختبارالمتعددالخطيوالانحدارالوصفيالإحصاءأساليبواستُخدمت،0.98بلغألفاكرونباخ

المستخلص 

www.midocean.ae



الشاملةالجودةإدارةلتطبيق(α≤0.05)دلالةمستوىًعندإحصائيةدلالةذيإيجابيأثروجودإلىالدراسةتوصلت

الجودةرساتمماتبنّيمستوىًارتفاععنالنتائجكشفتكما.المؤسس يالأداءتحسينفيومنفردةمجتمعةبأبعادها

إحصائياً دالةقفروًتظهرولم.الأنظمةوتحديثالمتابعةوفعاليةالخدماتوجودةالأعمالتنفيذكفاءةبتحسنوارتباطها

بضرورةراسةالدأوصت.الدراس يللمؤهلتُعزىًدالةفروقوُجدتبينماالخبرة،وسنواتوالعمرالجنسلمتغيراتتُعزىً

الخبراتبوالاستعانةالجودة،ثقافةونشرومنظمة،شموليةبصورةالشاملةالجودةلإدارةالخيريةالجمعياتتبني

.المؤسس يالأداءاستدامةلتعزيزالمستمرينوالتطويرالتدريبفيوالاستثمارالمتخصصة،

الأداءوير،والتطالتدريبالاستراتيجي،التوجهالمستمر،التحسينالشاملة،الجودةإدارة:المفتاحيةالكلمات

.السعوديةالعربيةالمملكةالخيرية،الجمعياتالمؤسس ي،

المستخلص 
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الأداءتحسينفي (TQM)الشاملةالجودةإدارةمبادئتطبيقأثربقياسيتعلقحيوياً موضوعاً الدراسةهذهتتناولً

كمالسحرورةالدكتمنكلالدراسةأعدًّ.السعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضبمدينةالخيريةالجمعياتداخلالمؤسس ي

ونُشرتودية،السعالعربيةالمملكةمنكباحثالمكرمييحيىمحمدوالدكتورًبالسودان،سيتيقاردنجامعةمنمصطفى

الصفحات،2025نوفمبرعشر،الحاديالعددالسادس،المجلدالمحكّمة، (HNSJ)والطبيعيةالإنسانيةالعلوممجلةفي

أحدفيتبحثكونهامنأهميتهاالدراسةهذهوتكتسب .DOI: 10.53796/hnsj611/22رقميمعرّفبرقم،408–383

الشاملةلاحيةالإصالتحولاتظلفيالربحي،غيرالقطاعوهوالسعوديةالعربيةالمملكةفيوالحيويةالناشئةالقطاعات

.باستمرارالأداءوتقييمالمساءلةنحووالتوجهالقطاعهذايشهدهاالتي

التعريف بالدراسة: أولا 
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علرفشاملةجودةإدارةإلىيحتاجوالخيريًالتطوعيالعملأنمنالدراسةمشكلةانطلقت

دينالمستفيحاجاتتلبيعاليةمعاييروفقالخدماتتقديماستمراريةوضمانالأداءمستوىً

الأداءينتحسفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقأثرهوما":حولًالرئيس يالسؤالوتمحورً.وتوقعاتهم

التعرفاأبرزهمنأهدافعدةتحقيقإلىالدراسةوسعت."بالرياض؟الخيريةالجمعياتفيالمؤسس ي

اللازمةاتالمتطلبوإبرازالخيرية،الجمعياتفيتطبيقهاومراحلالشاملةالجودةإدارةمفهومعلى

الجودةرةإدابينالعلاقةلإطارتصورًووضعبجودتها،والارتقاءالربحيغيرالقطاعخدماتلتطوير

إدارةواتوأدأساليبتطبيقمستوياتعلىالوقوفعنفضلاً المؤسس ي،الأداءوتحسينالشاملة

.الدراسةمحلالجمعياتداخلالجودة

افهامشكلة الدراسة وأهد: ثانياا 
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شمل.اناتالبيلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةواستخدمتالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

مديرير،مدعام،مدير)العلياالإداريةالمستوياتفيوالعاملينالقرارومتخذيالمصلحةأصحابالدراسةمجتمع

للتحليلةالصالحالاستجاباتعددبلغوقد.الرياضبمدينةالخيريةالجمعياتمنمجموعةفي(قسمرئيسفرع،

أبعادثلاثةعلىالدراسةواعتمدت .SPSSالإحصائيالتحليلبرنامجباستخداممعالجتهاتمّتاستبانة،66نحو

بينماالتطوير،ووالتدريبالاستراتيجي،والتوجهالمستمر،التحسين:هيمستقلةكمتغيراتالشاملةالجودةلإدارة

الكليألفاكرونباخلمعامبلغحيثالأداةثباتارتفاعالموثوقيةاختباراتوأظهرت.التابعالمتغيرالمؤسس يالأداءمثّل

ملاءمةمنالتحققواختباراتالوصفيالإحصاءشملتمتعددةإحصائيةأدواتتوظيفتمكما،0.98نحو

.التباينلتجانسليفينواختبارالمتعددالخطيوالانحدارالبيانات

المنهجية البحثية: ثالثاا 
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الشاملةالجودةإدارةلتطبيق(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذيأثروجودإلىالدراسةتوصلت

الأبعادمستوىوعلى.الرياضبمدينةالخيريةالجمعياتداخلالمؤسسيالأداءتحسينفيمجتمعةالثلاثةبأبعادها

علىوالتطويرتدريبوالالاستراتيجيوالتوجهالمستمرالتحسينمنلكلإحصائيا ّدالّ أثروجودالنتائجأثبتتالفرعية،

بعُدَييفسيمالاالجودة،ممارساتتبن يمستوىارتفاعالوصفيةالمؤشراتعكستكما.المؤسسيالأداءتحسين

المتابعةفعاليةوالمقدمةالخدماتوجودةالأعمالتنفيذكفاءةبتحسنوارتباطهاالاستراتيجي،والتوجهالمستمرالتحسين

تعُزىنةالعيأفرادتقديراتفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمالنتائجبي نتأخرى،جهةومن.الأنظمةوتحديث

ممالدراسي،االمؤهللمتغيرتعُزىإحصائيا ّدالةفروقظهرتحينفيالخبرة،سنواتوعددوالعمرالجنسلمتغيرات

.الأداءعلىوتأثيرهاالجودةمعاييرتطبيقأهميةإدراكفيدورا ّيلعبالتعليميالمستوىأنإلىيشير

أبرز النتائج: رابعاا 
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يريةالخالجمعياتتتبنىأنضرورةأبرزهاالجوهرية،التوصياتمنمجموعةإلىالدراسةخلصت

ثقافةتنشروأنوشاملة،ومنظمةعلميةبطريقةوأنشطتهاعملياتهاجميعفيالشاملةالجودةإدارةتطبيق

والاختصاصرةالخببذويًبالاستعانةالدراسةأوصتكما.والتنفيذيةالإداريةالمستوياتجميععلىالجودة

ةالجودإدارةمعاييرعلىالاعتمادخلالمنبالواقعيةالجمعياتقراراتتتسموأنالجودة،مجالفي

دريبالتفيالمستمرالاستثمارأهميةعلىكذلكالدراسةوشددت.القراراتفعاليةلإثباتالشاملة

.المؤسس يالأداءاستدامةوتعزيزالعاملينكفاءةلرفعوالتطوير

التوصيات: خامساا 
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فيتطبيقهالىعالضوءتسلطإذالشاملة،الجودةإدارةمجالفيمهماً وعملياً علمياً إسهاماً الدراسةهذهتُقدم

ًبحثيباهتماميحظً لمقطاعوهوالربحيغيرالقطاع تُعالجأنهاكما.والخاصالحكوميبالقطاعينمقارنةكاف 

السعودية،يريةالخالجمعياتفيالمؤسس يوالأداءالشاملةالجودةممارساتبينبالعلاقةالمتعلقةالمعرفيةالفجوة

تماعيةالاجالتنميةفيدورهوتعزيزالثالثالقطاعلتطويركبرىًأهميةتُوليالتي2030المملكةرؤيةسياقفي

.المستدامة

القيمة المضافة : سادساا 
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