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 دور الإستخبارات التسويقية في تطوير خدمات 

 القطاع المصرفي الفلسطيني
https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-13349.pdf

 

 : إعداد

إبراهيم أحمد محمد أبو رحمة
ويسقسم إدارة الأعمال ــ كلية التجارة ــ جامعة قناة الس

 جمهورية مصر العربية

ـ3بحثيةاتمهارلمادةالرابعةالمحاضرةتكليفعلىبناءً

وأهميةهدافأبعرضسأقومسبع،سنيةالدكتورةتقديم

رقالفتوضيحمع؟SMARTقاعدةعليهاتنطبقوهلالرسالة

 .بينهما
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 لرابعةــ تكليف المحاضرة ا3مهارات بحثية 

بينالعلاقةفهمىعلتركّزالتيوالبحثيةالعلميةالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةهذهتسعى

:يليكماوجاءتالخدماتوتطويرالتسويقيةالإستخبارات

.لفلسطينياالمصرفيالقطاعخدماتتطويرفيالتسويقيةالإستخباراتدورعلىالتعرّف*
للخدماتالتابعةيراتوالمتغالتسويقيةالإستخباراتمتغيراتمنمتغيرلكلالنسبيةالأهميةإظهار*

.المصرفية
الإستخباراتدور)حولالمبحوثينإستجاباتمتوسطبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعنالكشف*

.والعملاءوالموظفينلعليااالإدارةإلىتُعزى(الفلسطينيالمصرفيالقطاعخدماتتطويرفيالتسويقية

.التابعالمتغيرعلىتأثيرهاأهميةحسبالمستقلةالمتغيراتمنكلًاترتيب*
نظامفيالإهتمامظلفينيالفلسطيالمصرفيالقطاعخدماتتطويرفيتساهموتوصياتبنتائجالخروج*

.بالمصارفالتسويقيةالإستخبارات
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الإستخباراتدوردراسةعلىويركّزوواضحمحدّدفالهدف،SMARTقاعدةمواصفاتعليهاتنطبقالدراسةأهدافبأنالقوليمكنني

وذلكإحصائياًللقياسقابلةدراسةالأنكما.(الفلسطينيالمصرفيالقطاع)محدّدقطاعداخلالمصرفيةالخدماتتطويرفيالتسويقية

قابلةالأهدافوكذلك.تغيراتالمبينالعلاقةلقياسالفرضياتوإختبارالبياناتوتحليلكالإستبيانإحصائيةأدواتالباحثلإستخدام

.المصارففيالعلياوالإداراتفينوالموظالعملاءمنالبياناتجمعفيالباحثإستخدمهالذيالتحليليالوصفيللمنهجوفقاًوذلكللتحقيق

وتحسينلمصرفيةاالخدماتبتطويرالمتعلّقةالدراسةبمشكلةمباشرةمرتبطةأهدافهافإنSMARTقاعدةعليهاتنطبقالدراسةيجعلومما

.الزمنيةبالحدودلإرتباطهابالإضافةللمصارفالتنافسيةالقدرة
الخدماتتطويرفيودورهاسويقيةالتالإستخباراتبمفهومالمتعلّقالمعرفيالإطارتعزيزفيإسهامهامنالدراسةلهذهالنظريةالأهميةتنبع

تسهمكما.التسويقيةقراراتهادعمفيالمصرفيةالمؤسساتعليهاتعتمدالتيالمختلفةالتسويقيةالمعلوماتمصادرتحليلخلالالمصرفية،من

إطاراًللباحثينيتيحمماالمصرفي،لقطاعافيالتسويقيةالإستخباراتموضوعتناولتالتيالعربيةالأدبياتفيالنقصمنجزءسدفيالدراسة

 .الصلةذاتالمستقبليةلدراساتهمنظرياً

التسويقيالأداءتطويرفيسهمتُأنيمكنالتيالعلميةوالتوصياتالنتائجمنمجموعةتقديمفيتتمثلالدراسةلهذهالتطبيقيةالأهمية

نتائجتساعدكماوالمنافسين،وقوالسبالعملاءالمتعلّقةالمعلوماتوتحليلجمعفيالتسويقيةالإستخباراتنظمتوظيفخلالمنللمصارف

مستوىوتعزيزللعملاءالمقدّمةيةالمصرفالخدماتتطويرأجلمنالفعّالةالتسويقيةالقراراتإتخاذعلىقدرتهاتحسينعلىالإداراتالدراسة

.المصرفيالسوقفيمستدامةتنافسيةميزةلتحقيقالمتسارعةالمتغيراتمعالتكيّفعلىوالعملجودتها،
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ماتوضّحالأهدافنأفيبينهماوالفرقومتغيراتهالبحثمشكلةمعومترابطةواضحةجاءتالدراسةوأهميةأهداف

نتائجتضيفهاأنيمكنالتيبيقيةوالتطالعلميةالفائدةأوالقيمةفيتكمنالدراسةأهميةبينماتحقيقهإلىالباحثيسعى

.المعنيةالمؤسساتأوالعلميللمجالالدراسةهذه
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بحث مقترح من إختياري

 :أثر أدوات التسويق الإلكتروني على نية شراء الوحدات العقارية لدى العملاء

 دراسة تطبيقية على المطوّرين العقاريين في المملكة العربية السعودية

 
:(والتطبيقيةالنظرية)الدراسةأهمية
للإعتمادونظراًالمستهلك،وكوسلالعقاريالإلكترونيالتسويقمجالفيالعلميةالأدبياتإثراءفيالدراسةلهذهالنظريةالأهميةتكمن

نيةتشكيلفيالأدواتهذهثرأدراسةالضروريمنأصبحالإجتماعيالتواصلووسائلالرقميةالمنصاتعلىالعقاريينللمطوّرينالمتزايد

مثلالإلكترونيالتسويقأدواتنمأبعادعدةبينيجمعتحليليإطارتقديمإلىالدراسةتسعىكما.العملاءلدىالعقاريةالوحداتشراء

محدوديةفيتتمثلبحثيةةفجوسدفيالدراسةتسهمكما.العملاءمعالرقميوالتفاعلالإلكترونيةالإعلاناتالرقمي،المحتوىجودة

 .السعوديةالبيئةفيالعقاريالإلكترونيالتسويقتناولتالتيالدراسات

تطويرأجلمنالعقاريالتسويقوشركاتالعقاريينللمطوّرينتقدمهاأنيمكنالتيالنتائجخلالمنتطبيقيةأهميةالدراسةهذهتكتسب

المملكةفيالعقاريالقطاعطويربتالمعنيةالجهاتمساعدةالدراسةشأنمنذلكإلىبالإضافةكفاءة،أكثررقميةتسويقيةإستراتيجيات

.2030المملكةرؤيةتوجهاتمعيتماشىبماالسعوديةالعربية
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:الدراسةأهداف
المملكةفيالعملاءلدىالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالعقاريينالمطوّرينقبلمنالمستخدمةالإلكترونيالتسويقأدواتأثرتحليل(1)

.السعوديةالعربية

.الرقميةبالمشروعاتالعملاءإهتمامتعزيزفيالرقميالمحتوىجودةتأثيرمستوىقياس(2)

.العملاءلدىالعقاريةالوحداتشراءنيةتكوينفيالعقاريةالإلكترونيةالإعلاناتتأثيرمدىتحديد(3)

.العقاريينبالمطوّرينالعملاءثقةتعزيزفيالإلكترونيةالعملاءوخدمةالرقميالتفاعلدورتقييم(4)
شراءإحتماليةمنيعززبمالكترونيالإالتسويقإستراتيجياتتطويرعلىالعقاريينالمطوّرينتساعدالتيالتوصياتمنمجموعةتقديم(5)

.العقاريةالوحدات
شراءيةنعلىالإلكترونيالتسويقأدواتأثردراسةعلىركّزتمحددةفهي،SMARTقاعدةعليهاإنطبقتالأهدافهذهأننلاحظ

بينالعلاقةلقياسائيالإحصوالتحليلكالإستبانةالكميالبحثأدواتبإستخدامالأهدافهذهقياسيمكنكما.العقاريةالوحدات

إستخدامخلالمنوتحليلهاملينالمحتالعملاءمنالبياناتجمعخلالمنللتحقيققابلةالأهداف.الشراءونيةالإلكترونيالتسويقأدوات

فترةخلالتحقيقهاويتمئيسيةالروالمتغيراتالدراسةبعنوانمباشرةمرتبطةالأهدافجميعذلكإلىبالإضافةمناسبة،إحصائيةأساليب

.للبحثالمحدّدالزمنيالإطارضمنالبياناتوتحليلالميدانيةالدراسةتنفيذ
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