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هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةع ى أ الاستخ امأ لذت اسةةةةةةةةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج         ج        ج   ا ا ج  

بجل  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع،  ن خلا  ق جس لذت مل  ن ا   اع الذك ع،   حل ل ال  جنج   دام 

ااا د  الدراسةةةةةةةةةةع امأ ا قجذ ال تار،  الاوااةةةةةةةةةةل الذمس  خد ع الم ةةةةةةةةةةا  دعن      و ت   ج   ا ا ج     

الم هج الواةةةةةةةةةةةةة س الاحل م  لملاا ا  ل   سع الدراسةةةةةةةةةةةةةع  لهدافدج،   م ا ة ال  جنج  بجسةةةةةةةةةةةةةاقداه اسةةةةةةةةةةةةة  جنع 

 ن السج لين     ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  ال  جع  (160) كونع  ن  عينة متاحةاةةةةةةةةةةةةةر  ت لدذا اللت ،   ر  ت امأ 

لاحل ل  (SPSS) لوه ا اا جا عالثجلث ب    ع  كع المكت ع   اسةةةةةةةةةةةةةاقده بتنج ا اة ل ع ا   ةةةةةةةةةةةةةج  ع للس

ال  جنج ، بج اا جد امأ الاكتارا ،  الن ةةةةةةةةةةةةةت الماو ع،  الماوسةةةةةةةةةةةةة ج  اة  ةةةةةةةةةةةةةجب ع،  ا نحتافج  المس جر ع، 

  سج ل لل ج كت ن جخ،   سج ل ار  جط بيرسةةةةةةةون،   حل ل ا نحدار اةخ س،  اخا جرا  ال ت ئ ا   ةةةةةةةج  ع 

 .الم جس ع

سةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةة  ج       ؤسةةة ةةةج  ال  جع الثجلث، ك ج  لظدت  ال اج ا ار  جع   ةةةاو  ا

ب نةةةت  اود لذت ذلا د لةةةع ى  ةةةةةةةةةةةةةةةةج  ةةةع لكةةةل  ن ا   اةةةع الةةةذك ةةةع،   حل ةةةل ال  ةةةجنةةةج   دام ا قةةةجذ ال تار، 

 الاوااةةةةةةةةةةةل الذمس  خد ع الم ةةةةةةةةةةةا  دعن      ج   ا ا ج ،   ث اجا لمسد ا   اع الذك ع    المت  ع ا   أ 

الاةةةرذير، عل ةةة  لمسةةةد  حل ةةةل ال  ةةةجنةةةج   دام ا قةةةجذ ال تار، ذم لمسةةةد الاوااةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةذمس  خةةةد ةةةع   ن   ةةةث قو 

الم ةةةةةةا  دعن   ل اةةةةةةت الدراسةةةةةةع بنةةةةةةت ر  الاوسةةةةةةة      ل       ج  الذمجا ا اةةةةةة  ج   داخل  ؤسةةةةةة ةةةةةةج  

ج     ال  جع الثجلث،    و ت ال ن ع الاحا ع التق  ع،   ره ل الكوادر البشةةةةةةةةةةت ع،  دسل ل اسةةةةةةةةةةاقداه ال  جن

دام ال تارا ،    و ت ق وا  الاوااةةةل الذك ع  ة الم ةةةا  دعن، ب ج ي ةةةدم    رفة ك جا    ج   ا ا ج  

 ..2030  ح  ق   تهدفج  رؤ ع الم لكع الستب ع ال سودعع 

الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج  ، ا   اع الذك ع،  حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار، الاوااةةةةةةةةةةةةل  :الكلمات المفتاحية

 . ج   ا ا ج ، ال  جع الثجلث،     ع  كع المكت عالذمس،  

Summary 
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This study aimed to identify the impact of the use of artificial intelligence and its applications 

in business areas in the third sector in the Makkah Al-Mukarramah region, by measuring the 

impact of smart automation, data analysis, decision-making support, smart communication, 

and serving beneficiaries in developing business areas. The study relied on the descriptive 

analytical approach due to its suitability to the nature and objectives of the study. Data was 

collected using a questionnaire designed for this purpose, and was applied to an available 

sample of (160) workers in third sector institutions in the Makkah Al-Mukarramah region. The 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program was used to analyze the data, 

relying on frequencies, percentages, arithmetic means, standard deviations, Cronbach's alpha 

coefficient, Pearson's correlation coefficient, linear regression analysis, and appropriate 

statistical difference tests. 

The results showed a high level of use of artificial intelligence applications in third sector 

institutions, and also showed a statistically significant impact for smart automation, data 

analysis and decision-making support, smart communication and beneficiary service in 

business areas, where smart automation came first in terms of strength of impact, followed by 

data analysis and decision-making support, then smart communication and beneficiary service. 

The study recommended the need to expand the adoption of artificial intelligence applications 

within third sector institutions, develop digital infrastructure, qualify human cadres, enhance 

the use of data to support decisions, and develop smart communication channels with 

beneficiaries, in a way that contributes to raising the efficiency of business areas and achieving 

the goals of the Kingdom of Saudi Arabia’s Vision 2030.. 

Keywords: 

 Artificial intelligence, smart automation, data analytics and decision support, smart 

communication, business operations, third sector, Makkah region. 
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 الفصل الأول: الإطار التمهيدي .1

 :مقدمة .1.1

ج       سةع ا دشةةةةةةةةةةةةة ةع ا قا ةةةةةةةةةةةةةجدعةع  ا دار ةع ن   ةع الا ور  يشةةةةةةةةةةةةةدةد السةجلم    الس ود ا خير   حو ع اةذر ةع

ج    ب جا المجا سج  الم  ةةةةجرع        ج  المسلو ج   ا   ةةةةج  ،   ث  ا ر ب ةةةةع لاةةةة حت الاك ولوا ج ا  ةةةةتع

اة دعثع  دسل ل قدرتهج امأ  واادع الاحدعج  المالير    لم يسد ن جح المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  يسا د ف   امأ  ج 

ج ب درتهج امأ  وظ ر الا   ج  اة دعثع      و ت    الك   ن  وارد  جل ع ل  لمشةةةةةةةةةةةةةت ع،  بن ج لاةةةةةةةةةةةةة ف  ت   ع

خد جتهج  رفة ك جا  ا ل جتهج   قد لد  هذا الاحو  ى أ ظدور   جه م ادعد     لا جلدج   ح ةةةةةةةةةةةةةين اود  

 ا دار   ا ا ج    وه امأ ا باكجر،  ا سةةةةةا جد   ن ال  جنج ،  الاحو  نحو ا نل ع الذك ع اله  د ةةةةةدم   

 . ح  ق   او ج  لامأ  ن ا داا  ا ناجا ع

تز الذمجا ا اةةة  ج   بواةةة   ل د لهم الا   ج  اله  ل دذت   ة د ةةةجرع   ير  الثور  ال ةةة جا ع التالمسع، ب

ج  ج    بباج  ا ا ج  امأ   ةةةةةةةةةةةةةاو  السجلم  ف د انا ل الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج    ن مون    ج ع بحث ةع ا نوا ع دليرع

ا   حد د ا سةةةةةةةةاقداه ى أ     ع  دخل     سلم ا دشةةةةةةةة ع ا قا ةةةةةةةةجدعع  ا دار ع  اةخد  ع،  لاةةةةةةةة ف الاع

ج  ن خ   الا و ت المؤسةةيةةي      قالر ال  جاج    يسود ذلى ى أ  ج عوفته  ن ى كجنج  ك ير      لسةةجسةة ع

 حل ل ال  جنج ،  الاسلم  ن الا جرب ال ةةةةجب ع،  الان ؤ بج   جهج  الم ةةةةا  ل ع،      ذ السدعد  ن المدجه 

ب ةةةةور   دةاعد  ب ةةةةور  لكرر سةةةةتاع  دقع   جرنع بج سةةةةجل ت الا ل دعع، ا  ت الذلا اسل المؤسةةةة ةةةةج   ا   

 .ى أ د       لنل تهج ال شل ل ع  ا دار ع

   ع ا ةةت الذمجا ا اةة  ج   امأ مون      ع   ةةا لع، بل ع ثل   لو ع  اكج لع  نةةم    واع  اسةةسع 

ج ل   سع ا سةةةةةةةةةةةاقداه  ا ا جاج  المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةج   ف ن خلا      ج  الاسلم   ن الا    ج  اله     وع  ف ع

ال   س ع،  التؤ ع اة جسةةةةةةةةةةةةةوب ع،   حل ل ال  جنج  التةةةةةةةةةةةةةخ ع،  الت بو ج  الذك ع،  الآ  ،   سجةجع الللج 



8 

 

لاةةةةةة ف بج  كجن   و ت  لو    اكت  د ةةةةةةجاد المؤسةةةةةة ةةةةةةج  امأ  ح ةةةةةةين ا ل جتهج ال و  ع،    ل ل ا خ جا 

البشةةةةت ع،  رفة سةةةةتاع ا سةةةةا جبع لل اليرا ،    دعم خد ج  لكرر اود  لل  ةةةةا  دعن  ك ج لسةةةةد ت هذه 

   ج     ى داث ن لع نوا ع    لسةةةةةةةةةجل ت ا دار  اة دعثع،  ن خلا  ا اا جد امأ المسلو ج  الدق  ع الا 

 . المؤشتا  الاحل ل ع ا د الاق     ا قجذ ال تارا 

 قد ادسكس هذا الا ور ب ور   اض ع امأ   ج   ا ا ج ،   ث لا حت      ج  الذمجا ا ا  ج   

ر ا دار ع  الا ل   ع  ف س   ج  ا دار  د ةةةةجاد امأ  ح ةةةةين الاق    لدا   د ع لدام  قالر الوظج 

   وزية الموارد،       ج  الموارد البشت ع د دم      و ت ا ل ج  ا سا  جب  الادر ت      م ا داا، ك ج

 دام ال  ةةةةةةةةةةو ق  ن خلا   حل ل سةةةةةةةةةةلوت الم ةةةةةةةةةةا  دعن   وقة ا ا جاجتهم،  د ةةةةةةةةةةدم    ىدار  السلاقج   ة 

لاا  الم ةةةةةةةا  دعن ابر ا نل ع الذك ع، ىىةةةةةةةجفع ى أ د رهج    ىدار  المخج ت،   حل ل ا داا المؤسةةةةةةةيةةةةةةةي ، الس 

 دسل ل اود  اةخد ج    ن   ع لذلى لاة حت المؤسة ةج  اله  د ة ث ت    هذه الا    ج  لكرر قدر  امأ 

 . ح  ق الك جا   المت نع  الاك ر  ة بباج  الس ل المالير 

ب ع ال ةةةةةةسودعع يشةةةةةةكل الذمجا ا اةةةةةة  ج   ل د الم ج ر الت ب ةةةةةةع      ةةةةةةير  الاحو  التقم      الم لكع الست 

ا با و ت ال ن ع التق  ع،  ج ك يرع اله  دشةةةةةةةةةةةةةددهج الد لع خلا  ال ةةةةةةةةةةةةة وا  ا خير ،   ث ل لت ال  جد  اها ج ع

 غير  دام ا باكجر،   وسةةةةةةةةةةةةة ة اسةةةةةةةةةةةةةاقداه الا   ج  الذك ع     قالر ال  جاج  اة كو  ع  اةخجاةةةةةةةةةةةةةع 

ا  ن الم جدرا  اله  د تهدخ ب جا اقا جد  2030التبح ع  ك ج  ن  ت رؤ ع الم لكع الستب ع ال سودعع  اددع

 ست   قج م امأ الا   ع  ا باكجر،  دسل ل ك جا  المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج ،   ح ةةةةةةةةةين اود  اةخد ج ،  رفة   ةةةةةةةةةاو  

 ع لا ل       ج  الذمجا ا اةة  ج   الا جف ةة ع امأ الم ةةاو ين ا قل م   الد   ، ا  ت الذلا  فت بباع داا

 .    قالر المجج  

ج    الم لكع خلا  ال ةةةةةةةةة وا  المجىةةةةةةةةة ع،  ا    وظع  يسد ال  جع الثجلث ل د لهم ال  جاج  اله  شةةةةةةةةةدد  ن وع

ا لمج عؤدع   ن د ر  حورلا    دام الا   ع ا اا جا ع  ا قا ةةةةةةةةةةةةةجدعع،  الم ةةةةةةةةةةةةةجه ع     ح ةةةةةةةةةةةةةين اود   نلتع
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 ةةةل الا  ولا  الا و      نةةةةةةةةةةةةةم هةةةذا ال  ةةةجع اةج س ةةةج  ا هل ةةةع،  المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةج  غير اة  ةةةج ،  دسل ل الس

التبح ةةةةع،  ا  قةةةةجخ،  غيرهةةةةج  ن اةجدةةةةج  اله  دس ةةةةل امأ     ةةةةذ البرا ا  الم ةةةةجدرا  المجا س ةةةةع،    ةةةةدعم 

اةخد ج  لل اج  الم ةةةةةةةةةا  د     ة اد ةةةةةةةةةجع ن جئ لا ج  هذه المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج    لاعد   ةةةةةةةةةؤ ل جتهج، لاةةةةةةةةة حت 

 ع ى أ   ل  لسةةةةةةةةةةجل ت ىدار ع  دعثع      ج   ا ور  د ةةةةةةةةةةجادهج امأ ىدار   واردهج بك جا  لكبر، اة جاع   

 .  ح  ق ا سادا ع المؤس  ع،   ح ين   او  اةخد ج  اله    د دج لل  ا ة

    هذا ا  جر، ع ثل الذمجا ا اةةةةةةةة  ج   فتاةةةةةةةةع      ع لا و ت لداا  ؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث،   ث 

   ن      ج        ل م قوااد ال  جنج ،   حل ل ا ا جاج  الم ا  دعن،  بدار  المشجرية، ع كن ا سا جد

 ل  اةةع ا اتااا  ا دار ةةع،   ح ةةةةةةةةةةةةةين ا ل ةةج  الاوااةةةةةةةةةةةةةةل،  ق ةةجس لذت الم ةةجدرا  المجا س ةةع،  دام ا قةةجذ 

 البشةةةةةةةةةةةت ع،    ل ل ال تارا  ا دار ع  ك ج د ةةةةةةةةةةةجاد هذه الا    ج     رفة ك جا  اسةةةةةةةةةةةاقداه الموارد المجل ع 

الوقت  اةجدد الم ذ لين        ذ ا ا ج  الت   ن ع،  ب ج ع ال تاةةةةةةةةةع للسج لين للدركية امأ ا دشةةةةةةةةة ع ذا  

ال   ع المنةةةةةةةةةةةجفع،  هو  ج ي ةةةةةةةةةةةدم    دسل ل فجال ع المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةج  غير التبح ع  قدرتهج امأ  ح  ق لهدافدج 

 .الا  و ع

الم لكع الستب ع ال ةةةةةةةةةةةةةسودعع، لمج  ا ية ب   ن ذ ل دعل     حلى     ع  كع المكت ع ب كجنع خجاةةةةةةةةةةةةةع داخل

ا  ن  ؤسةةةة ةةةةج  ال  جع الثجلث اله    ده خد ج   ا ك يرع  ااا ج    اقا ةةةةجدلا، فنةةةةلاع ان ا انةةةةجيهج اددع

 ا واع لل  ا ة الم م ،  لنةةة وخ الت  ن  ن اةجججا  المسا ت ن  الل ار     ت     سع الس ل    هذه 

ع    ل   ع  دةاعد ، خجاةع     واسةم اةجج  الس ت ، ا  ت الذلا ع سل  وظ ر الم   ع  ا ل ج  دشةل ل 

ج لاسل ل ك جا  ا داا،   ح ةةةةين ىدار  الموا ا  د ع رد، الا   ج  الذك ع،       د تهج الذمجا ا اةةةة  ج  ، خ جرع

امأ اج ق  د تية   دعم اةخد ج ،  دام اود  الس ل المؤسيي  ب ج ع  جست  ة حجم الم ؤ ل ج  المل ج  

 .هذه المؤس ج 
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    ىوا  ج يشدده السجلم  ن   ورا     جراع        ج  الذمجا ا ا  ج  ،   ج يشدده ال  جع الثجلث 

   الم لكع الستب ع ال ةةةةةةةسودعع  ن  وسةةةةةةةة    لد اره الا  و ع،  برز له  ع دراسةةةةةةةع  اقة اسةةةةةةةاقداه      ج  

  ال  جع الثجلث،  الاستخ امأ لذت هذه الا    ج  الذمجا ا اةة  ج        ج   ا ا ج  داخل  ؤسةة ةةج

لذت "     و ت الم جرسةةةةةةةةةةج  ا دار ع   ح ةةةةةةةةةةين ا داا المؤسةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةي     ن هذا الم  لق عردس هذا ال حث لمس وان 

ج "اسةةةةاقداه الذمجا ا اةةةة  ج         ج        ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع ؛ سةةةةس ع

 ع لدذا الموىوع  ن خلا    ج   السلاقع بين اساقداه      ج  الذمجا ا ا  ج   ى أ   دعم  سجةجع ال 

   ج   ا ا ج  داخل  ؤسةةة ةةةج  ال  جع الثجلث، ب ج ي ةةةدم    ىذتاا المستفع السل  ع،  دام الاوا  نحو 

 ج  ا سةةةةةةةةةةةةةاقداه ا  ثل للا   ج  الذك ع    المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  غير التبح ع،  دسل ل قدرتهج امأ  واك ع  ا ل

 .الاحو  التقم    ح  ق لهداخ الا   ع الم ادا ع

 

 :الدراسة مشكلة .1.2

ج    حجم لدشةة ا   لد اره الا  و ع،     ج    ةةجراع يشةةدد ال  جع الثجلث    الم لكع الستب ع ال ةةسودعع  وسةةسع

 ا اا جا ع ظل الدام اة كو س المدةاعد الذلا عحلى ب ،  ا ها جه بتفة   جه ا     الا   ع ا قا جدعع 

   قد  ت ت امأ هذا الاوسة ز جد     حجم 2030ب ج عاوافق  ة   تهدفج  رؤ ع الم لكع الستب ع ال سودعع 

ا ا ةةج   البرا ا  الم ةةجدرا  اله     ةةذهةةج  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  ال  ةةجع الثةةجلةةث، ا  ت الةةذلا ل اةةد  حةةدعةةج  ىدار ةةع 

،  اود  اةخد ج ،  ال در  امأ ا سةةةةةةةا جبع  دشةةةةةةةل ل ع  اسلق لم ةةةةةةةتاع ىن جز ا ا ج ،  ك جا  ىدار  الموارد

  ا جاج  الم ةةةةةةا  دعن    بباع ا ل    ةةةةةةم بجلالير الم ةةةةةةا ت   لم دسد ا سةةةةةةجل ت ا دار ع الا ل دعع مجف ع 

للاسةةةج ةةةل  ة هةةةذه الما ل ةةةج ،   ةةةج ي ةةةةةةةةةةةةةاةةةد   ال حةةةث ان لد ا       ةةةج   ةةةدعثةةةع قةةةجدر  امأ دام الس ةةةل 

 .المؤسيي    ح ين ك جا  
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ده الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج    ن ان شةةةةةةةةةةةةةجر  اسةةةةةةةةةةةةةة    ال  جاج  اة كو  ع  ال  جع اةخج ، ف ن  رغم  ج يشةةةةةةةةةةةةةد

  ةةةةاو   وظ    داخل  ؤسةةةة ةةةةج  ال  جع الثجلث   علا  عقالر  ن  ؤسةةةة ةةةةع ى أ لخت ، سةةةةواا  ن   ث 

ا  ن المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةج     لا      حجم ا سةةةةةةةةةةاقداه ل  نوع الا    ج  ل    ج   ا سةةةةةةةةةةا جد   نهج  ك ج لن كثيرع

تا ل ا   أ  ن   ل  هذه الا   ج ،     ين  واا   ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  لخت   حدعج   اسلق بجل ن ع الا   ع، الم

   وافت الك جاا  البشةةةةةةةت ع،  الموارد المجل ع،  اةججهل ع الا ل   ع اللاز ع للاسةةةةةةةا جد  الكج لع  ن      ج 

 .الذمجا ا ا  ج        ج   ا ا ج  المخال ع

دراسةةةةةةةةةةةج  السل  ع اله    ج لت الذمجا ا اةةةةةةةةةةة  ج   خلا  ال ةةةةةةةةةةة وا  ا خير ، ى  لن  امأ التغم  ن  لاعد ال

 تااسع ا دب ج  دشةةير ى أ لن  سل دج ركل امأ      ج      ال  جاج  اة كو  ع، ل  المؤسةة ةةج  التبح ع، 

جها جه ل  ال  جاين ال ةةةةةةةةةةةةة ج    المج  ، ل     المجج   الاسل   ع  الظةةةةةةةةةةةةة  ع، بب  ج  لس ال  جع الثجلث ب

بحث  لقل، خجاةةةةةةةةةةةع ف  ج عاسلق بدراسةةةةةةةةةةةع لذت اسةةةةةةةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةة  ج        ج   ا ا ج  

ا  ن الدراسةةةةةج    ج   الذمجا ا اةةةةة  ج    ا دار ع  الا ل   ع داخل المؤسةةةةة ةةةةةج  غير التبح ع  ك ج لن اددع

  ا ا ج  المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ع     ن   لور   ل  بحت، د ن التب  بين اسةةةةةةةةةةةةةاقداه      ج    بين   و ت   ج  

 .ال  جع الثجلث

 امأ  ا  اةخ ةةةةةو  الدراسةةةةةج  اله  لات ت     -  ا ثل ال  و  ال حث ع     حد دعع الدراسةةةةةج  الستب ع 

اله  بحثت ب ةةةةةةةةور    جشةةةةةةةةت  لذت اسةةةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةةةة  ج         ج       -الم لكع الستب ع ال ةةةةةةةةسودعع 

ثجلث،  ة ندر  الدراسةةةج  اله    ج لت هذا الموىةةةوع        ع   ج   ا ا ج  داخل  ؤسةةة ةةةج  ال  جع ال

 كع المكت ع رغم  ج  ا ية ب  الم   ع  ن كثجفع المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةج  غير التبح ع    وع لدشةةةةةةةة تهج،   ج  وااد   ن 

 ا ل ج  دشةةةل ل ع    ل   ع  ا لت ا سةةةا جد   ن الا   ج  اة دعثع  ك ج لن  سلم الدراسةةةج  ال ةةةجب ع 

 اقة اسةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةة  ج   ل   سوقج        ،     ين لم    ج   ب ةةةةةةور  مجف ع ركل  امأ ق جس 
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ا  لذت اسةةةةةةةةاقداه      ج   امأ   ج   ا ا ج  المخال ع داخل  ؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث بجاا جرهج  اليرع

ا      و ت ا داا المؤسيي   . ؤذتع

ج  ن ذلةةى،  احةةدد  شةةةةةةةةةةةةةكلةةع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةع    اة ةةجاةةع ى أ ال استخ امأ  ةةد   ةةرذير اسةةةةةةةةةةةةةاقةةداه الةةذمةةجا  ان لاقةةع

ا اةة  ج         ج        ج   ا ا ج  ب ؤسةة ةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع،  الكشةةر ان 

   سع هذا ا ذت    ىةةةةةةةةوا  اقة الا   ق داخل  لى المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةج ، ب ج ي ةةةةةةةةدم    سةةةةةةةةد اجنت  ن ال       

ر ناةةج ا ع كن لن  ةةدام  وادةةج  الاحو  التقم     و ت ا دب ةةج  السل  ةةع الماسل ةةع لمهةةذا الموىةةةةةةةةةةةةةوع،   وفي

 .الم جرسج  ا دار ع     ؤس ج  ال  جع الثجلث

 :الدراسة أهمية .1.3

 ن ة له  ع هذه الدراسةةةةةع  ن له  ع الموىةةةةةوع الذلا    ج ل ،    ظل الاوسةةةةةة الك ير    اسةةةةةاقداه      ج  

ثجلث    الم لكع الستب ع ال ةةةةةةةةةةةةسودعع  ن الذمجا ا اةةةةةةةةةةةة  ج       قالر ال  جاج ،   ج يشةةةةةةةةةةةةدده ال  جع ال

  ور    ةةةةةةةةةةةةةجرع    لد اره الا  و ع   لاعد   ةةةةةةةةةةةةةؤ ل ج   المجا س ع  ك ج  اسجظم له  ع الدراسةةةةةةةةةةةةةع  ة  وا  

 ؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث نحو   ل  الاحو  التقم   ال حث ان  سةةةةةةةةةةج ل  دعثع  تفة  ن ك جا  ا ا ج  

    ن هذا 2030ج  رؤ ع الم لكع الستب ع ال ةةةةةةةةةةةةةسودعع   ح ةةةةةةةةةةةةةن اود  اةخد ج ، ب ج عاوافق  ة   ةةةةةةةةةةةةةتهدف

الم  لق،  ا مأ له  ع الدراسةةةةةةةةةةع    اجن ين ر ب ةةةةةةةةةةين، ه ج ا ه  ع السل  ع  ا ه  ع الا     ع،  ذلى امأ 

 :ال حو الآدس

: ا ه  ع السل  ع  ل  ع

الدراسةةةةةةةةةةةةةع    دام ا دب ج  الستب ع اله    ج لت السلاقع بين الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج      ج    مد ةةةةةةةةةةةةةد .1

ا ا ةةةج ،  ن خلا  الدركية امأ ال  ةةةجع الثةةةجلةةةث الةةةذلا   علا  عحلى بةةةجها ةةةجه بحث  لقةةةل   ةةةجرنةةةع 

بجل  جاين اة كو س  اةخج   ك ج   ده ىىةةةةةةجفع  ستف ع  اسلق برذت      ج  الذمجا ا اةةةةةة  ج   
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 ةةج   ا ا ةةج  داخةةل المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  غير التبح ةةع،  هو اةةجنةةت لم عح  بةةجل ةةدر الكةةج    ن امأ  

 .الدراسج ، خجاع    ال باع ال سودعع

 ك  ةةةةةت الدراسةةةةةع له  تهج  ن سةةةةةساهج ى أ  سجةجع ال       الدراسةةةةةج  اله    ج لت لذت اسةةةةةاقداه  .2

ث        ةةع  كةةع      ةةج  الةةذمةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج        ةةج   ا ا ةةج  ب ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  ال  ةةجع الثةةجلةة

المكت ع  ف سلم الدراسةةةةةةج  ال ةةةةةةجب ع ركل  امأ  اقة اسةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةة  ج   ل  الاحدعج  

المت   ةةع بةة ، بب  ةةج  ا ةة  هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةع ى أ ق ةةجس لذته      ةةج   ا ا ةةج  المخال ةةع، ا  ت الةةذلا 

 .ي دم     وس ة المستفع السل  ع  و  هذا الموىوع

ج نل .3 ج ع كن لل ج ثين ا سةةةةةةا جد      ا د ىاتاا دراسةةةةةةج     ع  وفت الدراسةةةةةةع لسةةةةةةجسةةةةةةع ج    هج ع ت ع

   ج   الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج      ال  جع الثجلث ل     ق جاج  لخت ، سةةةةةةةةةواا  ن خلا    و ت ن جذا 

 .بحث ع ادعد ، ل  دراسع  اليرا  ىىجف ع، ل  ىاتاا   جرنج  بين   ج ق ل  ق جاج   قال ع

 يةثانيًا: الأهمية التطبيق

  ده الدراسةةةةةةةع ناج ا د ةةةةةةةجاد ال  جدا  ا دار ع  اةةةةةةة جع ال تار     ؤسةةةةةةة ةةةةةةةج  ال  جع الثجلث امأ  .1

فدم لذت      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج        ج   ا ا ج  المخال ع، ب ج يس نهم امأ ا قجذ قتارا  

اةخ    لكرر فجال ع ف  ج عاسلق ب  ل  هذه الا   ج ،   حدعد ل لو ج  ا سةةةةةةةةةةةةة ث جر فاهج،    و ت

 .الا   ذعع اةخجاع بجلاحو  التقم 

 ن الماوقة لن د ةةةةةةةةدم ناج ا الدراسةةةةةةةةع     وىةةةةةةةة ف المجج   اله  ع كن لن  ح ق لكبر اسةةةةةةةةا جد   ن  .2

     ةج  الةذمةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةج  ،  ثةل ىدار  ال  ةجنةج ،  ل  اةع ا اتااا ،   ح ةةةةةةةةةةةةةين ا ل ةج  ا قةجذ 

رفة ك جا  ا داا،    ل ل الوقت  الاكجل ر، ال تار،  بدار  الموارد،   ج ي ةةةةةةةةجاد المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةج  امأ 

 .  ح ين اود  اةخد ج  الم د ع لل  ا  دعن
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 اوافق الدراسةةةةةةةةةةةةةع  ة الاوادج  الو   ع التا  ع ى أ دسل ل الاحو  التقم      قالر ال  جاج ،  .3

  ث ع كن لن   ده ناج  دج  ؤشةةةةةةةةةةةةةتا  ا ل ع د ةةةةةةةةةةةةةجاد اةجدج  المس  ع امأ   ةةةةةةةةةةةةة  م الم جدرا  

اله   دام   ل       ج  الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج   داخل  ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث،    و ت  البرا ا 

 .اجهل تهج الا   ع  الا ل   ع، ب ج يسلز قدرتهج امأ  ح  ق لهدافدج الا  و ع بك جا   اسادا ع

ا  .4  ك  ت الدراسع له  ع       ع ىىجف ع  ن مويهج  تكل امأ     ع  كع المكت ع اله   نم اددع

ا   ن  ؤس ج  ال  جع الثجلث ذا  ا د ار المجا س ع الما واع، ىىجفع ى أ ار  جط السدعد  نهج ك يرع

بقد ع اةجججا  المسا ت ن  الل ار    ن ذم ف ن ناج ا الدراسةةةةةةةةةةةةع ع كن لن   ده  ؤشةةةةةةةةةةةةتا  ا ل ع 

د ةةةةةةةجاد هذه المؤسةةةةةةة ةةةةةةةج  امأ  وظ ر      ج  الذمجا ا اةةةةةةة  ج   ب ج ي ةةةةةةةدم     ح ةةةةةةةين اود  

رفة ك ةةجا  ا ل ةةجتهةةج،  دسل ل قةةدرتهةةج امأ الاسةةج ةةل  ة الما ل ةةج  ال شةةةةةةةةةةةةةل ل ةةع المدةاعةةد  خةةد ةةجتهةةج،   

 .خلا   واسم الذر  

 :الدراسة أهداف .1.4

 يتمثل الهدف الرئيس ي لهذه الدراسة في:

الاستخ امأ لذت اسةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةة  ج         ج        ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث ب    ع 

  . كع المكت ع

    بثق  ن هذا الددخ ا هداخ ال تا ع الاجل ع: 

الاستخ امأ   او  اساقداه      ج  الذمجا ا ا  ج       ؤس ج  ال  جع الثجلث ب    ع   1

  . كع المكت ع

  .الاستخ امأ   او  اساقداه      ج  ا   اع الذك ع     ؤس ج  ال  جع الثجلث  2
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ال  جنج   دام ا قجذ ال تار     ؤس ج  ال  جع الاستخ امأ   او  اساقداه      ج   حل ل   3

  .الثجلث

الاستخ امأ   ةةةةةةةةةاو  اسةةةةةةةةةاقداه      ج  الاوااةةةةةةةةةل الذمس  خد ع الم ةةةةةةةةةا  دعن     ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج    4

  .ال  جع الثجلث

ق جس لذت اسةةةةةةةةةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج        ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث ب    ع   5

  . كع المكت ع

ذا  الد لع ا   ةةةةةةةةةج  ع    اسةةةةةةةةةا جبج  لفتاد الدراسةةةةةةةةةع  و  لذت اسةةةةةةةةةاقداه  الاستخ امأ ال ت ئ  6

سل  لل اليرا  الشخ  ع  الوظ   ع   .الذمجا ا ا  ج         ج        ج   ا ا ج   اله  در

 الدراسة تساؤلات .1.5

  د ر هذه الدراسع  و  ال ؤا  الت بيي  ا دس:   1

مجااالات الأعمااال بااالقطاااع الثااالااث بمنطقااة مكااة  مااا أثر اساااااااااااااتخاادام الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي وتطبيقاااتااه في

 المكرمة؟

    درا  حت هذا ال  جؤ  لمسض ا سالع ال تا ع اله   ا ثل ف  ج عم : 

 ج   ةةةةةةةةةاو  اسةةةةةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج       ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع   1

 المكت ع؟ 

 ج   ةةةةةةاو  اسةةةةةةاقداه      ج  ا   اع الذك ع،   حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار،  الاوااةةةةةةل   2

 الذمس  خد ع الم ا  دعن     ؤس ج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع؟ 

 ج لذت اسةةةةةةةةةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج        ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث ب    ع  كع   3

 المكت ع؟ 
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 :اسةالدر  فروض  1.6

ا ى أ  شكلع الدراسع  د جؤ تهج،  ا ثل فت   الدراسع ف  ج عردس:  اس  جدع

لاساااااااااااتخدام الذكاء الاصاااااااااااطناعي  (α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتو  الدلالة  

  .وتطبيقاته في مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

 الآ  ع:    بثق ان ال ت  الت بس ال ت   ال تا ع

 سةةةةةةةاقداه ا   اع الذك ع     (α ≤ 0.05) عواد لذت ذ  د لع ى  ةةةةةةةج  ع ا د   ةةةةةةةاو  الد لع  1

  .  ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع

 سةةةةةةةةةاقداه      ج   حل ل  (α ≤ 0.05) عواد لذت ذ  د لع ى  ةةةةةةةةةج  ع ا د   ةةةةةةةةةاو  الد لع  2

  .ا ا ج  بجل  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع ال  جنج   دام ا قجذ ال تار      ج  

 سةةةاقداه      ج  الاوااةةةل  (α ≤ 0.05) عواد لذت ذ  د لع ى  ةةةج  ع ا د   ةةةاو  الد لع  3

  .الذمس  خد ع الم ا  دعن      ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع

 مصطلحات الدراسة:  .1.7

ستخ الذمجا ا ا  الاصطناعي:الذكاء   ج   برن     واع  ن ا نل ع  الا   ج  اة جسوب ع اله   ر  م ير

 لم جمج  ال درا  الذه  ع البشةةةةت ع،  ثل الاسلم،  ا سةةةةاناجا،   حل ل ال  جنج ،  الان ؤ،  ا قجذ ال تارا ،

ج،  ي ةةةةةةةةةةةةةدم     ح ةةةةةةةةةةةةةين ك جا  ا داا  رفة اود   ب ج ع كّنهج  ن     ذ المدجه اله   ا لت اجد ع  دخلاع لمشةةةةةةةةةةةةةت ع

 .الس ل ج  داخل المؤس ج 

بجلذمجا ا اةةة  ج         ج      هذه الدراسةةةع   ةةةاو  اسةةةاقداه  ؤسةةة ةةةج   دعر  ةةة :الإجرائيالتعريف 

ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع لا    ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج        ج   ا ا ج ،   ر جس  ن خلا  
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الأتمتة الذكية، وتحليل البيانات ودعم اتخاذ  :الما ثلع   اسةةةا جبج  لفتاد الدراسةةةع امأ للمسجد ا سةةة  جنع 

 .القرار، والتواصل الذكي وخدمة المستفيدين

ستخ   ج   ا ا ج  بريهج    واع ا دشةةةةةةةةةةةةة ع  الوظج ر ا دار ع  ال شةةةةةةةةةةةةةل ل ع اله  : مجالات الأعمال در

د،  بدار  الس ل ج ،  ا قجذ   جرسةدج المؤسة ةع لاح  ق لهدافدج،  دشة ل ا ل ج  الاق   ،    ل م الموار 

 .ال تارا ،    دعم اةخد ج ، ب ج عن ن ك جا  ا داا   ح  ق ال   ع لل  ا  دعن

عر  ةةةةةةد ب  ج   ا ا ج     هذه الدراسةةةةةةع   ةةةةةةاو  ك جا      ذ ا دشةةةةةة ع  الوظج ر  :التعريف الإجرائي

ك ج عدركدج لفتاد الدراسع،   ر جس ا دار ع  ال شل ل ع     ؤس ج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع، 

 . ن خلا  الدراع الكل ع  سا جبجتهم امأ ف تا  ا س  جنع اةخجاع لمهذا المالير

الثةةجلةةث هو ال  ةةجع الةةذلا عنةةةةةةةةةةةةةم الم ل ةةج  غير التبح ةةع،  اةج س ةةج  ا هل ةةع،  : القطاااعالثااالااثالقطاااع 

ر    ةةةةةةةةا لع ان ال  جاين اة كو س  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةج  ا هل ع،  ا  قجخ،  غيرهج  ن اةجدج  اله  دس ل ب ةةةةةةةةو 

 اةخج ،  تهدخ ى أ   دعم خد ج   بتا ا ذا     سع اج ع   ح  ق الا   ع المجا س ع د ن ال ةةةةةةةةةةة   ى أ 

 . ح  ق التبف

بجل  جع الثجلث    هذه الدراسةةةةةةةةةةع ا  ة المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةج  غير التبح ع السج لع     دعر  ةةةةةةةةةة :الإجرائيالتعريف 

    ع  كع المكت ع،  اله    ثل   ا ة الدراسةةةةع،  يشةةةة ل ذلى اةج س ج  ا هل ع،  المؤسةةةة ةةةةج  ا هل ع، 

 اةجدج  غير التبح ع المتخ ةةةةةةةةةةةةةع اله  د ةةةةةةةةةةةةةاقده ل   ا   ى أ اسةةةةةةةةةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج      

 .ا دار ع  ال شل ل علا جلدج 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة .2

 الإطار النظري  .2.1

 أولا: ماهية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ج  ع كن فدم الذمجا ا اةة  ج   للع امأ لن  ال در  ا اةة  جا ع اله  ع  حدج ا د ةةجن ل    مس  ؤدلا  دج ع

ج بجلذمجا البشةةةةةةةةةةةتلا  قد اتف  ال ج ثون  المخا ةةةةةةةةةةةون    الوه ،    (2025تمام وشووووووووووو ل ة )   ا لت ذمجاع شةةةةةةةةةةة اهع

اة ةةجسةةةةةةةةةةةةةوب  الا   ةةج  التق  ةةع امأ لنةة    ةةج   ن   ةةج   السلم  الد ةةدسةةةةةةةةةةةةةةع  هةةدخ ى أ   ةةةةةةةةةةةةة  م لنل ةةع 

 جسةةوب ع قجدر  امأ  حجمج  ال درا  الذه  ع البشةةت ع،  ثل الاسلم،  ا سةةاناجا،   ل المشةةكلا ،  ا قجذ 

 (  Buchanan 2005)  .ال تارا 

ج امأ لنةة  ال ةةدر  اله    كّن اة ةةجسةةةةةةةةةةةةةوب ل  الآلةةع  ن لداا  دةةجه  ا لةةت ذمةةجاع   يستفةة  لمسض ال ةةج ثين لعنةةةةةةةةةةةةةةع

ج،  ثل الاستخ امأ الكلاه،  الاستخ امأ ال ور،  فدم الللع ال   س ع،  الا جال  ة ال باع الم   ع  لمشت ع

ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج  ،   ةةث عتكل امأ ا داا ال سم  ب ت  ةةع ذك ةةع    ؤكةةد هةةذا الاست ر اةجةةجنةةت الا    س للةةذمةةجا 

 ( Verbeke 2018)  .للأنل ع  لبس   تد      دج ال لتلا 

    ين عت  آخت ن لن الذمجا ا اةةةةةةةة  ج   هو    واع  ن اةخوارز  ج   ال  جذا اة جسةةةةةةةةوب ع اله    كّن 

ك ج ( Turing 1950)  .الآلع  ن الاسلم  ن ال  جنج ،  اك  ةةةةةةةةةةةةةجب اةخبرا ،   ح ةةةةةةةةةةةةةين لدا هج لمشةةةةةةةةةةةةةكل  ل ج س

ستّخ الذمجا ا اةةة  ج   برن   حج لع  حجمج  الذمجا البشةةةتلا ب تئ ااةةة  جا ع لاح  ق ا هداخ ب سجل ع  ير

 ك جا ، سةةةةةةةةواا مجن ذلى     ل المشةةةةةةةةكلا  المس د ، ل  الان ؤ بجل اج ا الم ةةةةةةةةا  ل ع، ل  الا جال  ة البشةةةةةةةةت 

 ( Othman2025)  .ب ت  ع    س ع

شةةةةةةةج ل لا ةةةةةةة  م لنل ع ذك ع قجدر  امأ ا قجذ  م  جر، عر لت ى أ الذمجا ا اةةةةةةة  ج    امأ الم ةةةةةةةاو  الس م 

قتارا    ن ع امأ ال  جنج   اةخوارز  ج ، ب ج يشةةةةةةةةةةةة ل الا    ج       ج   ال ت،  الد دسةةةةةةةةةةةةع،  الللع، 
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ج،  ج  حنةةةةةةةع ج نلت ع بل هو  ا قا ةةةةةةةجد،  الاسل م   يشةةةةةةةير هذا الاست ر ى أ لن الذمجا ا اةةةةةةة  ج   لبس   دو ع

 ( 2025) ا د الت  ن  .  ج       س  هدخ ى أ  ح ين اود  ا داا البشتلا  الآ   امأ  د سواا

ةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج   هو قةةدر  الآلةةع امأ الاسلم، الا ل   ن الاست  ةةج  ا خت  اله  ركل  امأ ال سةةد  ، لن الةةذمة

هذا الاست ر   برز  . ال دم،  الا جال،   ل المشةةةةةةةةةةةةةكلا  لمشةةةةةةةةةةةةةكل   ةةةةةةةةةةةةةا ل د ن  دخل لمشةةةةةةةةةةةةةتلا   جشةةةةةةةةةةةةةت

ا سةةةةةةةةةةةةةا لال ع الن ةةةةةةةةةةةةةب ع للأنل ع الذك ع،  اله    كنهج  ن الاك ر  ة ال  جنج  اةجدعد   ا قجذ ال تارا  

  (2025 ش  ولا )  .الم جس ع    س جقج   الير 

ج بين المستفع البشةةت ع  ال در    بشةةكل اجه،    ة ا  ة الاست  ج  امأ لن الذمجا ا اةة  ج   ع ثل   ج سع

  هدخ ى أ   ةةةةةةةةة  م لنل ع ذك ع د ةةةةةةةةةا  ة  حجمج  لمسض  ظج ر الذمجا البشةةةةةةةةةتلا، سةةةةةةةةةواا    اة جسةةةةةةةةةوب ع، 

 ( Jaffar2025 ) .الاحل ل، ل  الاسلم، ل  ا قجذ ال تار، ل  الا جال  ة ال باع لمشكل  تن  فسّج 

 يشةةةةةةةةةةةةةير دست ر آخت ى أ لن      ةةج  الةةذمةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج     ثةةل الاوظ ر الس م  ل خوارز  ةةج   ال  ةةجذا 

جسةةةةةةةةةوب ع الما د ع      ج    حدد ،  ثل  سجةجع الللع،  الاستخ امأ ال ةةةةةةةةةور،  الت بو ج ،  لنل ع اة 

  ؤكد هذا الاست ر امأ لن الا    ج  لب ةةةةةةةةةةةةةت   تد بت   ج   .الاواةةةةةةةةةةةةة ع،  الم ةةةةةةةةةةةةةجادا  ا فدراىةةةةةةةةةةةةة ع

 ( 2025) ىس جا ل  .  ل دعع، بل لنل ع ذك ع  ا جال  ة ال  جنج   ال باع لمشكل دع ج  كس

ك ج يستفدج ال سض امأ ليهج الا   ج  اة جسةةةةةةةةةةةةةوب ع ال جدر  امأ  حجمج  قدرا  الذمجا البشةةةةةةةةةةةةةتلا      ج   

 اق ةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةع،  ثةةل الاستخ امأ ا ن ةةجط،  اسةةةةةةةةةةةةةاقتاا المسلو ةةج ،  ا قةةجذ ال تارا  الم ن ةةع امأ الاحل ةةل 

   ج  الذك ع،  اله   يسكس هذا الاست ر اجنت ال در  الاحل ل ع  ا سةةةةةةةةةةةةةاناجا ع للا  .الدق ق لل  جنج 

    ن جئ الللع  المسجةجع اة جسةةةةوب ع لل  ةةةةو ، عر لت ى أ ،   كّنهج  ن الس ل لمشةةةةكل   ةةةةا ل ى أ  د ك ير

     ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج   امأ ليهج بت   ج   لنل ع قجدر  امأ فدم ال  ةةةةةةةةةةةةةو  الللو ع،  اسةةةةةةةةةةةةةاقتاا 

 دعم   جالا  ذك ع  ة الم ةةةةةةةةةةاقد ين المسجدس  ال ةةةةةةةةةة جقج ،    ةةةةةةةةةةن ر المسلو ج ،   تا ع ال  ةةةةةةةةةةو ،   

 ( 2024ا د اللولا )  .بجلللع ال   س ع
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   كن اةةةةةةةةةةةةة ةجغةع دست ر شةةةةةةةةةةةةةةج ةل ع ةةةةةةةةةةةةةر      ةج  الةذمةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةج   بةريهةج اسةةةةةةةةةةةةةاقةداه     ةج  الةذمةجا 

ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةةج   الما ةةةد ةةةع      و ت لنل ةةةع قةةةجدر  امأ لداا  دةةةجه  ستف ةةةع  س ةةةد ،  ة الاك ر الم ةةةةةةةةةةةةةا ت  ة 

ح ةةةةةةةةين الك جا  ال شةةةةةةةةل ل ع،    دعم  لو    اكت       ج    اسدد   ثل الاسل م، ال  جنج  اةجدعد ،   

 ( 2025 اةجت  ير)  . الظ ع،  ال  جاع،  الللع

 ثانيا.. اتجاهات الذكاء الاصطناعي 
شكلت   جر الا ور ال  ج    المست   للإد جن       عشدد  البشت ع خلا  ال تنين المجى ين لربة ذورا  

( بلدور الم ةةةةةةةةةةجدة  الآلع ال قجر ع  ال ةةةةةةةةةةكى اة دعدعع، 1850–1771ف د بدل  الثور  ال ةةةةةةةةةة جا ع ا   أ )

( اله  شةةةةةةدد  اخدراع ال ج تا   ال ةةةةةة جرا   الكدتبجا  الدج ر، ذم الثور  1910–1870 لتهج الثور  الثجن ع )

الم ةةةةلت   شةةةة كع ا ندرنت  ل ج الثور  التالمسع    يّة  ا ةةةةت اة واسةةةةبت الك ير    ( اله2000–1940الثجلثع )

، ج ال  و  ك ولوا ةةةةةال ةةةةةجنو،      ةةةةةع هى ال وه، ف ةةةةةد لفتز    ةةةةةج    ا ةةةةةد ةةةةةع دشةةةةةةةةةةةةة ةةةةةل  2000  ةةةةةذ اةةةةةجه 

ج  ن هذه الا ورا  (NBIC)  ا الا  ع،  السلوه المستف ع ا لسةةةةةةجسةةةةةة ع ،   ث لاةةةةةة ف الذمجا ا اةةةةةة  ج   الاع

 ( 2025 خ بس)  .ثعاة دع

   هذا ا  جر، بتز  للذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج   اد  ا  جهج  لسةةةةةةةةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةة ع  قالر       ستهج  لهدافدج الس ل ع، 

 :   كن   خ  دج ك ج عم 

 :(Weak/Narrow AI) الذكاء الاصطناعي المحدود أو الضيق  1

ج      ج  ج ال و  ع  عتكل  ج  ن الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج   الم ةةةةةةةةةةةةةاقده  جل ع ع ثل هذا ا   جه ال وع ا كرر شةةةةةةةةةةةةة واع

الذمجا ا ا  ج   الن ق امأ  حجمج   ظ  ع ىدراك ع  حدد  ع وه لمهج ا د جن،  ثل الاستخ امأ ال ور، 

دشةةةةةةةةةةل ل ا لسجب الذك ع   يس ل ل  الاحدث  ة الم ةةةةةةةةةةاقد ين، ل  الاحكم    ال ةةةةةةةةةة جرا  ذا  ع ال  جد ، ل  

ج، بح ث   ا ةةةةةةةةةةت  هذا ال وع  فق   لو ع  حدد   ن ال وااد  البر   ج  اله  عنةةةةةةةةةةسدج ا د ةةةةةةةةةةجن   ةةةةةةةةةة  ع
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)  .قدرا  ال لجه امأ لداا المد ع المخ ةةةةةةة ةةةةةةةع ل  د ن ال در  امأ الاسلم الشةةةةةةةج ل ل  الاوسةةةةةةةة خجرا ن جقدج

 ( 2025 السنةلا 

 :(Strong/General AI) الذكاء الاصطناعي القوي أو العام  2

ا امأ لداا ا  ة الوظج ر  ي ةةةةةةةةةةةةة أ هذا ال وع ى أ  حجمج  الذمجا البشةةةةةةةةةةةةةتلا الكج ل، بح ث عكون ال لجه قجدرع

الةةذه  ةةع اله  ع وه لمهةةج ا د ةةةةةةةةةةةةةةةجن، ب ةةج يشةةةةةةةةةةةةة ةةل الا كير الم   س،   ةةل المشةةةةةةةةةةةةةكلا  المس ةةد ،  الاق   ، 

 ثون ى أ لن هذا الذمجا ع ت لن ع ت ب تا ل  الاسلم،  الاوااةةةةةةةةةةةةةل،  الو   بجل باع الم   ع   يشةةةةةةةةةةةةةير ال ج

  ور  ستف ع  شجلمهع لا ور ا د جن  ن ا ل   و   ى أ ا ل نجضج، بح ث عا كن  ن اك  جب اةخبرا  

ج،  ة  وقسةج   ا ةج  ةع للدوره بين   الاسلم الم ةةةةةةةةةةةةةا ت  ن ال باةع الم   ةع    هى الآن، علةل هةذا ال وع نلت ةع

ج،   لل  وىةةةةةةةةةةوع بحث ، بب  ج عت 2045   2030ال ةةةةةةةةةة وا     آخت ن لن  قد عارخت لكرر ل    عاح ق ى لاقع

 .   و ت   ا ت      ج   الذمجا ا ا  ج   الما د ع

 :(Super AI / ASI) الذكاء الاصطناعي الفائق  3

سد الذمجا ا اةة  ج   ال ج ق  ت لع   ةةا  ل ع ي ةة أ السل جا للواةةو  ىلاهج،   ث عا ج ز ا داا البشةةتلا  ير

 ة المجج  ، سةةواا    ا قجذ ال تارا ، ل  ا بداع ال ل ، ل   ل المشةةكلا  السج   ع  ا اا جا ع، ل    ا  

 ( 2025 الشدتادس)  .الاسلم الذادس الم ا ت

 ثالثا: العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومجالات الأعمال بالقطاع الثالث

اله   ؤذت ب ور    جشت       و ت بباج  ا ا ج ، لمج  لا ف الذمجا ا ا  ج   ل د لهم الا   ج  اة دعثع

عوفته  ن ى كةةةةجنةةةةج   ا ةةةةد ةةةةع     حل ةةةةل ال  ةةةةجنةةةةج ،  ل  اةةةةع الس ل ةةةةج ،  دام ال تارا ،   ح ةةةةةةةةةةةةةين اود  

اةخد ج    قد ا اد  رذير هذه الا   ج  لبشةةةة ل  ؤسةةةة ةةةةج  ال  جع الثجلث اله  د ةةةة أ ى أ  ح  ق لهدافدج 

ا  لامأ، خةةجاةةةةةةةةةةةةةةع    ظةةل اة ةةجاةةع ى أ ىدار  الموارد الم ةةد د ،   ح ةةةةةةةةةةةةةين   تبةةع ا اا ةةجا ةةع  الا  و ةةع بك ةةج

 .الم ا  دعن،  دسل ل ال در  امأ ا سا جبع للا ا جاج  المالير  لل  ا ة
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ةةجا  ةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةةج      ةةةج   ا ا ةةةج     ال  ةةةجع الثةةةجلةةةث    مون الةةةذمة   ا ثةةةل السلاقةةةع بين      ةةةج  الةةةذمة

د ةةةةةةةةةجاد المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج  امأ   و ت لسةةةةةةةةةجل ت الس ل الا ل دعع  ا نا ج  ى أ ا اةةةةةةةةة  ج   ع ثل لدا    ك ن ع 

ن ةةجذا لكرر  ت نةةع  ك ةةجا   ف ن خلا  ا   اةةع الةةذك ةةع د ةةةةةةةةةةةةةا  ة  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  ال  ةةجع الثةةجلةةث  ح ةةةةةةةةةةةةةين 

 ا اتااا  ال شةةةةةةل ل ع،    ل ل الوقت  اةجدد اللاز ين  ن جز المدجه ا دار ع،  اة د  ن ا خ جا البشةةةةةةت ع،

 .رفة   او  الك جا  ال شل ل ع   ح ين اساللا  الموارد الماج ع   ج ي دم   

ك ةةج  ت         ةةج   حل ةةل ال  ةةجنةةج   دام ا قةةجذ ال تار با و ت   ةةج   ا ا ةةج   ن خلا   وفير قةةدر  

لكبر امأ ا ة ال  جنج    سجةجتهج   حل لدج  اسةةةةةةةةةةةةةاقلا  المؤشةةةةةةةةةةةةةتا   نهج، ا  ت الذلا ي ةةةةةةةةةةةةةجاد ال  جدا  

 ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث امأ ا قجذ قتارا  لكرر دقع   وىةةةةةةةةةةةةةوا ع      ف هذه الا    ج  ا دار ع    

ى كجن ع الان ؤ بج  ا جاج  الم ةةةةةةةةةةا  ل ع،   حدعد ل لو ج  الس ل،  ق جس   ةةةةةةةةةةاو  ا داا،   ج يسلز قدر  

 .المؤس ج  امأ الاق    ال سج    ح  ق لهدافدج بك جا 

ل الذمس  خد ع الم ةةةةةةةا  دعن    دسل ل السلاقع بين  ؤسةةةةةةة ةةةةةةةج    ن اجنت آخت، د ةةةةةةةدم      ج  الاوااةةةةةةة

ال  جع الثجلث  المجا ة الم ةةةةةةةةةةةةةا  د  ن خد جتهج،  ن خلا   وفير ق وا   وااةةةةةةةةةةةةةل لكرر سةةةةةةةةةةةةةتاع  فجال ع، 

  ح ةةةةةةةةةةةين ا سةةةةةةةةةةةا جبع للاسةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةجرا   ال ل ج ،    دعم خد ج   ق ةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةع    جسةةةةةةةةةةةت  ة ا ا جاج  

لتىةةةةةةةةةةج  دسل ل الث ع بجلمؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةع،  هو  ج يسد  ن السوا ل الم ةةةةةةةةةةا  دعن   ي ةةةةةةةةةةجاد ذلى    رفة   ةةةةةةةةةةاو  ا

 .ا سجس ع    ن جح  ؤس ج  ال  جع الثجلث  اسادا تهج

 دشير ا دب ج   الدراسج  ال جب ع ى أ لن      ج  الذمجا ا ا  ج       ا ت امأ  ح ين اجنت   ل  

 كةةل الا ل م ،  لسةةةةةةةةةةةةةةجل ةةت ا دار ،  حةةدد، بةةل   اةةد آذةةجرهةةج ى أ  قالر   ةةج   ا ا ةةج ،   ةةث  ؤذت    الد

 ك جا  الس ل ج ،  اود  اةخد ج ،  ال در  امأ ا باكجر  فجلمؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  اله     لى هذه الا   ج   كون 

 .لكرر قدر  امأ  ح ين لدا هج،  ا سا جد   ن  واردهج،  ا سا جبع للاليرا     ال باع الم   ع
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 ةةةةةةةةةةةةةسودعةةع،  لداد له  ةةع السلاقةةع بين الةةذمةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج       سةةةةةةةةةةةةة ةةجئ ال  ةةجع الثةةجلةةث بةةجلم لكةةع الستب ةةع ال

اله   ؤكةةد امأ   و ت ال  ةةجع غير  2030   ةةج   ا ا ةةج     ظةةل  وادةةج  الاحو  التقم   رؤ ةةع الم لكةةع 

ةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج   لن د ةةةةةةةةةةةةةةةجاةةد  التبح   دسل ل ك ةةجا ةة   رفة   ةةةةةةةةةةةةةةةجه اةة  الا  و ةةع  ىذ ع كن لا    ةةج  الةةذمة

 ق  ل د  ن ا  دراف ع المؤسةةةةةةة ةةةةةةة ع،   ح ةةةةةةةين ىدار  البرا ا  الم جدرا ،  ؤسةةةةةةة ةةةةةةةج  ال  جع الثجلث     ح 

 . رفة اود  اةخد ج  الم د ع لل  ا ة

 ب جاع امأ ذلى، ف ن السلاقع بين      ج  الذمجا ا اةةةةةة  ج      ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث ة  الاقع 

  و ت الس ل ج    ح ةةةةةةةين ا داا  رفة  رذير  ا جد   بع جبس؛   ث د ةةةةةةةدم      ج  الذمجا ا اةةةةةةة  ج      

اود  اةخد ج ، بب  ج  وفت    سع لا ج  ال  جع الثجلث بباع   جسةةةةةةةةةةةةة ع للاسةةةةةةةةةةةةةا جد   ن هذه الا   ج     

 ح  ق لهداف  ا اا جا ع  الا  و ع    ن ذم ف ن دسل ل اسةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةة  ج   داخل  ؤسةةةةةة ةةةةةةج  

ج لاح  .  ق الك جا   ا سادا ع  الا ية المؤسيي ال  جع الثجلث ع ثل  دخلاع اسدرا    ع

 

 :السابقة الدراسات .2.2

ةةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةةةج        ةةةةج   :لمس وان (2026) دراسااااااااااااااااة ثاااااقااااب وأمين  حل ةةةةل   ةةةةجرن للأ ت الا ل   ةةةةع للةةةةذمة

، هدفت ى أ  حل ل الاك ولوا ج المجل ع  ا  ن ال ةةةةةةةةةةةةة برادس  اةخ ةةةةةةةةةةةةةواةةةةةةةةةةةةة ع    ا  حجد ا  ر بس  د لع ق ت

   جرنع ا  ت الا ل   ع اله   حكم اسةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةة  ج        ج   الاك ولوا ج المجل ع 

 ا  ن ال ةةةةةةةةةةة برادس    جعع اةخ ةةةةةةةةةةةواةةةةةةةةةةة ع    مل  ن ا  حجد ا  ر بس  د لع ق ت،  ة ىبتاز ل ا  ال شةةةةةةةةةةةجب  

ع    دام ا سةةةةةةةةةةةةةاقداه الآ ن  ال سج  لا   ج  الذمجا  ا خالاخ بين الا تباين،  ب جن لذت ال باع الا ل   

ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةةج     ااا ةةةد  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةع امأ الم هج الاحل م  الم ةةةجرن  ن خلا   حل ةةةل ال شةةةةةةةةةةةةةتيسةةةج   ا نل ةةع 

 ال ةة جسةةج  الم ل ع  سةةاقداه الذمجا ا اةة  ج      المجج  المج    الا ل     واةةلت الدراسةةع ى أ لن  اود 

ح ي ةةةدم    دسل ل  وظ ر      ج  الذمجا ا اةةة  ج  ،  رفة   ةةةاو  الث ع    ى جر   ل م   اكج ل   اضةةة
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الاك ولوا ج المجل ع،    جعع ال  جنج   اةخ ةةةةةةةةةةةةةواةةةةةةةةةةةةة ع،  دسل ل ا  ن ال ةةةةةةةةةةةةة برادس،  ة الارك د امأ له  ع 

 ح  ق الاوازن بين دشةةةةةةةةةةةةج ة ا باكجر   ىةةةةةةةةةةةةة النةةةةةةةةةةةةواب  ال جنون ع  ا خلاق ع الم ل ع  سةةةةةةةةةةةةاقداه الذمجا 

 .  ج  ا ا

 رذير الذمجا ا اةةةةة  ج   امأ  ح ةةةةةين ا داا المج      الم ةةةةةجرخ  :لمس وان (2026) دراساااااة  عقود وعبد علي

، هدفت ى أ الاستخ امأ  رذير      ج  الذمجا ا ا  ج   الستاق ع: دراسع       ع امأ   تخ التافدعن

      ع امأ   ةةةتخ التافدعن،  ة ب جن د ر     ح ةةةين ا داا المج   بجلم ةةةجرخ الستاق ع،  ن خلا  دراسةةةع 

هذه الا    ج       و ت الس ل ج  الم ةةةةةةةةةةةةةتف ع  دسل ل ك جا  ا داا المج     ااا د  الدراسةةةةةةةةةةةةةع امأ الم هج 

الواةةةةةةةة س الاحل م ،  اسةةةةةةةةاقد ت ا سةةةةةةةة  جنع لدا ع ر ب ةةةةةةةةع ةج ة ال  جنج   ن السج لين بجلم ةةةةةةةةتخ   حل لدج  

ىع جبس ذلا د لع ى  ةةةةةةةةةج  ع لا    ج  الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج       ح ةةةةةةةةةين    واةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةع ى أ  اود  رذير

ا داا المج  ،   ث لسةةةةةةةةةةةد ت    رفة ك جا  الس ل ج  الم ةةةةةةةةةةةتف ع،   ح ةةةةةةةةةةةين دقع  سةةةةةةةةةةةتاع  سجةجع ال  جنج  

ج امأ ا داا المج   لل  ةةةةةةةةةةةتخ   المجل ع،  دام ا قجذ ال تارا ،    ل ل ا خ جا ال شةةةةةةةةةةةل ل ع، ب ج ادسكس ىع جبع

اةةت الدراسةةع باوسةة ة ن جئ     ق     ج  الذمجا ا اةة  ج      ال  جع الم ةةت   الستا  ،    و ت ك ج ل  

ال ن ةةع الاحا ةةع التق  ةةع،   ةةره ةةل الموارد البشةةةةةةةةةةةةةت ةةع لنةةةةةةةةةةةةة ةةجن ا سةةةةةةةةةةةةةاقةةداه ا  ثةةل لدةةذه الا   ةةج   دسل م 

 .فوا دهج

، الستا ض بجلم جكم المدن عد ر الذمجا ا اةةةةةة  ج       حت ت ا  ا ت امأ  :لمس وان (2026) دراسااااااة الك  

هدفت ى أ الاستخ امأ د ر      ج  الذمجا ا اةةةةة  ج        و ت ىاتااا  الس ل ال نةةةةةج س،  بقجاةةةةةع    

  ةةةج   حت ت ا  ا ت امأ الستا ض بةةةجلم ةةةجكم المةةةدن ةةةع،  ب ةةةجن  ةةةد  ىسةةةةةةةةةةةةةدةةةجه هةةةذه الا    ةةةج     د ةةةةةةةةةةةةةتية 

ا داا ال نةةةةةةج س   ااا د  الدراسةةةةةةع امأ الم هج  ا اتااا ،   ح ةةةةةةين دقع ا ا ج  ال جنون ع،  دام ك جا 

الوا س الاحل م   ن خلا   حل ل د ر     ج  الذمجا ا ا  ج      المجج  ال جنودس  ال نج س،  ا س  جد 

ى أ ا دب ج   الدراسةةةةج  المت   ع با    ج  الذمجا ا اةةةة  ج      الس ل ال نةةةةج س    واةةةةلت الدراسةةةةع ى أ 
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اةةة  ج   ع كن لن ي ةةةدم      و ت بباع الس ل ال نةةةج س  ن خلا  د ةةةد ل  سجةجع لن اسةةةاقداه الذمجا ا  

المسلو ةةةةج  ال ةةةةجنون ةةةةع،  د ةةةةةةةةةةةةةتية ىاةةةةداد ا  ا ت  ا اتااا ،    ل ةةةةل الوقةةةةت  اةجدةةةةد الم ةةةةذ      ا ا ةةةةج  

الت   ن ع،  ة الارك د امأ له  ع  اود ىةةةةةةةةةواب  قجنون ع  لخلاق ع  نةةةةةةةةة ن ا سةةةةةةةةةاقداه الآ ن  الم ةةةةةةةةةؤ   

ه الا   ج    ل اةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةع بنةةةةةةةةةت ر  دسل ل  وظ ر      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج      المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج  لدذ

ال نةةةةةةةةةةةةةج  ع،    و ت ال ن ع الا   ع،   ره ل السج لين امأ اسةةةةةةةةةةةةةاقداه ا نل ع الذك ع ب ج عدام  ح ةةةةةةةةةةةةةين 

 .اود  ا داا  د تية ىن جز المسج لا  ال نج  ع

سةةةةة جسةةةةةج  الذمجا ا اةةةةة  ج      الاسل م  ن  ادج  نلت  اسدد : د ر  :لمس وان (2026) دراساااااة الهاشااااامي

، هدفت ى أ الاستخ امأ د ر سةةةةة جسةةةةةج  الذمجا ا اةةةةة  ج        و ت دراسةةةةةع    المدارس الثجنو ع بجل جاةةةةةت 

، الس ل ع الاسل   ع    المدارس الثجنو ع،  ب جن لذتهج     ح ةةةةةةةين اود  الاسل م،  دام ا قجذ ال تار الدربولا 

ك جا  ا داا ا دارلا  الاسل م ،  ن خلا  اسةةا  ةةجا  ادج  نلت ا  تاخ ذا  السلاقع   ااا د    دسل ل

الدراسةةةةةةةةةةةةع امأ الم هج الواةةةةةةةةةةةة س الاحل م ،  اسةةةةةةةةةةةةاقد ت ا سةةةةةةةةةةةة  جنع لدا ع ر ب ةةةةةةةةةةةةع ةج ة ال  جنج   ن لفتاد 

الذمجا ا ا  ج    الدراسع    المدارس الثجنو ع ب دع ع ال جات     والت الدراسع ى أ لن     ق س جسج 

ي ةةةةةةةدم ب ةةةةةةةور  ىع جب ع     ح ةةةةةةةين اود  الس ل ع الاسل   ع،  دسل ل ك جا  ا دار  المدرسةةةةةةة ع،  دام ا قجذ 

ال تارا  الم ن ةةع امأ ال  ةةجنةةج ،    و ت لسةةةةةةةةةةةةةةةجل ةةت الاةةدريس  الا و م،  ة الاةةرك ةةد امأ له  ةةع  وفير بن ةةع 

ج    ل   ع  اضةة ع لنةة جن ا سةةاقداه ال جال     ع   جسةة ع،   ره ل الكوادر الاسل   ع،   ىةةة سةة جسةة

 . الم ؤ   لا    ج  الذمجا ا ا  ج      المؤس ج  الاسل   ع

لذت  ك ولوا ج الذمجا ا اةةةة  ج   امأ اود  المسلو ج  الم جسةةةةب ع: دراسةةةةع  :ا واند (2025) دراسااااة علي

هدفت ى أ الاستخ امأ اسةةاقدا ج   ك ولوا ج الذمجا ا اةة  ج   ،       ع امأ ال  ى اللرا   ال ةةودادس

   ق جع الم جسةةةةةةةةةةة ع،  ب جن لذتهج     ح ةةةةةةةةةةةين اود  المسلو ج  الم جسةةةةةةةةةةةب ع،  ن خلا  دراسةةةةةةةةةةةع السلاقع بين 

ةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج  ،  الما ثلةةع    اةخوارز  ةةج   الشةةةةةةةةةةةةة كةةج  الس ةةةةةةةةةةةةةب ةةع ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةجا ةةع  التؤ ةةع       ةةج  الةةذمة
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لو ج  الم جسةةةةةةةةةةةةةب ع   ااا د  الدراسةةةةةةةةةةةةةع امأ الم هج الاجر   ،  الم هج الواةةةةةةةةةةةةة س، اة جسةةةةةةةةةةةةةوب ع،  اود  المس

  واةةةةلت الدراسةةةةع  . الم هج ا سةةةةا تا س،  الم هج الاحل م ،  لات ت بجلا   ق امأ ال  ى اللرا   ال ةةةةودادس

ت ى أ لن      ج  الذمجا ا اةةةةة  ج   د ةةةةةدم ب ةةةةةور  فسجلع     ح ةةةةةين اود  المسلو ج  الم جسةةةةةب ع،    و 

لنل ةةةع الم ةةةجسةةةةةةةةةةةةة ةةةع الةةةذك ةةةع،  دسل ل دقةةةع  حل ةةةل ال  ةةةجنةةةج ، ب ةةةج عةةةدام ا قةةةجذ ال تارا    تفة ك ةةةجا  ا داا 

الم جسةةةةةةا   ك ج ل اةةةةةةت الدراسةةةةةةع بنةةةةةةت ر  الاوسةةةةةةة      ل      ج  الذمجا ا اةةةةةة  ج   داخل المؤسةةةةةة ةةةةةةج ، 

ا   ج      ح ةةةين اود     و ت لنل ع ا ف ةةةجح الم جسةةةا ،  ا سةةةا جد   ن ا  كجنج  اله   وفتهج هذه ال

 .المسلو ج  الم جسب ع    و ت الم جرسج  المد  ع

لذت الذمجا ا اةةةةةةةة  ج   امأ بباج  الس ل الم ةةةةةةةةا  ل ع: دراسةةةةةةةةع  :لمس وان (2025) دراسااااااااة الدليمي و خرون

، هدفت ى أ  حل ل لذت      ج  الذمجا   جرنع  و لع ا  د    ال  جاج  ا ناجا ع  اةخد  ع  الاسل   ع

ا اةةةةة  ج   امأ بباج  الس ل الم ةةةةةا  ل ع،  الاستخ امأ ا خالافج       ةةةةةاو   رذير هذه الا    ج  بين 

ال  ةجاةج  ا ناةجا ةع  اةخةد  ةع  الاسل   ةع،  ة ب ةجن د ر الةذمةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةج        و ت لسةةةةةةةةةةةةةجل ةت الس ةل 

دراسةةةةةع امأ الم هج الواةةةةة س الاحل م   الم هج الم جرن،  ن خلا    ح ةةةةةين الك جا  المؤسةةةةة ةةةةة ع   ااا د  ال

ةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةةج         واةةةع  ن ال  ةةةجاةةةج  المخال ةةةع امأ المةةةد  ال و ةةةل   دراسةةةةةةةةةةةةةةةع   حل ةةةل  ةةةرذيرا  الةةةذمة

 اسةةةةةةةةةةةةةاقد ت الدراسةةةةةةةةةةةةةع لد ا  ا ة ال  جنج  الم جسةةةةةةةةةةةةة ع للدراسةةةةةةةةةةةةةج  الم جرنع  الاحل ل ع لمهدخ     م لذت 

   امأ بباج  الس ل    واةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةع ى أ لن الذمجا ا اةةةةةةة  ج   ع ثل اج لاع      ج  الذمجا ا اةةةةةةة  ج

ا    ىاجد  دشةةةةةك ل بباج  الس ل الم ةةةةةا  ل ع،  ن خلا   ح ةةةةةين ك جا  الس ل ج ،  دام ا قجذ ال تار،   ؤذتع

د   ن  ز جد  ا ناجا ع،    و ت المدجرا  الم لوبع للسج لين، ك ج لظدت   اود   ج        ةةةةةةةةةاو  ا سةةةةةةةةةا ج

ج ل   سع النشةةةةةةةةةةجط    ةةةةةةةةةةاو  اةججهل ع الا   ع       ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةة  ج   بين ال  جاج  المخال ع  ف ع

 الا ل   ع   ل اةةةةةةةت الدراسةةةةةةةع بنةةةةةةةت ر  دسل ل ا سةةةةةةة ث جر        ج  الذمجا ا اةةةةةةة  ج  ،    و ت  دجرا  
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د   ن هذه الا   ج  الموارد البشةةةةةةةةت ع،   ىةةةةةةةةة اسةةةةةةةةدرا    ج    ل   ع د ةةةةةةةةجاد المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةج  امأ ا سةةةةةةةةا ج

 .  ح  ق الاحو  التقم  الم اداه

د ر ال  جد  ا سةةةةةةةةةةةةة  جق ع المداو ع بجلذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج       ح  ق  :لمس وان (2025) دراساااااااااااااة الهاشااااااااااااامي

، هدفت ا سةةةةادا ع    ال  جع ال   س: دراسةةةةع اسةةةةا لاا ع لمدرمج  الم ةةةةؤ لين ب حجفلع ال  ر ا شةةةةتخ

ا سةةةةةةةةةةةةة  جق ع المداو ع با    ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج       ح  ق ا سةةةةةةةةةةةةةادا ع ى أ الاستخ امأ د ر ال  جد  

داخةةةل ال  ةةةجع ال   س،  ب ةةةجن ىسةةةةةةةةةةةةةدةةةجه هةةةذه الا    ةةةج     دسل ل ك ةةةجا  ال  ةةةجد ،  دام ا قةةةجذ ال تارا ، 

  ح ةةةةةةةةةةةين ا داا المؤسةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةي ،   ح  ق ا لمسجد ا قا ةةةةةةةةةةةجدعع  ا اا جا ع  ال    ع للاسةةةةةةةةةةةادا ع   ااا د  

الم هج الواةة س الاحل م ،  اسةةاقد ت ا سةة  جنع لدا ع ر ب ةةع ةج ة ال  جنج   ن الم ةةؤ لين     الدراسةةع امأ

ال  جع ال   س ب حجفلع ال  ر ا شةةةةةةتخ    واةةةةةةلت الدراسةةةةةةع ى أ  اود د ر ىع جبس ذلا د لع ى  ةةةةةةج  ع 

  الذمجا لل  جد  ا سةةةةةةةة  جق ع المداو ع بجلذمجا ا اةةةةةةةة  ج       ح  ق ا سةةةةةةةةادا ع،   ث لسةةةةةةةةد ت      ج

ا اةةةةةةةةةةةةة  ج       ح ةةةةةةةةةةةةةين اود  ال تارا  ال  جدعع،  دسل ل ال در  امأ الان ؤ بجلمخج ت،  رفة ك جا  ىدار  

الموارد،   ح ةةةةةين ا داا المؤسةةةةةيةةةةةي ، ب ج عدام  ح  ق ا سةةةةةادا ع    ال  جع ال   س  ك ج ل اةةةةةت الدراسةةةةةع 

  جدا  ا دار ع امأ  وظ  دج،    و ت بل جد  ا سةةةةةةةةةةةةة ث جر        ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج  ،  دسل ل قدرا  ال

 .ال ن ع التق  ع ب ج ي دم     ح  ق الا   ع الم ادا ع  الا ية المؤسيي 

لذت الاق    ا سةةةةةدرا         ح ةةةةةين لداا المشةةةةةت اج  بجسةةةةةاقداه لد ا   :لمس وان (2025) دراساااااة حمزة

ت ى أ الاستخ امأ لذت الاق    ، هدف2030الذمجا ا اةةةةةة  ج      ىةةةةةةوا رؤ ع الم لكع الستب ع ال ةةةةةةسودعع 

     ج  الذمجا  ا سةةةةةةةدرا     المداوه برد ا  الذمجا ا اةةةةةةة  ج       ح ةةةةةةةين لداا المشةةةةةةةت اج ،  ب جن د ر 

ا اةةةةة  ج      دام ا ل ج  الاق   ،  دسل ل ك جا      ذ المشةةةةةت اج ، ب ج عاوافق  ة   ةةةةةتهدفج  رؤ ع 

راسةةةةةةةةةةةةةةع امأ الم هج الواةةةةةةةةةةةةة س الاحل م ،  ة اسةةةةةةةةةةةةةاقةةداه    ااا ةةد  الةةد2030الم لكةةع الستب ةةع ال ةةةةةةةةةةةةةسودعةةع 

ا سةة  جنع لدا ع ر ب ةةع ةج ة ال  جنج    حل لدج    واةةلت الدراسةةع ى أ  اود لذت ىع جبس ذلا د لع ى  ةةج  ع 
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للاق    ا سةةةةةةةةةةةدرا     المداوه برد ا  الذمجا ا اةةةةةةةةةةة  ج       ح ةةةةةةةةةةةين لداا المشةةةةةةةةةةةت اج ،  ن خلا  رفة 

  ا قجذ ال تارا ،  دسل ل  اجلمسع     ذ المشةةةةةةت اج ،   تشةةةةةة د اسةةةةةةاقداه ك جا  الاق   ،   ح ةةةةةةين اود

الموارد، ب ج ي ةةةةةدم     ح  ق ا داا المؤسةةةةةيةةةةةي  الم ةةةةةاداه،  ل اةةةةةت الدراسةةةةةع بنةةةةةت ر  دسل ل  وظ ر لد ا  

الةةذمةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج      ا ل ةةج  الاق    ا سةةةةةةةةةةةةةدرا    ،    و ت ال ن ةةع التق  ةةع،      ةةع  دةةجرا  الكوادر 

 .2030ب ج عدام  ح  ق   تهدفج  رؤ ع الم لكع الستب ع ال سودعع البشت ع 

ةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج        و ت ا داا المةةج   لةةد  ال لةةدعةةج   :لمس وان (2024) دراسااااااااااااااة الهويماال لذت     ق الةةذمة

 ، هدفت ى أ الاستخ امأ لذت      ج  الذمجا ا اةةةةةةة  ج        و ت ا داا المج  بجلم لكع ا ردن ع الدجشةةةةةةة  ع

 ع، ال لدعج  بجلم لكع ا ردن ع الدجش  ع،  ب جن د ر هذه الا    ج      ح ين ك جا  ىدار  الموارد المجللد  

 دام ا قجذ ال تارا ،  دسل ل اود  ا داا المؤسةةةةةةةيةةةةةةةي    ااا د  الدراسةةةةةةةع امأ الم هج الواةةةةةةة س الاحل م ، 

دعج    حل لدج    واةلت الدراسةع ى أ  اسةاقد ت ا سة  جنع لدا ع ر ب ةع ةج ة ال  جنج   ن السج لين    ال ل

 اود لذت ىع جبس ذلا د لع ى  ةةج  ع لا    ج  الذمجا ا اةة  ج        و ت ا داا المج  ،   ث لسةةد ت    

  ح ةةةةةةةةةةين دقع الس ل ج  المجل ع،  رفة ك جا  ىدار  الموارد،  د ةةةةةةةةةةتية ىن جز ا اتااا  المجل ع،  دام ال تارا 

ج امأ   ةةةةةةةةةةاو  ا داا المج   لل لدعج   ك ج ل اةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةع باسل ل   ل ا دار ع  المجل ع، ب ج ادس  كس ىع جبع

     ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةة  ج      ال لدعج ،    و ت ال ن ع الاحا ع التق  ع،   ره ل الكوادر البشةةةةةةةةةةت ع، ب ج 

 .ي دم     ح ين ا داا المج     ح  ق ك جا  لكبر      دعم اةخد ج 

 

د ر الذمجا ا اةةةةةةةةةةةة  ج      دسل ل الاك ولوا ج المجل ع     :لمس وان (2023) وندراسااااااااااااة شاااااااااااارف الدين و خر 

، هدفت ى أ الاستخ  مجله  غتداعع –المؤس ج  المجل ع: دراسع  جلع ال  ى اةخجرج  اةجلا تلا  ب ى اةخل ا 

الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج      دسل ل الاك ولوا ج المجل ع داخل المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج  المجل ع،  ب جن  د  امأ د ر      ج  

ىسةةدج دج      و ت اةخد ج  الم ةةتف ع   ح ةةين ك جا  ا داا المج    ا دارلا   ااا د  الدراسةةع امأ الم هج 
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ةةةجله  غ تداعةةةةع(، الواةةةةةةةةةةةةة س الاحل م   ن خلا  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ةةةةجلةةةةع لل  ةةةةى اةخةةةةجرج  اةجلا تلا  ب ةةةةى اةخل ا ) مة

ةجا   اسةةةةةةةةةةةةةاقةةد ةةت ا سةةةةةةةةةةةةة  ةةجنةةع  الم ةةجبلا  لدا ع ةج ة ال  ةةجنةةج     واةةةةةةةةةةةةةلةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةع ى أ لن      ةةج  الةةذمة

ج    دسل ل الاك ولوا ةةج المةةجل ةةع ا  د ةةع ،  ن خلا   ح ةةةةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةةةةتاةةع ىن ةةجز الس ل ةةج  ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج    ؤدلا د رع

خ جا ال شةةةةةل ل ع  ك ج ل اةةةةةت الم ةةةةةتف ع،  رفة ك جا  اةخد ج  الم د ع،  دام ا قجذ ال تارا ،    ل ل ا  

بنةةةةةت ر  الاوسةةةةةة     وظ ر     ج  الذمجا ا اةةةةة  ج   داخل المؤسةةةةة ةةةةةج  المجل ع،    و ت ال ن ع الاحا ع 

 .التق  ع،   ره ل الكوادر البشت ع لدام الاحو  التقم    ح ين اود  اةخد ج 

 التعقيب على الدراسات السابقة

اها جه  دةاعد بدراسةةةع د ر الذمجا ا اةةة  ج         ج   عاتةةةح  ن اسةةةاستا  الدراسةةةج  ال ةةةجب ع  اود 

    قالر ال  جاج ،   ث   ج لت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةج   رذير الا   ج  الذك ع      و ت ا داا المؤسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةي ، 

  ح ةةةةةةةةةةةةةين اود  اةخد ج ،  دام ا قجذ ال تار،  رفة ك جا  الس ل ج   ف د ركل  لمسض الدراسةةةةةةةةةةةةةج  امأ 

 دراسةةةةةع يس وب  (2025)  دراسةةةةةع ام  (2023) دراسةةةةةع شةةةةةتخ الدعن  آخت ن ال  جع المج    الم ةةةةةت  ،  ثل

،  اله  لكد  ا  سدج له  ع      ج  الذمجا ا اةةةةةةةة  ج       ح ةةةةةةةةين الس ل ج  المجل ع، (2026)  ا د ام 

 رفة اود  المسلو ةةج ،  دام ال تارا ،  دسل ل الك ةةجا  ال شةةةةةةةةةةةةةل ل ةةع لل ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  المةةجل ةةع  ك ةةج   ةةج لةةت 

 (2024) لذت الذمجا ا اةةةةةةةة  ج      ال  جاج  اةخد  ع  الا ل   ع،  ثل دراسةةةةةةةةع الدو  ل دراسةةةةةةةةج  لخت  

اله  لبتز  د ره    دام  (2025) اله  ل ضةةةةةةةةةةةةة ت د ره      و ت ا داا المج   لل لدعج ،  دراسةةةةةةةةةةةةةع الدجشةةةةةةةةةةةةةم 

 .ال  جد    ح  ق ا سادا ع المؤس  ع

 لدج لمالير الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج   بجاا جره ل د لهم   ا ق الدراسةةةةةةةةةةةةةع اة جل ع  ة الدراسةةةةةةةةةةةةةج  ال ةةةةةةةةةةةةةجب ع      ج

 داخل الا و ت المؤسةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةي   الاحو  التقم ، ك ج  ا ق  سدج    ااا جدهج امأ الم هج الواةةةةةةةةةةة س الاحل م ، 

 اسةةةةةةةةةةةةةاقداه ا سةةةةةةةةةةةةة  جنع مردا  ر ب ةةةةةةةةةةةةةع ةج ة ال  جنج ،  ق جس لذت      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج   امأ ل د 

 جد  الدراسةةةةةةةةةةةةع اة جل ع  ن هذه الدراسةةةةةةةةةةةةج      حدعد للمسجد المالير اوانت ا داا المؤسةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةي   ك ج اسةةةةةةةةةةةةا
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الم ةةةةةةةةةا ل،  اله    ثلت    ا   اع الذك ع،   حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار،  الاوااةةةةةةةةةل الذمس  خد ع 

 .الم ا  دعن، بجاا جرهج  ن لبتز الا    ج  الس ل ع للذمجا ا ا  ج   داخل بباج  ا ا ج  اة دعثع

   الدركية امأ  (2025) ل ا  ال شةةجب ، ف د ا   ت الدراسةةع اة جل ع  ة دراسةةع الدل م   آخت ن   ن   ث

    (2025)  رذير الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج        و ت بباج  الس ل   ح ةةةةةةةةةين ك جا  الس ل ج ،   ة دراسةةةةةةةةةع   ل 

هت  ة دراسةةةةةةةع ا ها جه بد ر الذمجا ا اةةةةةة  ج      دام الاق      ح ةةةةةةين ا داا المؤسةةةةةةيةةةةةةي ، ك ج دشةةةةةةجلم

   الارك د امأ له  ع  وظ ر ال  جنج   الا   ج  الذك ع     ح ةةةةةةةةةةةةةين اود  ال تارا   (2026) الدجشةةةةةةةةةةةةةم 

   الارك د امأ  (2026)  رفة ك جا  المؤسةةة ةةةج   كذلى اسةةةا جد  الدراسةةةع اة جل ع  ن دراسةةةع ذجقت  ل ين

 الم ةةةةةةةةةةةؤ   لا    ج  الذمجا  له  ع  اود بباع   ل   ع  دشةةةةةةةةةةةتيس ع داا ع لنةةةةةةةةةةة جن ا سةةةةةةةةةةةاقداه ال سج 

 .ا ا  ج  

ل ج  ن   ث ا خالاخ، ف د   ية  الدراسةةةةةةةةةةةةةع اة جل ع بدركيةهج امأ ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع، 

ةجخر    الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةج  ال ةةةةةةةةةةةةةةجب ةةع   ةةجرنةةع بةةجل  ةةجاةةج  الم ةةةةةةةةةةةةةتف ةةع  الاسل   ةةع   هو   ةةج  لم عح ب بةةجها ةةجه مة

ع اة جل ع      ج لدج  ذت      ج  الذمجا ا ا  ج        ج    ال  جا ع  ال جنون ع  ك ج  قالر الدراس

ا ا ج  داخل  ؤس ج  ال  جع الثجلث،  لبس      ج   ظ  س  حدد  ثل ا داا المج   ل  اود  المسلو ج  

ل  الس ل ج  ال نةةةةةج  ع ل  الاسل   ع  كذلى  ا ية الدراسةةةةةع اة جل ع بد  دج لثلاذع للمسجد ر ب ةةةةةع لا    ج  

 .مجا ا ا  ج   ى ن ن وذا  ا د ل  جس لذتهج      و ت   ج   ا ا ج الذ

 بجلتغم  ن دسدد الدراسةةةةج  اله    ج لت الذمجا ا اةةةة  ج  ، ى  لن ه جت ف و  بحث ع  ا ثل     حد دعع 

الدراسةةةج  اله  بحثت لذت اسةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةة  ج       ؤسةةة ةةةج  ال  جع الثجلث، خجاةةةع    

ال ةةةسودعع،  ة الدركية امأ د ر هذه الا    ج      ح ةةةين   ج   ا ا ج   دسل ل ك جا  الس ل ج   ال باع

 اةخد ج  الم د ع لل  ةةةةا  دعن    ن ه ج اجا  الدراسةةةةع اة جل ع ل ةةةةد اجنت  ن هذه ال  و   ن خلا  

كع المكت ع، دراسةةةةةةةع لذت اسةةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةةة  ج         ج       ؤسةةةةةةة ةةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  
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 الكشةةةر ان  د  ىسةةةدجه ا   اع الذك ع،   حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار،  الاوااةةةل الذمس  خد ع 

 .الم ا  دعن      و ت   ج   ا ا ج 

ك ج اسةةةا جد  الدراسةةةع اة جل ع  ن الدراسةةةج  ال ةةةجب ع    ب جا ا  جر ال لتلا،   حدعد  اليرا  الدراسةةةع 

ج الدراسع،  اخا جر ا سجل ت ا   ج  ع الم جس ع لاحل ل ال  جنج ، بب  ج  ا ية انه للمسجدهج،  ا جغع لدا  

ب حج لع   دعم ن وذا      س عوضةةح لذت      ج  الذمجا ا اةة  ج      ق جع   ولا عا ية بق ةةواةةبا  

   له  اةة  الا  و ةةع،  هو ال  ةةجع الثةةجلةةث، ب ةةج عةةدام  واةة  المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  غير التبح ةةع نحو الاحو  التقم

 . ا سا جد   ن الا   ج  اة دعثع لاح  ق الك جا   ا سادا ع
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 الفصل الثالث: منهجية البحث .3

 منهج الدراسة:  .3.1

سد  ن لكرر  ااا د  هذه الدراسةةةع امأ الم هج الواةةة س الاحل م ؛ لملاا ا  ل   سع الدراسةةةع  لهدافدج، ىذ ير

ج    ال حوث ا دار ةةع  ا د ةةةةةةةةةةةةةةجن ةةع  اله  تهةةدخ ى أ دراسةةةةةةةةةةةةةةع اللواهت ك ةةج ة     الواقة، الم ةةج ج اسةةةةةةةةةةةةةاقةةدا ةةع

ج،   حل ل السلاقج   الارذيرا  بين  اليراتهج،  اةةو ع ى أ ناج ا ع كن ا سةةا جد   نهج ج دق  ع       اةة دج  اةة ع

 .   ير اللجهت   حل الدراسع    دعم الاوا ج  الم جس ع

  ا ة الدراسةةةةةةةةةةةةةع بجسةةةةةةةةةةةةةاقداه لد ا  ال  ع    وه الم هج الواةةةةةةةةةةةةة س الاحل م  امأ ا ة ال  جنج   ن لفتاد 

ج للكشةةةةةةةةةةةر ان    سع الماليرا     ةةةةةةةةةةةاو جتهج،  ق جس لذت المالير    جسةةةةةةةةةةة ع، ذم   ل  دج   حل لدج ى  ةةةةةةةةةةةج  ع

الم ةةةةةةةةةةةةةا ةةل    المالير الاةةجلمة      هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةع  م  وظ ر هةةذا الم هج للاستخ امأ   ةةةةةةةةةةةةةاو  اسةةةةةةةةةةةةةاقةةداه 

الثجلث ب    ع  كع المكت ع،  ق جس لذتهج      ج         ج  الذمجا ا اةةةةةة  ج       ؤسةةةةةة ةةةةةةج  ال  جع

 .ا ا ج ،  ن خلا  ا ة ال  جنج  بواس ع ا س  جنع   حل لدج بجساقداه ا سجل ت ا   ج  ع الم جس ع

ك ج ع  ف هذا الم هج اخا جر فت   الدراسةةةةةع،  الكشةةةةةر ان د لع لذت للمسجد اسةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةة  ج   

   ا   اع الذك ع،   حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار،  الاوااةةةةةةةةةةةةةل الذمس  خد ع        ج  ،  الما ثلع

الم ةةةةةا  دعن،      ج   ا ا ج  ب ؤسةةةةة ةةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع، بج ىةةةةةجفع ى أ الاستخ 

ج لماليراتهم الشةةخ ةة ع  الوظ   ع، ب ج ي ةةدم    الو  اةةو  ى أ امأ ال ت ئ    اسةةا جبج  لفتاد الدراسةةع  ف ع

 .ناج ا ال  ع دق  ع  ا ق  ة لهداخ الدراسع  د جؤ تهج

  مجتمع الدراسة: .3.2

عاكون   ا ة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةع  ن ا  ة السةةج لين     ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  ال  ةةجع الثةةجلةةث ب    ةةع  كةةع المكت ةةع   ن 

يشةةةةةةةةللون  ظج ر ىدار ع ل  ىشةةةةةةةةتاف ع ل      ذعع،   لا لون لا ج ع  ت    بجسةةةةةةةةاقداه الا   ج  التق  ع ل  
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    ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج   ل   ارذت لمهج    لداا  دج دم الوظ   ع   يشةةةةةةةةةةةةة ل ذلى السج لين    اةج س ج   

ا هل ع،  المؤس ج  ا هل ع،  ا  قجخ،  غيرهج  ن المؤس ج  غير التبح ع المتخ ع اله    جرس لدش تهج 

 .داخل     ع  كع المكت ع

ا  ر  ج   الم  جشةةةةةةةةةت ب وىةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةع، ىذ ع ثل السج لون     ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج   قد  م اخا جر هذا المجا ة نلتع

ال  جع الثجلث ال اع ا كرر قدر  امأ     م   ةةةةةةةةةاو  اسةةةةةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج        ج   

ا ا ج ،  ب جن لذتهج      و ت الس ل ج  ا دار ع   ح ةةةين لداا ا ا ج  داخل  ؤسةةة ةةةجتهم، بحكم خبراتهم 

 .دش ع المؤس  ع   جرستهم ال و  ع للأ

 : عينة الدراسة .3.3

ا  د ةةةةجع   ا ة الدراسةةةةع  دسدد  ؤسةةةة ةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع،  اةةةةسوبع الواةةةةو   نلتع

ى أ ا  ة السج لين فاهج، ااا د  الدراسةةةةةةةةةع امأ الس  ع الماج ع،   ث اسةةةةةةةةةتهدفت السج لين     ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج  

ج ابر     ق  اد ةةةةجب، ال  جع الثجلث   ن     ق الاهم  سجعير الدراسةةةةع    قد  م  وزية ا سةةةة  جنع ىلكدر ن ع

ى أ اجنت الاوااةةةةل الشةةةة ع   ة السج لين    ادد  ن  ؤسةةةة ةةةةج  ال  جع الثجلث لداوتهم ى أ المشةةةةجركع،  ة 

 الارك د امأ لن المشجركع مجنت  وا ع  اقا ت  امأ ال اع الم تهدفع 

    ؤس ج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع،  (   تد   ن السج لين160 قد بلغ حجم ا  ع الدراسع )

 ن شةجغم  الوظج ر ا دار ع  ا شةتاف ع  الا   ذعع،  ذلى  ر  ج دم الم جشةت بجسةاقداه      ج  الذمجا 

ا اةةةةةةةةةةةةة  ج        ج   ا ا ج  داخل  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةجتهم،  قدرتهم امأ     م لذت هذه الا    ج       و ت 

 يي  ا ا ج    ح ين ا داا المؤس

ج لاح  ق لهةةداخ الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةع  باتاا الاحل لا  ا   ةةةةةةةةةةةةةةج  ةةع المسا ةةد ،   ةةث  سةةد حجم الس  ةةع   ةةجسةةةةةةةةةةةةة ةةع  ير

اسةةةةةةةةةةةةةاقد ت ب جنجتهج    اخا جرا  ال ةةةةةةةةةةةةةدئ  الث ج ،  ا   ةةةةةةةةةةةةةجاا  الواةةةةةةةةةةةةة  ع،   حل ل ا نحدار  خا جر 
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ج لل اليرا  الدع وغت  اف ع، ب ج ي ةةةةدم    فت   الدراسةةةةع، بج ىةةةةجفع ى أ اخا جرا  ال ت ئ ا   ةةةةج  ع  ف ع

الواةةةةو  ى أ ناج ا دسكس  اقة اسةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةة  ج        ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث 

 .ب    ع  كع المكت ع

 :الدراسة أدوات .3.4

ا لملاا تهج ل   سع  ااا د  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةع امأ ا سةةةةةةةةةةةةة  جنع بواةةةةةةةةةةةةة دج ا دا  الت ب ةةةةةةةةةةةةةع ةج ة ال  جنج ، نلتع

 قدرتهج امأ اة  ةةةو  امأ ال  جنج   ن ادد ك ير  ن لفتاد الدراسةةةع     قت   جسةةةت،  الدراسةةةع  لهدافدج،

ج     سد ا سةةةةةةة  جنع  ن لكرر ا د ا  اسةةةةةةةاقدا ع ج  ك ج در فنةةةةةةةلاع ان سةةةةةةةدولع      دج   حل ل ناج  دج ى  ةةةةةةةج  ع

   آراا الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةج  اله     ةةةج   الموىةةةةةةةةةةةةةواةةةج  ا دار ةةةع  الا ل   ةةةع، لمةةةج  وفته  ن ى كةةةجن ةةةع ق ةةةجس ا  ةةةجهةةةج

 .الم حوذين نحو  اليرا  الدراسع ب ور   وىوا ع

 قد ار  ت ا س  جنع بج اا جد امأ ا دب ج  السل  ع  الدراسج  ال جب ع ذا  ال لع ب وىوع الدراسع، 

ب ج عنةةةةةةةةةةةة ن شةةةةةةةةةةةة ولدج  لمسجد الماليرا   حل الدراسةةةةةةةةةةةةع،   ح   دج للأهداخ المنشةةةةةةةةةةةةود   ك ج ر       ىاداد 

اضةةة ع    جشةةةت ،  لن دسكس  اقة اسةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةة  ج       ؤسةةة ةةةج  ف تاتهج لن  كون   

 .ال  جع الثجلث،   د  لذتهج      ج   ا ا ج 

 :  اكون ا س  جنع  ن ق  ين ر ب ين،  ذلى امأ ال حو الآدس

  عانةةةةةة ن ال  جنج  الشةةةةةةخ ةةةةةة ع  الوظ   ع  فتاد الدراسةةةةةةع،  ثل: اةجنس،  الس ت،  :القساااااام الأول

  . س وا  اةخبر ،  الم مى الوظ  س  المؤهل السلم ،

 زاع امأ ا جر   و  (20)ن عانةةةةةةةةةةةةة ن ا جرا  ق جس  اليرا  الدراسةةةةةةةةةةةةةع،   اكون   :القسااااااااااااام الثاني

  :ال حو الآدس
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،   اكون  ن ذلاذع المحور الأول: اساااااااااااااتخدام الذكاء الاصاااااااااااااطناعي وتطبيقاته  المت ير المساااااااااااااتقل  -

  :للمسجد، ة 

  .ا جرا  (5)ا   اع الذك ع،   نم 

  .ا جرا  (5) حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار،   نم 

  .ا جرا  (5)الاواال الذمس  خد ع الم ا  دعن،   نم 

  .عبارات (5)،   نم المحور الثاني: مجالات الأعمال  المت ير التابع 

ا جر ،  سةةةةةةةةةةةةةبام ق جس  (20)  الدراسةةةةةةةةةةةةةع  بذلى ع لغ ىا ج   ا جرا  ا سةةةةةةةةةةةةة  جنع اةخجاةةةةةةةةةةةةةع ب  جس  اليرا

وقد تم ترميز ، (Five-Point Likert Scale) اسةةةا جبج  لفتاد الدراسةةةع بجسةةةاقداه    جس ل كت  اةخ ج ةةةي 

 :بدائل الإجابة على النح  الآتي

 درجات مقياس ليكرت 1جدول 

افق افق بشدة أو افق لا  محايد أو افق لا  أو  بشدة أو

1 2 3 4 5 

 

 ااا د  الدراسع امأ الماوس ج  اة  جب ع  ا نحتافج  المس جر ع لوار اسا جبج  لفتاد الس  ع، ك ج 

اساقد ت ا سجل ت ا   ج  ع الم جس ع  خا جر فت   الدراسع   حل ل السلاقج  بين  اليراتهج    ىوا 

 .ال  جنج  اله   م ا سدج  ن خلا  ا س  جنع
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 الاستمارة: ثبات الصدق وال

تىةةةةةةةةةةةةت ا سةةةةةةةةةةةة  جنع    اةةةةةةةةةةةةورتهج ا  ل ع امأ ادد  ن   للاح ق  ن ال ةةةةةةةةةةةةدئ اللجهتلا  اةةةةةةةةةةةةدئ الم او ، ار

الم ك ين الماق ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةين    ا دار ،  الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج  ،    ج ج ال حث السلم ،  بداا آرا هم  و   د  

ا جر  لل حور الذلا   ب ةةةةة     ىةةةةةوح الس جرا ،  سةةةةةلا ع اةةةةة جغتهج،   لاا تهج  هداخ الدراسةةةةةع،  انا جا مل

ات ةةت الاسةةدعلا  اللاز ةةع امأ لمسض الس ةةجرا   هى ختاةةت 
ر
    ىةةةةةةةةةةةةةوا الملا لةةج  الوارد   ن الم ك ين، ل

 .ا س  جنع ب ورتهج النهج  ع

،  قةد (Cronbach's Alpha) ك ةج  م الاح ق  ن ذ ةج  لدا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع بةجسةةةةةةةةةةةةةاقةداه  سةج ةل لل ةج كت ن ةجخ

 سج لا  الث ج  ةج  ة  حج ر ا سةةةةةة  جنع، ىىةةةةةةجفع ى أ ا سةةةةةة  جنع ككل،   ج عد  لظدت  ال اج ا ار  جع ق م 

امأ   اة ا دا  بةةةةدراةةةةع اةةةةجل ةةةةع  ن الث ةةةةج   ب كةةةةجن ةةةةع ا اا ةةةةجد الاهةةةةج    ا ة ال  ةةةةجنةةةةج    ح  ق لهةةةةداخ 

، لذا  م الس ل امأ   ةةةجب  سج ل الث ج  لكل  حور   سج ل الث ج  الكم  للاسةةةا جر  ك ج عاتةةةح الدراسةةةع

 :اةجد   الاج     

 معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لأداة الدراسة 2جدول 

 عدد العناصر معامل ألفا كرونباخ المحاور والأبعاد م

 15 0.914 المحور الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 1

 5 0.883 ا   اع الذك ع 1-1

 5 0.901 ا قجذ ال تار حل ل ال  جنج   دام  1-2

 5 0.876 الاواال الذمس  خد ع الم ا  دعن 1-3

 5 0.895 المحور الثاني: مجالات الأعمال 2

 20 0.931 الاستبانة ككل 3

 



37 

 

عاتةةةةةةةةةةةةةح  ن ناج ا اد    سج ل الث ج  )لل ج كت ن جخ( لن ا  ة  حج ر  للمسجد ا سةةةةةةةةةةةةة  جنع    ت دراج  

بلغ  سةةج ةةل الث ةةج  لل حور ا    )اسةةةةةةةةةةةةةاقةةداه الةةذمةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج    ت  سةةع  ن ا د ةةةةةةةةةةةةةةجئ الةةداخم ،   ةةث 

(، ىذ بلغ 901 0(  )876 0(، بب  ةةةةج  تا  ةةةةت  سةةةةج لا  الث ةةةةج   لمسةةةةجده ال تا ةةةةع بين )914 0      ةةةةج ةةةة ( )

(،  ل سةد 901 0(،  ل سةد  حل ةل ال  ةجنةج   دام ا قةجذ ال تار )883 0 سةج ةل الث ةج  ل سةد ا   اةع الةذك ةع )

(  ك ج بلغ  سج ل الث ج  لل حور الثجدس )  ج   ا ا ج ( 876 0مس  خد ع الم ةةةةةةةةةةةةةا  دعن )الاوااةةةةةةةةةةةةةل الذ

(،  هو  ج يشةةةةير ى أ   اة لدا  الدراسةةةةع بدراع 931 0(  ل ج  سج ل الث ج  الكم  للاسةةةة  جنع ف د بلغ )895 0)

ا  ن الث ج   ا د جئ الداخم   . ت  سع ادع

ج  ال جلغ ) ب جاع امأ ذلى، ف ن ا  ة ق م  سج ل   (،70 0لل ج كت ن جخ   ج ز  اة د ا ددى الم  و  ى  ةةةج  ع

 هو  ج عؤكد لن ا سةةةةةةةة  جنع  ا اة بدراع اجل ع  ن الث ج ،  لن ف تاتهج   بس الماليرا  الم ةةةةةةةةتهدفع بدراع 

ع ك ير   ن ا د ةةةجئ،   ج ع سلدج اةةةجة ع للا   ق الم دادس   حل ل ال  جنج   ا اجبع ان د ةةةجؤ   الدراسةةة

 . اخا جر فت ىدج

 أساليب المعالجة الإحصائية .3.5

 Statistical Package for the) ااا ةةد  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةع امأ بتنةةج ا اة ل ةةع ا   ةةةةةةةةةةةةةةج  ةةع للسلوه ا اا ةةجا ةةع

Social Sciences – SPSS)      دخةةةج  ال  ةةةجنةةةج    سةةةجةجتهةةةج   حل لدةةةج،  ذلةةةى لمةةةج عا ية بةةة   ن دقةةةع  ك ةةةجا 

لم جسةةةة ع للدراسةةةةج  الواةةةة  ع الاحل ل ع   لاح  ق لهداخ الدراسةةةةع  ا اجبع ىاتاا الاحل لا  ا   ةةةةج  ع ا

 :ان د جؤ تهج  اخا جر فت ىدج،  م اساقداه    واع  ن ا سجل ت ا   ج  ع،  ذلى امأ ال حو الآدس

؛ لواةةةةةةةةةر اةخ ةةةةةةةةةج   الدع وغتاف ع  فتاد الدراسةةةةةةةةةع،  ات   وزية التكرارات والنساااااااااب الم وية  1

ج لم   .اليراتهم الشخ  ع  الوظ   عاسا جبجتهم  ف ع



38 

 

افات المعيارية  2 ؛ للاستخ امأ   ةةةةاو  اسةةةةا جبج  لفتاد الدراسةةةةع المتوسااااطات الحسااااابية والانحر

ج  ه  تهج الن ب ع   .  جه  حج ر ا س  جنع  للمسجدهج،   ت  بهج  ف ع

؛ للاح ق  ن ذ ةةةج  لدا  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةع  ق ةةةجس  ةةةد  (Cronbach's Alpha) معاااامااال ألفاااا كرونبااااخ  3

  .ا د جئ الداخم  ل  تا  ا س  جنع

؛ للاح ق  ن اةةةةةةةدئ ا د ةةةةةةةجئ (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرساااااااون   4

الداخم ،  ن خلا  ق جس ار  جط مل لمسد بجلدراع الكل ع لل حور الذلا عنام  ىل  ،  كذلى ار  جط 

  .الم ج ر بجلدراع الكل ع للاس  جنع

؛ ل  جس لذت للمسجد اسةةةةةاقداه (Multiple Linear Regression) المتعددتحليل الانحدار الخطي   5

الذمجا ا اةةةةةةةةةةة  ج         ج   )ا   اع الذك ع،   حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار،  الاوااةةةةةةةةةةةل 

الذمس  خد ع الم ةةةةةةةةةةةةةا  ةدعن(      ةج   ا ا ةج  بجل  ةجع الثةجلث ب    ةع  كةع المكت ع،  اخا ةجر 

  .ى ج  ال تا ع الماسل ع بج ذتال تى ع الت ب ع  ال ت 

للكشةةةةةةةةةةةر ان ال ت ئ ذا  الد لع ا   ةةةةةةةةةةةج  ع     ؛(Independent Samples T-Test) اختبار  6

ج لل اليرا  الدع وغتاف ع الث ج  ع،  ثل اةجنس   .اسا جبج  لفتاد الدراسع  ف ع

  ع    ا  الد لع ا   جذ؛ للكشر ان ال ت ئ (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي  7

ج لل اليرا  اله   نةةم لكرر  ن فااين،  ثل الس ت،  المؤهل السلم ،  اسةةا جبج  لفتاد الدراسةةع  ف ع

  . س وا  اةخبر ،  الم مى الوظ  س،  نوع المؤس ع

 :الدراسة حدود .3.6
 : احدد ناج ا الدراسع  ب كجن ع دس   دج    ىوا اة د د الآ  ع
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الدراسةةةةةع امأ بحث لذت اسةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةة  ج         ج        ج    ت  ا ةةةةة :الموضاااااوعيةالحدود 

ا   اع الذك ع،  :ا ا ج ،  ذلى  ن خلا  دراسع للمسجد اساقداه الذمجا ا ا  ج         ج   الما ثلع   

  حل ةةل ال  ةةجنةةج   دام ا قةةجذ ال تار،  الاوااةةةةةةةةةةةةةةل الةةذمس  خةةد ةةع الم ةةةةةةةةةةةةةا  ةةدعن،  ق ةةجس لذتهةةج      ةةج   

 .ا ج  ب ؤس ج  ال  جع الثجلثا  

الدراسةةةةع امأ  ؤسةةةة ةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع    الم لكع الستب ع  ت  ا ةةةة :المكانيةالحدود 

 .ال سودعع

الدراسةةةةع امأ السج لين     ؤسةةةة ةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع،  ن  ت  ا ةةةة :البشااااريةالحدود 

 .شجغم  الوظج ر ا دار ع  ا شتاف ع  الا   ذعع

 

 

 

 

 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها .4

 تحليل البيانات الأولية .4.1

   اةجنس -

 توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس 3جدول 

 النسبة الم وية التكرار الجنس
 %56.9 91 ذكر

 %43.1 69 أنثى

 %100.0 160 المجموع
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Figure 1 توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس 

( 91عاتح  ن ناج ا اةجد   لن الذمور ع ثلون الن  ع ا كبر  ن لفتاد ا  ع الدراسع،   ث بلغ اددهم )

%(  1 43(   تد ، بن ةةةةةةةةة ع )69%(  ن ىا ج   لفتاد الس  ع،     ين بلغ ادد ا نجث )9 56)  تد ، بن ةةةةةةةةة ع 

 يشةةةير ذلى ى أ لن ا  ع الدراسةةةع  نةةة  ت  شةةةجركين  ن كلا اةجن ةةةين،  ة ار  جع د ةةةا     د ةةة ع الذمور، 

ج    خ ةةةةةةةةةةةةةةج   لفتاد الس  ةع،     ف   ث ةل  ادةج  نلت السةج لين     ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ج  ا  ت الةذلا يسكس   واةع

ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع لمشةةةةةةةةةةرن اسةةةةةةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةة  ج        ج   ا ا ج ، 

 .ر اةجنس ا د اخا جر فت   الدراسعك ج ي دم    ىاتاا الم جرنج  ا   ج  ع الماسل ع ب الي

 :الس ت -

 توزيع أفراد الدراسة حسب العمر 4جدول 

 النسبة الم وية التكرار العمر

 %15.0 24 سنة 30أقل من 

 %35.0 56 سنة 40إلى أقل من  30من 

الجنس

68 52
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 %31.9 51 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %18.1 29 سنة فأكثر 50

 %100.0 160 المجموع

 

 

Figure 2 توزيع أفراد الدراسة حسب العمر 

  ثل الن  ع ا كبر  ن لفتاد ا  ع  سنة 40إلى أقل من  30من عاتح  ن ناج ا اةجد   لن ال اع الس ت ع 

 سااانة 50إلى أقل من  40من ،  لتهج ال اع الس ت ع (%35.0)  تد  بن ةةة ع  (56)الدراسةةةع،   ث بلغ اددهج 

،     ين (%18.1)ن ةةةةةة ع   تد  ب (29)لمسدد  ساااااانة فأكثر 50، ذم فاع (%31.9)  تد  بن ةةةةةة ع  (51)لمسدد 

 .(%15.0)  تد  بن  ع  (24)   المت  ع ا خير  لمسدد  سنة 30أقل من اجا  ال اع الس ت ع 

 دشةةةةةةةةةةةةةير هةذه ال اةج ا ى أ لن غةجل  ةع لفتاد الس  ةع عنا ون ى أ ال اةج  الس ت ةع الماوسةةةةةةةةةةةةة ةع،  ة  ال اةج  اله  

ةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج        م لذتهةةج      ةةج    ا اة بقبرا  ا ل ةةع  بدار ةةع  ؤهلدةةج للاسةةج ةةل  ة      ةةج   الةةذمة

ا ا ج  داخل  ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث، ا  ت الذلا يسلز  ن  وذوق ع ال  جنج  اله   م اة  ةةةةةةةةةو  الاهج 

 ..  قده لهداخ الدراسع

العمر

سنة30أقل من  سنة40إلى أقل من 30من  سنة50إلى أقل من 40من  سنة فأكثر50
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    المؤهل السلم  -

 توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي 5جدول 

 النسبة الم وية التكرار المؤهل العلمي

 %8.1 13 دبلوم

 %60.0 96 بكالوريوس

 %23.1 37 ماجستير

 %8.8 14 دكتوراه

 %100.0 160 المجموع

 

 

Figure 3 توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي 

ع ثلون الن ةةةةةةةةةةةة ع ا كبر  ن لفتاد ا  ع الدراسةةةةةةةةةةةةع،  درجة البكالوريوسعاتةةةةةةةةةةةةح  ن ناج ا اةجد   لن   لع 

  تد  بن ةةةةةة ع  (37)لمسدد  درجة الماجسااااااتير،  لاهم   لع (%60.0)  تد  بن ةةةةةة ع  (96)  ث بلغ اددهم 

،     ين بلغ ادد اة جاةةةةةةةلين امأ (%8.8)  تد  بن ةةةةةةة ع  (14)لمسدد  درجة الدكتوراه، ذم   لع (23.1%)

 .(%8.1)  تد  بن  ع  (13) الدبلوم

المؤهل العلمي

دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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 دشةةةةةةةةةةةةةير هذه ال اج ا ى أ لن غجل  ع لفتاد الس  ع عا اسون ب ؤهلا  ال  ع اج س ع  ال ج، ا  ت الذلا يسلز 

قدرتهم امأ اسةةةةةةةةةةةة  سجب   جه م الذمجا ا اةةةةةةةةةةةة  ج         ج      بباع الس ل،   ل د  ن  وذوق ع آرا هم    

 .جلث ب    ع  كع المكت ع    م لذت هذه الا    ج       ج   ا ا ج  داخل  ؤس ج  ال  جع الث

   س وا  اةخبر  -

 توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة 6جدول 

 النسبة الم وية التكرار سنوات الخبرة

 %16.9 27 سنوات 5أقل من 

 %28.1 45 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %31.9 51 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %23.1 37 سنة فأكثر 15

 %100.0 160 المجموع

 

 

Figure 4 توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة 

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنة15إلى أقل من 10من  سنة فأكثر15
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  ثل الن ةةةةةةةة ع ا كبر  ن  ساااااااانة 15إلى أقل من  10خبرة من عاتةةةةةةةةح  ن ناج ا اةجد   لن ال اع اله    الى 

إلى  5خبرة من ،  لتهج ال اع اله    الى (%31.9)  تد  بن  ع  (51)لفتاد ا  ع الدراسع،   ث بلغ اددهج 

  تد  بن ةة ع  (37)لمسدد  ساانة فأكثر 15، ذم فاع (%28.1)  تد  بن ةة ع  (45)لمسدد  ساانوات 10أقل من 

 .(%16.9)  تد  بن  ع  (27)لمسدد  سنوات 5،     ين اجا  ال اع اله    ل خبرتهج ان (23.1%)

ع ع الكون خبرا  ا ل ةةع  اوسةةةةةةةةةةةةة ةةع   و لةةع،  هو  ةةج يسلز  دشةةةةةةةةةةةةةير هةةذه ال اةةج ا ى أ لن غةةجل  ةةع لفتاد الس  ةة

قدرتهم امأ     م  اقة اسةةةةةةةةةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج        ج   ا ا ج  داخل  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  

ا ى أ خبراتهم الس ل ع،   ج عدام  وذوق ع ال اج ا اله   واةةةةةةةةةةةةلت ىلاه ج ال  جع الثجلث،  ببداا آرا هم اسةةةةةةةةةةةة  جدع

 .الدراسع

     سالم مى الوظ  -

 توزيع أفراد الدراسة حسب المسمى الوظيفي 7جدول 

 النسبة الم وية التكرار المسمى الوظيفي

 %18.1 29 مدير

 %25.0 40 رئ س قسم

 %21.9 35 مشرف

 %35.0 56 موظف إداري 

 %100.0 160 المجموع
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Figure 5  الدراسة حسب المسمى الوظيفيتوزيع أفراد 

ع ثلون الن ةةةة ع ا كبر  ن لفتاد ا  ع الدراسةةةةع،   ث بلغ  الموظفين الإداريينعاتةةةةح  ن ناج ا اةجد   لن 

، ذم (%25.0)  تد  بن ةةةةةةةةةة ع  (40)لمسدد  رؤساااااااااااء الأقسااااااااااام، علاهم (%35.0)  تد  بن ةةةةةةةةةة ع  (56)اددهم 

 .(%18.1)  تد  بن  ع  (29) المديرينلغ ادد ،     ين ب(%21.9)  تد  بن  ع  (35)لمسدد  المشرفون 

 دشةةةةةةير هذه ال اج ا ى أ لن ا  ع الدراسةةةةةةع ىةةةةةة ت  قالر الم ةةةةةةاو ج  الوظ   ع داخل  ؤسةةةةةة ةةةةةةج  ال  جع 

ج     ادةج  ال لت الماسل ةع بةجسةةةةةةةةةةةةةاقةداه      ةج  الةذمةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةج        ةج    الثةجلةث،   ةج عوفت   واةع

ا  خالاخ ا د ار  الم ةةةةةةةةةؤ ل ج  الوظ   ع ا ا ج   ك ج يسلز هذا الا وع  ن شةةةةةةةةة ول  ع ال  جنج   دقتهج، نلتع

بين لفتاد الس  ع،  هو  ج ي ةةةةةةدم     كو ن   ةةةةةةور لكرر  اقس ع ان لذت      ج  الذمجا ا اةةةةةة  ج      بباع 

 .الس ل

 نوع المؤس ع -

 توزيع أفراد الدراسة حسب نوع المؤسسة 8جدول 

 النسبة الم وية التكرار نوع المؤسسة

 %48.1 77 جمعية أهلية

المسمى الوظيفي

مدير رئيس قسم مشرف موظف إداري
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 %23.1 37 مؤسسة أهلية

 %15.0 24 وقف

 %13.8 22 جهة غير ربحية أخر  

 %100.0 160 المجموع

 

 

Figure 6 توزيع أفراد الدراسة حسب نوع المؤسسة 

ع ثلون الن  ع ا كبر  ن لفتاد ا  ع الدراسع،  الجمعيات الأهليةعاتح  ن ناج ا اةجد   لن السج لين    

  تد   (37)لمسدد  المؤسااسااات الأهلية،  لاهم السج لون    (%48.1)  تد  بن ةة ع  (77)  ث بلغ اددهم 

،     ين بلغ ادد السج لين (%15.0)  تد  بن ةةةةة ع  (24)لمسدد  الأوقاف، ذم السج لون    (%23.1)بن ةةةةة ع 

 .(%13.8)  تد  بن  ع  (22)   الجهات غير الربحية الأخر    

ج  قال ع  ن  ؤس ج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع   دشير هذه ال اج ا ى أ لن ا  ع الدراسع ش لت لن ج ع

ج    بباج  الس ل اله   ر  ق فاهج     ج  الذمجا ا ا  ج     ي دم هذا الا وع     المكت ع،   ج يسكس   واع

اسةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةة  ج        ج   ا ا ج ،  يسلز  ن   دعم اةةةةور  لكرر شةةةة و ع ان  اقة 

 ..ى كجن ع ا سا جد   ن ناج ا الدراسع     قالر لنواع  ؤس ج  ال  جع الثجلث

نوع المؤسسة

جمعية أهلية مؤسسة أهلية وقف جهة غير ربحية أخرى
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  حج ر ا ساب جن .4.2
 المحور الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته

 البعد الأول: الأتمتة الذكية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاتمتة الذكية 9جدول 

المتوسط  الأتمتة الذكية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترت ب الاتجاه

د اقده المؤس ع      ج  الذمجا  1
 .ا ا  ج      ل  اع ا اتااا  ا دار ع

 وافق  0.731 1.48
 لمشد 

2 

الوقت  د دم ا   اع الذك ع      ل ل 2
 .اللازه  ن جز ا ا ج 

 وافق  0.694 1.44
 لمشد 

4 

د جاد ا   اع الذك ع امأ   ل ل ا خ جا  3
 .       ذ ا اتااا 

 وافق  0.658 1.39
 لمشد 

5 

دسا د المؤس ع امأ ا نل ع الذك ع     4
 .    ذ ا ا ج  الت   ن ع

 وافق  0.782 1.52
 لمشد 

1 

رفة ك جا  د دم ا   اع الذك ع     5
 .الس ل ج  ا دار ع

 وافق  0.719 1.46
 لمشد 

3 

افق بشدة 0.717 1.46 الأتمتة الذكية  مو
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Figure 7 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاتمتة الذكية 

ا  ن ج ادع المواف ع   جه لمسد "ا   اع  عاتةةةةةةةةةةةةةح  ن ناج ا اةجد   لن لفتاد الدراسةةةةةةةةةةةةةع لبد ا   ةةةةةةةةةةةةةاو   ت  سع

(،  هو  ج ع ة 717 0( بجنحتاخ  س جرلا قدره )46 1الذك ع"،   ث بلغ الماوسةةةةةةةةةةةةة  اة  ةةةةةةةةةةةةةجبس السجه لل سد )

ىةةةةةةةةةةةةة ن فاع ) وافق لمشةةةةةةةةةةةةةد (  فق    جس الدراسةةةةةةةةةةةةةع المسا د   يشةةةةةةةةةةةةةير ذلى ى أ  اود ا  جئ ك ير بين لفتاد 

لمكت ع  ا   ب ةةةةةةةةةةةةةور   دةاعد  نحو  وظ ر الدراسةةةةةةةةةةةةةع امأ لن  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع ا

      ج  ا   اع الذك ع        ذ لا جلدج ا دار ع  ال شل ل ع، ب ج يسكس   ج س ا ها جه بجلاحو  التقم 

 ا سةةةةا جد   ن الا   ج  اة دعثع      و ت بباع الس ل  رفة ك جا  ا داا المؤسةةةةيةةةةي   ك ج يسكس انق ج  

رب اسا جبج  لفتاد الدراسع،   ج عد  امأ  اود دراع اجل ع  ن الا جدس    ق  ع ا نحتاخ المس جرلا   ج

 .آرا هم  و  له  ع ا   اع الذك ع  د رهج     ح ين ا ا ج  داخل  ؤس جتهم

 امأ   ةةةةةاو  الس جرا ، اجا  الس جر  "دسا د المؤسةةةةة ةةةةةع امأ ا نل ع الذك ع        ذ ا ا ج  الت   ن ع" 

(،  هو  ةةج عةةد  امأ ىدرات لفتاد 782 0(  انحتاخ  س ةةجرلا )52 1اوسةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةجبس بلغ )   المت  ةةع ا   أ ب 

الدراسةةةةةةةةةةةةع لن المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةج  لاةةةةةةةةةةةة حت دسا د ب ةةةةةةةةةةةةور   اضةةةةةةةةةةةة ع امأ ا نل ع الذك ع        ذ السدعد  ن 

ا اتااا  الماكتر ، ا  ت الذلا ي ةةةةةةةةةدم      ل ل اةجدد البشةةةةةةةةةتلا،  خ ض الاكجل ر ال شةةةةةةةةةل ل ع،  د ةةةةةةةةةتية 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

تستخدم المؤسسة 
تطبيقات الذكاء 

ة الاصطناعي في أتمت
.الإجراءات الإدارية

في تسهم الأتمتة الذكية
تقليل الوقت اللازم

.لإنجاز الأعمال

ة تساعد الأتمتة الذكي
ي على تقليل الأخطاء ف

.تنفيذ الإجراءات

تعتمد المؤسسة على
نفيذ الأنظمة الذكية في ت
.الأعمال الروتينية

في تسهم الأتمتة الذكية
رفع كفاءة العمليات

.الإدارية

الأتمتة الذكية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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 ج ،   ح  ق قدر لكبر  ن الدقع  ا د ةةةةةةةةةةجئ        ذ الس ل ج  ال و  ع  ك ج يسكس ذلى  وا  ىن جز ا ا

 ؤس ج  ال  جع الثجلث نحو   ل  اة لو  الا   ع اة دعثع اله   دام الاحو   ن ا سجل ت الا ل دعع ى أ 

 .ا سجل ت التق  ع ا كرر ك جا    ت نع

ده المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةع      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةة  ج      ل  اع ا اتااا   اجا     المت  ع الثجن ع الس جر  "د ةةةةةةةةةةةاق

(،  هو  ج يشير ى أ لن لفتاد الدراسع عت ن 731 0(  انحتاخ  س جرلا )48 1ا دار ع" ب اوس    جبس بلغ )

ا  ن الم جرسةةةةج  ا دار ع داخل  ؤسةةةة ةةةةجتهم، سةةةةواا    ىدار   لن      ج  الذمجا ا اةةةة  ج   لاةةةة حت الاع

  ل م الوذةةج ق، ل   اةةجلمسةةع ا اتااا ، ل      ةةذ المدةةجه الت   ن ةةع   يسكس ذلةةى   ةةج س     المتاسةةةةةةةةةةةةةلا ، ل  

المؤسة ةج  بره  ع اسة ث جر     ج  الذمجا ا اة  ج       ح ةين اود  اةخد ج  ا دار ع،    ل ل الوقت 

 .الم التئ    ىن جز ا ا ج ،  اة د  ن ا خ جا ال ج  ع ان الادخل البشتلا 

   "د ةةةةةةةدم ا   اع الذك ع    رفة ك جا  الس ل ج  ا دار ع" ف د اجا     المت  ع الثجلثع ب اوسةةةةةةة ل ج الس جر 

(،   ج يسكس ا  جئ لفتاد الدراسةةةةةع امأ لن ا   اع الذك ع   719 0(  انحتاخ  س جرلا )46 1  ةةةةةجبس بلغ )

س ل ج  ا دار ع لمشةةةةكل   ا ةةةةت آذجرهج امأ سةةةةتاع     ذ ا ا ج  فح ةةةةت،  بن ج   اد ى أ  ح ةةةةين ك جا  ال

اةةةةجه،  ن خلا   ب ةةةةةةةةةةةةة   ا اتااا ،  دسل ل الاكةةةةج ةةةةل بين ا دارا ،   ح ةةةةةةةةةةةةةين  ةةةةدفق المسلو ةةةةج ،  دام 

 .اسا تار ع الس ل،  هو  ج ي دم    رفة   او  ا داا المؤسيي    ح  ق ا هداخ بك جا  لكبر

الوقت اللازه  ن جز ا ا ج " ب اوسةةةةةةةة      المت  ع التالمسع اجا  الس جر  "د ةةةةةةةةدم ا   اع الذك ع      ل ل 

(،  هو  ةةج يشةةةةةةةةةةةةةير ى أ ىدرات لفتاد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةع للأذت ا ع ةةجبس 694 0(  انحتاخ  س ةةجرلا )44 1  ةةةةةةةةةةةةةةجبس بلغ )

 للأ  اع الذك ع    اخا ةةةةةةةةةةجر الل ن اللازه  ن جز المدجه المخال ع،    ل ل ا اتااا  ال د  ع،  د ةةةةةةةةةةتية د ر 

ج امأ سةةةةةتاع   دعم اةخد ج  لل  ةةةةةا  دعن،   ل د  ن قدر  المؤسةةةةة ةةةةةج  الس ل، ا  ت الذلا ع سكس ىع ج بع

 .امأ ا سا جبع لما ل ج  الس ل بك جا   فجال ع
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    ين اجا  الس جر  "د ةةةةةجاد ا   اع الذك ع امأ   ل ل ا خ جا        ذ ا اتااا "    المت  ع اةخج  ةةةةةع 

غم   ةةةةةةولدج امأ الدر بت ا خير ف يهج  ج زالت (،  ر 658 0(  انحتاخ  س جرلا )39 1ب اوسةةةةةة    ةةةةةةجبس بلغ )

  ة ىةةةةةةةةةة ن   ةةةةةةةةةةاو  ) وافق لمشةةةةةةةةةةد (،  هو  ج عد  امأ ا  جئ  اضةةةةةةةةةةح بين لفتاد الدراسةةةةةةةةةةع امأ لن ا   اع 

ج،  دسلز دقع ال  جنج   اود   الذك ع د دم    اة د  ن ا خ جا البشت ع ال ج  ع ان     ذ ا اتااا  عد  ع

ا اتااا  ب ةةةةةور   و د     ل ع، ب ج عدام  وذوق ع الس ل ج  ا دار ع المختاج ،  د ةةةةةجاد امأ     ق 

 .داخل  ؤس ج  ال  جع الثجلث

 بوا  اجه،  ؤكد هذه ال اج ا لن ا   اع الذك ع   ثل ل د لبتز      ج  الذمجا ا ا  ج   اله  د دم **

ذلى  ن خلا   ح ةةةةةةةةةةةةةين      و ت بباع الس ل داخل  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع،   

ك جا  ا اتااا ،  د ةةةةةتية ىن جز ا ا ج ،    ل ل ا خ جا،  دام اود  ا داا المؤسةةةةةيةةةةةي   ك ج دسكس هذه 

ال اج ا  وا  المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  نحو   ل  الا   ج  الذك ع بجاا جرهج لدا  اسةةةةةةةةةةةةةدرا    ع لاسل ل ك جا    ج   

وادج  اة دعثع نحو الاحو  التقم   رؤ ع الم لكع ا ا ج    ح  ق لهدافدج الا  و ع،  هو  ج عا ق  ة الا

اله  دشةجة امأ  وظ ر     ج  الذمجا ا اة  ج       قالر ال  جاج ، ب ج     2030الستب ع ال ةسودعع 

 .ذلى ال  جع الثجلث

 البعد الثاني: تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار

 تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار لانحرافات المعيارية لبعدالمتوسطات الحسابية وا 10جدول 

المتوسط  تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترت ب الاتجاه

دسا د المؤس ع امأ      ج  الذمجا  1
 .ا ا  ج       حل ل ال  جنج 

 وافق  0.701 1.43
 لمشد 

3 

ا ا  ج    وفت      ج  الذمجا  2
 . سلو ج  دق  ع  دام ا قجذ ال تار

 وافق  0.664 1.39
 لمشد 

5 

د جاد      ج  الذمجا ا ا  ج       3
 .الان ؤ بج  ا جاج  الم ا  ل ع

 وافق  0.748 1.51
 لمشد 

1 
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دسلز      ج  الذمجا ا ا  ج   ستاع  4
 .ا قجذ ال تارا  ا دار ع

 وافق  0.723 1.46
 لمشد 

2 

     ج  الذمجا ا ا  ج      د دم  5
 . ح ين اود  ال تارا 

 وافق  0.689 1.41
 لمشد 

4 

افق بشدة 0.705 1.44 تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار  مو

 

 

Figure 8 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار 

عاتةةةةةةةح  ن ناج ا اةجد   لن لفتاد الدراسةةةةةةةع عواف ون لمشةةةةةةةد  امأ ا جرا  لمسد  حل ل ال  جنج   دام ا قجذ 

،  هو  ج يشير ى أ  اود (0.705)بجنحتاخ  س جرلا  (1.44)ال تار،   ث بلغ الماوس  اة  جبس السجه لل سد 

ج  الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج        ةةةةةةةةةاو   ت  ة  ن ا   جئ بين لفتاد الدراسةةةةةةةةةع لمشةةةةةةةةةرن الد ر الذلا  ؤدع       

 حل ل ال  جنج   دام ا ل ع ا قجذ ال تار داخل  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع  ك ج 

يسكس انق ج  ق  ع ا نحتاخ المس جرلا   جرب اسةةةةةةةةةةةةةا جبج  لفتاد الدراسةةةةةةةةةةةةةع، ا  ت الذلا عد  امأ  اود 

  ج  الذمجا ا اةةةةةةة  ج       حو ل ال  جنج  قدر ك ير  ن الا جدس    آرا هم  و  له  ع ا سةةةةةةةا جد   ن   

 .ى أ  سلو ج  د دم     ح ين ا داا ا دارلا  ا قجذ ال تارا  ب ور  لكرر ك جا    وىوا ع
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د ةةةةةةةةةةةةةةجاةةد      ةةج  الةةذمةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج      الان ؤ بةةج  ا ةةجاةةج  " امأ   ةةةةةةةةةةةةةاو  الس ةةجرا ، اةةجا  الس ةةجر  

،   ج عد  امأ ىدرات (0.748) انحتاخ  س جرلا  (1.51)لغ    المت  ع ا   أ ب اوسةةةة    ةةةةجبس ب "الم ةةةةا  ل ع

لفتاد الدراسةةةةةةةةةةةع ل در       ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةة  ج   امأ  حل ل ال  جنج  الاجر ق ع  اة جل ع  اسةةةةةةةةةةةاقلا  

ا ن جط  المؤشةةتا  اله  د ةةجاد المؤسةة ةةج  امأ اسةة شةةتاخ ا  ا جاج  الم ةةا  ل ع  الاق    لدج ب ةةور  

ه  ع الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج      دام الاق    ا سةةةةةةةةةةةةةدرا    ،   ق ةةةةةةةةةةةةة   الموارد، لكرر دقع   يسكس ذلى ل

 . ا ساسداد للاحدعج   الماليرا  الم ا  ل ع

ةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج   سةةةةةةةةةةةةةتاةةع ا قةةجذ ال تارا  ا دار ةةع" اةةجا     المت  ةةع الثةةجن ةةع الس ةةجر    "دسلز      ةةج  الةةذمة

 ج يشةةةةةةةةةةةير ى أ لن لفتاد الدراسةةةةةةةةةةةع عت ن لن ،  هو (0.723) انحتاخ  س جرلا  (1.46)ب اوسةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةجبس بلغ 

ا نل ع الذك ع د ةةةةةةةةةةةةةدم     وفير المسلو ج    حل لدج ب ةةةةةةةةةةةةةور  فور ع،   ج ع لل الوقت اللازه للواةةةةةةةةةةةةةو  ى أ 

ال تار الم جسةةةةةةةةةةةةت،   ل د  ن قدر  ا دارا  امأ ا سةةةةةةةةةةةةا جبع ال ةةةةةةةةةةةةتيسع لل اليرا ، خجاةةةةةةةةةةةةع    ال باج  اله  

 . ا لت ستاع    ا قجذ ال تار

ف د اجا     المت  ع  "دسا د المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةع امأ      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةة  ج       حل ل ال  جنج "الس جر  ل ج 

،  هو  ج يسكس  اود  وا   اضةةةةةةةةح لد  (0.701) انحتاخ  س جرلا  (1.43)الثجلثع ب اوسةةةةةةةة    ةةةةةةةةجبس بلغ 

 ةةع،  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  ال  ةةجع الثةةجلةةث نحو  وظ ر لد ا  الةةذمةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج       حل ةةل ال  ةةجنةةج  المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة

 ا سةةةةةةةةةةةةةا ةةجد   ن ال اةةج ا اله   وفتهةةج     اةةجلمسةةع ا داا،  ق ةةجس  ؤشةةةةةةةةةةةةةتا  ا ن ةةجز،   حةةدعةةد اوانةةت ال و  

 فت  الاح ةةةةةةةةةةةةةين، ب ةةةةج عةةةةدام ا قةةةةجذ ال تارا  الم ن ةةةةع امأ ال  ةةةةجنةةةةج  بةةةةد ع  ن ا اا ةةةةجد امأ ا اتهةةةةجدا  

 .الشخ  ع

ب اوس   "  ج       ح ين اود  ال تارا د دم      ج  الذمجا ا ا"    المت  ع التالمسع اجا  الس جر  

،   ج يشةةةةةةةةةةةةةير ى أ ا  جئ لفتاد الدراسةةةةةةةةةةةةةع امأ لن اسةةةةةةةةةةةةةاقداه (0.689) انحتاخ  س جرلا  (1.41)  ةةةةةةةةةةةةةجبس بلغ 

    ةج  الةذمةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةج   عؤدلا ى أ رفة   ةةةةةةةةةةةةةاو  دقةع ال تارا  ا دار ةع  ن خلا   وفير  سلو ةج  لكرر 
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،  الم ةةةةةةةةةةةةةةجاةةد         م ال ةةدا ةةل المخال ةةع ق ةةل اخا ةةجر ال تار شةةةةةةةةةةةةة و ع   وذوق ةةع،    ل ةةل ا ا ةةج   اةخ ةةر

 .ا د ت

   المت  ع  " وفت      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج    سلو ج  دق  ع  دام ا قجذ ال تار"    ين اجا  الس جر  

،  رغم   ةةةةةةةةولدج امأ الدر بت ا خير، (0.664) انحتاخ  س جرلا  (1.39)اةخج  ةةةةةةةةع ب اوسةةةةةةةة    ةةةةةةةةجبس بلغ 

،   ج عد  امأ ا  جئ  اضةةةةةةةح بين لفتاد الدراسةةةةةةةع امأ لن ( وافق لمشةةةةةةةد )زالت   ة ىةةةةةةة ن   ةةةةةةةاو  ف يهج  ج 

ةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج    وفت  سلو ةةج  دق  ةةع   وذوقةةع  ةةدام  اقةةذلا ال تار،  د ةةةةةةةةةةةةةةجاةةدهم امأ       ةةج  الةةذمة

س الاسةج ةل  ة المشةةةةةةةةةةةةةكلا  ا دار ةع بك ةجا  لكبر،  اة ةد  ن ال تارا  السشةةةةةةةةةةةةةوا  ةع ل  غير الم ن ةع امأ لسةةةةةةةةةةةةة

 .ال  ع

 بوا  اجه،  ؤكد هذه ال اج ا لن      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج   لاةةةةةةةةةةةةة حت   ثل لدا   د ع    دام  حل ل 

ال  جنج   ا قجذ ال تار داخل  ؤسةةةةة ةةةةةج  ال  جع الثجلث،   ث د ةةةةةدم     وفير  سلو ج  دق  ع،  د ةةةةةتية 

الان ؤ بةةج  ا ةةجاةةج  ا ل ةةع ا قةةجذ ال تار،   ح ةةةةةةةةةةةةةين اود ةة ، فنةةةةةةةةةةةةةلاع ان دسل ل قةةدر  المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  امأ 

الم ةةةةةةا  ل ع  الاق    لدج ب جال ع   يسكس ذلى   ج س اها جه  ؤسةةةةةة ةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب  ل  الا   ج  

الةةذك ةةع لةةدام ا ل ةةجتهةةج ا دار ةةع   ح  ق   ةةةةةةةةةةةةةاو ةةج  لامأ  ن الك ةةجا   ال ةةجال ةةع      ةةج   ا ا ةةج ، ب ةةج 

 .2030ع ال سودعع عاوافق  ة  وادج  الاحو  التقم   رؤ ع الم لكع الستب 

 البعد الثالث: التواصل الذكي وخدمة المستفيدين

 التواصل الذكي وخدمة المستفيدينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 11جدول 

المتوسط  التواصل الذكي وخدمة المستفيدين م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترت ب الاتجاه

د اقده المؤس ع      ج  الذمجا  1
 .ا ا  ج      الاواال  ة الم ا  دعن

 وافق  0.736 1.47
 لمشد 

2 

د جاد الا    ج  الذك ع    ستاع  2
 .ا سا جبع  سا  جرا  الم ا  دعن

 وافق  0.698 1.42
 لمشد 

4 



54 

 

د دم      ج  الذمجا ا ا  ج       3
 . ح ين اود  اةخد ج  الم د ع

 وافق  0.672 1.39
 لمشد 

5 

 وفت الا    ج  الذك ع  سج ل فسجلع  4
 .للاواال  ة الم ا  دعن

 وافق  0.754 1.50
 لمشد 

1 

د دم      ج  الذمجا ا ا  ج       5
 .دسل ل رىج الم ا  دعن ان اةخد ج 

 وافق  0.721 1.45
 لمشد 

3 

افق بشدة 0.716 1.45 التواصل الذكي وخدمة المستفيدين  مو

 

 

Figure 9  الذكي وخدمة المستفيدين للبعد التواصالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

عاتةةةةةةةةةةةةةح  ن ناج ا اةجد   لن لفتاد الدراسةةةةةةةةةةةةةع عواف ون لمشةةةةةةةةةةةةةد  امأ ا جرا  لمسد الاوااةةةةةةةةةةةةةل الذمس  خد ع 

،  هو  ج (0.716) جرلا قدره ، بجنحتاخ  س(1.45)الم ةةةةةةةا  دعن،   ث بلغ الماوسةةةةةةة  اة  ةةةةةةةجبس السجه لل سد 

يشةةةةير ى أ  اود   ةةةةاو   ت  ة  ن ا   جئ بين لفتاد الدراسةةةةع  و  له  ع      ج  الذمجا ا اةةةة  ج      

  و ت لسةةةجل ت الاوااةةةل  ة الم ةةةا  دعن   ح ةةةين اود  اةخد ج  الم د ع لدم داخل  ؤسةةة ةةةج  ال  جع 

حتاخ المس ةةجرلا امأ   ةةجرب اسةةةةةةةةةةةةةا ةةجبةةج  لفتاد الثةةجلةةث ب    ةةع  كةةع المكت ةةع  ك ةةج عةةد  انق ةةج  ق  ةةع ا ن
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الدراسةةةةةةةع،   ج يسكس  اود  وافق  اضةةةةةةةح    آرا هم لمشةةةةةةةرن الد ر ا ع جبس الذلا  ؤدع  الا   ج  الذك ع    

 .دسل ل   تبع الم ا  دعن  ا ر  جا ب  او  اةخد ج 

 "للاوااةةةل  ة الم ةةةا  دعن وفت الا    ج  الذك ع  سةةةج ل فسجلع " امأ   ةةةاو  الس جرا ، اجا  الس جر  

،   ةةةج عةةةد  امأ ىدرات لفتاد (0.754)،  انحتاخ  س ةةةجرلا (1.50)   المت  ةةةع ا   أ ب اوسةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةجبس بلغ 

الدراسةةةةةةةةع  ه  ع ا د ا  الذك ع،  ثل الم ةةةةةةةةجادا  ا فدراىةةةةةةةة ع،  لنل ع التد الآ  ،     ةةةةةةةةج  الاوااةةةةةةةةل 

 دعن،   وفير ق وا  ا  ج  لكرر ستاع   ت نع، التق  ع،    د د ل ا ل ع الاواال بين المؤس ع  الم ا 

 .ب ج ي دم     ح ين   تبع الم ا  د  رفة   او  اود  اةخد ج  الم د ع

د ةةةةةةةةةةةةةاقده المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةع      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج      الاوااةةةةةةةةةةةةةل  ة " اجا     المت  ع الثجن ع الس جر  

،  هو  ج يسكس  وا   ؤسةةةةة ةةةةةج  (0.736)،  انحتاخ  س جرلا (1.47)ب اوسةةةةة    ةةةةةجبس بلغ  "الم ةةةةةا  دعن

ال  جع الثجلث نحو  وظ ر      ج  الذمجا ا اةةةةةة  ج      ىدار  ا ل ج  الاوااةةةةةةل  ة الم ةةةةةةا  دعن، ب ج 

ي ةةةةةةةةةةةةةجاد امأ   دعم خد ج  لكرر ك جا ،  ا سةةةةةةةةةةةةةا جبع   ا جاج  الم ةةةةةةةةةةةةةا  دعن ب تئ  دعثع  اوافق  ة 

 . ا ل ج  الاحو  التقم 

ف د اجا      "ذمجا ا اةةةةةةة  ج      دسل ل رىةةةةةةةج الم ةةةةةةةا  دعن ان اةخد ج د ةةةةةةةدم      ج  ال"ل ج الس جر  

،   ج يشير ى أ ا  جئ لفتاد الدراسع (0.721)،  انحتاخ  س جرلا (1.45)المت  ع الثجلثع ب اوس    جبس بلغ 

امأ لن اسةةاقداه الا   ج  الذك ع ي ةةدم     ح ةةين   تبع الم ةةا  د،  ن خلا  د ةةتية   دعم اةخد ج ، 

ج امأ  رفة    ةةةةةةةةةةةةةاو  دقتهةةج،   ل  ةةع ا ا ةةجاةةج  الم ةةةةةةةةةةةةةا  ةةدعن ب ةةةةةةةةةةةةةور  لكرر فةةجال ةةع،  هو  ةةج ع سكس ىع ةةجبةةع

 .  او  رىجهم ان اةخد ج  اله    د دج المؤس ع

د ةةةةةةةةةةةةةةجاةةد الا    ةةج  الةةذك ةةع    سةةةةةةةةةةةةةتاةةع ا سةةةةةةةةةةةةةا ةةجبةةع  سةةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةةجرا  "    المت  ةةع التالمسةةع اةةجا  الس ةةجر  

،  هو  ج عد  امأ ىدرات لفتاد (0.698)اخ  س جرلا ،  انحت (1.42)ب اوسةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةجبس بلغ  "الم ةةةةةةةةةةةةةا  دعن

الدراسةةةةةةةةةةع  ه  ع الذمجا ا اةةةةةةةةةة  ج        ل ل ز ن ا سةةةةةةةةةةا جبع،   وفير ىاجبج  فور ع امأ اسةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةجرا  
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الم ةةةةةا  دعن، ا  ت الذلا ي ةةةةةدم     ح ةةةةةين اود  اةخد ع،  دسل ل ك جا  الاوااةةةةةل،    ل ل النةةةةةل  امأ 

 .ا  دعنالموظ ين الم ؤ لين ان خد ع الم 

   المت  ع  "د ةةةةةةدم      ج  الذمجا ا اةةةةةة  ج       ح ةةةةةةين اود  اةخد ج  الم د ع"    ين اجا  الس جر  

،  رغم   ةةةةةةةولدج امأ الدر بت ا خير، (0.672)،  انحتاخ  س جرلا (1.39)اةخج  ةةةةةةةع ب اوسةةةةةةة    ةةةةةةةجبس بلغ 

لفتاد الدراسةةةةةةةةةةةع امأ لن  ،   ج عؤكد  اود ا  جئ  اسةةةةةةةةةةةة بين( وافق لمشةةةةةةةةةةةد )ف يهج    لا  ىةةةةةةةةةةة ن   ةةةةةةةةةةةاو  

ج    رفة اود  اةخد ج   ن خلا   ح ةةةةةةةةةةةةةين دقع ا اتااا ،  ا  د ع      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج    ؤدلا د رع

 .   دعم خد ج  لكرر ستاع  ك جا ،  ا سا جبع ب ور  لفنل   ا جاج  الم ا  دعن

عن ع ثلان ل د لهم   ج    ب ةةة ع اج ع، دشةةةير ناج ا هذا ال سد ى أ لن الاوااةةةل الذمس  خد ع الم ةةةا  د

 وظ ر الذمجا ا اةةةةةةةةةة  ج   داخل  ؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث، ىذ ي ةةةةةةةةةةد جن      و ت ق وا  الاوااةةةةةةةةةةل، 

  ح ةةةةين اود  اةخد ج ،  دسل ل سةةةةتاع ا سةةةةا جبع،  رفة   ةةةةاو  رىةةةةج الم ةةةةا  دعن  ك ج دسكس ال اج ا 

 جرهج  سةةةةةةةة لع فسجلع لاح ةةةةةةةةين اود    ج س  وا   ؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث نحو   ل  اة لو  الذك ع بجاا

اةخد ج   دسل ل الك جا  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ع، ب ج عا جاةةةةةةةةيى  ة   ةةةةةةةةتهدفج  الاحو  التقم   رؤ ع الم لكع الستب ع 

 .، اله   ؤكد امأ  وظ ر الا   ج  اة دعثع للار  جا بجةخد ج    ح  ق الا ية المؤسيي 2030ال سودعع 

 المحور الثاني: مجالات الأعمال

 مجالات الأعماللمحور  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 12جدول 

المتوسط  مجالات الأعمال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترت ب الاتجاه

ي دم اساقداه الذمجا ا ا  ج       1
 . ح ين ك جا  ا ا ج  داخل المؤس ع

 وافق  0.691 1.42
 لمشد 

3 

اساقداه الذمجا ا ا  ج      رفة لسدم  2
 .اود  الس ل ج  ا دار ع

 وافق  0.663 1.39
 لمشد 

5 
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سجاد اساقداه الذمجا ا ا  ج       3
 .  و ت لسجل ت الس ل بجلمؤس ع

 وافق  0.745 1.50
 لمشد 

1 

لد  اساقداه الذمجا ا ا  ج   ى أ  4
 . ح ين ستاع ىن جز ا ا ج 

 وافق  0.718 1.47
 لمشد 

2 

ي دم اساقداه الذمجا ا ا  ج       5
 .دسل ل ك جا  ا داا المؤسيي  ب ور  اج ع

 وافق  0.680 1.41
 لمشد 

4 

افق بشدة 0.699 1.44 مجالات الأعمال  مو

 

 

Figure 10 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور مجالات الأعمال 

عاتةةةةح  ن ناج ا اةجد   لن لفتاد الدراسةةةةع عواف ون لمشةةةةد  امأ ا جرا   حور   ج   ا ا ج ،   ث بلغ 

،  هو  ج يشير ى أ  اود   او  (0.699)، بجنحتاخ  س جرلا قدره (1.44)الماوس  اة  جبس السجه لل حور 

   ي ةةةدم ب ةةةور  فجالع  ت  ة  ن ا   جئ بين لفتاد الدراسةةةع امأ لن اسةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةة  ج

     و ت   ج   ا ا ج  داخل  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع  ك ج يسكس انق ج  

ق  ع ا نحتاخ المس جرلا   جرب اسا جبج  لفتاد الدراسع،   ج عد  امأ  اود دراع اجل ع  ن الا جدس    
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داا المؤسةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةي     و ت الس ل ج  ا دار ع آرا هم لمشةةةةةةةةةةةرن ا ذت ا ع جبس للذمجا ا اةةةةةةةةةةة  ج       ح ةةةةةةةةةةةين ا  

 . ال شل ل ع

سةةةةةةةةةجاد اسةةةةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج        و ت لسةةةةةةةةةجل ت الس ل " امأ   ةةةةةةةةةاو  الس جرا ، اجا  الس جر  

،   ج عد  امأ ىدرات (0.745)،  انحتاخ  س جرلا (1.50)   المت  ع ا   أ ب اوسةةة    ةةةجبس بلغ  "بجلمؤسةةة ةةةع

ورلا الةةذلا  ؤدعةة       ةةج  الةةذمةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةج      ى ةةداث   و ت   ةةةةةةةةةةةةةا ت    لفتاد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةع للةةد ر الم 

لسةةةةةةةةجل ت الس ل،  ن خلا    ل   لو      ع  دعثع د ةةةةةةةةدم     ب ةةةةةةةة   ا اتااا ،   ح ةةةةةةةةين آل ج      ذ 

ا  .المدجه،  دسل ل  ت نع الس ل،  ا نا ج   ن ا سجل ت الا ل دعع ى أ   جرسج  لكرر ك جا   اباكجرع

 "لد  اسةةةةةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةةةةةة  ج   ى أ  ح ةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةتاع ىن جز ا ا ج "لمت  ع الثجن ع الس جر   اجا     ا

،  هو  ج يسكس ا  جئ لفتاد الدراسةةةةةةةةةةةةع امأ لن (0.718)،  انحتاخ  س جرلا (1.47)ب اوسةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةجبس بلغ 

       ةةةج  الةةةذمةةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةةج   لسةةةةةةةةةةةةةد ةةةت    اخا ةةةةةةةةةةةةةةةجر الوقةةةت اللازه  ن ةةةجز ا ا ةةةج ،    ل ةةةل ا اتااا

ج امأ ىناجا ع المؤس ع  قدرتهج امأ  الت   ن ع،  د تية     ذ الس ل ج  المخال ع، ا  ت الذلا ع سكس ىع جبع

 .  دعم خد جتهج بك جا  لامأ

ف د اجا      "ي ةةةدم اسةةةاقداه الذمجا ا اةةة  ج       ح ةةةين ك جا  ا ا ج  داخل المؤسةةة ةةةع"ل ج الس جر  

،   ج يشير ى أ ق جاع لفتاد الدراسع (0.691)،  انحتاخ  س جرلا (1.42)المت  ع الثجلثع ب اوس    جبس بلغ 

ج    رفة ك جا  ا ا ج ،  ن خلا   ح ةةةةين اسةةةةاقداه  برن      ج  الذمجا ا اةةةة  ج   لاةةةة حت اج لاع  د ع

الموارد،    ل م سةةةةةةةةةةةةةير الس ل ةةج ،    ل ةةل ا خ ةةجا ال شةةةةةةةةةةةةةل ل ةةع،   ح  ق   ةةةةةةةةةةةةةاو ةةج  لفنةةةةةةةةةةةةةةل  ن اةجود  

 . ا ناجا ع

ي ةةةةةةةةةدم اسةةةةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةةةةة  ج      دسل ل ك جا  ا داا المؤسةةةةةةةةةيةةةةةةةةةي  "المت  ع التالمسع اجا  الس جر      

،  هو  ج عد  امأ ىدرات لفتاد (0.680)،  انحتاخ  س جرلا (1.41)ب اوسةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةجبس بلغ  "ب ةةةةةةةةةةةةور  اج ع

ح ةةةين ا ل ج  الدراسةةةع  ذت الذمجا ا اةةة  ج      دام ا داا المؤسةةةيةةةي  لمشةةةكل شةةةج ل، سةةةواا  ن خلا   
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الاق   ، ل  رفة ك ةةجا      ةةذ ا ا ةةج ، ل   ح ةةةةةةةةةةةةةين اود  اةخةةد ةةج ، ل  دام ا قةةجذ ال تارا ،  هو  ةةج 

 .ي دم     ح  ق لهداخ المؤس ع بك جا   فجال ع لكبر

   المت  ع  "لسةةةةةةةةةةةةةدم اسةةةةةةةةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج      رفة اود  الس ل ج  ا دار ع"    ين اجا  الس جر  

،  رغم   ةةةةةةةولدج امأ الدر بت ا خير، (0.663)،  انحتاخ  س جرلا (1.39)سةةةةةةة    ةةةةةةةجبس بلغ اةخج  ةةةةةةةع ب او 

،   ج يسكس  اود ا  جئ  اسةةة بين لفتاد الدراسةةع امأ لن ( وافق لمشةةد )ف يهج  ج زالت   ة ىةة ن   ةةاو  

ةةجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ةةةج   د ةةةةةةةةةةةةةدم     ح ةةةةةةةةةةةةةين اود  الس ل ةةةج  ا دار ةةةع  ن خلا  ز ةةةجد  دقةةةع     ةةةذ       ةةةج  الةةةذمة

 . اتااا ،    ل ل ا خ جا،  دسل ل ستاع ىن جز المسج لا ،   ح ين الان  ق بين ا دارا  المخال عا

 بوا  اجه،  ؤكد ناج ا هذا الم ور لن اسةةةةاقداه الذمجا ا اةةةة  ج   لاةةةة ف ل د السوا ل المؤذت       و ت 

س ل ج ،    و ت   ج   ا ا ج  داخل  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث،   ث ي ةةةةةةةةةةةةةدم     ح ةةةةةةةةةةةةةين ك جا  ال

لسةةةةةجل ت الس ل،  د ةةةةةتية ىن جز المدجه،  رفة اود  ا داا المؤسةةةةةيةةةةةي   ك ج دسكس هذه ال اج ا   ج س اها جه 

 ؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب  ل       ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةة  ج   بجاا جرهج لدا  اسةةةةةةةةةةةدرا    ع لاسل ل ك جا  

حو  التقم     ةةةةةةةةةةةةةتهةةدفةةج  رؤ ةةع الم لكةةع ا ا ةةج    ح  ق الا ية المؤسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةي ، ب ةةج عاوافق  ة  وادةةج  الا

اله   ةةدام  وظ ر الا   ةةج  الةةذك ةةع     قالر ال  ةةجاةةج  لاح  ق الا   ةةع  2030الستب ةةع ال ةةةةةةةةةةةةةسودعةةع 

 .الم ادا ع  ا ر  جا ب ود  اةخد ج 

 اختبار فروض الدراسة: .4.3
 :ال ت  الت بيي  ا دس  وه الدراسع امأ اخا جر 

لاساااااااااااتخدام الذكاء الاصاااااااااااطناعي  (α ≤ 0.05مساااااااااااتو  الدلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااااااائية عند 

  .وتطبيقاته في مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

    بثق ان ال ت  الت بس ال ت   ال تا ع الآ  ع:
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 سةةةةةةةاقداه ا   اع الذك ع     (α ≤ 0.05) عواد لذت ذ  د لع ى  ةةةةةةةج  ع ا د   ةةةةةةةاو  الد لع  1

  .ا ا ج  بجل  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع  ج   

 استخدام الأتمتة الذكية في مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة أثر 13 جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a788. .621 .618 .21206 

a. Predictors: (Constant), ا   اع الذك ع 
 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 11.628 1 11.628 258.579 b000. 

Residual 7.105 158 .045   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable:  ج   ا ا ج   

b. Predictors: (Constant, ا   اع الذك ع   

 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .462 .046  9.976 .000 

 000. 16.080 788. 035. 565. ا   اع الذك ع

a. Dependent Variable:  ج   ا ا ج   

 

 حل ل ا نحدار اةخ س الب ةةةةةةةةةة    اود لذت ذلا د لع ى  ةةةةةةةةةةج  ع ل سد ا   اع الذك ع     عاتةةةةةةةةةةح  ن ناج ا

،  هو  ج يشةةةةةةةةةةةةةير ى أ  اود الاقع ار  جط (0.788) (R)   ج   ا ا ج ،   ث بللت ق  ع  سج ل ا ر  جط
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  اع الذك ع  وا ع قو ع بين ا   اع الذك ع    ج   ا ا ج ، ب ج يسل  لن  مل ج ار  ة   ةةةةةةةةاو      ق ا 

 .داخل  ؤس ج  ال  جع الثجلث،  ح ن   او    ج   ا ا ج 

%(  ن 1 62،   ج يسل  لن ا   اع الذك ع    ةةةةت  ج د ةةةةبا  )(0.621) (R²) ك ج بللت ق  ع  سج ل الاحدعد

   ةةج لدةةج ى أ اوا ةةل لخت  لم  (%37.9)الا ةةجعن      ةةج   ا ا ةةج ، بب  ةةج دسود الن ةةةةةةةةةةةةة ةةع الما   ةةع  ال ةةجللةةع 

 .الدراسع، ل  ى أ اةخ ر السشوا س

،  ة  (0.000)ا د   ةةةةةاو  د لع  (258.579)بللت  (F)لن ق  ع  (ANOVA)  لظدت  ناج ا  حل ل الا جعن

،   ج عد  امأ لن ن وذا ا نحدار عا اة بدراع اجل ع  ن (0.05)ق  ع لقل  ن   ةةةةةةةةةةةةةاو  الد لع المسا د 

 .لا  ير لذت ا   اع الذك ع      ج   ا ا ج المس و ع ا   ج  ع،  لن  اجةح 

،  ة  (0.788)بللت  (Beta) ك ج ب نت ناج ا اد    سج لا  ا نحدار لن ق  ع  سج ل ا نحدار المس جرلا 

 (t)ق  ةةةع  وا ةةةع،   ةةةج عةةةد  امأ  اود لذت ىع ةةةجبس للأ  اةةةع الةةةذك ةةةع      ةةةج   ا ا ةةةج   ك ةةةج بللةةةت ق  ةةةع 

ج،  لن ز جد    او      ق (0.000)ا د   او  د لع  (16.080) ،  هو  ج عؤكد لن هذا ا ذت دا  ى  ج  ع

 .ا   اع الذك ع  ؤدلا ى أ  ح ن  ل وس      ج   ا ا ج  داخل  ؤس ج  ال  جع الثجلث

، فبشةةةةةةةةةةةير ى أ لن  مل ز جد  ب  دار   د   ا د       ةةةةةةةةةةةاو  (B = 0.565)ل ج  سج ل ا نحدار غير المس جرلا 

 .(   د       ج   ا ا ج ،  ة ذ ج  السوا ل ا خت  565 0ك ع  ؤدلا ى أ ز جد    دارهج )ا   اع الذ

  ؤكد هذه ال    ع لن ا   اع الذك ع   ثل ل د لهم      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج   اله  د ةةةةةةةةةةةةةدم      و ت 

ن جز   ج   ا ا ج  داخل  ؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث،  ن خلا   ح ةةةةةةةةةةةين ك جا  الس ل ج ،  د ةةةةةةةةةةةتية ى

ا ا ج ،    ل ل ا خ جا،  دام اود  ا داا المؤسيي ، ا  ت الذلا يسلز قدر  هذه المؤس ج  امأ  ح  ق 

 .لهدافدج بك جا   فجال ع
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 سةةةةةةةةةاقداه      ج   حل ل  (α ≤ 0.05) عواد لذت ذ  د لع ى  ةةةةةةةةةج  ع ا د   ةةةةةةةةةاو  الد لع  2

  .لثجلث ب    ع  كع المكت عال  جنج   دام ا قجذ ال تار      ج   ا ا ج  بجل  جع ا

 أثراستخدام تطبيقات تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار في مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة 14 جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a684. .467 .464 .25134 

a. Predictors: (Constant), حل ل ال  جنج   دام ال تار  
 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 8.753 1 8.753 138.551 b000. 

Residual 9.981 158 .063   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable:  ج   ا ا ج   

b. Predictors: (Constant), حل ل ال  جنج   دام ال تار  
 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .645 .048  13.545 .000 

 حل ل ال  جنج  
  دام ال تار

.415 .035 .684 11.771 .000 

a. Dependent Variable:  ج   ا ا ج   
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عاتةةةةةةةةةةةةح  ن ناج ا  حل ل ا نحدار اةخ س الب ةةةةةةةةةةةة    اود لذت ذلا د لع ى  ةةةةةةةةةةةةج  ع  سةةةةةةةةةةةةاقداه      ج  

 حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار      ج   ا ا ج  ب ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع، 

،  هو  ةةج يشةةةةةةةةةةةةةير ى أ  اود ار  ةةجط  واةةت قولا بين المالير (R = 0.684)  ةةث بللةةت ق  ةةع  سةةج ةةل ا ر  ةةجط 

الم ةةةةةةةةةةةةةا ةةل  المالير الاةةجلمة، ب ةةج يسل  لن ز ةةجد  ا اا ةةجد امأ      ةةج   حل ةةل ال  ةةجنةةج   دام ا قةةجذ ال تار 

 . ت    باح ن   او    ج   ا ا ج  داخل المؤس ج   حل الدراسع

،  هو  ةةج يسل  لن      ةةج   حل ةةل ال  ةةجنةةج  (R² = 0.467)ك ةةج لظدت  ال اةةج ا لن ق  ةةع  سةةج ةةل الاحةةدعةةد 

سل  الن  ع الما   ع 7 46 دام ا قجذ ال تار    ت  ج د با  ) %(  ن الا جعن      ج   ا ا ج ،     ين در

ى أ  اليرا  لخت  لم    ج لدج الدراسةةةةةةةةةةةةةع ل  ى أ اةخ ر السشةةةةةةةةةةةةةوا س،   ج يشةةةةةةةةةةةةةير ى أ لن هذا  (%53.3)ال جللع 

 .ن السوا ل المؤذت       ج   ا ا ج ،  بن لم عكن السج ل الو  د المؤذت فاهجال سد يسد  

، (0.000)ا د   ةةةةةةةةةةةاو  د لع  (138.551)بللت  (F)لن ق  ع  (ANOVA) ل ضةةةةةةةةةةة ت ناج ا  حل ل الا جعن 

ج ا د   ةةةةةةةةةةةةةاو  الد لع  ، ا  ت الذلا عؤكد  س و ع ن وذا ا نحدار، (α ≤ 0.05) ة  ق  ع دالع ى  ةةةةةةةةةةةةةج  ع

شةةةةةةةةةةةةةير ى أ قةةدر ةة  امأ    ةةةةةةةةةةةةةير لذت اسةةةةةةةةةةةةةاقةةداه      ةةج   حل ةةل ال  ةةجنةةج   دام ا قةةجذ ال تار      ةةج    ي

 .ا ا ج 

،  ة  (0.684)بللت  (Beta) ك ج ب نت ناج ا اد    سج لا  ا نحدار لن ق  ع  سج ل ا نحدار المس جرلا 

ذير ىع ةةجبس؛ للا لنةة  مل ةةج ار  ة ق  ةةع  وا ةةع،   ةةج عةةد  امأ لن  ةةرذير هةةذا ال سةةد      ةةج   ا ا ةةج  هو  ةةر

  ةةةةةةةةةةةةاو  اسةةةةةةةةةةةةاقداه      ج   حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار،  ح ةةةةةةةةةةةةن   ةةةةةةةةةةةةاو    ج   ا ا ج     

 . ؤس ج  ال  جع الثجلث

ج، (0.000)ا د   او  د لع  (11.771)بللت  (t) لظدت  ال اج ا كذلى لن ق  ع  ،  ة  ق  ع دالع ى  ج  ع

 = B) لدةةةةذا ال سةةةةد    المالير الاةةةةجلمة  ك ةةةةج بلغ  سةةةةج ةةةةل ا نحةةةةدار غير المس ةةةةجرلا   ةةةةج عؤكةةةةد  اود لذت     س 

،  هو  ج يشير ى أ لن مل ز جد  ب  دار   د   ا د       او  اساقداه      ج   حل ل ال  جنج  (0.415
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ا ل (   د       ةةةةةةةةةةةةاو    ج   ا ا ج ،  ة ذ ج  السو 415 0 دام ا قجذ ال تار  ؤدلا ى أ ز جد    دارهج )

 .ا خت  

 دسكس هةذه ال اةج ا له  ةع  وظ ر      ةج   حل ةل ال  ةجنةج   ا نل ةع الةذك ةع    دام ال تارا  ا دار ةع 

داخل  ؤسةةةةةةة ةةةةةةةج  ال  جع الثجلث، ىذ د ةةةةةةةدم هذه الا    ج      حل ل ك  ج  ك ير   ن ال  جنج  لم ةةةةةةةتاع 

قتارا  لكرر ك ةةجا    وىةةةةةةةةةةةةةوا ةةع،  دقةةع،   وفير  سلو ةةج   وذوقةةع د ةةةةةةةةةةةةةةجاةةد ال  ةةجدا  ا دار ةةع امأ ا قةةجذ 

ج امأ   و ت   ج   ا ا ج    الان ؤ بج  ا جاج  الم ةةةةةةةةا  ل ع،   حدعد ل لو ج  الس ل، ب ج ع سكس ىع جبع

 . رفة ك جا  ا داا المؤسيي 

  ؤكةةد هةةذه ال    ةةع لن      ةةج   حل ةةل ال  ةةجنةةج   دام ا قةةجذ ال تار   ثةةل ل ةةد المكونةةج  ا سةةةةةةةةةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةة ةةع 

ا اةةةةةةة  ج   داخل  ؤسةةةةةةة ةةةةةةةج  ال  جع الثجلث،  لن  وظ  دج ي ةةةةةةةدم ب ةةةةةةةور  ىع جب ع      سةةةةةةةاقداه الذمجا

 ح ين   ج   ا ا ج ،  ن خلا  دام ال تارا  الم ن ع امأ ال  جنج ،  دسل ل ك جا  الاق   ،   ح ين 

 .اساللا  الموارد،  رفة   او  اود  ا داا المؤسيي 

 سةةةاقداه      ج  الاوااةةةل  (α ≤ 0.05) لععواد لذت ذ  د لع ى  ةةةج  ع ا د   ةةةاو  الد   3

  .الذمس  خد ع الم ا  دعن      ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع

 استخدام تطبيقات التواصل الذكي وخدمة المستفيدين في مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمةأثر 15 جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a555. .308 .304 .28636 

a. Predictors: (Constant), الاواال الذمس  خد ع الم ا  دعن اساقداه  

 

 

aANOVA 
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Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 5.777 1 5.777 70.448 b000. 

Residual 12.957 158 .082   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable:  ج   ا ا ج   

b. Predictors: (Constant), اساقداه الاواال الذمس  خد ع الم ا  دعن   

 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .754 .053  14.238 .000 

اساقداه الاواال 
الذمس  خد ع 

 الم ا  دعن

.319 .038 .555 8.393 .000 

a. Dependent Variable:  ج   ا ا ج   

 

عاتةةةةةةةةةةةةح  ن ناج ا  حل ل ا نحدار اةخ س الب ةةةةةةةةةةةة    اود لذت ذلا د لع ى  ةةةةةةةةةةةةج  ع  سةةةةةةةةةةةةاقداه      ج  

الاوااةةةل الذمس  خد ع الم ةةةا  دعن      ج   ا ا ج  ب ؤسةةة ةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع، 

ى أ قولا  ،  هو  ج يشةةةةةةةةةةير ى أ  اود ار  جط  وات  اوسةةةةةةةةةة (R = 0.555)  ث بللت ق  ع  سج ل ا ر  جط 

بين اسةةةةةةةةاقداه      ج  الاوااةةةةةةةةل الذمس  خد ع الم ةةةةةةةةا  دعن  بين   ج   ا ا ج    يسل  ذلى لن ز جد  

  ةةةةاو  اسةةةةاقداه      ج  الاوااةةةةل الذمس    المؤسةةةة ةةةةج  ع درن باح ةةةةن   ةةةةاو    ج   ا ا ج ، ب ج 

 .يسكس له  ع هذه الا    ج     دام الس ل ج  المؤس  ع   ح ين اود  اةخد ج 
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،  هو  ج يسل  لن اسةةاقداه      ج  الاوااةةل (R² = 0.308)ك ج لظدت  ال اج ا لن ق  ع  سج ل الاحدعد 

%(  ن الا جعن      ج   ا ا ج ، بب  ج دسود الن ةةةةةة ع 8 30الذمس  خد ع الم ةةةةةةا  دعن ع  ةةةةةةت  ج د ةةةةةةبا  )

ع خ ر السشوا س   دشير هذه ال    ى أ اوا ل لخت  لم    ج لدج الدراسع ل  ى أ اة (%69.2)الما   ع ال جللع 

ى أ لن هذا ال سد ي ةةةةةةةدم       ةةةةةةةير اجنت  دم  ن الالير      ج   ا ا ج ، ى  لن ه جت اوا ل   ل   ع 

 .     ع  بدار ع لخت   ؤذت كذلى    هذا المالير

،  ة  (0.000)ا د   ةةةةةةةةةةةةاو  د لع  (70.448)بللت  (F)لن ق  ع  (ANOVA) لظدت  ناج ا  حل ل الا جعن 

ج ا د   ةةةةةةةةاو  الد لع  ،   ج عؤكد  س و ع ن وذا ا نحدار،  يشةةةةةةةةير ى أ لن (α ≤ 0.05)ق  ع دالع ى  ةةةةةةةةج  ع

ا امأ    ةةةةير الا  ن الا جعن     ا قجدرع اسةةةةاقداه      ج  الاوااةةةةل الذمس  خد ع الم ةةةةا  دعن يسد  اليرع

 .  ج   ا ا ج  داخل  ؤس ج  ال  جع الثجلث

، (0.555)بللت  (Beta)    سج لا  ا نحدار لن ق  ع  سج ل ا نحدار المس جرلا ك ج ل ضةةةةةةةةةةةةة ت ناج ا اد  

ج      ج    ا ىع جب ع  ة  ق  ع  وا ع،   ج عد  امأ لن الاوااةةةةةةةةةةةةةل الذمس  خد ع الم ةةةةةةةةةةةةةا  دعن عؤذتان  رذيرع

ا ا ج ، للا لن  مل ج ار  ة   ةةةةةةةةةةاو   وظ ر      ج  الاوااةةةةةةةةةةل الذمس   ح ةةةةةةةةةةين خد ج  الم ةةةةةةةةةةا  دعن، 

ج امأ   و ت   ج   ا ا ج  داخل المؤس عاد  .سكس ذلى ىع جبع

ج لن ق  ع  ج، (0.000)ا د   ةةةةةاو  د لع  (8.393)بللت  (t) لظدت  ال اج ا لعنةةةةةع ،  ة  ق  ع دالع ى  ةةةةةج  ع

 = B)   ةةةةج عؤكةةةةد  اود لذت     س لدةةةةذا ال سةةةةد    المالير الاةةةةجلمة  ك ةةةةج بلغ  سةةةةج ةةةةل ا نحةةةةدار غير المس ةةةةجرلا 

 هو  ج يشير ى أ لن مل ز جد  ب  دار   د   ا د       او  اساقداه      ج  الاواال الذمس  (،0.319

(   د       ةةاو    ج   ا ا ج ،  ة ذ ج  السوا ل 319 0 خد ع الم ةةا  دعن  ؤدلا ى أ ز جد    دارهج )

 .ا خت  

اا  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  ال  جع  دسكس هذه ال اج ا الد ر الذلا  ؤدع       ج  الاوااةةةةةةةةةةةةةل الذمس     ح ةةةةةةةةةةةةةين لد

الثجلث، ىذ د ةةدم    دسل ل سةةتاع الاوااةةل  ة الم ةةا  دعن،  ا سةةا جبع ال ور ع  سةةا  ةةجراتهم،   ح ةةين 
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اود  اةخةد ةج  الم ةد ةع،  رفة   ةةةةةةةةةةةةةاو  رىةةةةةةةةةةةةةجهم،  هو  ةج ع سكس ب ةةةةةةةةةةةةةور  ىع ةجب ةع امأ ك ةجا  ا ا ةج  

ث ت    لد ا  الاوااةةةةل الذك ع  كون  الس ل ج  المؤسةةةة ةةةة ع  ك ج دشةةةةير ال اج ا ى أ لن المؤسةةةة ةةةةج  اله  د ةةةة 

لكرر قدر  امأ ب جا الاقج  فسجلع  ة الم ةةةةةةةا  دعن،   ح  ق   ةةةةةةةاو ج  لامأ  ن الك جا   الا ية      دعم 

 .خد جتهج

  ؤكد هذه ال    ع لن      ج  الاوااةةةةةل الذمس  خد ع الم ةةةةةا  دعن   ثل ل د الا    ج  المد ع للذمجا 

الثجلث،   ث د ةةةةدم     ح ةةةةين الاوااةةةةل  ة الم ةةةةا  دعن،  رفة اود   ا اةةةة  ج       ؤسةةةة ةةةةج  ال  جع

ج امأ   و ت   ج   ا ا ج    ح ةةةةةةةةةةةةةين ا داا  اةخد ج ،  دسل ل سةةةةةةةةةةةةةتاع ا سةةةةةةةةةةةةةا جبع، ب ج ع سكس ىع جبع

ج  المؤسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةي ،  بن مجن  رذيرهج لقل   جرنعع ب سدلا ا   اع الذك ع   حل ل ال  جنج   دام ا قجذ ال تار  ف ع

 .اله  لظدتتهج ناج ا الدراسع (R²) ل الاحدعدل  م  سج 

 الخاتمة

  ج لت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةع لذت اسةةةةةةةةةةةةةاقداه الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج         ج        ج   ا ا ج  بجل  جع الثجلث 

ج  ن له  ةةع الاحو  التقم  الةةذلا يشةةةةةةةةةةةةةدةةده ال  ةةجع غير التبح ،   ةةج ع  حةة   ب    ةةع  كةةع المكت ةةع، ان لاقةةع

  لا و ت ا داا المؤسةةةةةةةةيةةةةةةةةي    ح ةةةةةةةةين اود  اةخد ج   دسل ل ك جا  الس ل ج  الذمجا ا اةةةةةةةة  ج    ن فت 

ا دار ع   قد لظدت  ناج ا الدراسةع لن      ج  الذمجا ا اة  ج   لاة حت   ثل ل د الم تمج  الت ب ةةع 

لا و ت   ج   ا ا ج      ؤس ج  ال  جع الثجلث،  ن خلا  ل  اع ا اتااا ،   حل ل ال  جنج ،  دام 

قجذ ال تار،   ح ين الاواال  ة الم ا  دعن، ب ج ي دم    رفة ك جا  ا داا   ح  ق ا ساقداه ا  ثل ا 

لل وارد الماج ع  ك ج لكد  ال اج ا لن ا سة ث جر        ج  الذمجا ا اة  ج   ع سكس ب ةور  ىع جب ع امأ 

 ةةةةتهدفج  الاحو  التقم   رؤ ع قدر   ؤسةةةة ةةةةج  ال  جع الثجلث امأ  ح  ق لهدافدج الا  و ع،   واك ع  

 :،   والت الدراسع ى أ    واع  ن ال اج ا   ثلت ف  ج عردس2030الم لكع الستب ع ال سودعع 
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  لظدت  ال اج ا لن   ةةةةةاو  اسةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةة  ج       ؤسةةةةة ةةةةةج  ال  جع الثجلث

ج،   ةةج يسكس  لاعةةد اها ةةجه هةةذه  المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةج  ب  ل  الا   ةةج  ب    ةةع  كةةع المكت ةةع اةةجا  ت  سةةع

 .الذك ع        ذ لا جلدج ا دار ع  ال شل ل ع

  ق لامأ   ةةةةةةةةةةةةةاو   ن الاةةرذير      ةةج   ا ا ةةج ،   ةةث  الأتمتااة الااذكيااةب نةةت ال اةةج ا لن لمسةةد  

لسةةةةةةةةةةةةةدم    د ةةةةةةةةةةةةةتية ىن ةةةجز ا ا ةةةج ،    ل ةةةل ا اتااا  ال ةةةد  ةةةع،  رفة ك ةةةجا  الس ل ةةةج  ا دار ةةةع، 

 .المؤسيي    ح ين اود  ا داا

   ي ةةدم ب ةةور  ىع جب ع  تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرارلظدت  ال اج ا لن اسةةاقداه      ج

    ح ةةةةةةةةةةةةةين   ةةةةةةج   ا ا ةةةةةةج ،  ن خلا   وفير  سلو ةةةةةةج  دق  ةةةةةةع،  دام ال تارا  الم ن ةةةةةةع امأ 

 .ال  جنج ،  دسل ل ك جا  الاق     بدار  الموارد

   ج      و ت  ذكي وخاادمااة المساااااااااااااتفياادينالتواصااااااااااااااال الاالكةةد  ال اةةج ا لن      ةةج ا  د ةةع  ؤدلا د رع

  ةةج   ا ا ةةج ،  ن خلا   ح ةةةةةةةةةةةةةين اود  الاوااةةةةةةةةةةةةةةل  ة الم ةةةةةةةةةةةةةا  ةةدعن،  د ةةةةةةةةةةةةةتية ا سةةةةةةةةةةةةةا ةةجبةةع 

 . سا  جراتهم،  رفة   او  رىجهم ان اةخد ج  الم د ع

  ةةةج    الأتمتاااة الاااذكياااةب نةةةت ناةةةج ا  حل ةةةل ا نحةةةدار  اود لذت ذلا د لةةةع ى  ةةةةةةةةةةةةةةةج  ةةةع ل سةةةد     

 ا ج ،   ث ف ةةةةةةةةةةةةةت هذا ال سد د ةةةةةةةةةةةةة ع ك ير   ن الا جعن    المالير الاجلمة،   ج عد  امأ لن  لكرر ا

ا      و ت   ج   ا ا ج   .للمسجد الذمجا ا ا  ج    رذيرع

   تحليل البيانات ودعم لظدت  ناج ا الدراسةةةةةع  اود لذت ذلا د لع ى  ةةةةةج  ع  سةةةةةاقداه      ج

 ، ب ةةةج عؤكةةةد له  ةةةع  وظ ر ال  ةةةجنةةةج     دام ال تارا  ا دار ةةةع      ةةةج   ا ا ةةةج اتخااااذ القرار

 .  ح ين ا داا المؤسيي 
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   التواصاااااااااااااال الااذكي وخاادمااة لكةةد  ال اةةج ا  اود لذت ذلا د لةةع ى  ةةةةةةةةةةةةةةج  ةةع  سةةةةةةةةةةةةةاقةةداه      ةةج

     ج   ا ا ج ، ب ج يسكس له  ع   و ت ق وا  الاوااةةةةةةةةةةةةةل التق  ع   ح ةةةةةةةةةةةةةين  المساااااااااااااتفيدين

 .رفة ك جا  ا ا ج  داخل  ؤس ج  ال  جع الثجلث   تبع الم ا  دعن   

  ج     ح ةةةةةةةةةةةةةين   ج   ا ا ج ، ب ج ا  كج ل ع ل ضةةةةةةةةةةةةة ت ال اج ا لن ا لمسجد الثلاذع   ا سع  ؤدلا د رع

يسلز قدر   ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةج  ال  جع الثجلث امأ  ح  ق الك جا  ال شةةةةةةةةةةةةةل ل ع،  رفة اود  اةخد ج ، 

 .اسادا تهج المؤس  ع  ح ين اس ث جر الموارد،  دسل ل   جف  تهج   

 :وبناءً على هذه النتائج، توص ي الدراسة بما يأتي

  الاوسةةة      ل       ج  الذمجا ا اةة  ج   داخل  ؤسةة ةةج  ال  جع الثجلث،  د  دج     قالر

 .الس ل ج  ا دار ع  ال شل ل ع ب ج ي دم    رفة ك جا    ج   ا ا ج 

  الذك ع،    و ت ال ن ع الا   ع اللاز ع لدام     ذ ا اتااا  دسل ل ا سةةةةةةةةةةةةة ث جر    لنل ع ا   اع

 .ب ور  ىلكدر ن ع، ب ج ع لل الوقت  اةجدد   تفة اود  ا داا

  ،دام اسةةةةةةةاقداه     ج   حل ل ال  جنج   الذمجا ا اةةةةةةة  ج      ا ل ج  الاق     ا قجذ ال تار

 .ب ج عن ن ا اا جد امأ ب جنج  دق  ع   ؤشتا  لداا  وذوقع

  ،و ت ق وا  الاوااةةةةةةةةةةةةةل الذك ع  ة الم ةةةةةةةةةةةةةا  دعن  ن خلا   وظ ر الم ةةةةةةةةةةةةةجادا  ا فدراىةةةةةةةةةةةةة ع  

 لنل ع التد الذمس،  الا    ج  التق  ع، ب ج ي دم     ح ين اود  اةخد ج   رفة   او  رىج 

 .الم ا  دعن

     اسةةاقداه     ذ بتا ا  در ب ع   ةةا ت  للسج لين     ؤسةة ةةج  ال  جع الثجلث؛ لا   ع  دجراتهم

 .     ج  الذمجا ا ا  ج    ا سا جد   نهج      و ت ا ا ج 
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  وفير بن ع  حا ع رق  ع  ا د ع  دام دشةةةةةل ل      ج  الذمجا ا اةةةةة  ج  ،  ة  حدعث ا نل ع 

 .الا   ع ب ور    ا ت  ب ج عواكت الا ورا  اة دعثع

   جعع ال  جنج ،  الم جفلع  ىة س جسج   اض ع ة وك ع اساقداه الذمجا ا ا  ج  ،  ن ن 

 .امأ اةخ وا ع،  دسل ل الش جف ع  الموذوق ع    اساقداه الا   ج  الذك ع

       دشةةةةةج ة ىاتاا المل د  ن الدراسةةةةةج  الم ةةةةةا  ل ع اله     ج        ج  لخت  للذمجا ا اةةةةة  ج

ا باكجر، ال  جع الثجلث،  دراسةةةةةةةةةةةةةع لذتهج     اليرا    ل   ع  قال ع  ثل ا داا المؤسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةي ،   

 ا سةةةةةةةةةةةةةاةةةدا ةةةع،  اود  اةخةةةد ةةةج ، ب ةةةج عةةةدام   و ت هةةةذا ال  ةةةجع  دسل ل   ةةةةةةةةةةةةةةةجه اةةة      ح  ق 

 .2030  تهدفج  رؤ ع الم لكع الستب ع ال سودعع 

 المراجع 

 اولا: المراجع العرب ة 
(   سوقج   وظ ر      ج  الذمجا ا ا  ج   2025خ بس، انا جر مجظم، & ات،   لاد ىبتاه م  )

 .Journal of Babylon Center for Humanities Studies, 15 (2)لد  لسج ذ  ق م الللع الستب ع  

    د   الاحدعج (  الذمجا ا ا  ج  : ا باكجرا  اةجدع2025  جه، ه  آلا ، ىلع ، ه  ت ، & شول ل ، ز  )

 .Tsaqafiya: Jurnal Pendidikan Bahasa Arab, 6 (1), 1–18دسلم الللع الستب ع  

تاا  ) (   حل ل   جرن للأ ت الا ل   ع للذمجا ا ا  ج        ج  2026ذجقت،  جف   ح د، & ل ين،  ب

 ,QScience Connectق ت   الاك ولوا ج المجل ع  ا  ن ال  برادس  اةخ وا ع    ا  حجد ا  ر بس  د لع

2026(1). 
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(  لذت الاق    ا سدرا         ح ين لداا المشت اج  2025  ل ، ا د السج  ا د الود د  ح د  )

  *  لع السلوه 2030بجساقداه لد ا  الذمجا ا ا  ج      ىوا رؤ ع الم لكع الستب ع ال سودعع 

  107–90(، 12)6جن ع  ال   س ع، ا د 

(  لذت  ك ولوا ج الذمجا ا ا  ج   امأ اود  المسلو ج  الم جسب ع 2025بق ت  ح د  )ام ،  ح د 

–56(، 6)6د جن ع  ال   س ع،   لع السلوه ا ه(  2025ل  ى اللرا   ال ودادس، )دراسع       ع امأ ا

72  

 ,(2) , لذتهج    دسلم الللع الستب ع  (       ج  الذمجا ا ا  ج  2025ش  ولا، ا د الملى ل  د ال  د  )

71–81. 

(  لذت الذمجا ا ا  ج   امأ بباج  2025الدل م ، ا د اللائ، & بن   دان، ل  د اجةح، & ال ددا لا  )

الس ل الم ا  ل ع: دراسع   جرنع  و لع ا  د    ال  جاج  ا ناجا ع  اةخد  ع  الاسل   ع  *المجلع 

  40–21(، 3)7ه ا اجقع،  ج  الو السل  ع للاك ولوا

(  د ر س جسج  الذمجا ا ا  ج      الاسل م  ن  ادج  نلت  اسدد : 2026ن ت ، ر ان ابييى  اكد  )

 .Humanities & Natural Sciences Journal, 7*(5), 1237–1248ع بجل جات   دراسع    المدارس الثجنو 

درح قج م امأ لمسض      ج  الذمجا ا ا  ج   (  بتنج ا  در ا    2025الشدتادس، سس د ف بس ام   )

 & Arts for Linguisticلا و ت الك جعج  ا مجدع  ع  المد  ع لمسلم  الللع الستب ع بجلمت لع الثجنو ع  

Literary Studies, 7*(3), 483–515. 

 ع ولوا ج المجل(  د ر الذمجا ا ا  ج      دسل ل الاك 2023شتخ الدعن، & بن قو جر، & يهجد، & داره  )

اه،    المؤس ج  المجل ع: دراسع  جلع ال  ى اةخجرج  اةجلا تلا  ب ى اةخل ا  مجله  غتداعع* )رسجلع دكاور 

 اج سع غتداعع( 
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(  اس ث جر      ج  الذمجا ا ا  ج       دريس الللع ا ن ليةعع 2025اةجت  ير، ش جا سل  جن  )

  86–71(، 1*)4الادريس،  بجلمت لع ا بادا  ع    لع الم ج ج   تئ 

(   رذير      ج  الذمجا ا ا  ج   امأ دسل م الللع الستب ع  2025اج شع، & ا د الت  ن، سجر ع  )

  818–801(، 36*)9*المجلع الستب ع للدرب ع ال وا ع، 

 م   دسل(       ج  الذمجا ا ا  ج   الدربو ع  فجال تهج  2024السنةلا، ه  ح  ع ، & ام ،  ت م   دان  )

  498–465(، 3) 32الللع الستب ع: المتااسع الم هج ع للأدب ج   *السلوه الدربو ع، 

ج  (  لذت     ق الذمجا ا ا  ج        و ت ا داا المج   لد  ال لدع2024الدو  ل، فقت ع سجلم ق بش  )

  638–624(، 1*)5بجلم لكع ا ردن ع الدجش  ع    لع السلوه ا د جن ع  ال   س ع، 

(   رذير الذمجا ا ا  ج   امأ  ح ين ا داا 2026يس وب، زهير ا د الس جس، ا د ام ، اجةح  ددلا  )

 ع السلوه ا د جن ع  ال   س ع،المج      الم جرخ الستاق ع: دراسع       ع امأ   تخ التافدعن  *  ل

7(4 ،)572–593  

 ا  ج  : دراسع  ا  ع      ج  الذمجا ا(   اقة الللع الستب ع    2025الة ،  ح د ىس جا ل  )

 ( 2*)52دراسج : السلوه ا د جن ع  ا اا جا ع،       ع  

 لستب ع لل ج  ين لمليرهج ان لمسد (   وظ ر الذمجا ا ا  ج       دريس الللع ا2024اللولا،  ح د ا د  )

 .5*(17) ،402–417، (JSD)  لع الا و ت السلم  للدراسج   ال حوث 

(  د ر الذمجا ا ا  ج       حت ت ا  ا ت امأ الستا ض بجلم جكم 2026نورلا   سود اج ت  )الكبش، 

 ( 13*)10المدن ع    لع ا اجلع، 
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(  د ر ال  جد  ا سةةةةةةةة  جق ع المداو ع بجلذمجا ا اةةةةةةةة  ج       ح  ق 2025الدجشةةةةةةةةم ، عجسةةةةةةةةت    د  ح د  )

مج  الم ةةةةةؤ لين ب حجفلع ال  ر ا شةةةةةتخ  *  لع ا سةةةةةادا ع    ال  جع ال   س: دراسةةةةةع اسةةةةةا لاا ع لمدر 

   278–229(، 12*)6السلوه ا د جن ع  ال   س ع، 

 ثان ا: المراجع الاجنب ة 
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 الملاحق
 

  استبانة 

 مةأثر استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكر 

 :عزيزي/عزيزتي المشارك

 ال لاه ال كم  ر  ع الله  بتمج  ،،،

أثر اساااااااااااااتخدام الذكاء الاصاااااااااااااطناعي وتطبيقاته في مجالات "  وه ال ج ثع ب اتاا دراسةةةةةةةةةةةةةع ال  ع لمس وان 

،  ذلةةى اسةةةةةةةةةةةةةاك ةةج ع لما ل ةةج  اة  ةةةةةةةةةةةةةو  امأ الةةدراةةع "الأعمااال بااالقطاااع الثااالااث بمنطقااة مكااة المكرمااة

 .السل  ع

ا سةةةةةةةةةةةةة  جنع ى أ الاستخ امأ لذت اسةةةةةةةةةةةةةاقداه      ج  الذمجا ا اةةةةةةةةةةةةة  ج        ج   ا ا ج   تهدخ هذه 

ب ؤسةةةةةة ةةةةةةج  ال  جع الثجلث ب    ع  كع المكت ع، لذا نر ل   كم الاكته بج اجبع ان ا  ة الس جرا  بكل 

ج برن ا  ة ال  جنج  اله  سةةةةبام اة  ةةةةو  الاهج سةةةة  ةةةةاقده  غتا  ال حث ا لسلم   وىةةةةوا ع  دقع، ال ع

 .ف  ،  ساسج ل لم ت ع  ج ع،  لن د اقده ى   غتا  هذه الدراسع

 .شجكت ن لكم   ن دسج نكم،    در ن  قاكم  اددكم

افية  أولًا: البيانات الديموغر

  الم جست اةخ جر ل جه( ✓)عتجأ  ىة 

 لنثى ☐   ذكت ☐  اةجنس -1
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 س ع 50  ن لقل ى أ 40  ن ☐     س ع 40  ن لقل ى أ 30  ن ☐     س ع 30  ن لقل ☐  الس ت -2

 فركرر س ع 50 ☐

 دكاوراه ☐   جا اير ☐     بكجلور وس ☐    دبلوه ☐   المؤهل السلم  -3

 15  ن لقل ى أ 10  ن ☐   س وا  10  ن لقل ى أ 5  ن ☐    س وا  5  ن لقل ☐  س وا  اةخبر  -4

 فركرر س ع 15 ☐    س ع

 ىدارلا   وظر ☐    شتخ ☐   ق م ر بس ☐    دعت ☐  الم مى الوظ  س -5

     قر ☐   لهل ع  ؤس ع ☐   لهل ع ا س ع ☐ نوع المؤس ع -6

 ثانيًا: محاور الاستبانة

ج لم  جس ل كت  اةخ ج ي   :عتجأ  حدعد دراع  واف اكم امأ الس جرا  الآ  ع  ف ع

 المحور الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته

 الذكيةالبعد الأول: الأتمتة 

أوافق  العبارة م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تستخدم المؤسسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أتمتة  1
 .الإجراءات الإدارية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسهم الأتمتة الذكية في تقليل الوقت اللازم لإنجاز الأعمال 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الأخطاء في تنفيذ الإجراءاتتساعد الأتمتة الذكية على تقليل  3

تعتمد المؤسسة على الأنظمة الذكية في تنفيذ الأعمال  4
 .الروتينية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسهم الأتمتة الذكية في رفع كفاءة العمليات الإدارية 5

 

 البعد الثاني: تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار
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أوافق  العبارة م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تعتمد المؤسسة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  6
 .تحليل البيانات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي معلومات دقيقة تدعم  7
 .اتخاذ القرار

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالاحتياجات  8
 .المستقبلية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي سرعة اتخاذ القرارات  9
 .الإدارية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  10
 .القرارات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 البعد الثالث: التواصل الذكي وخدمة المستفيدين

أوافق  العبارة م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

المؤسسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التواصل  تستخدم 11
 .مع المستفيدين

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساعد التطبيقات الذكية في سرعة الاستجابة لاستفسارات  12
 .المستفيدين

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات  13
 .المقدمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .فعالة للتواصل مع المستفيدينتوفر التطبيقات الذكية وسائل  14

تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز رضا  15
 .المستفيدين عن الخدمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 الم ور الثجدس:   ج   ا ا ج 

أوافق  العبارة م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

الأعمال يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة  16
 .داخل المؤسسة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في رفع جودة العمليات  17
 .الإدارية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ساعد استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب العمل  18
 .بالمؤسسة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسين سرعة إنجاز  19
 .الأعمال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة الأداء  20
 .المؤسسي بصورة عامة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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