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لمملكة أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسسي في ا
العربية السعودية 

ية بمدينة )  دراسة ميدانية على مجموعة من الجمعيات الخير
(الرياض
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نقد الرسالة من حيث الشكل 

هل تم اختيار الخطوط الموضحة في دليل الجامعة، وبالحجم المطلوب؟ •
هل هناك تناسق بين حجم الفقرات في محتوى البحث؟ •
هل كان هناك سلبيات في الطباعة؟ •
هل كان هناك عرض بشكل منطقي لجميع أجزاء رسالة الماجستير؟ •
هل اتبع الباحث طريقة الكتابة بشكل سليم من الجانب العلمي؟ •
هل كان جزء الملاحق منظم؟•
هل كان هناك أخطاء إملائية أو نحوية فادحة في المجمل العام؟ •
هل تمت فهرسة البحث بالشكل المنهجي المطلوب؟ •
هل استخدم الباحث لغة بسيطة وسهلة كي يتفهمها القراء؟ •
هل قام الباحث بصياغة ُمستخلصين بالعربية والإنجليزية؟ •
؟هل كان هناك استخدام للاقتباس سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة وبشكل مفرط من جانب الباحث•
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هل تم اختيار الخطوط الموضحة في دليل 
الجامعة، وبالحجم المطلوب؟ 
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.نعم، التزمت المجلة بنمط خطوط وأحجام موحّد وفق دليل النشر الخاص بها

:التفصيل
د نوع البحث منشور في مجلة علمية محكّمة، ولكل مجلة دليل تنسيق خاص يحدّ -

.الخط، وحجمه للعناوين ،والمتن، والجداول
ا يدل يظهر في البحث وجود توحيد في نوع الخط وحجمه عبر جميع الصفحات، مم-

.على التزام الباحثين بقالب المجلة المعتمد
لا توجد مؤشرات على اختلاف غير مبرر في الخطوط أو الأحجام داخل المتن أو-

.العناوين، وهذا يعكس التزامًا بالشكل التحريري للمجلة

:ملاحظة نقدية بسيطة
ث رغم الالتزام العام بقالب المجلة، إلا أن الإخراج الطباعي يمكن تحسينه من حي

.المسافات وتوزيع الفقرات لزيادة الراحة البصرية للقارئ

:الخلاصة
ه لا يُقاس التنسيق من حيث الخط والحجم مناسب ومتوافق مع قالب المجلة العلمية، لكن
نسيق بمعايير دليل جامعة محددة لرسائل الماجستير، لأن لكل جهة تعليمية دليل ت

.مختلف



.التناسق موجود جزئيًا، لكن فيه ملاحظات

:التفصيل 
.أغلب الفقرات حجمها متناسق-

  بعض الصفحات
:لكن ف 

فقرات طويلة جدًا-
تكرار نصوص-
  الأسطر-

ازدحام ف 
.هذا يضعف الراحة البصرية للقارئ-

:الخلاصة
يمها بشكل فيه تناسق عام، لكن يحتاج تنظيم الفقرات وتقس

.أفضل

ى هل هناك تناسق بين حجم الفقرات في محتو
البحث؟ 
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.نعم، توجد سلبيات طباعية واضحة

:التفصيل 
  نفس الصفحة-

.تكرار بعض الفقرات أو الجمل ف 
  المحاذاة بي   العناوين والمي   -

.أخطاء ف 
  المسافات بي   الكلمات-

.مشاكل بسيطة ف 
.يًاأحيانًا الجداول تظهر بشكل مزدحم أو غي  مري    ح بصر-

:الخلاصة
  مجلة، لكنها ليست مثال

ية من ناحية الطباعة مقبولة للنشر ف 
.الإخراج الأكاديم  

هل كان هناك سلبيات في الطباعة؟ 
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  ومتسلسل
.نعم، العرض منطق 

:التفصيل 
  

  بخط منطق 
:البحث ماشر

دراسات -إطار نظري -أهمية -أهداف -مشكلة -مقدمة 
توصيات-نتائج -منهجية -سابقة 

.ارتباكلقارئ يقدر يتبع الفكرة من البداية للنهاية بدون-

:الخلاصة
  أكاديميًا

تيب سليم ومنطق  .الي 
هل كان هناك عرض بشكل منطقي لجميع أجزاء

رسالة الماجستير؟ 
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.نعم، الأسلوب العلم  متّبع بشكل عام

:التفصيل 
:يوجد

صياغة مشكلة و  فرضيات-
منهج علم  -
أداة قياس-
-  

تحليل إحصائ 
نتائج وتوصيات-

  البحث
ام بالمنهجية العلمية ف  .هذا يدل على الي  

:الخلاصة
كاديميًا - الكتابة العلمية سليمة ومقبولة أ
.حيانًاالجانب النظري فيه سرد أكير من التحليل النقدي أ-

م من هل اتبع الباحث طريقة الكتابة بشكل سلي
الجانب العلمي؟ 
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.لا يوجد ملاحق واضحة ومنظمة كقسم مستقل

:التفصيل 
ستبانة نسخة الا: مثل)لا يظهر قسم ملاحق مفصول ومنسّق -

(.كاملة، موافقات رسمية، أدوات القياس
.ات النشر غالبًا المجلات لا تنشر الملاحق كاملة بسبب سياس-

:الخلاصة
لو كان هذا البحث رسالة ماجستي  أصلية،

  نهاي
.ة الرسالةف جزء الملاحق يحتاج تنظيم وعرض مستقل ف 

هل كان جزء الملاحق منظم؟
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م نعم، توجد أخطاء إملائية ونحوية، لكنها غي  فادحة ولا تمنع فه
.البحث

:التفصيل 
  كتابة بعض الكلمات - 

تكرار الهمزات أو : مثل)توجد أخطاء ف 
(. الألف واللام

قيم والمسافات بي   الكلمات-   الي 
. هناك مشاكل ف 

. بعض الجمل طويلة وفيها ضعف لغوي بسيط-

:الخلاصة
  

الأخطاء موجودة لكنها لا تؤثر على فهم الفكرة العامة، ويكق 
.تدقيق لغوي لتحسي   جودة البحث

هل كان هناك أخطاء إملائية أو نحوية فادحة في 
المجمل العام؟ 
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.نعم، البحث مرتب ومنظم بشكل أكاديم  صحيح

:البحث يحتوي على
عنوان واضح وبيانات الباحثي   -
ي+ ملخص عرئ   - ملخص إنجلي  
مقدمة و مشكلة الدراسة-
أهداف الدراسة و أهمية الدراسة-
فرضيات و إطار نظري-
دراسات سابقة و  منهجية البحث-
نتائج وتوصيات و جداول إحصائية-

:الخلاصة
، ويساعد القارئ يفهم ال دراسة تنظيم البحث ممتاز ومنهج  

.خطوة بخطوة

هل تمت فهرسة البحث بالشكل المنهجي 
المطلوب؟ 
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.نعم، لغة البحث سهلة وواضحة

:التفصيل
الجودة الشاملة، الأداء )المصطلحات الإدارية مفهومة -

، التحسي   المستمر (. المؤسس 
ح مباسرر وغي  معقد- .الشر
القارئ المتخصص أو طالب الجامعة يقدر يفهم البحث-

.بدون صعوبة

:ملاحظة بسيطة
هل بعض الفقرات طويلة وتحتاج اختصار عشان تكون أس

.قراءة

فهمها هل استخدم الباحث لغة بسيطة وسهلة كي يت
القراء؟ 
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  البحث
.نعم، وهذه نقطة قوة واضحة ف 

:التفصيل
  بداية البحث يوضح الهد-

ف، يوجد مستخلص عرئ   ف 
. والمنهج، والعينة، والنتائج

ية يعكس نفس المحت Abstractويوجد - وى باللغة الإنجلي  
. العلم  تقريبًا بشكل منظم وواضح

ية- .كذلك توجد كلمات مفتاحية بالعربية والإنجلي  

:الخلاصة
ام بالمع ايي  هذه نقطة تحسب للباحثي   من حيث الالي  

.الشكلية للنشر العلم  

ربية هل قام الباحث بصياغة ُمستخلصين بالع
والإنجليزية؟ 
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  الإطار النظري والدراسات
السابقة، الاعتماد على المصادر كبي  ف 

.لكنه ليس مفرطًا لدرجة الإخلال بالأصالة

:التفصيل
ء بتعريفات ومنقولات من باحثي   ع- رب الإطار النظري ملى 

هم ،Bockmishعزت، العبادي، : مثل)وأجانب  (. وغي 
  البحوث الوصفية، لكن يلاحظ أن الص-

ياغة أحيانًا هذا طبيع  ف 
. (إعادة عرض أكير من تحليل نقدي)قريبة جدًا من المصدر 

-  
  + المنهجية )الجزء التطبيق 

يظهر ( تائجالن+ التحليل الإحصائ 
. فيه جهد أصيل واضح للباحثي   

:الخلاصة
ل   الاقتباس، لكن كان يُفضَّ

:لا يوجد إفراط مخلّ ف 
ي التقريري زيادة التحليل النقدي الشخص  و  تقليل الشد النظر-

لصالح الربط والتحليل

ة هل كان هناك استخدام للاقتباس سواء بصور
مباشرة أو غير مباشرة وبشكل مفرط من جانب

الباحث؟
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