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B (e 3 AW 80 B il JSA 5 AN L) sl asi llal) oM dai g Baee U laia)
4ol o mhﬂad&wejpd\ Jghat 4B g AANSal) (28) gal) @Ul.u.'daala.ﬁb (O AY ?@3 c‘ae.u.\s.ﬂ
agd e 3 aale Al e ol e Cua ((Salovey, 1990 & Mayer) 8 slbuy sl 8 30 J oY

sASA) (5 93 218 (3 ) Ciadia P gladdl g Sl A g5 (B \galadial g clgasliii g (bl g g cdba) gal)
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(Daniel Goleman, 1995) Pokal g Jailae sl 2l Asigall g dsa gal) agiln A U1 g g dasa i
Ji Y Aklall £lSAN o gl gl Cua cJard) Ay pa pe Dy Akl e ) (B o ggdal) 138 A Lua 2l
LS b (lal g 3 gall LB g g A 1Y) ClBlanad) G2ary A 0 glady o (IQ) (Abadl £1S1) e Lpan]
il jlga g ccibalail) ¢ ARNAN Sadanl) (A B0y SIA o gl sl dagl duad (e ¢ 5STy Ablal)
4&:1\:\.‘\.\4033.\;..4‘_:13)& sliag ‘_,J.g.d\ sy MUA*‘QLF.A&.’\JSJ :\.ncl.da‘i\ @Ml
Olalsa Ll a8 g ddlisal) uﬂ\}d\uﬂ‘\.ﬁhmdm\‘gﬂu il cal a il ém\uk— 58l juimdg
R s Liia B 1) agiSay g (Lille Gdble 2183 ¢ oStay ) &l g AR il gal) gﬁ Alad i) salal ¢ o
(o8 Gaala Slale a2y dblad) oM (0 ) Badaiia ciluad a LT B89 guiai g Ad g ey (pAY) aa Jeliill g
BAY (p Jo Uil o ) pudlaa 1 350 Ad () LaS ccilnsall JA13 olaadl g g2 8l o)aY) 54 a0

bl plsly ¢ gaialy cpdl 38 o ) (Bar-On, 1997) & 190 UL Al 3 calia g 83y gy yall
M\d\ﬁ‘i\gyﬂ\wdﬁ\ 6 Sha g s 81 dusLaial & jlga ‘u.sS.\S\uJG S GJJQ*JS&AJA
Cr Sfigal) BAEY Saad A1) Jal gl o e 2 (siblal) g ls)l) o (2020) Saoadiae A ) e gl s &
huu.\@.uu@hl.d\ f-lSJS\mGA\JAJﬁqu\ Sl gal) o) o) Bsdia ¢ g3 gl oLl &M\uﬂ
Adalad) 5 A U#MJJ\JUJM\QA

Ability (i) z3gaill :lgari gz ilaill (10 Ao gana o Aklal) pLSH) 5 Ay il Aalil) (e
Eagailly ¢ kg ulEh A jaa B 088 Ahlal) plSY) ) G Mg <Salovey & Mayer < Model
Apandalil) s laad) g dpnaduld) i jlgall (o padg 531 <Goleman 2 Mixed Model hlisal)
Cilga 5l g Apad i) Cilansy Ablad) £1S3) Jay 1 53 (Petrides < Trait Model Slawd) zigaiy
0 Akl Jial n g Akal) ¢S o (8 f 5T ypd (B g all 030 ag] 85,2 il gkl
Sadinall & ga¥) e W S 5 (EQ-i RS g (gl b oubiia Jia Ay e il LSR5 Anas il gaf DA

W skl (S Blga 98y cdgd B dnald 3 e a0y Y kalal) s LS (b oAy BT Q) el e Bl
SLSA) (il Lulie <y sh 31 Law (2002) & Wong Al e 45580 L g g clgade 31831 cu i

a Jalail) 8 el )38 agual adli yall ddalal) oLSM (5 93l gal) O il g Jand) i B ddalal)
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Gl Al & Cplalad) ool LA gl) Lia ) g Alalad) s SA) s Ay 6B Ao 43D APJL,J\ (2021) indl
oy g bdiall Cilaa gty (5 AN 541y B Laga Sale B Ablal) gASM ¢ff N) 3 jadia (Bany 4pida1)
géumu.m\*uup‘o)mu\dmmﬁgagum\mdmgﬁwus.mumx.su..
diiga clBle £l AuSialias Jae Ay gea Agllady (ol g « il ciland dgal ga (a3 AY) (psad
CnSatl) cilaai) il ab Cpa dad G patall g BAAY) a1 ddalad) o LSA) Apali 0 LaS aalddl) g 485N o daild
13 Crag . SIAY) g (A glail) Jand) o adind Al Slesgall (B Lasa ¥ (Tl g gail) g Sadatll g
wﬁﬁaﬁuﬂsjhsa;@w\quumué‘,mumu&ut;umuwa:.u& ¢ llaiall
i sall il (gdad o 3,08 Jas (58 sl el £ 1aY) Gl

illal) $LS3) iy 39 2.1

:(Salovey, 1990 & Mayer) 2 slbuy sl

14dly Ablal) plS)) b o

43yl lgadatig clgagh g ¢ SEtl) Jagudil LA g g (ABay cYadN) g s Liiall diy) Je
7 Sl ) a3

:(Goleman, 1995) Jlalga Jasil

Jand) digy B Ablal) gL Uit ) 2 20

b\gb'a&ndalaﬂ\gé.:)ﬁ\ b&é&sﬂjﬁ&\@ﬂ\ﬁQth\JQ\Jm\mhw“
Q\JL@J\J alalail) coubaad) ccYladiyy gé ".\SS'I-“ cgﬁ\ﬁ‘ gﬁﬂ‘ il g ccl.a'\g slall
"3.,391.439‘2\

:(Bar-On, 1997) ¢si-Jk
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daaal) Ja grudall g Bliad) cilallatia pa Jalaill g Zladll B 3 Al 3 a8
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:(Sternberg, 2000) § s i
198 (Ahlal) £S5

MAT) g dsadllll aﬂsﬁﬂ\gé@ﬂ\jw\mﬂgﬁ@hw\ e glaall e\:ﬁu\u.bbﬂ\ 5
3&4&5\‘9.&954%3&0\)\‘)3

:(Fineman, 2003) (i
14l Ablal) oY) CiTay

Amual) i) gal) (& aSail) g o andaTil) a1 gl agh b laa sl g Adbslal) aladin o 5 il
7 Jead) Ay a1 Aaali dilud) clBSle ol

:(2020) s jiad
(g grand) Janll diy b ibalal) pISH) gl yiiale Ay
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illal) plSH) Mayi2.2.2
(Self-awareness) 13 sl .1

dﬁ\égéﬁédﬁq%ﬁ&\ﬁ@\ﬂj&am&ﬁ 3l 508 ga gﬁsm\gﬁj\
oLEal (s ABDad) agd g Apadll) Cinall g s,m.bm&éﬂ .u.m 138 Jady cuubial)
uhd;.mbndala.muipoJ.\ﬂJ.\S\UyJSJ@AJAu.MusJAU L ) 318y & eld) g

pe s Loy dyiblal) agililaind Jpaad o (908 agdl LaS il (& 5] 485 (g gdi) g cApmadll
AbAdle Ay oM Gl 4 20 138 i 52 Goleman (1998) (Adlidal) (i) gall aa
bl lSH) el g

:(Self-regulation) <3 313 2

J;m\wq...w‘dmuuauwhw\&wuuvmmuéesﬂ\@ssJ.m\uJ\Jﬁ.
cmall A B 1) @l jlga Cpaniali U-'J*Y‘Q-“-‘u)‘d\u-bj‘ <l A AT e )

&on STl Bl Uagf i LaS ) il gl (b ol g o 580 5 g sl
Jaadl i B (ald (S8 aga 2d) 138 | (ulaal) 9 a8 Al ¢p)asd oy 9o Aialdall <) i)

o guall dllad 3 )y} L) gal) qallati Gua Aaalizal)

:(Self-motivation) I3 adlal) 3

el gl cilladl e ad Ml il Gl (il Gadad o 3 a8l Ge s I adlal)
alail) o ) ) 5 b gpmnall Jandy ¢ palone Jialiy Jladl SIAN adlal 593 3B Ay
siind AaY) ALy gha il galad Sl 4 ) 5 cile L) Jaali o 8 jallly ¢ saialy LaS ) ghaill g
Aaali digra § a5y (b 9 LS Lalii 1 g8 | Jhae anl) 130

:(Empathy) ikl 4

ph i Aga g ) gual o B8l 5 ¢ AN dpeadl) Gl g e Liial) agd o 58l ga cikiladl)
A 8 Adlud) clBdle pliy o o) j3Y) Cilalat) aebuy 40 e g Aboaa 48y oy b ol g

Oy g (Jaal gl Baga Cpa Jma LaS Maudsu‘,smm,gmgm@.u@d‘uu
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ngﬂ\?ca‘ge@u.\s)&)ag.d\ﬂw\a.\gﬂ\

:(Social SKills) & lia¥) < lgall |5
e il g Beliy A8y yhay cile | 33 Ja (ABEN £ Uy Allad g 7 gun g9 Jual gl e B a8l Jaidi

B (B e el e 38 Ly Jadid & lgeall oda 3\t éé‘&{ Ay CuAY
I pais 4o laial) o lgall puind daswgall Jak Anlay) Jlal) clSudi sl g (daigal) cil@lal)
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AS jida Cilaaf

:(Social Emotional Awareness) &iaY) iblall o gl

B &) g Al ga (e e laial) Al s Al eldal) agd o 3l 508 e 58 5 a1
i) ga MAK) g (ABYy Ao LainY) (i) gall 351 8 o o ol 108 do by JSS ducigall g (32 Al
Jandl Ly e (RS Yoy LaS ol g} Sl g Lpadatil) clBblal) 3y 5a5 A agead Apiia
Aclaall Ldhlal) clalial) agh JNA (e 3 paial)

:(Emotional Resilience) 4kl 45 g sall

O 5l BlEaY g dgabod) ) gall g Apuidil) Jo grual) (1o AS youy Alail) o 3l 38 oo g
5 JEAN aa Jalal) ¢ gradatin Adlale 435 e 0 9Shiay Gl 31 3Y) e S0 £ LT )

Jandl Gy 8 133 by ) 138 9 agily gina of agalal Ao Gl I3 gy o ¢y g9 cilpaal)
Alle cilutlaia g 8 palieca Cul il Al g A Adgaal)

:(Relationship Management) <&l 3 13

il g Jadi Loy Aallady digal) g dsadldd) cl@al) 303 g sl o 5080 o aad) 18 S
g matall o) 8% (A (@ SY) Goladl) el g ccle) 33l & Jaladll g ¥ lal) g (i gAY
S g olaad) Jand) Baga (pa Jm Laa (i glaia Jae Ay (B8 B ¢ gaady clBSlad) 30 B
:(Social Intelligence) =LiaY) ¢S

S LSAL 130xEa) ylin g S laiaY) Jasaall g sS4 Jo Ll g dpelaia¥) Cliaalial) agdy badi
Al sall g e laad) cilblond) B Alalal)

:(Organizational Self-awareness) (551 S o )

o ) ) ALY (ASY) AU e o il s da g cAaliiall JA13 0 gal 3 il agd Ay Mualy
A 5 ASLS glu o Aalaial) ABLES

:(Stress Management) L gall 3 )y

Y Cuay (daSd cilaal i aladiuly Wale 3 i g jigil) jibaas o diadll e 3 a8l Jads
(B sl £ 1Y) g Al daall e Ul S
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: Ablall slsdl) cily i3 2.3

:Salovey (1990) & Mayer — < 3l 4 s

‘WJ c‘).m‘gél.e.nhﬁub c‘-ih‘}ﬂ‘ abélgu.'ﬂ:'a,,\é‘)us‘)ﬁs&hw‘ s i) G-iJI:l
RFIErIN) ‘Pe'“‘ PREN § &)y :MJ < 8 &) O (S gty

:Goleman (1995) — halidall 73 sail)

(Al @I () 803 ¢ (o ) Jadiy g oo LataV] g Apuadiadl) i jlgeal) g o 389
Ll g Al o) ladll S deLaial) @ jlgeal) g cclalacl

:Petrides (2001) — claud) 4 ki

(Ablal) a3t g SN e gl ddad el dpad il Clawd) (pa e gana Ablal) lSM) dia’
A)) el e WIS (ully g (e lada) Joldllg

:Mayer (2008) — Aklall ¢)2¥) 4

Agpallg ¢ I AN AT g ccdISEall Ja g (I Cpaal A kel olSY) g3 o ¢ gal) el
Adil)

g

:Law (2006) & Wong — (iblall claia¥) sl 4, 5 |

o L il g e ldial) g duadll) elinll agh o 3855 ¢ Ablally olaia) pSY) (p gadi
Jaad) Jala Jeldtl) g Jual g3

:Caruso (2005) — il Ahlal oS3 4y 55

Jalil g 0l gl Lia ) 3 ad g Jand) ABUES (a3 S0AY) ol Ablad) oSN i i prila g
ile 5

:Hayne (2010) & Sluyter — (SLia¥) dhlal) o gl 4 B3 |

il gall g (381 JA1a 313 & gla o W il A laad) jolial) agd draai S5

:Mayer (1997) & Salovey — Aukaill Ahlal oS3 4y 55

Ahll AL Ao 65 3 jlgas Jand) i A g dsagal) Blall B Akalal) plSM) Gaadati -
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:Bar-On (1997) — i) cisill g ihlal) s 1S3 4 85

Ll dauall an g Apaidil) Jo gl aa CaSil) B il Jale Al £lSY ¢ 5 58
Al g

:Goleman (1998) — (A o)) zlaill g Aklal) £lSA) 4y a3

(oliad) LSHL & e Jaald) A ladl) Jal go (a %90 JSiy Ablal) plSI G ) sl
:Avolio (1994) & Bass — 4 saill 320l g Ahlal) pLSM) 4, a5

P8R Salatg algd) (B (il gl BARN Ayllady Ablal) ¢LSAY) Loy 3

:Lazarus (1980) & Folkman — i sill 4agliall g ikl oLSM) 4, a5

e i) g Ja grudall B 13) (A Juadl ) jlga @ oSliag e Ahle 1S3 (5 93 31 8Y) o)) a8
Aorial) Cib) gal)

:Riggio (2006) — Judll Jual gill g Aklal) plS1) 4, jlas
SO o LaiaY) Jo il g Juai) el jiga skl b agua iblall glSH) ¢ ) jada
:Salovey et al. (2002) — dxad il daiill g dlalal) £LSM) 4y i

8lga Aklal) LS () B ylina (gl g (madidd) gail) Gpualy alal) gAY g gl s Jay 53
Gl g S i) e W gl g Lelhia (e

: Jaad) Ady

Jalal) UaY) Jiai Gua (Apaslaiil) o glal) g B 1aY) Jlaa (8 4 ganall g dpaala¥) paaliall (e Janl) Ay 225
Lo Laia¥) g A padll) (Al 3l Jal gall RIS ey g (Al 5l) agalgal aglal oL Cpalalally sy (53
& Louis) ” 509 o sl oy ol By Cluwcsall JAN agilal g agS sl o dila JSdy A5 A
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Ly o gl iy o laial g ouidll) Ll g a3l ol Jia dsla i g ¢8R pal) 53539 LSl
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A8 (Malik, 2021 & Khan) abs JSy 4aliy) Cpead b datlusall i g ¢ i gll o) 5 gal) N2
Bl g Aungally (a gal) Jali ) Jujad e Jaadi 3 Jhaall g Auaal) Jaad) Ay ¢ il ) <yl

O AT Gila e Awgall ASH 1091 g iy il Baga Ao Ula) uSais Laa Lgdlani slad agaal i)
A il gnn U () 55 Aopnadll 5 Ay SR ol gadl G (a5 chaBDhall i (Jand) Ay
Hassan et ) &\i@.d! GlibaY) g cladl cana 334 5 9 gAY aldds) Lfb oSl La cg...dﬂ\ bl
.(al., 2022

1l )

W g3 AN Aa ) Jibag g ABUBIY (5 gieaa g <3 jad) da ja g BeliaY) Baga g cJardl (S aranal Jady
isl) <UL (Johnson, 2017) 7@ smisa< ul 3 .(Johnson, 2018 & Smith) (sl sall 45l
A Laa cad 58 55 B3l 3 g Ol gall 715 Gaeand (B ablaw Jard) (S1a) (B B A Belida) b g3 O
Baga (e (g il gall dga) (e SIS Uadeen dag ja Ay A5 cdlld ) ABLQYL i) e Glay)

da gal) Aalga g
;‘;«Aﬂ\ dal)

) ALY (g ginall g il acal) B3 ga g ¢ i il g Jadudall il ghosa ¢ Audi gl QYL sl Ganaly
Ol (Lee, 2018) A 4l o < gkl (Eisenberger et al., 1986) 4xadill g dxigall sLad) ¢y 31 g
BaL iy ¢ gl e add A Al 1) 99 qardy oD 3 g B0 38 (ha (il gall aXBal) aidil) ac )
EUN g SSA Ao agh a8 (e §ag Laa ol ol La M)

sl sl

o) A A Baileal) Aanlatil) ABELN IS g cagin ¢y glail) sda g £3la ) (i ClBMal) Aais (8 g
 PaSy b Al pa Uil (Martinez, 2017 & Garcia) dwwal) Jala Jdl Jual i) (g3
| e yiad o laad) ¢yglaill g 4 jrall JAl Ua 8 i AN Jead) 4 ¢ ) (Kim, 2020 & Park)
s sall Ja1a £ 1o g LI 1 68

:(Maslow, 1943) claliadl slula 4 ki

Cro 150 - Aalal) ) cilabia) Al 0 CiS 77 ) il Bt an e 4 AT 02 el

Ao e ol g - Il BBat ) Ygaag palil) pLaiN (el 15500 A 51 5 ) claliay)
ABLAYL ¢ Al g odil) Gla¥) Cilh gall g3 o caa Jaad) Ay o Ay BB o3 rida g g AN g Aad 9
il g elaiily gl )

:(Herzberg, 1966) 4:auall Ja) g2l g 3 38aall Jal gall w5 sd Ay ki
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(ALY Jal go) L) ade i Al Jal gadl g (3 jdacal) Jal gadl) L ) i 1 Sl gl (s Juaall
Y LS (L ) adey CilA gal) ) 9o adal Wy B gi i ) ABUATY (el go (e Jaadl Ay Cig yla iai Cua
B pally 0 38a3

:(Eisenberger et al., 1986) laiill as al) 4y 3

o Cuygdal g 00 94 AT Ascall ()l g Aas i g Ag g B IY) Ol Cili gal) ) gudi Lpad e S5

¢ 5 eV ama Galddd) g il gall Lda ) o oAl o) al AN B g Ualsi ) Jat g (easdilil) asal) (of Ay i)
Jandl

:(Karasek, 1979) b g odil) aiial) 4, a5

Byl Jia Ay Jo s ) (555 Jand) A aSail) Alh g Madl Jaddall (s pand AN Jaad) Ay o (S i g
agldl Baga o (uSaly Laa (il gal) o Al daua o il g

Baga Cua (e Jaal) Aoy aad 0 @XSi (Johnson, 2018 & Smith) O s s 8 a3
Y20 () Jaall Aty aliiY) B 3305 L) a0 Cpdlh gal) An) ) g (381 sl

O padiy Jaal) (S Jala uadilly olaia¥) ao ) G 150 (Lee et al., 2019) PGgsaly A
el ol £ ey Laa (il gal) g\JAC}Agﬁj ¢ 3 o) il glina

Oogl) Jina (e 2 35 daidlall € Jaadl Ay M ((Malik, 2021 & Khan) 7éllla g lae 3 1Gd g
3l g G g cidh gl 5 paianal) Aalald) A 5 S Al Adlae cilesgall (IS La g8 9 ¢l gl)

O J Jaad) Ay Gan o il e liall gUadl) & (Hassan et al., 2022) »OsAT9 man® Al g
EUY) Baga a8, (A gl g S agen Laa cGalalad) 58 55 (e 28 g Anigeall Sl gal)

Jali g paiunal) alail) 38a5 Jas iy b g5 0 181 (Martinez, 2017 & Garcia) ” i jla g b jla
s gall JA13 SN 3305 A ad Loy 4b aal)

Jalial al fia¥l g ¢glail) 50 Al Jand) il o @ gl (Kim, 2020 & Park) ”as s & dud
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il M) ) gdd) ga aliill) asall off ) (Eisenberger et al., 1986) a3 2 i 32l s
W‘JM‘MBM‘FMJM Mﬂ\ubuhﬂ\

Lee ) Jard) & 55 435 (adidy g Al gl ol AN (g giena a8 5 Laa ¢ g grdil) 130 (pa 2 35 Al Jand) Ay
.(et al., 2019

rnisal) £Y ll g Aalily) o Ulan) GusSads Laa s gally (il gall 485 (e Jay (eaudiill) ac )

50 BeliS o i dald cilant e lkal) cllassal) & Jaad) 4y 4 65
.(Hassan et al., 2022) 4&auall 18 Jaadl g Bl Aot dyigal) il g Gilal) e ana gL )
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(2021

Ol gall paliona Gu i b g aa (Sl e B a8 A e Jae Ay el B yaiaaal) Ao gl i) Cl ) ghail

el Ay Cppuatd Allad cliantl il Bas ) cilaad ) s
.(Smith, 2018) dulic 435459 80 Bplida) b g5 Jila Afiatl) Al g (330 yal) Cppauad B jLaiEY)

BALAN &l jlgma Ao 51N Gy g LY g as Al zal s JNA (e Slalial) g ouddl) ec«:m Jaad
.(Lee et al., 2019) 4 jxdail)

& Garcia) ASulaia Jas (38 sl &l jalaa (Ma) g (il gl Cp ol fia¥) g @ glail) ABUES 3y jas
.(Martinez, 2017

(Kim, 2020 & Park) agh s sicay 191 g Cpdlh gall &l jlga g ghill 8 paliesa i ga B b s

(Hassan et al., 2022) Oxlalad) dlaa g jhlaal) (pe aall Luigal) daual) g dadbuall 4 jla juilae (Gapkal
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Jard) Ay iy 252 3.1

Lalal) il gSal) Jadiy g cAra gall dalga Cilh gal) 4d G jlas s M) Jasaal) A Jand) A" O ) sudey
(2015) (el 1", udiil) aol) g draudainl) ABLEAIS 4, glaall g ) Jagaill g GISallS

ClS o) g Aalilal) Ja1a 31EY) dgba o i A el gl g g Al ABLSM Lol Jaad) Ay Ciay
(2019) B8N " Apdi o) 485 ) Ay py of dpaalis

BTl g (e Cua (pa Jaall Apulial) Cig plal) Ad B g5 M) alad) U Lgdls Jard) Ay Ciaany
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S Sima B iy cdszall JAN Jaladly Jasad Al Ay oY) g dpcdill g AilSal) Cig Bl A Jaadl Ay
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(Armstrong, 2006) &g simal" 538l cgla g ¢ pardaiil

32



Gl gall ;taigé;;,:g:\saaﬁjwua.,xs\ﬁ\mﬁ'si:mjdj{mu S S8l (e Ae gana A Jaadl L
(Davis, 2002 & Newstrom) (sasid g o9 siu " Aaiiall aa g paral) aguians aa agloliiy
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(Kinicki, 2013 & Kreitner) SsS g i) S " lSall dpalall gl g cdpaaiil
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