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لتعاظم تعُدّ إدارة الحشود من أبرز الموضوعات التي حظيت باهتمام أكاديمي وعملي متزايد خلال العقود الأخيرة، نظرا  

.  مرافق الصحيةالتجمعات البشرية في مختلف أنحاء العالم سواء في المناسبات الدينية أو الرياضية أو الترفيهية أو في ال

يين الحجاج وتبرز المملكة العربية السعودية بوصفها أحد أهم الدول الرائدة عالميا  في هذا المجال، إذ تستقبل سنويا  ملا

شود والسيطرة والمعتمرين في رقعة جغرافية محدودة خلال فترة زمنية قصيرة، مما جعلها تراكم خبرات فريدة في تنظيم الح

.على حركتها وضمان سلامة الأفراد

مجال تهدف هذه الدراسة المقارنة إلى استعراض وتحليل مجموعة من الدراسات المحلية السعودية والدراسات العالمية في

ات جمع إدارة الحشود، وذلك للوقوف على أوجه التشابه والاختلاف بينها من حيث المناهج المستخدمة، وحجم العينات، وأدو

ي في إدارة الحشود، إن هذه المقارنة تسهم في إثراء الفهم الشامل لواقع البحث العلم. البيانات، والنتائج الرئيسية، والتوصيات

التجربة المحلية من وتكشف عن الفجوات البحثية التي يمكن استثمارها في دراسات مستقبلية، فضلا  عن إبراز مدى استفادة

.التطورات العالمية والعكس

مقدمة 
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عرض الدراسات المحلية: أولا 

ي على دراسة ميدانية هدفت إلى التعرّف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع( 2025)وخوجأجرى طيبة وعجيلي 

عينة من اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداة  لجمع البيانات من. إدارة الحشود

كل فعاّل في وتوصلت الدراسة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تسهم بش. العاملين والمختصين في مجال إدارة الحشود

وسع في تبني تحسين عمليات رصد الحشود والتنبؤ بحركتها واتخاذ القرارات في الوقت المناسب، وأوصت بضرورة الت

.هذه التقنيات وتدريب الكوادر البشرية على استخدامها
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عرض الدراسات المحلية: أولا 

دافع دراسة حالة تقييمية لإدارة الحشود البشرية في موسم الحج، مع التركيز على حادثة ت( 2022)قدمّ خضر والمداح 

ارير الرسمية استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة التحليلي، واعتمدت على تحليل الوثائق والتق. الحجاج في مشعر منى

تدفق الحشود، وكشفت النتائج عن وجود ثغرات في التنسيق بين الجهات المسؤولة وفي آليات التحكم في. والمقابلات

.ز التنسيق المؤسسيوأوصت بتطوير خطط الطوارئ وتحسين البنية التحتية لمشعر منى ورفع الطاقة الاستيعابية مع تعزي



www.midocean.ae

عرض الدراسات المحلية: أولا 

إلى معرفة العوامل المؤثرة على ( 2022)والسعيدي والمالكي وسندي والداديوالعنديجانيهدفت دراسة عسرة والزيني 

استخدمت . ةسيكولوجية المشجع داخل الملاعب الرياضية السعودية، وبناء إطار وصفي تحليلي لإدارة الحشود الرياضي

مشجعا  من جمهور إحدى المباريات ( 650)الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وطُبقّت استبانة على عينة عشوائية بلغت 

وتوصلت الدراسة إلى أن العناصر الأساسية لإدارة الحشود من وجهة نظر. متفرّج( 17000)في مدينة جدة من أصل 

اءت العوامل المشجعين ذات أهمية عالية، وأن النظريات المفسّرة لسيكولوجية الحشود كانت ذات أهمية كبيرة، في حين ج

ميع الجهات وأوصت الدراسة بإقامة دورات تدريبية للعاملين في ج. المؤثرة على سيكولوجية المشاهدين بأهمية متوسطة

..المعنية بتنظيم الفعاليات الرياضية
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عرض الدراسات المحلية: أولا 

ي العلوم موضوع الإدارة الاجتماعية للحشود من خلال تقديم تصور لدبلوم متوسط بيني مبتكر ف( 2024)تناولت اليوبي 

يبية في سوق اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مع مراجعة الأدبيات وتحليل الاحتياجات التدر. الاجتماعية

ين وتوصلت إلى ضرورة إنشاء برامج أكاديمية متخصصة في إدارة الحشود تجمع ب. 2030العمل السعودي وفقا  لرؤية 

هلةالبعد الاجتماعي والتقني، وأوصت بتبني هذا الدبلوم في الجامعات السعودية لسد الفجوة في الكوادر المؤ
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عرض الدراسات المحلية: أولا 

الخدمات الفنية لتنظيم الحشود المقدمة للحجاج خلال موسم ( 2023)تناولت دراسة شودري والمالكي وخورشيد وشاولي 

لمشاعر استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وركزت على تقييم جودة الخدمات الفنية والتنظيمية المقدمة في ا. الحج

مات المقدمة، وأبرزت النتائج تطورا  ملحوظا  في مستوى الخد. المقدسة من حيث التوجيه والإرشاد والنقل وإدارة الأزمات

.مع وجود حاجة لتحسين بعض الجوانب اللوجستية والتقنية
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ا  عرض الدراسات العالمية: ثانيا

دام مراجعة منهجية شاملة للأدبيات حول الاتجاهات الحديثة في إدارة الحشود باستخ( 2024)وآخرون  Alasmariأجرى 

 Journal of Umm Al-Qura University forنشُرت الدراسة في مجلة  .(Deep Learning)تقنيات التعلم العميق 

Engineering and Architecture  الصادرة عنSpringer.  استخدمت الدراسة منهج المراجعة المنهجية للأدبيات

(Systematic Literature Review)، وشملت تحليل عدد كبير من الأبحاث المنشورة في قواعد بيانات عالمية  .

لوكيات غير الطبيعية وتوصلت إلى أن تقنيات التعلم العميق تحُقق نتائج متفوقة في تقدير كثافة الحشود واكتشاف الس

.والتنبؤ بحركة الحشود، وحددت التحديات الرئيسية والاتجاهات المستقبلية في هذا المجال
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ا  عرض الدراسات العالمية: ثانيا

هدفت  ،ScienceDirectعبر  Results in Engineeringدراسة نشُرت في مجلة ( 2025)وآخرون  Gayathriقدمّ 

 Behaviourally Informed)إلى تعزيز إدارة الحشود من خلال المحاكاة المبنية على السلوك البشري 

Simulations). ج استخدمت الدراسة منهجا  تجريبيا  قائما  على نماذج المحاكاة الحاسوبية لحركة المشاة، مع دم

لمحاكاة يحُسّن وتوصلت إلى أن إدراج العوامل السلوكية البشرية في نماذج ا. المتغيرات السلوكية والنفسية في النماذج

ي التخطيط بشكل كبير من دقة التنبؤ بحركة الحشود وتحديد مناطق الخطر المحتملة، وأوصت بتطبيق هذه النماذج ف

.المسبق للفعاليات الكبرى
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ا  عرض الدراسات العالمية: ثانيا

هدفت إلى بناء إطار ذكي متكامل لإدارة الحشود  IEEE Accessدراسة نشُرت في ( 2025)وآخرون  Alafifقدمّ 

(Integrated Intelligent Framework for Crowd Management).   استخدمت الدراسة منهجا  تصميميا

وتوصلت إلى  .(IoT)والتعلم الآلي وإنترنت الأشياء  (Computer Vision)تطويريا  يجمع بين تقنيات الرؤية الحاسوبية 

اتخاذ قرارات أن دمج هذه التقنيات في إطار موحد يتُيح مراقبة الحشود في الوقت الفعلي، والتنبؤ بمواقع الاختناق، و

.ةاستباقية، وأوصت بتطبيق هذا الإطار في الأماكن ذات الكثافة العالية كالمطارات والملاعب والأماكن المقدس
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ا  الميةجدول المقارنة بين الدراسات المحلية والع: ثالثا
الدراسات العالميةالدراسات المحليةعنصر المقارنة
؛ خضر والمداح 2025طيبة وآخرون )دراسات 5عدد الدراسات

؛ 2024؛ اليوبي 2022؛ عسرة وآخرون 2022
(2023شودري وآخرون 

  ؛Gayathri et al. 2025 ؛Alasmari et al. 2024)دراسات 3
Alafif et al. 2025)

ة غلبة المنهج الوصفي التحليلي والمسحي ودراسالمنهج المستخدم
الحالة

غلبة المنهج التجريبي والمراجعة المنهجية والمنهج التصميمي 
التطويري

مشجعاً في دراسة 650: مثال)عينات متوسطة الحجم حجم العينة
ة ، مع استخدام عينات نوعية صغير(عسرة وآخرون

في بعض الدراسات

ماد على عينات كبيرة من البيانات الرقمية والأبحاث المنشورة، مع اعت
في نماذج المحاكاة (Big Data)مجموعات بيانات ضخمة 

ير الاستبانة، المقابلات، تحليل الوثائق والتقارأدوات جمع البيانات
الرسمية، مراجعة الأدبيات

وبية، المراجعة المنهجية لقواعد البيانات العالمية، نماذج المحاكاة الحاس
أنظمة الرؤية الحاسوبية، بيانات المستشعرات

، (مكة المكرمة، منى، عرفات)المشاعر المقدسة بيئة التطبيق
بيئة الملاعب الرياضية السعودية، المستشفيات، ال

الأكاديمية

 ً الملاعب، المطارات، محطات القطارات، : بيئات متنوعة عالميا
الفعاليات الكبرى، المدن الذكية

إدارة حشود الحج والعمرة، السلوك الجماهيري في التركيز الموضوعي
الملاعب، التأهيل الأكاديمي، الخدمات اللوجستية

لذكية التعلم العميق، المحاكاة السلوكية، الأطر ا)التقنيات المتقدمة 
(المتكاملة

تطور ملحوظ في إدارة الحشود بالمملكة مع وجود ةالنتائج الرئيسي
قنيات حاجة لتحسين التنسيق المؤسسي وتبني الت

الحديثة وتأهيل الكوادر

ي التنبؤ تقنيات الذكاء الاصطناعي والمحاكاة تحُقق نتائج متفوقة ف
بحركة الحشود واكتشاف المخاطر

ن الجهات، تطوير البنية التحتية، تعزيز التنسيق بيالتوصيات
تدريب الكوادر، إنشاء برامج أكاديمية متخصصة

ي دمج التقنيات المتعددة في أطر موحدة، مراعاة العوامل السلوكية ف
النماذج، التوسع في استخدام البيانات الضخمة

الإنجليزيةالعربيةلغة النشر
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نجد أن كلا فمن حيث الاهتمام المشترك بالتقنيات الحديثة،. تتشابه الدراسات المحلية والعالمية في عدة جوانب جوهرية

(  2025)المجموعتين تؤُكدان على الدور المحوري للذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الحشود؛ فدراسة طيبة وآخرون 

ت الرصد عالميا  تتفقان على أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تسُهم في تحسين عمليا Alafif et al. (2025)محليا  ودراسة 

 بين الأبعاد التقنية كذلك تتفق الدراسات المحلية والعالمية على أن إدارة الحشود الفعاّلة تتطلب تكاملا  . والتنبؤ واتخاذ القرار

.والبشرية والتنظيمية، وأنه لا يمكن الاعتماد على جانب واحد دون الآخر

لال نماذج من أوجه التشابه أيضا  اتفاق الدراسات على أهمية التخطيط المسبق والاستباقي في إدارة الحشود، سواء من خ

أو من خلال خطط الطوارئ والتنسيق المؤسسي كما في  Gayathri et al. (2025)المحاكاة الحاسوبية كما في دراسة 

هو ما كما تتقاطع الدراسات في التأكيد على ضرورة تدريب الكوادر البشرية وتأهيلها، و(. 2022)دراسة خضر والمداح 

محليا ، ويتوافق مع ما أكدته الدراسات العالمية من ( 2024)ودراسة اليوبي ( 2022)أوصت به دراسة عسرة وآخرون 

.حاجة إلى فهم السلوك البشري ودمجه في الأنظمة التقنية

ا  تحليل أوجه التشابه: رابعا



www.midocean.ae

إذ تميل من أبرز هذه الاختلافات المنهج البحثي المستخدم؛. تتباين الدراسات المحلية والعالمية في عدة محاور أساسية

مع البيانات الدراسات المحلية بشكل واضح نحو المنهج الوصفي التحليلي والمسحي ودراسة الحالة، وهي مناهج تعتمد على ج

ميمية التطويرية في المقابل، تتجه الدراسات العالمية نحو المناهج التجريبية والتص. من الميدان عبر الاستبانات والمقابلات

.والمراجعات المنهجية الشاملة، مع اعتماد واسع على نماذج المحاكاة الحاسوبية والبيانات الضخمة

ثيقا  بسياق الحج والعمرة فالدراسات المحلية ترتبط ارتباطا  و. يلُاحظ كذلك اختلاف جوهري في بيئة التطبيق والسياق الثقافي

ثقافات والأعمار، مما والفعاليات السعودية، وهو سياق ديني وثقافي فريد يتميز بتنوع الحشود من حيث الجنسيات واللغات وال

الرياضية أو محطات يفرض تحديات خاصة لا نجدها في الدراسات العالمية التي تتناول بيئات أكثر تجانسا  نسبيا  كالملاعب

.النقل في الدول الغربية

ا  تحليل أوجه الختلاف: خامسا



www.midocean.ae

من حيث خوارزميات كما يبرز اختلاف في مستوى التعمق التقني؛ فالدراسات العالمية تتناول التفاصيل التقنية بعمق أكبر

ية والتنظيمية التعلم العميق ونماذج المحاكاة والأطر البرمجية، بينما تركز الدراسات المحلية بشكل أكبر على الجوانب الإدار

حشود كما في دراسة ويلُاحظ أيضا  أن الدراسات المحلية توُلي اهتماما  أكبر للبعد البشري والاجتماعي في إدارة ال. والسلوكية

.، في حين تميل الدراسات العالمية نحو الحلول التقنية البحتة(2022)ودراسة عسرة وآخرون ( 2024)اليوبي 

ة الحجم، بينما أخيرا ، يتضح فرق في حجم العينات ومصادر البيانات؛ فالدراسات المحلية تعتمد على عينات ميدانية محدد

.تتعامل الدراسات العالمية مع مجموعات بيانات ضخمة ومتنوعة المصادر

ا  تحليل أوجه الختلاف: خامسا
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ا  في مجال إدارة أولا ، تمتلك المملكة العربية السعودية رصيدا  بحثيا  متنامي. كشفت هذه المقارنة عن عدة استنتاجات مهمة

تعمق في الحشود مدفوعا  بالخبرة العملية الفريدة في إدارة مواسم الحج والعمرة، إلا أن هذا الرصيد يحتاج إلى مزيد من ال

دمها في الجانب التقني ثانيا ، تتميز الدراسات العالمية بتق. الجوانب التقنية المتقدمة كالتعلم العميق ونماذج المحاكاة السلوكية

.ات البشرية في العالموالمنهجي، لكنها تفتقر إلى السياق التطبيقي الثري الذي توفره التجربة السعودية في إدارة أكبر التجمع

ات والنماذج المتقدمة التي ثالثا ، هناك فرصة كبيرة للتكامل بين التجربتين المحلية والعالمية؛ بحيث يمكن الاستفادة من التقني

ة إلى التوسع في رابعا ، تحتاج الدراسات المحلي. طورتها الدراسات العالمية وتطبيقها وتكييفها مع السياق السعودي الفريد

ثلّ دمج البعد خامسا ، يمُ. استخدام المناهج التجريبية والتصميمية والمراجعات المنهجية الشاملة لتعزيز متانتها العلمية

—اسات العالمية الذي تتميز به الدر—مع البعد التقني المتقدم —الذي تتميز به الدراسات المحلية —الاجتماعي والسلوكي 

.المسار الأمثل لتطوير حلول شاملة ومتكاملة لإدارة الحشود

الخاتمة 
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