
 جامعة ميدأوشن  

  ɠلية الإدارة      

  الاعمال   إدارة  قسم / تخصص 

  

  

  

  عنوان البحث 

 أثر  استخدام شᘘᜓات التواصل الاجتماᢝᣘ  عᣢ  العلاقات الاجتماعᘭة : الفᛳسبوك وتᡨᣂᗫᖔ   نموذج᠍ا   – دراسة  مᘭدانᘭة  عᣢ  عينة  من
 طلاب  جامعة  الملك  عᘘدالعᗫᖂز  ᗷجدة

 

  

  

  

  

  إعداد الطالب/

 ʏعبدالله عبدالواسع الصوࡩ  

  

  

  إشراف/ 

  د.الفيصل عبد اݍݰميد 

  د.فايز جراد 

  

  

  العام الدرا؟ۜܣ: 

٢٠٢٣  



  : مقدمة

ᡧ  الأفراد، و᛿ان ᢕᣌأنماط التواصل  والتفاعل ب  ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖁات جوه ᢕᣂتغي ᣠسارع᠍ا  أدى إᙬا   مᘭ᠍ة  تطور᠍ا  تقن ᢕᣂشهد  العالم  خلال العقود  الأخ 

ᢝ  الحᘭاة اليومᘭة،  خاصة لدى
ᡧᣚ  اᗫ᠍حت تلعب  دور᠍ا   محورᘘأص  ᢝ

ᡨᣎال  ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘمن أبرز   نتائج  هذا  التحول  ظهور   ش 
عد  منصات  مثل  "فᛳسبوك"  و"تᡨᣂᗫᖔ " من أبرز  وأوسع  الشᘘᜓات استخدام᠍ا، حᘭث  تمثلان

ُ
ᡧ .  ت ᢕᣌاب  والطلاب  الجامعيᘘفئة الش 

 فضاءً   مفتوح᠍ا   للتعبᢕᣂ  عن الذات، وتᘘادل الآراء،  وتكᗫᖔن العلاقات الاجتماعᘭة، مما   ᛒستدᢝᣘ  الوقوف  عᣢ   طبᘭعة  هذا  الأثر، سواءً 
ᢝ   هذا  السᘭاق،  ᘻسᣙ هذه الدراسة إᣠ تحلᘭل

ᡧᣚ .ةᘌدᘭضعف  من العلاقات التقلᘌُ   اᘭ᠍ة، أو   سلبᘭط الاجتماعᗷعزز  الرواᘌ   اᘭ᠍جابᘌان إ᛿ 
 الأثر  الاجتماᢝᣘ   لهذه الشᘘᜓات  عᣢ   طلاب  جامعة  الملك  عᘘدالعᗫᖂز،  من خلال  دراسة  مᘭدانᘭة  شاملة  تᙬناول الجوانب المختلفة

  . لاستخدام هذه المنصات،  ودوافعه، ونتائجه

  

  

  : مشɢلة الدراسة

، وتحدᘌد᠍ا  ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘات  المتعددة لاستخدام ش ᢕᣂل التأثᘭفهم وتحل  ᣠإ  ᢝᣙالس  ᢝ
ᡧᣚ تتمثل  مشᜓلة الدراسة 

ᡧ   طلاب  الجامعة. فمع  تزاᘌد  الاعتماد  عᣢ  هذه   الشᘘᜓات  كوسᘭلة" ᢕᣌة  بᘭعة  العلاقات  الاجتماعᘭطب  ᣢع  ،" ᡨᣂᗫᖔسبوك" و "تᛳف 
 ᢝᣘالعزلة  والانفصال  عن  الواقع الاجتما ᣠضعفها،  وتؤدي إ

ُ
 للتواصل،  تظهر  ᘻساؤلات حول  ما  إذا   ᛿انت  تعزز  العلاقات أم  ت

 . التقلᘭدي

 ᢝᣠالتا  ᢝᣓᛳالسؤال الرئ  ᢝ
ᡧᣚ  اغتهاᘭمكن صᘌ  ةᘭحثᘘه،  فإن المشᜓلة الᘭناءً  علᗖو : 

 ما  أثر  استخدام شᘘᜓات التواصل  الاجتماᢝᣘ  (فᛳسبوك وتᡨᣂᗫᖔ ) عᣢ العلاقات الاجتماعᘭة  لدى  طلاب  جامعة الملك  عᘘدالعᗫᖂز
  ᗷجدة؟ 

  

  

  ة: أɸمية الدراس

 أوᢻً : الأهمᘭة النظᗫᖁة 

ه  عᣢ  العلاقات الإᙏسانᘭة - ᢕᣂوتأث   ᢝᣥالرق   ᢝᣘالتواصل الاجتماᗷ  ات المتعلقةᘭإثراء الأدب  ᢝ
ᡧᣚ ساهم  هذه الدراسةᘻ . 

ᢝ  المجتمع  السعودي،  ضمن إطار   نظري  ᘌمكن  تعمᘭمه  -
ᡧᣚ ةᘭة والتكنولوجᘭات الاجتماع ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌيح فرصة لفهم العلاقة  بᙬت 

 . لاحق᠍ا 

 ثانᘭ᠍ا : الأهمᘭة التطبᘭقᘭة 

-  ᣢخصوص  سلوك الطلاب  عᗷ  ةᘭانات  علمᘭب  ᣢاتخاذ  قرارات قائمة ع  ᣢالجامعات  ع  ᢝ
ᡧᣚ ةᗫة  والإدارᘭمᘭساعد  الجهات التعلᘻ 

نت ᡨᣂالإن . 

،  ᗷما   ᘌعزز  الفوائد  وᗫقلل  الآثار - ᢝᣘᜓات التواصل  الاجتماᘘة  حول الاستخدام الأمثل  لشᗫᖔم  برامج  توعᘭتصم  ᢝ
ᡧᣚ  دᘭمكن أن  تفᘌ 

 . السلبᘭة

  

  

  



  :أɸداف الدراسة

، وᗖخاصة  . ١ ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘش  ᢝ
ᡧᣚ اك ᡨᣂالاش ᣢز   طلاب  الجامعة  ع

ّ
ᢝ   تحف

ᡨᣎاب  والدوافع  الᘘأهم الأس ᣢالتعرف  ع 
" ᡨᣂᗫᖔسبوك" و "تᛳف". 

ᢝ   يتم  تكᗫᖔنها  أو  تعᗫᖂزها  عᢔᣂ  هذه المنصات . ٢ ᡨᣎة الᘭعة العلاقات الاجتماعᘭشف  عن  طب᜻ال . 
 . تحلᘭل  الآثار  الإᘌجابᘭة  المرتᘘطة  ᗷاستخدام هذه الشᘘᜓات  عᣢ العلاقات الاجتماعᘭة . ٣
 . التعرف  عᣢ الآثار  السلبᘭة المحتملة،  مثل  ضعف التفاعل  الواقᢝᣙ  أو   زᗫادة الشعور   ᗷالوحدة . ٤
ات  السلبᘭة وتعᗫᖂز  الجوانب  الإᘌجابᘭة . ٥ ᢕᣂنتائج  الدراسة للحد  من التأث  ᣢة  عᘭ ات مبᘭم  توصᘌتقد .  

  

  

    Ȗساؤلات الدراسة

ᢝ   تدفع الطلاب  لاستخدام "فᛳسبوك" و" تᡨᣂᗫᖔ "؟  . ١ ᡨᣎاب الᘘالأس  ᢝᣦ  ما 
 هل  يتم  استخدام هذه المنصات  للتعبᢕᣂ   عن الرأي أم  لأهداف اجتماعᘭة واقتصادᘌة؟  . ٢
᜻وّن علاقات  جدᘌدة؟  . ٣

ُ
ᢝ   يتم  بناؤها   من  خلالها؟  وهل  تعزز  العلاقات  القدᘌمة أم  ت ᡨᣎعة العلاقات الᘭما  طب 

؟  . ٤ ᢝᣘالمستوى الاجتما ᣢᜓات  عᘘة الناتجة  عن استخدام هذه الشᘭجابᘌما  أبرز  الآثار  الإ 
ᢝ  التفاعل  الأᣃي؟  . ٥

ᡧᣚ  ة  أو  ضعفᘭعزلة اجتماع ᣠة؟  وهل  تؤدي إᘭات السلب ᢕᣂما  أبرز  التأث  

  

  

  

  فروض الدراسة: 

ᡧ  الاستخدام المكثف  لشᘘᜓات  التواصل الاجتماᢝᣘ  وطبᘭعة  العلاقات  الاجتماعᘭة . ١ ᢕᣌة  بᘭتوجد   علاقة ذات  دلالة  إحصائ 
 . للطلاب

ات  (الج س،  عدد   ساعات الاستخدام، السنة . ٢ ᢕᣂᜓات  تعزى  لمتغᘘهذه الش   ᢕᣂتأث  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭهناك فروق ذات  دلالة إحصائ 

 .(الدراسᘭة
ᢝ  بناء  علاقات جدᘌدة ل᜻نها  قد  تؤثر  سلᘘ᠍ا   عᣢ العلاقات الواقعᘭة . ٣

ᡧᣚ ᜓات  التواصلᘘساهم شᘻ . 

  

  

  

  : الدراسات السابقة

ᡧ  استخدام شᘘᜓات التواصل ᢕᣌتناولت  العلاقة  ب  ᢝ ᡨᣎة الᘭة  والعالمᘭحاث  والدراسات المحلᗷاستعرضت  هذه الدراسة  عدد᠍ا   من  الأ 
 ᢝᣘوالتفاعل الاجتما . 

ᡧ  فئات عمᗫᖁة  مختلفة - ᢕᣌب   ᢕᣂالاستخدام، واختلاف التأث   ᢝ
ᡧᣚ الوقت المستغرق  ᢕᣂأبرزت  هذه  الدراسات جوانب  متعددة مثل  تأث . 

ات  سلبᘭة   مثل  الانعزال - ᢕᣂما  أظهرت دراسات  أخرى  تأثᘭعزز  العلاقات، فᘌ   ᢝᣥعض الدراسات  وجدت  أن التواصل الرقᗷ . 

ة ᡫᣃاᘘة  المᘭالعلاقات  الاجتماع  ᣢد᠍ا   عᘌتحد  ᡧ ᢕᣌمنصت  ᢕᣂل  تأثᘭة،  وتحلᘭة  جامعᘌئة  سعودᚏب  ᣢها   ع ᡧ ᢕᣂهذه الدراسة  هو   ترك   ᡧ ᢕᣂمᘌ  ما .  



  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

ᢝ   تدعم تحلᘭل  الظاهرة المدروسة، ومنها 
ᡨᣎة  الᗫᖁعدد  من الأطر  النظ  ᣢتعتمد  الدراسة  ع : 

ᢝ  تفᣄ  دوافع الأفراد  لاستخدام الوسائط - ᡨᣎاعات : الᘘة الاستخدامات  والإشᗫᖁنظ . 

بᡧᣎ   من  خلال  التفاعل والتجᗖᖁة  الاجتماعᘭة -
ُ
ᢝ   تؤكد  أن العلاقات  ت ᡨᣎة: الᘭة الاجتماعᘭة البنائᗫᖁالنظ . 

ᘻ  ᢝشᢕᣂ  إᣠ إمᜓانᘭة  أن تؤدي  التقنᘭات الحديثة إᣠ ضعف العلاقات  الاجتماعᘭة التقلᘭدᘌة - ᡨᣎال : ᢝᣘة الانفصال الاجتماᗫᖁنظ . 

  

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

،  وذلك لملاءمته لطبᘭعة الدراسة ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ
ᡧᣛالمنهج المستخدم: المنهج الوص . 

 . مجتمع الدراسة: طلاب  جامعة الملك عᘘدالعᗫᖂز  ᗷجدة -

 . عينة الدراسة :  عينة  عشوائᘭة  من  الطلاب  من  مختلف التخصصات  والمستᗫᖔات الدراسᘭة -

ᢝ  مثل -
᡽ᣍل  الإحصاᘭاستخدام برامج التحلᗷ : اناتᘭل البᘭقة  تحلᗫᖁط SPSS اتᘭار  الفرضᘘلاخت . 

  

  

  : أدوات الدراسة 

ᢝ  سᚏتم  تصمᘭمها  ᗷما   يتوافق مع  أهداف وᘻساؤلات الدراسة، وᘻشمل  محاور  تتعلق  ᗷـ ᡨᣎانة الᘘᙬأداة الاس  ᣢتعتمد  الدراسة  ع : 

 دوافع الاستخدام -
 طبᘭعة العلاقات  -
-  ᢝ ᢔᣍجاᘌم الأثر  الإᘭتقي 
-  ᢝ ᢔᣎم الأثر  السلᘭتقي 

 

  :الدراسة  حدود

ᢝ   من العام الأᝏادᢝᣥᘌ   2025م -
ᡧᣍالثا   ᢝᣒة : الفصل الدراᘭالحدود  الزمان . 

 . الحدود  المᜓانᘭة: جامعة الملك  عᘘدالعᗫᖂز  – جدة -

ᗫة: الطلاب  والطالᘘات من  مختلف الᝣلᘭات - ᡫᣄᛞالحدود  ال . 

ها   من  الشᘘᜓات - ᢕᣂفقط  دون  غ " ᡨᣂᗫᖔسبوك" و" تᛳف"  ᢝ ᡨᣎمنص   ᣢع   ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة : الᘭالحدود  الموضوع . 

  

  

  



    المراجع:

 ) .ت عبداللهɴي، مۚܢ بȜالعلاقات الاجتماعية لدى طالبات اݍݨامعات السعودية. مجلة ٢٠١٩اݍݰار ʄعڴ ʏات التواصل الاجتماڤɢأثر استخدام شب .(

  .١٠٠-٧٧)، ١( ٣١العلوم الإɲسانية والاجتماعية، جامعة الملك سعود، 

 ) .محمد ʏي، عڴɲراɸعينة من الشباب السعودي.  ٢٠١٨الز ʄتفكك العلاقات الاجتماعية: دراسة ميدانية عڴ ʏا ࢭɸوأثر ʏات التواصل الاجتماڤɢشب .(

  مجلة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 ) .حسن محمد ،ʏيڥȋية لعلوم الاتصال، ٢٠١٧الرȋاݝݨلة العر .ʏلدى الشباب اݍݨامڥ ʏوعلاقْڈا بالتفاعل الاجتماڤ ʏ٢( ١٩). وسائل التواصل الاجتماڤ  ،(

٦٧-٤٥.  

 ) .دɺة والنفسية، ٢٠٢٠الغامدي، فʈاݝݨتمع السعودي. مجلة العلوم ال؅فبو ʏة ࢭʈالعلاقات الأسر ʄعڴ ʏ١٢٠)، ١١(٤). تأث؈ف مواقع التواصل الاجتماڤ -

١٣٥.  

 ) .ت، ٢٠١٦العتيۗܣ، نورةʈوɢة، جامعة الʈلدى طلاب اݍݨامعات السعودية. اݝݨلة ال؅فبو ʏات التواصل الاجتماڤɢ٣٣)، ٤(١٢٠). دوافع استخدام شب -

٥٥.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 


