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 الملخص:

 

 

التً تعُتبر أحد اهم العوامل الحاسمة فً التنوٌع تجد فً هذا البحث اثر المشروعات الصغٌرة والمتوسطة 

الالتصادي، حٌث تلعب دورًا فاعلاً فً تعزٌز الابتكار والتأثٌر على الجوانب الالتصادٌة والاجتماعٌة فً 

المجتمعات. تساهم هذه المشروعات بشكل كبٌر فً حل مشاكل اجتماعٌة مثل البطالة، وتشكل نسبة كبٌرة 

. وتعتبر مرونتها وتوجهها نحو التكنولوجٌا أساسًا لتحمٌك التنمٌة المستدامة، خاصة فً من العمالة العالمٌة

ظل الرغبة فً تملٌل الاعتماد على النفط كمصدر رئٌسً للدخل فً المملكة العربٌة السعودٌة. ٌظُهر الانتمال 

بة التطورات، مما ٌؤدي إلى إلى تكنولوجٌا إدارة المشارٌع فرلاً كبٌرًا، حٌث ٌعجز النمط التملٌدي عن مواك

تأخٌر وزٌادة فً تكالٌف التنفٌذ. من المتولع أن ٌسهم الذكاء الاصطناعً بشكل كبٌر فً تشكٌل الناتج 

، مما ٌجعل التكنولوجٌا عاملًا أساسٌاً فً تطوٌر إدارة المشارٌع 2030المحلً الإجمالً للمملكة بحلول عام 

 .2030وتحمٌك أهداف رؤٌة 

 

 
 :الممدمة

 

بحٌث تمتاز المشروعات  تعتبر المشروعات الصغٌرة والمتوسطة عاملًا حاسمًا فً التنوٌع الالتصادي

الصغٌرة بموة كبٌرة فً التأثٌر على نواحً الحٌاة الالتصادٌة والاجتماعٌة فً كثٌر من المجتمعات، فعلى 

% وهذه النسبة تشٌر 46مارب مستوى الناتج المحلً العالمً تبلغ نسبة ما تمدمه المشروعات الصغٌرة ما ٌ

 .بموة إلى مدى تأثٌر تلن المشروعات التً تنمً جانب الإبداع والابتكار لدى الأفراد

% من  80- 40كما تساهم بشكل كبٌر فً حل مشكلات اجتماعٌة مثل البطالة، فنسبة العاملٌن بها ما بٌن 

% 90وعات والشركات الصغٌرة نسبة لوة العمل فً العالم حسب التصاد كل دولة.  فً حٌن تمثل المشر

من عدد المشروعات فً العالم. كما تلبً المشروعات الصغٌرة النسبة الأكبر من احتٌاجات السكان فً كل 

البٌئات المحلٌة حول العالم بما تمدمه من منتجات وخدمات ذات علالة مباشرة بحٌاة الأفراد، كما توفر 

 (2019)بلخٌر، تستورد من الخارج.البدٌل المحلً للمنتجات التً ٌمكن أن 

وتعتبر المشروعات الصغٌرة والمتوسطة عاملًا حاسمًا فً التنوٌع الالتصادي، وذلن فً إطار السعً 

الحالً للحد من الاعتماد على النفط كمصدر رئٌسً للدخل، خصوصاً فً المملكة العربٌة السعودٌة. ٌمكن 

ت فمط فً خلك منظومة لهذه المشروعات أن تكون رواداً فً المطاعات المختلفة، لا تسهم هذه المشروعا

التصادٌة متوازنة ومستمرة، بل تتوافك أٌضًا مع الأهداف الأوسع للمملكة. تعُتبر مرونتها العالٌة سبباً فً 
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جعلها الوسٌلة المثلى للتنوٌع الالتصادي. من خلال تشجٌع المشارٌع الرٌادٌة فً مجالات متعددة، تضٌف 

رونة الالتصادٌة وتسهم فً منظومة غنٌة تتسم بالابتكار المشروعات الصغٌرة والمتوسطة طبمات من الم

 (2018)الكردي،والتنافسٌة.

 

 

تكشف الممارنة عن فروق كبٌرة بٌن إدارة المشارٌع التملٌدٌة والمرتبطة بالتكنولوجٌا. إذ شهدت ما ٌمارب 

، وهً 2022% من المؤسسات السعودٌة تبنًّ أنظمة تكنولوجٌةّ مرتبطة بإدارة المشارٌع عام 43من 

النسبة الأعلى بٌن دول الخلٌج العربً، غالباً ما تعجز ممارسات إدارة المشارٌع التملٌدٌة فً التعامل مع 

وخلال المشارٌع الحدٌثة، وهو ما ٌؤدّي لتأخّر فً تسلٌم مخرجات المشروع وارتفاع فً تكالٌف التنفٌذ. 

% من الناتج 12.4الاصطناعً سٌساهم فً تشكٌل  ثورة التكنلوجٌا و التطور تشٌر التولعّات إلى أن الذكاء

ملٌار دولار، وهو  135بمبلغ ٌمارب  2030للمملكة العربٌة السعودٌة بحلول عام  GDPالمحلًّ الإجمالً 

ما ٌجعل التكنولوجٌا أحد العوامل المؤثرّة على تطوّر إدارة المشارٌع فً المملكة، خصوصًا مع توجّه 

 (2023)عبدالهادي،.2030شارٌع لتحمٌك رؤٌة الحكومة الحالً بتنفٌذ الم
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 :مشكلة البحث 

ٌتعلك التحول الرلمً والاهتمام التمنً بتحمٌك الاستفادة الكبرى من التكنولوجٌا لخلك مٌزة تنافسٌة لدى 

كفاءة  المشارٌع المختلفة وتحمٌك رضا العملاء. ٌعُتبر الاستثمار الفعاّل فً التكنولوجٌا أمرًا حٌوٌاً لتحسٌن

المنتجات والخدمات، وهو عامل أساسً فً تحسٌن الأعمال بشكل عام. بالإضافة إلى ذلن، تلعب 

التكنولوجٌا دورًا مهمًا فً التملٌل من الهدر والحفاظ على البٌئة، بالإضافة إلى تسرٌع نمو الأعمال وخلك 

 .لٌمة مضافة للعمل فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة

، تظهر التغٌٌرات التكنولوجٌة الحالٌة العدٌد من الفرص (Halén & Korhonen, 2017) وفماً لـ

الجدٌدة فً مجال التطوٌر والتحسٌن، مما ٌمكن أن ٌؤدي إلى تحولات كبٌرة فً أسالٌب العمل والأداء. 

تتمحور مشكلة الدراسة فً بٌان أثر التكنولوجٌا فً تنمٌة المشارٌع الصغٌرة وكٌفٌة استثمار الشركات 

 .للأنظمة التكنولوجٌة والبرامج فً تحسٌن أعمالها وزٌادة الدخل العام للشركات

، فإن الثورة التكنولوجٌة لها دور مهم فً بناء المشارٌع (McAfee & Brynjolfsson, 2017) وفماً لـ

لبٌع الصغٌرة، سواء فً الصناعات الصناعٌة أو الخدمٌة، مما أثر بشكل كبٌر فً مجرٌات العمل وعملٌات ا

وتحسٌن الأداء الشامل للمؤسسات. تعُد هذه الظروف المتغٌرة والتحدٌات التمنٌة التً ٌواجهها أصحاب 

المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة محورًا أساسٌاً للدراسة، حٌث ٌسعى البحث إلى استكشاف كٌفٌة تحمٌك 

 .الفوائد المصوى من التكنولوجٌا لدعم نمو الأعمال وزٌادة التنافسٌة

المشكلة تستهدف فهم التحدٌات التً تواجه المشارٌع الصغٌرة فً استخدام التكنولوجٌا بشكل فعال،  هذه

بالإضافة إلى استكشاف الفرص المتاحة لتحمٌك النجاح من خلال الاستثمار فً التكنولوجٌا والتحول 

لوجٌا بشكل فعال الرلمً. ٌهدف البحث إلى تمدٌم توصٌات واضحة لدعم هذه المشارٌع فً تطبٌك التكنو

 النمو الالتصادي على المدى البعًوفعاّل، مما ٌعزز الاستدامة و

 :أهمٌة الدراسة 

 تتمحور أهمٌة الدراسة فً:

 التركٌز على أهمٌة استثمار التكنلوجٌا كأساس فً العمل فً المشارٌع الصغٌرة  -
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استثمار التكنلوجٌا فً رفع مستوى التنمٌة بٌان لدرة المشارٌع الصغٌرة فً المملكة السعودٌة على  -

 الالتصادٌة.

 بٌان أثر التكنلوجٌا فً التطوٌر والتحسٌن للعمل  -

التركٌز على الأهمٌة البٌئٌة لإستثمار التكنلوجٌا فً التملٌل من الهدر للموارد الموجودة فً  -

 المؤسسات

 2030بٌان أهمٌة المشارٌع الصغٌرة فً دعم رؤٌة السعودٌة  -

 صٌاغة أسئلة البحث: 

 

 ؟2024لمشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة لإلى أي مدى تستخدم التكنولوجٌا فً العملٌات الٌومٌة  .1

 ما هو دور التكنولوجٌا فً زٌادة إنتاجٌة المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة؟ .2

 إلى أي مدى تساعد التكنولوجٌا فً زٌادة إنتاجٌة مشروعن؟ .3

 المختلفة على عملٌات المشارٌع الصغٌرة الٌومٌة؟كٌف ٌؤثر استخدام التمنٌات  .4

 ما هً التمنٌات الأكثر استخدامًا فً المشارٌع الصغٌرة، وكٌف تساهم فً تنمٌتها؟ .5

 ما هً الفرص المستمبلٌة التً تمدمها التكنولوجٌا للمشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة؟ .6

 

 صٌاغة أهداف البحث:

 :أهداف البحث

ذا البحث إلى تمدٌم تمٌٌم شامل لاستخدام التكنولوجٌا فً إدارة المشارٌع ٌهدف ه :تمدٌم تمٌٌم شامل .1

بٌن الشركات الصغٌرة والمتوسطة فً المملكة العربٌة السعودٌة. سٌتم تحلٌل كٌفٌة استخدام 

التكنولوجٌا فً تحسٌن عملٌات إدارة المشارٌع، وكٌف ٌؤثر ذلن على الكفاءة والفاعلٌة العامة 

 .للشركات

ٌهدف البحث أٌضًا إلى تحدٌد التحدٌات التً تواجه الشركات الصغٌرة  :لتحدٌات والفرصتحدٌد ا .2

والمتوسطة فً تبنً تكنولوجٌا إدارة المشارٌع، بما فً ذلن المعولات التمنٌة والمالٌة والثمافٌة. كما 

ها سٌتم تحدٌد الفرص المتاحة لهذه الشركات من خلال استخدام التكنولوجٌا فً تحسٌن عملٌات

 .وتحمٌك نمو أكبر

سٌسعى البحث إلى تمدٌم توصٌات عملٌة وفعاّلة للشركات الصغٌرة والمتوسطة،  :تمدٌم التوصٌات .3

بالإضافة إلى السٌاسات الحكومٌة، لتعزٌز استخدام التكنولوجٌا فً إدارة المشارٌع. سٌتم التركٌز 

تحفٌزها على الاستثمار فً الحلول  على كٌفٌة تحسٌن البٌئة التمنٌة والمالٌة لهذه الشركات، وكذلن

 .التكنولوجٌة المبتكرة
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تهدف هذه الأهداف إلى تحمٌك رؤٌة شاملة للتأثٌرات والفرص المتاحة لاستخدام التكنولوجٌا فً إدارة 

المشارٌع للشركات الصغٌرة والمتوسطة فً المملكة العربٌة السعودٌة، وتمدٌم توصٌات تطبٌمٌة لتعزٌز 

 .لوجٌا بهدف تعزٌز الكفاءة وتعزٌز نمو هذه الشركاتاستخدام التكنو

 

 صٌاغة فرضٌات البحث: 

 هنان علالة إٌجابٌة بٌن استخدام التكنولوجٌا وزٌادة إنتاجٌة المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة. 

 الفرضٌة الأولى (H1 هنان استخدام كبٌر للتكنولوجٌا فً العملٌات الٌومٌة للمشارٌع :) الصغٌرة

 فً السعودٌة.

  الثانٌةالفرضٌة (H2.تساهم التكنولوجٌا فً زٌادة إنتاجٌة المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة :) 

  الثالثةالفرضٌة (H3.تساهم التمنٌات الأكثر استخدامًا بشكل فعال فً تنمٌة المشارٌع الصغٌرة :) 

  الرابعةالفرضٌة (H4توفر التكنولوجٌا فرصًا مستمبلٌة واع :).دة لتنمٌة المشارٌع الصغٌرة 

 

 رسم نموذج البحث: 

ٌتبع هذا البحث نهجًا استمرائٌاً شاملًا ٌعتمد على استخدام ممابلات شخصٌة مع أصحاب المشارٌع الصغٌرة 

والمتوسطة فً المملكة العربٌة السعودٌة. سٌتم اختٌار عٌنة متنوعة من المشارٌع الناجحة والمبتكرة للتحمٌك 

 .ا للتكنولوجٌا ونجاحها فً تطبٌمها لإدارة المشارٌعفً استخدامه

 

بالإضافة إلى ذلن، سٌتم تنفٌذ استطلاعات عبر الإنترنت لجمع البٌانات من عٌنة أوسع من أصحاب 

المشارٌع والمهتمٌن بالموضوع. ستكون هذه الاستطلاعات موجهة لفهم الآراء والتحدٌات والفرص المتاحة 

 .إدارة المشارٌع وتنمٌة الأعمال لاستخدام التكنولوجٌا فً

 

سٌتم تحلٌل البٌانات المجمعة باستخدام أسالٌب الإحصاء والتحلٌل المعممة المتعلمة بالأبحاث النوعٌة والكمٌة. 

سٌتم تفسٌر النتائج لفهم أفضل للتأثٌرات والعلالات بٌن استخدام التكنولوجٌا وأداء المشارٌع الصغٌرة 

 .والمتوسطة

 

نموذج إلى تحمٌك رؤى عمٌمة حول دور التكنولوجٌا فً تحسٌن إدارة المشارٌع وتنمٌة ٌهدف هذا ال

 .الأعمال، وسٌوفر إطارًا تحلٌلٌاً لوٌاً لاستنتاجات البحث والتوصٌات المستمبلٌة
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 مكان تنفٌذ المشروع 

التصادي متوسط سٌتم تنفٌذ المشروع فً المملكة العربٌة السعودٌة، مع التركٌز على مناطك ذات نشاط 

 وصغٌر.

 

 

 المنهجٌة المتولعة للبحث: 

 جمع البٌانات من الشركات الصغٌرة والمتوسطة فً المملكة العربٌة السعودٌة.

 تحلٌل البٌانات باستخدام أسالٌب إحصائٌة وتمنٌات تحلٌل البٌانات.

 تمدٌم التوصٌات استنادًا إلى النتائج المستنتجة من التحلٌل.

 
 للمشروع:. مخطط ممترح 

 المرحلة الأولى: جمع البٌانات وإجراء الممابلات.

 المرحلة الثانٌة: تحلٌل البٌانات وصٌاغة النتائج.

 المرحلة الثالثة: كتابة التمرٌر النهائً وتمدٌم التوصٌات.

 

 

 
 جدول المحتوٌات: 

 ممدمة 

 استعراض الأدبٌات 

 منهجٌة البحث 

 تحلٌل البٌانات 
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 : المستخلص

ٌعد تطوٌر المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة فً المملكة العربٌة السعودٌة من خلال تبنً التكنولوجٌا عاملًا 

التكنولوجٌا فً حاسمًا فً تحمٌك التنمٌة المستدامة والتنوٌع الالتصادي. ٌسلط هذا البحث الضوء على أثر 

تعزٌز الابتكار وتحسٌن الأداء لدى الشركات الصغٌرة والمتوسطة فً المملكة. ٌهدف البحث إلى تمدٌم تمٌٌم 

شامل لاستخدام التكنولوجٌا فً إدارة المشارٌع بٌن هذه الشركات، مع التركٌز على تحدٌد التحدٌات 

 .من خلال تطبٌك التكنولوجٌا 2030والفرص المتاحة وكٌفٌة تحمٌك أهداف رؤٌة المملكة 

 

 

تم تنفٌذ البحث باستخدام منهجٌة استمرائٌة وتحلٌلٌة، حٌث تم جمع البٌانات من شركات صغٌرة ومتوسطة 

فً المملكة العربٌة السعودٌة من خلال استطلاعات وممابلات شخصٌة. تم تحلٌل البٌانات باستخدام أسالٌب 

دى تأثٌر التكنولوجٌا على أداء هذه الشركات والتحدٌات التً تواجه إحصائٌة وتمنٌات تحلٌل البٌانات لفهم م

 .تبنً التكنولوجٌا فً هذا السٌاق

 

 

 

من خلال هذا البحث، تبٌن أن استخدام التكنولوجٌا فً إدارة المشارٌع ٌسهم بشكل كبٌر فً تحسٌن كفاءة 

المتعلمة بالتنمٌة  2030المملكة العمل وتملٌل التكالٌف، وٌمكن أن ٌكون مفتاحًا لتحمٌك أهداف رؤٌة 

المستدامة والتنوٌع الالتصادي. ٌنتهً المستخلص بتوصٌات عملٌة تهدف إلى تعزٌز استخدام التكنولوجٌا فً 

 .المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة فً المملكة العربٌة السعودٌة لتحمٌك النمو الالتصادي والتنمٌة المستدامة
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 :ملخص البحث

 

الصغٌرة والمتوسطة أحد أهم المطاعات الالتصادٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة، حٌث تسهم تعُد المشارٌع 

بشكل كبٌر فً التنوٌع الالتصادي وتعزز الابتكار وخلك فرص العمل. ٌهدف هذا البحث إلى فهم دور 

أدائها والمساهمة التكنولوجٌا فً تطوٌر هذه المشارٌع والتأثٌر الذي ٌمكن أن تحممه التكنولوجٌا فً تحسٌن 

 .2030فً تحمٌك أهداف رؤٌة المملكة 

 

 

تم اختٌار منهجٌة استمرائٌة وتحلٌلٌة لتحمٌك أهداف البحث، حٌث تم جمع البٌانات من شركات صغٌرة 

ومتوسطة فً المملكة العربٌة السعودٌة من خلال استطلاعات وممابلات شخصٌة. تم تحلٌل البٌانات 

وتمنٌات تحلٌل البٌانات لفهم تجارب هذه الشركات فً استخدام تكنولوجٌا إدارة باستخدام أسالٌب إحصائٌة 

 .المشارٌع والتحدٌات التً تواجهها فً هذا المجال

 

 

أظهرت نتائج البحث أن تبنً التكنولوجٌا فً إدارة المشارٌع ٌمكن أن ٌحسن كفاءة العمل وٌملل التكالٌف، 

المتعلمة بالتنمٌة المستدامة والتنوٌع الالتصادي.  2030المملكة  كما ٌمكن أن ٌساهم فً تحمٌك أهداف رؤٌة

بناءً على هذه النتائج، ٌوُصى بتعزٌز استخدام التكنولوجٌا فً المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة فً المملكة 

العربٌة السعودٌة من خلال تطوٌر البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة وتمدٌم الدعم والتدرٌب المناسب لأصحاب 

 .مشارٌعال
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 :فصل الدراسات السابمة

 :دور التكنولوجٌا فً تطوٌر المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة

تلعب التكنولوجٌا دورًا حاسمًا فً تطوٌر المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة، حٌث تمثل أداة أساسٌة لتحسٌن الأداء 

التكنولوجٌا فً إدارة المشارٌع ٌمكن أن ٌحمك وزٌادة الكفاءة. فً دراسات سابمة، أظهرت الأبحاث أن استخدام 

 :العدٌد من الفوائد، وهً كالتالً

أظهرت الدراسات أن تبنً التكنولوجٌا فً المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة  :زٌادة الكفاءة وتحسٌن الأداء .1

 .ٌمكن أن ٌحسن الكفاءة وٌزٌد من الإنتاجٌة

التكنولوجٌا مصدرًا للتوفٌر فً التكالٌف عن طرٌك تحسٌن ٌعُتبر استخدام  :تملٌل التكالٌف وزٌادة التوفٌر .2

 .العملٌات وتملٌل الهدر

ٌمكن للمشارٌع الصغٌرة والمتوسطة الاستفادة من التكنولوجٌا لزٌادة لدرتها على المنافسة  :زٌادة التنافسٌة .3

 .فً السوق

لصغٌرة والمتوسطة أحد تعُد تطبٌمات التكنولوجٌا فً المشارٌع ا :0222تحمٌك أهداف رؤٌة المملكة  .4

 .المتعلمة بالتنمٌة المستدامة والتحول الالتصادي 2030العوامل الأساسٌة لتحمٌك أهداف رؤٌة المملكة 

 

 

 :التحدٌات والعمبات التمنٌة

مع الفوائد المذكورة أعلاه، تواجه المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة العدٌد من التحدٌات والعمبات فً تبنً التكنولوجٌا، 

 :ن بٌنهاوم

 .لد تكون تكالٌف تطبٌمات التكنولوجٌا عالٌة بالنسبة للشركات الصغٌرة والمتوسطة :تكلفة التكنولوجٌا .1

لد ٌواجه أصحاب المشارٌع صعوبة فً توظٌف الكفاءات التمنٌة المطلوبة  :نمص المهارات التمنٌة .2

 .لتطبٌمات التكنولوجٌا

التكنولوجٌا لضاٌا الأمان والخصوصٌة التً تعتبر تحدًٌا  لد تثٌر تطبٌمات :التحدٌات الأمنٌة والخصوصٌة .3

 .للمشارٌع الصغٌرة والمتوسطة
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 :أمثلة عملٌة للاستخدامات الناجحة

 :هنان العدٌد من الأمثلة على استخدامات ناجحة للتكنولوجٌا فً المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة، مثل

استخدام البرمجٌات المتمدمة لإدارة  :(Project Management Systems) نظم إدارة المشارٌع .1

 .المشارٌع ٌمكن أن ٌسهم فً تنظٌم العمل وتحمٌك الأهداف بكفاءة

تطبٌك استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً ٌمكن أن ٌزٌد من  :(Digital Marketing) التسوٌك الرلمً .2

 .وعً العلامة التجارٌة وٌجذب المزٌد من العملاء

 استخدام تحلٌلات البٌانات ٌمكن أن ٌوفر رؤى لٌمة حول العمل  :(Data Analytics) تحلٌل البٌانات .2

 .واحتٌاجات السوق

 

 

 

 الفصل الثانً: الدراسات السابمة

 :استنتاجات الدراسات السابمة

دراسة بعنوان "دور التكنولوجٌا فً تطوٌر المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة فً المملكة العربٌة  .1

 :"السعودٌة

o أحمد بن محمد العلً وسارة بنت عبد الله الشمري :المؤلفون 

o تناولت هذه الدراسة كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لتحسٌن أداء المشارٌع  :الملخص

الصغٌرة والمتوسطة فً السعودٌة. وركزت على تطبٌمات التكنولوجٌا المالٌة، والتحول 

 .السحابٌةالرلمً، واستخدام الحوسبة 

o أظهرت الدراسة أن التكنولوجٌا الحدٌثة ساهمت بشكل كبٌر فً تحسٌن الإنتاجٌة  :النتائج

 .والكفاءة التشغٌلٌة للمشارٌع الصغٌرة، وساعدت فً تخفٌض التكالٌف وزٌادة الإٌرادات

 

الصغٌرة دراسة بعنوان "التحدٌات التً تواجه رواد الأعمال فً استخدام التكنولوجٌا بالمشارٌع  .2

 :"فً السعودٌة

o خالد بن عبد الرحمن الغامدي وندى بنت فهد العتٌبً :المؤلفون 

o استعرضت هذه الدراسة التحدٌات التً تواجه رواد الأعمال فً تبنً التكنولوجٌا  :الملخص

بالمشارٌع الصغٌرة، مثل نمص الوعً التمنً، وصعوبة الحصول على التموٌل، والمخاطر 

 .الأمنٌة
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o خلصت الدراسة إلى أن تحسٌن التدرٌب والدعم التمنً ٌمكن أن ٌعزز من لدرة  :النتائج

 .رواد الأعمال على استخدام التكنولوجٌا بشكل فعال

 

 :"دراسة بعنوان "أثر التجارة الإلكترونٌة على نمو المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة .3

o فهد بن عبد الله الزهرانً وسعاد بنت محمد الحربً :المؤلفون 

o استهدفت هذه الدراسة تحلٌل تأثٌر التجارة الإلكترونٌة على نمو المشارٌع  :خصالمل

 .الصغٌرة، مع التركٌز على فوائد التجارة الإلكترونٌة وتحدٌاتها

o وجدت الدراسة أن التجارة الإلكترونٌة ساعدت فً توسٌع لاعدة العملاء وزٌادة  :النتائج

 .تعلك بالثمة الأمنٌة والبنٌة التحتٌة التكنولوجٌةالمبٌعات، ولكنها أشارت أٌضًا إلى تحدٌات ت

 :الوضع الحالً للمعرفة

تشٌر الأبحاث الحالٌة إلى أن التكنولوجٌا تلعب دورًا حاسمًا فً تطوٌر المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة. 

أثبتت فائدتها فً تطبٌمات التكنولوجٌا مثل التجارة الإلكترونٌة، والتكنولوجٌا المالٌة، والحوسبة السحابٌة، 

تحسٌن الأداء وتوسٌع السوق. ومع ذلن، تواجه رواد الأعمال تحدٌات تشمل نمص المعرفة التمنٌة، 

 .وصعوبات التموٌل، والمخاطر الأمنٌة

 الثغرات والتنالضات

 الثغرات: 

o  الحاجة إلى دراسات أعمك حول تأثٌر التمنٌات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعً وإنترنت

 .لى المشارٌع الصغٌرةالأشٌاء ع

o ًنمص الدراسات التً تتناول الحلول المبتكرة لتحدٌات التموٌل والتدرٌب التمن. 

 التنالضات: 

o  بعض الدراسات تشٌر إلى فوائد التكنولوجٌا فً تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة، بٌنما تشكن أخرى

 .دٌات المتعددةفً لدرة رواد الأعمال على تبنً هذه التكنولوجٌا بشكل فعاّل بسبب التح

 :الخلاصة

من خلال مراجعة الأدبٌات السابمة، ٌتضح أن التكنولوجٌا تلعب دورًا محورٌاً فً تنمٌة المشارٌع الصغٌرة 

فً السعودٌة، ولكنها تواجه أٌضًا تحدٌات تحتاج إلى معالجة مستمرة. ٌهدف هذا البحث إلى تمدٌم رؤى 

ٌعزز من لدرة رواد الأعمال على الاستفادة الكاملة من التكنولوجٌا جدٌدة وحلول مبتكرة لهذه التحدٌات، مما 

 .فً تطوٌر مشارٌعهم
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 جدول أدوات البحث

 الاستخدام الهدف الوصف الأداة

 الاستبٌانات

(Surveys) 

مجموعة من الأسئلة 

المغلمة والمفتوحة توُزع 

على عٌنة من رواد 

الأعمال وأصحاب 

 .المشارٌع الصغٌرة

البٌانات الكمٌة جمع 

والنوعٌة حول تأثٌر 

التكنولوجٌا على 

 .المشارٌع الصغٌرة

ٌتم توزٌعها عبر 

الإنترنت أو بشكل 

 .ورلً

 الممابلات

(Interviews) 

ممابلات فردٌة مع رواد 

الأعمال وأصحاب 

 .المشارٌع الصغٌرة

الحصول على رؤى 

عمٌمة حول التحدٌات 

والفوائد المتعلمة 

 .التكنولوجٌاباستخدام 

تجرى بشكل مباشر 

أو عبر 

 .الهاتف/الفٌدٌو

 الملاحظة

(Observation) 

مرالبة كٌفٌة استخدام 

التكنولوجٌا فً بٌئة العمل 

 .الفعلٌة للمشارٌع الصغٌرة

فهم السٌاق العملً 

لاستخدام التكنولوجٌا 

فً العملٌات الٌومٌة 

 .للمشارٌع

ٌتم الترتٌب 

 .لزٌارات مٌدانٌة

 وثائكتحلٌل ال

(Document 

Analysis) 

تحلٌل الوثائك والتمارٌر 

المالٌة للمشارٌع الصغٌرة 

 .لتحدٌد تأثٌر التكنولوجٌا

تمٌٌم الأداء المالً 

للمشارٌع الصغٌرة بعد 

 .تبنً التكنولوجٌا

جمع الوثائك من 

 .الشركات المعنٌة

 البرمجٌات الإحصائٌة

(Statistical 

Software) 

 استخدام برامج مثل

SPSS أو Excel 

لتحلٌل البٌانات الكمٌة 

 .المجمعة

تحلٌل البٌانات 

للحصول على نتائج 

 .دلٌمة ولابلة للتعمٌم

إدخال البٌانات فً 

 .البرامج لتحلٌلها
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 منهجٌة البحث :الفصل الثالث

 ممدمة:

البحث وطرق  التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث، وتصمٌم البحث، ومجتمع سنتناول فً هذا الفصل،

وتمنٌات أخذ العٌنات، كما سٌتطرق هذه الفصل إلى طرق جمع البٌانات وأنواع البٌانات، وإجراءات التحلٌل 

 الإحصائً

 :التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث

 لأدوات والتمنٌات الرلمٌة )مثل البرمجٌات، الأجهزة، الإنترنت، التطبٌمات( التً ا :التكنولوجٌا

المشارٌع الصغٌرة لتحسٌن عملٌاتها وزٌادة كفاءتها. ٌتم لٌاس تأثٌر التكنولوجٌا من خلال تستخدمها 

استبٌانات توجه لمالكً المشارٌع الصغٌرة حول استخدامهم للتكنولوجٌا وأنواع الأدوات التً ٌعتمدون 

 .علٌها

 ٌرة من حٌث النمو الالتصادي والتطور الذي تحممه المشارٌع الصغ :تنمٌة المشارٌع الصغٌرة

 .الإٌرادات، الأرباح، التوسع فً السوق، عدد الموظفٌن

 تصمٌم البحث: 

. 2024محور هذا البحث هو الكشف عن التكنولوجٌا وأثرها فً تنمٌة المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة لعام 

نهجًا استمرائٌاً شاملًا ٌعتمد على استخدام ممابلات شخصٌة مع أصحاب المشارٌع ٌعتمد هذا البحث على 

سٌتم اختٌار عٌنة متنوعة من المشارٌع الناجحة والصغٌرة والمتوسطة فً المملكة العربٌة السعودٌة. 

 والمبتكرة للتحمٌك فً استخدامها للتكنولوجٌا ونجاحها فً تطبٌمها لإدارة المشارٌع.

 وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات:  مجتمع البحث

  :مجتمع البحث من أصحاب ومدٌري المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة خلال عام  ٌتكونمجتمع البحث

سٌتم اختٌار العٌنة من مختلف المناطك والصناعات لضمان تمثٌل شامل لكافة الأنشطة و. 0202

 .الالتصادٌة الصغٌرة فً المملكة
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 :طرق وتمنٌات أخذ العٌنات

تتعذد انعٍُاخ انتً تستخذو فً انثحث، وتتىسع إنى عٍُاخ تاتعح نلأسهىب انعشىائً، وعٍُاخ تاتعح نلأسهىب 

ً نعُىاٌ انثحث، وأهذافه، ويُهجه انًستخذو.  غٍز انعشىائً. وٌتىقف اختٍار َىع انعٍُح انًُاسة تثعا

تٍُها وتٍٍ يجتًع انذراسح، وأسثاب ونتىضٍح طثٍعح انعٍُاخ، ٌتُاول انعزض انتانً تعزٌف انعٍُاخ، وانفزق 

 :تفضٍم انثاحثٍٍ نلأخذ تانعٍُاخ تذلاً يٍ يجتًع انذراسح، وخطىاخ اختٍارها، وأَىاعها

العٌنة هً جزء من مجتمع الدراسة ٌتم اختٌاره للدراسة بهدف التوصل إلى نتائج ٌمكن  :تعرٌف العٌنات

 .تعمٌمها على المجتمع بأكمله

 :ومجتمع الدراسةالفرق بٌن العٌنة 

 ٌشمل جمٌع الأفراد أو العناصر التً تنطبك علٌها معاٌٌر البحث :مجتمع الدراسة. 

 تمثل مجموعة مختارة من المجتمع، تهدف إلى توفٌر صورة دلٌمة وشاملة عن المجتمع ككل  :العٌنة

 .بتكلفة وجهد ألل

سٍتى اختٍار يجًىعح يٍ أصحاب  حٍث  :العينة العشوائية البسيطةوسوف تعتمد الدراسة الحالية على 

 .ويذٌزي انًشارٌع انصغٍزج تشكم عشىائً نضًاٌ تًثٍم يتساوٍ نكافح انقطاعاخ

 :طرٌمة جمع البٌانات

 :(Surveys) استخدام الاستبٌانات1.

 .ٌتم توزٌع مجموعة من الأسئلة على عٌنة من الأفراد أو المشاركٌنس

خٌارات الإجابة المحددة( أو مفتوحة )حٌث ٌمكن للمشاركٌن الإجابة ٌمكن أن تكون الأسئلة مغلمة )مع  -   

 .(بحرٌة

 .تستخدم لجمع البٌانات الكمٌة والنوعٌة حول مواضٌع مختلفة -   
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 : (Interviews) الممابلات. 2

 .تتضمن ممابلات فردٌة مع المشاركٌن لجمع معلومات مفصلة وعمٌمة -   

 .ء وتجارب المشاركٌنٌسمح للباحث بفهم أعمك لآرا -   

 .(ٌمكن أن تكون هذه الممابلات هٌكلٌة )مع أسئلة محددة( أو غٌر هٌكلٌة )مفتوحة للحوارات الحرة -   

 : (Observation) الملاحظة 3

 .تشمل مرالبة سلون أو أنشطة المشاركٌن فً بٌئة العمل الفعلٌة -   

 .التفاعل فً السٌاق الحمٌمًتساعد فً فهم كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا أو  -   

ٌمكن أن تكون الملاحظة مباشرة )بوجود الباحث( أو غٌر مباشرة )مثل ملاحظة من خلال كامٌرات أو  -   

 .(تسجٌلات

 : (Document Analysis) تحلٌل الوثائك .2

 .ٌتم تحلٌل الوثائك المالٌة، التمارٌر، أو السجلات للحصول على بٌانات متعممة -   

 .تخدم لفهم تأثٌر التكنولوجٌا أو تمٌٌم الأداء بناءً على البٌانات الموجودةٌس -   

 : (Statistical Software) البرمجٌات الإحصائٌة. 5

 .، أو غٌرها لتحلٌل البٌانات الكمٌة المجمعةSPSS ،Excel تتضمن استخدام برامج إحصائٌة مثل -   

 .النتائج الإحصائٌة لتفسٌر العلالات والاتجاهاتتساعد فً تحلٌل البٌانات واستخلاص  -   

 :أنواع البٌانات

، ٌمكنن استخدام عدة أنواع 2024تأثٌر التكنولوجٌا فً تنمٌة المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة لعام  دراسة

 :ةات لفهم وتحلٌل الظواهر المختلفمن البٌان

 :البٌانات الكمٌة( 0

 .للمٌاس بشكل كمً تشمل الأرلام والبٌانات المابلة -   
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 .البٌانات المالٌة للمشارٌع الصغٌرة لبل وبعد تبنً التكنولوجٌا، مثل الإٌرادات، التكالٌف، الأرباح مثال: -   

 .لتحلٌلها واستخلاص الاتجاهات والعلالات Excel أو SPSS تستخدم أدوات إحصائٌة مثل -   

 :البٌانات النوعٌة (0

 .ل النوعٌة لتجارب وآراء أصحاب المشارٌع ورواد الأعمالتركز على الوصف والتفاصٌ -   

 .مثال: ممابلات مع أصحاب المشارٌع لفهم تجاربهم وتحدٌاتهم فً استخدام التكنولوجٌا -   

 .تحلٌل محتوى النصوص والملاحظات لاستخلاص الأنماط والمواضٌع المهمة -   

 :البٌانات الأولٌة( 2

 .تم جمعها بشكل مباشر لأغراض البحث المحددةتتمثل فً البٌانات التً  -   

 .مثال: استبٌانات توُزع على أصحاب المشارٌع لجمع آرائهم حول تأثٌر التكنولوجٌا -   

 .تعطً رؤى مباشرة ومحدثة حول الظواهر المدروسة -   

 :البٌانات الثانوٌة( 2

 .السابمة والتمارٌرتشمل البٌانات التً تم جمعها من مصادر سابمة مثل الدراسات  -   

مثال: استخدام الإحصاءات الحكومٌة أو التمارٌر الالتصادٌة لفهم السٌاق الالتصادي للمشارٌع الصغٌرة  -   

 .فً السعودٌة

 .تساعد فً إثراء السٌاق والتعمٌك فً البحث بمعلومات متاحة بالفعل -   

 :إجراءات التحلٌل الإحصائً

 إجراءات التحلٌل الإحصائً تعتبر جزءاً هاماً فً عملٌة تحلٌل البٌانات الكمٌة فً البحث. 

 :تحدٌد الهدف الإحصائً( 0

تحدٌد الأهداف الرئٌسٌة للتحلٌل الإحصائً، مثل اكتشاف العلالات بٌن  سٌتملبل البدء فً التحلٌل،  -   

 .المجموعات المتغٌرات، أو تمٌٌم الفرضٌات، أو تحلٌل الفروق بٌن
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 :اختٌار الأسلوب الإحصائً المناسب( 0

ٌتولف اختٌار الأسلوب الإحصائً على نوع البٌانات والأهداف. لد ٌشمل ذلن الاختبارات التالٌة:  -   

 التكرارات والنسب المئوٌة.

 :إعداد البٌانات للتحلٌل( 2

مناسبة، مثل تنظٌف البٌانات من المٌم المفمودة أو البٌانات لد ٌتطلب التحلٌل إعداد البٌانات بطرٌمة  -   

 .الغٌر صالحة، وتحوٌل البٌانات إلى شكل ٌمكن تحلٌله بواسطة البرمجٌات الإحصائٌة

 :تنفٌذ الاختبارات الإحصائٌة( 2

المٌم ٌتم تنفٌذ الاختبارات الإحصائٌة المناسبة وفماً للأسلوب المختار. عادةً ما ٌشمل ذلن حساب  -   

 .، والاحتمالٌة المؤكدة، والتفسٌر الإحصائً للنتائجp الإحصائٌة مثل المٌمة

 :تحلٌل النتائج والتفسٌر( 5

ٌتم تحلٌل النتائج المستخلصة من الاختبارات الإحصائٌة وتفسٌرها بشكل دلٌك، مع التركٌز على  -   

 .جدتالفروق الهامة، والعلالات المكتشفة، والتنبؤات الإحصائٌة إن و

 :تمدٌم النتائج والتمارٌر( 6

ٌتم تمدٌم النتائج بشكل منهجً ومنظم فً التمارٌر العلمٌة أو الأوراق البحثٌة، مع شرح وتفسٌر النتائج  -   

 .ودعمها بالرسوم البٌانٌة أو الجداول إن لزم الأمر

 :التحمك من صحة النتائج( 7

بواسطة التحلٌلات الإحصائٌة المناسبة، والتأكد من أن ٌتم التحمك من صحة النتائج ومدى تأكٌدها  -   

 .الاختبارات الإحصائٌة تم تنفٌذها بشكل صحٌح وموثوق
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 :الخاتمة

تم استكشاف تأثٌر التكنولوجٌا على تنمٌة المشارٌع الصغٌرة فً المملكة العربٌة السعودٌة سٌفً هذا البحث، 

التركٌز على استخدامات وفوائد التكنولوجٌا فً تحسٌن العملٌات وزٌادة كفاءة  تموسٌت. 2024لعام 

البحث منهجٌة استمرائٌة شاملة، وجمع بٌانات من عٌنة متنوعة  سٌتم الاعتماد فً هذاالمشارٌع الصغٌرة،. 

 .من أصحاب المشارٌع، باستخدام استبٌانات وممابلات، إضافة إلى تحلٌل الوثائك والملاحظات

تم تحلٌل البٌانات باستخدام البرمجٌات الإحصائٌة لاستخلاص العلالات والاتجاهات الرئٌسٌة. هذا البحث سٌ

ٌسلط الضوء على أهمٌة التكنولوجٌا كمحرن رئٌسً للابتكار والتطوٌر داخل المشارٌع الصغٌرة، وٌوفر 

غٌرة لاستثمار فً توصٌات عملٌة لأصحاب المرار والمستثمرٌن والمشاركٌن فً سوق الأعمال الص

 .تكنولوجٌا متمدمة تعزز من فعالٌة وفعالٌة الأعمال
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 الفصل الرابع

 التحلٌل الإحصائً ومنالشة النتائج

 ممدمة

ٌعُد التحلٌل الإحصائً أحد الأدوات الأساسٌة لفهم تأثٌر التكنولوجٌا على تنمٌة المشارٌع الصغٌرة فً 

. ٌهدف هذا الفصل إلى تمدٌم تحلٌل شامل للبٌانات التً تم 2024خلال عام المملكة العربٌة السعودٌة 

جمعها من خلال الاستبٌانات والممابلات والملاحظات وتحلٌل الوثائك. سٌتم استخدام البرمجٌات الإحصائٌة 

 .لفةلتحلٌل البٌانات الكمٌة والنوعٌة، مع التركٌز على تحدٌد الأنماط والعلالات بٌن المتغٌرات المخت

ٌستعرض هذا الفصل نتائج التحلٌل الإحصائً وٌموم بمنالشتها فً ضوء الأهداف البحثٌة والأسئلة 

المطروحة. سٌساهم هذا التحلٌل فً تمدٌم صورة واضحة عن مدى تأثٌر التكنولوجٌا على المشارٌع 

التً تواجهها، وأثرها الصغٌرة، بما فً ذلن مدى استفادة هذه المشارٌع من التمنٌات الحدٌثة، والتحدٌات 

 .على النمو الالتصادي والاجتماعً فً المملكة

 :سٌتضمن هذا الفصل ما ٌلً

 توصٌف عٌنة الدراسة. .1

 اختبارات الصدق والثبات للاستبانة. .2

 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(. .3

 اختبار الفرضٌات. .4

 ربط النتائج بالدراسات السابمة. .5

الفصل خطوة حاسمة نحو فهم أعمك لكٌفٌة تأثٌر التكنولوجٌا على المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة، ٌعد هذا 

 .وٌوفر أساسًا لتمدٌم التوصٌات المتعلمة بسٌاسات التنمٌة المستمبلٌة

 توصيف عينة الدراسة. .1
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راسة؛    راسة عمى عيشة عذؽائية تػلتحقيق أىداف الد ِّ في السذاريع   مؼ العامميؼ( 52بمغت ) تطبيق أداة الد ِّ

راسة مؼ  الرغيرة في الدعؽدية  ة:تؽصيف عيشة الدراس( يبيؼ 5والجدول )مجتسع الد ِّ

 ات الدراسة(: توصيف عينة الدراسة تبعاً لمتغير 2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات

  

 الجنس

 40.0% 10 ذكر

 60.0% 15 أنثى

 %111 25 المجموع

 92.0% 23 بكالوريوس المؤهل العممي

 8.0% 2 دراسات عميا

 %111 25 المجموع

 

بيشسا ( 0606%) بشدبة مئؽية ،(52تكراراً والذي بمغ ) الأعمى ؼ( ىأنثىنلاحع أن ) أولًا: متغير الجنس:
 (06060%( بشدبة مئؽية )56تكراراً والذي بمغ ) الأقل ػ( ىذكر)

(، بشدبة مئؽية 52تكراراً والذي بمغ ) الأعمى( بكالؽريؽسنلاحع أن )ثانياً: متغير المؤهل العممي: 
 (0%006( بشدبة مئؽية )5تكراراً والذي بمغ ) الأقل( بيشسا )دراسات عميا( 0506%)

 اختبارات الصدق والثبات للاستبانة. .0
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السرتبطة ببعزيا؛ إذ تػ عرض الاستبانة عمى ذوي تػ اختبار درجة الردق العاىري لأجل معرفة الأسئمة 

الخبرة والاختراص ومجسؽعة مؼ السحكسيؼ ذوي الاختراص بيدف الحكػ عمى صلاحيتيا كأداة لجسع 

البيانات لمتحقق مؼ الردق العاىري لأداة الدراسة، وتػ تؽزيع أداة الدراسة وبذكل مبدئي عمى مجسؽعة مؼ 

لدراسة، لسعرفة آرائيػ حؽل تشاسق فقرات الاستبانة ومدى اندجاميا مع السختريؼ والسدتيدفيؼ في ىذه ا

أىداف الدراسة، وأخذت الدراسة بتعديلاتيػ ومقترحاتيػ في تشكيح وتعديل بعض فقرات الاستبانة حتى 

 أصبحت برؽرتيا الشيائية0

 صدق البناء

( وتعد ىذه **60225-*2006والسكياس ككل تراوحت بيؼ ) الفقراتشتائج إن قيػ صدق البشاء بيؼ الأظيرت 

 0الكيػ جيدة لأغراض الدراسة
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 عرض النتائج ومنالشتها

 النتائج المتعلمة بالتساؤل الأول

تساؤل الأول  النتائج المتعمقة بال

العسميات إلى أي مدى تدتخدم التكشؽلؽجيا في أولًا النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول والذي نصَّ عمى: 
 ؟5650اليؽمية لمسذاريع الرغيرة في الدعؽدية 

التكشؽلؽجيا في العسميات  استخدامدرجة ل التكرارات والشدب السئؽيةللإجابة عؼ التداؤل الأول، تػ  حداب قيػ 
 ( يُبيَّؼ نتائج ذلغ:  2والجدول ) 5650اليؽمية لمسذاريع الرغيرة في الدعؽدية 

 

 (3الجدول )
استخدام التكنولوجيا في العمميات اليومية لممشاريع الصغيرة في السعودية لتكرارات والنسب المئوية لدرجة ا

 (25)ن= 2124
استخدام التكنولوجيا في العمميات 

اليومية لممشاريع الصغيرة في 

 2124السعودية 

 النسبة المئوية التكرار

4.1% 1 بدرجة متوسطة  
52.1% 13 بدرجة كبيرة  

ابدرجة كبيرة جدً   11 %44.1  
 100.0% 25 الإجمالي

ستخدام التكشؽلؽجيا في العسميات اليؽمية لمسذاريع الرغيرة لا ( 2506%) ( بأنَّ  2 الجدول ) يذير

لاستخدام التكشؽلؽجيا في العسميات اليؽمية لمسذاريع %(  0006)،  وإن بدرجة كبيرة 5650في الدعؽدية 
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(  لاستخدام التكشؽلؽجيا في العسميات اليؽمية 006وإن )%جداً،  بدرجة كبيرة 5650الرغيرة في الدعؽدية 

 متؽسطة0بدرجة  5650لمسذاريع الرغيرة في الدعؽدية 

(: ىشاك H1، التي تشص عمى أنو: الفرضية الأولى )الأولىوبشاءً عمى ذلغ فإنو يتػ قبؽل الفرضية 

 لمسذاريع الرغيرة في الدعؽدية0استخدام كبير لمتكشؽلؽجيا في العسميات اليؽمية 

دورًا محؽريًا في العسميات اليؽمية لمسذاريع الرغيرة0 عبر دراسة ىذه تمعب التكشؽلؽجيا وتعزى ىذه الشتيجة إن 
الفرضية، يسكؼ فيػ مدى اعتساد ىذه السذاريع عمى التكشؽلؽجيا في تشفيذ أنذطتيا اليؽمية، مثل إدارة 

تدؽيق0 تحميل ىذه الفرضية يسكؼ أن يكذف عؼ مدى تكامل التكشؽلؽجيا في السخزون، وخدمة العسلاء، وال
 الأعسال الرغيرة ومدى تؽافرىا بيؼ مختمف أنؽاع السذاريع0

لدرجة استخدام التكنولوجيا في العمميات اليومية لممشاريع الصغيرة في ( يبين النسبة المئوية 1الشكل )
 2124السعودية 

 
 

 

 الإجمالً بدرجة كبٌرة جدًا بدرجة كبٌرة بدرجة متوسطة

%4.00 النسبة المئوٌة 52.00% 44.00% 100.00%

1 التكرار 13 11 25

94%

95%

96%

97%

98%

99%
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 عنوان المخطط
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استخدامًا في السذاريع  ما ىي التقشيات الأكثروالذي نصَّ عمى:  الثانيالنتائج المتعمقة بالتساؤل  ثانياً:
 ؟الرغيرة

متقشيات الأكثر استخدامًا في السذاريع ل التكرارات والشدب السئؽيةللإجابة عؼ التداؤل الأول، تػ  حداب قيػ 
 ( يُبيَّؼ نتائج ذلغ:  0والجدول )الرغيرة 

 

 (4الجدول )
 (25)ن= متقنيات الأكثر استخدامًا في المشاريع الصغيرةللتكرارات والنسب المئوية ا

لمتقنيات الأكثر استخدامًا في 

 المشاريع الصغيرة

 النسبة المئوية التكرار

 0.21 3 الحوسبة السحابٌة

 0621 4 التجارة الإلكترونٌة

 5.21 03 وسائل التواصل الاجتماعً

)ERP ،CRM) البرمجٌات الإدارٌة مثل   3 12.0 

 821 . تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

 100.0% 25 الإجمالي

وسائل كان ) لمتقشيات الأكثر استخدامًا في السذاريع الرغيرة( %2506) ( بأنَّ  0 الجدول ) يذير

التجارة كان ) ( لمتقشيات الأكثر استخدامًا في السذاريع الرغيرة%5006) وأن،  (التؽاصل الاجتساعي

 ،( لمتقشيات الأكثر استخدامًا في السذاريع الرغيرة كان )الحؽسبة الدحابية5506وأن )، (الإلكترونية

( لمتقشيات الأكثر استخدامًا في السذاريع الرغيرة كان 006وأن )، (ERP ،CRMالبرمجيات الإدارية مثل

 0()تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات
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اعي تحتل السرتبة الأولى بيؼ التقشيات الأكثر استخدامًا في السذاريع الرغيرة بشدبة وسائل التؽاصل الاجتس
%0 يعكس ىذا الرقػ الأىسية الكبيرة التي تؽلييا السذاريع الرغيرة لسشرات التؽاصل الاجتساعي كأداة 2506

عمى الؽصؽل إلى تدؽيكية رئيدية0 يسكؼ تفدير ىذا الاستخدام السكثف بقدرة وسائل التؽاصل الاجتساعي 
جسيؽر واسع بتكمفة مشخفزة ندبيًا، بالإضافة إلى تؽفير فرص تفاعمية مباشرة مع العسلاء0 تتيح ىذه 
السشرات لمسذاريع الرغيرة بشاء علاقات قؽية مع العسلاء وزيادة الؽعي بالعلامة التجارية، مسا يديػ في 

لاجتساعي تؽفر أدوات تحميمية يسكؼ أن تداعد تعزيز الشسؽ وزيادة الإيرادات0 كسا أن وسائل التؽاصل ا
 أصحاب السذاريع في فيػ احتياجات وتفزيلات العسلاء بذكل أفزل0

%، مسا يذير إلى أن العديد مؼ السذاريع الرغيرة 5006التجارة الإلكترونية تأتي في السرتبة الثانية بشدبة و 
تعكس ىذه الشدبة أىسية التجارة الإلكترونية في  تتبشى ىذه التقشية لبيع مشتجاتيا وخدماتيا عبر الإنترنت0

تسكيؼ السذاريع الرغيرة مؼ الؽصؽل إلى أسؽاق جديدة وتؽسيع نطاق أعساليا خارج حدودىا الجغرافية 
التقميدية0 تعتبر التجارة الإلكترونية قشاة ميسة لتحقيق السبيعات وزيادة الربحية، خاصة في ظل تزايد اعتساد 

لتدؽق عبر الإنترنت0 ومع ذلغ، فإن ىذه الشدبة تعير أيزًا أن ىشاك مجالًا كبيرًا لمشسؽ السدتيمكيؼ عمى ا
 في استخدام التجارة الإلكترونية بيؼ السذاريع الرغيرة، مسا قد يكؽن فرصة لمتحديؼ والتؽسع السدتقبمي0

كثر استخدامًا0 % مؼ التقشيات الأ5506تذكل  CRMو ERPالحؽسبة الدحابية والبرمجيات الإدارية مثل 
عمى الرغػ مؼ أن ىذه الشدبة أقل مؼ وسائل التؽاصل الاجتساعي والتجارة الإلكترونية، إلا أن ىذه التقشيات 
تعتبر ضرورية لتحديؼ الكفاءة التذغيمية وإدارة السؽارد بذكل فعال0 تتيح الحؽسبة الدحابية لمسذاريع الرغيرة 

استثسار كبير في البشية التحتية، مسا يؽفر مرونة أكبر في إدارة  الؽصؽل إلى أدوات متقدمة دون الحاجة إلى
فتداعد في تشعيػ العسميات التجارية  CRMو ERPالعسميات وتخزيؼ البيانات0 أما البرمجيات الإدارية مثل 

 وتحديؼ إدارة علاقات العسلاء، مسا يداىػ في تحديؼ تجربة العسيل وزيادة الإنتاجية0

%، وىي ندبة تعكس الاستخدام السحدود ندبيًا ليذه التقشية 006والاترالات تأتي بشدبة  تكشؽلؽجيا السعمؽمات
مقارنةً بالتقشيات الأخرى السذكؽرة0 بالرغػ مؼ ذلغ، تعل تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات ضرورية لتسكيؼ 

دود نتيجة لاعتقاد بعض الاترال الفعال داخل الذركة ومع العسلاء والسؽرديؼ0 قد يكؽن ىذا الاستخدام السح
السذاريع الرغيرة أن تقشيات تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات معقدة أو مكمفة0 ومع ذلغ، فإن الاستثسار في 
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ىذه التكشؽلؽجيا يسكؼ أن يديػ في تحديؼ جؽدة العسميات والاترال، مسا يؤدي إلى تحديؼ الأداء العام 
 لمسذاريع الرغيرة0

لمتقنيات الأكثر استخدامًا في المشاريع الصغيرة ( يبين النسبة المئوية 2الشكل )

 

ما دور التكشؽلؽجيا في زيادة إنتاجية السذاريع والذي نصَّ عمى:  الثالثالنتائج المتعمقة بالتساؤل  ثالثاً:
 الرغيرة في الدعؽدية؟

دور التكشؽلؽجيا في زيادة إنتاجية  السئؽيةالتكرارات والشدب للإجابة عؼ التداؤل الأول، تػ  حداب قيػ 
 ( يُبيَّؼ نتائج ذلغ:  2والجدول ) السذاريع الرغيرة في الدعؽدية

 (5الجدول )
 (25)ن= دور التكنولوجيا في زيادة إنتاجية المشاريع الصغيرة في السعوديةبلتكرارات والنسب المئوية ا

دور التكنولوجيا في زيادة إنتاجية 

 في السعودية المشاريع الصغيرة

 النسبة المئوية التكرار
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 421 0 بدرجة للٌلة

 421. 6 بدرجة كبٌرة

 7.21 08 بدرجة كبٌرة جدا

 100.0% 25 الإجمالي

 

دور التكشؽلؽجيا في زيادة إنتاجية السذاريع الرغيرة في ل( %0506) ( بأنَّ 2  الجدول ) يذير

التكشؽلؽجيا في زيادة إنتاجية السذاريع الرغيرة في لدور  %( 5006) وأن، كان بدرجة كبيرة جداً  الدعؽدية

%(  لدور التكشؽلؽجيا في زيادة إنتاجية السذاريع الرغيرة في 006وأن ) ، الدعؽدية كان بدرجة كبيرة

 قميمة0الدعؽدية كان بدرجة 

الدراسة أظيرت التي  أحسد بؼ محمد العمي وسارة بشت عبد الله الذسري واتفقت ىذه الشتيجة مع دراسة 

أن التكشؽلؽجيا الحديثة ساىست بذكل كبير في تحديؼ الإنتاجية والكفاءة التذغيمية لمسذاريع الرغيرة، 

 وساعدت في تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات0

جزءًا لا يتجزأ مؼ العسميات التجارية، مسا يتيح لمذركات تحديؼ  تعتبر التكشؽلؽجيا وتعزى ىذه الشتيجة إن 
قميل التكاليف0 تذير ىذه الفرضية العامة إلى وجؽد علاقة إيجابية بيؼ استخدام التكشؽلؽجيا وزيادة كفاءتيا وت

إنتاجية السذاريع الرغيرة0 مؼ خلال تحميل ىذه العلاقة، يسكؼ تحديد مدى تأثير التكشؽلؽجيا عمى أداء 
ػ في تعزيز إنتاجية ىذه يديالسذاريع الرغيرة في الدعؽدية، وتقييػ كيف يسكؼ لتطبيق التكشؽلؽجيا أن 

%، مؼ أصحاب السذاريع الرغيرة يعتبرون أن 0506الشدبة الأكبر، والتي ترل إلى كسا إن ، السذاريع
التكشؽلؽجيا تمعب دورًا كبيرًا جدًا في زيادة إنتاجيتيػ0 يعكس ىذا الرقػ القشاعة القؽية بيؼ غالبية السذاريع 

أداة مداعدة، بل ىي عشرر أساسي في تحديؼ الكفاءة والإنتاجية0 ىذه الرغيرة بأن التكشؽلؽجيا ليدت مجرد 
الشتيجة تدل عمى أن العديد مؼ السذاريع الرغيرة قد استفادت بالفعل مؼ تطبيقات التكشؽلؽجيا مثل الحؽسبة 

لأدوات ، وأتستة العسميات التجارية0 الاستفادة مؼ ىذه ا(CRM) الدحابية، وأنعسة إدارة العلاقات مع العسلاء
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يسكؼ أن يؤدي إلى تقميل التكاليف التذغيمية، وتدريع العسميات، وتحديؼ جؽدة السشتجات والخدمات، مسا 
 .يعزز مؼ القدرة التشافدية لمسذاريع الرغيرة في الدؽق 

(: تداىػ H3، التي تشص عمى أنو: الفرضية الثالثة )الثالثةوبشاءً عمى ذلغ فإنو يتػ قبؽل الفرضية 

 لأكثر استخدامًا بذكل فعال في تشسية السذاريع الرغيرة0التقشيات ا

 دور التكنولوجٌا فً زٌادة إنتاجٌة المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌةل( ٌبٌن النسبة المئوٌة 2الشكل )

 

كيف يؤثر استخدام التقشيات السختمفة عمى عسميات والذي نصَّ عمى:  الرابعالنتائج المتعمقة بالتساؤل  رابعاً:
 السذاريع الرغيرة اليؽمية؟

ر استخدام التقشيات السختمفة عمى يثلتأ التكرارات والشدب السئؽيةللإجابة عؼ التداؤل الأول، تػ  حداب قيػ 
 ( يُبيَّؼ نتائج ذلغ: 0 والجدول ) عسميات السذاريع الرغيرة اليؽمية

 (6الجدول )
 (25)ن= إنتاجية المشاريع الصغيرة في السعوديةدور التكنولوجيا في زيادة بلتكرارات والنسب المئوية ا

استخدام التقنيات المختمفة  تأثير

عمى عمميات المشاريع الصغيرة 

 النسبة المئوية التكرار

 الإجمالً بدرجة كبٌرة جدا بدرجة كبٌرة بدرجة للٌلة

4 النسبة المئوٌة 24 72 100.00%

1 التكرار 6 18 25
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 اليومية

 3621 9 تحسٌن خدمة العملاء

 0621 4 تسرٌع العملٌات

 421. 6 توسٌع السوق

 821 . تحسٌن إدارة الموارد

 0621 4 زٌادة الابتكار

 100.0% 25 الإجمالي

 

تأثير استخدام التقشيات السختمفة عمى عسميات السذاريع ل( %2006) ( بأنَّ   0الجدول ) يذير

%( لتأثير استخدام التقشيات السختمفة عمى عسميات 5006) وأن، (تحديؼ خدمة العسلاءكان ) الرغيرة اليؽمية

%( لتأثير استخدام التقشيات السختمفة عمى 5006)وأن  السذاريع الرغيرة اليؽمية كان )تؽسيع الدؽق(،

%( لتأثير استخدام 006وأن ) زيادة الابتكار(،، عسميات السذاريع الرغيرة اليؽمية كان )تدريع العسميات

 0(التقشيات السختمفة عمى عسميات السذاريع الرغيرة اليؽمية كان )تحديؼ إدارة السؽارد

%، ترى أن التأثير الأساسي لمتقشيات السختمفة في 2006تي ترل إلى أكبر ندبة مؼ السذاركيؼ، والكسا أن 
عسميات السذاريع الرغيرة اليؽمية ىؽ في تحديؼ خدمة العسلاء0 يعكس ىذا التركيز عمى خدمة العسلاء 
أىسية التؽاصل الفعال مع العسلاء وتمبية احتياجاتيػ بدرعة وكفاءة0 باستخدام تقشيات مثل أنعسة إدارة 

( ووسائل التؽاصل الاجتساعي، تدتطيع السذاريع الرغيرة تقديػ خدمة مخررة CRMالعسلاء ) علاقات
وسريعة، مسا يزيد مؼ رضا العسلاء ويعزز ولاءىػ0 تحديؼ خدمة العسلاء يسكؼ أن يؤدي أيزًا إلى زيادة 

يا السذاريع الرغيرة السبيعات عبر تعزيز سسعة الذركة وتكرار الأعسال، مسا يعكس الأىسية الكبرى التي تؽلي
 ليذه الؽظيفة الحيؽية0

%، تذير إلى أن تؽسيع الدؽق ىؽ أحد التأثيرات الرئيدية لاستخدام 5006الشدبة الثانية الأكبر، كسا إن 
التقشيات السختمفة0 ىذا يعكس كيف تسكؼ التكشؽلؽجيا السذاريع الرغيرة مؼ الؽصؽل إلى أسؽاق جديدة خارج 

لال التجارة الإلكترونية والتدؽيق الرقسي، يسكؼ لمسذاريع الرغيرة الؽصؽل إلى قاعدة نطاقيا التقميدي0 مؼ خ
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عسلاء أوسع دون الحاجة إلى تؽاجد فعمي في تمغ الأسؽاق0 ىذه القدرة عمى تؽسيع الدؽق تتيح لمسذاريع 
 ق0الرغيرة تحقيق نسؽ مدتدام وزيادة في الإيرادات، مسا يعزز مؼ قدرتيا التشافدية في الدؽ 

% مؼ السذاركيؼ يعتقدون أن تدريع العسميات وزيادة الابتكار ىسا التأثيرات الأبرز لاستخدام التقشيات0 5006
تدريع العسميات يسكؼ أن يذسل تحديؼ كفاءة الإنتاج، تقميل أوقات التدميػ، وتحديؼ دقة العسميات، مسا 

لابتكار تذير إلى أن التكشؽلؽجيا تتيح يؤدي إلى تحديؼ الأداء العام لمسذروع0 مؼ جية أخرى، زيادة ا
لمسذاريع الرغيرة ابتكار مشتجات وخدمات جديدة، وتطؽير حمؽل مبتكرة لتمبية احتياجات الدؽق الستغيرة0 ىذا 

 الابتكار يسكؼ أن يسشح السذاريع الرغيرة ميزة تشافدية ويداعدىا عمى التكيف مع التحديات السدتقبمية0

ذاركيؼ أن تحديؼ إدارة السؽارد ىؽ التأثير الرئيدي لمتقشيات السختمفة0 يذسل ذلغ % مؼ الس006أخيرًا، يرى 
استخدام الأدوات الرقسية لإدارة السؽارد السالية والبذرية والسادية بكفاءة أكبر0 عمى الرغػ مؼ أن ىذه الشدبة 

لزسان استدامة السذروع وتحقيق  ىي الأقل بيؼ التأثيرات الأخرى، إلا أن تحديؼ إدارة السؽارد يعد أمرًا حيؽيًا
أىدافو السالية0 قد يذير ىذا الرقػ إلى أن ىشاك مجالًا لتحديؼ ورفع كفاءة إدارة السؽارد باستخدام التكشؽلؽجيا، 

 مسا قد يؤدي إلى تعزيز الأداء العام لمسذاريع الرغيرة0

(: تساهم التكنولوجٌا H2) الثانٌة، التي تشص عمى أنو: الثانيةوبشاءً عمى ذلغ فإنو يتػ قبؽل الفرضية 

 فً زٌادة إنتاجٌة المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة.

 

 تأثٌر استخدام التمنٌات المختلفة على عملٌات المشارٌع الصغٌرة الٌومٌةل( ٌبٌن النسبة المئوٌة 2الشكل )
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ما ىي الفرص السدتقبمية التي تقدميا  والذي نصَّ عمى:  الخامسالنتائج المتعمقة بالتساؤل  خامساً:
 التكشؽلؽجيا لمسذاريع الرغيرة في الدعؽدية؟

مفرص السدتقبمية التي تقدميا ل التكرارات والشدب السئؽيةللإجابة عؼ التداؤل الأول، تػ  حداب قيػ 
 ( يُبيَّؼ نتائج ذلغ:  0والجدول ) التكشؽلؽجيا لمسذاريع الرغيرة في الدعؽدية

 (7الجدول )
 مفرص المستقبمية التي تقدمها التكنولوجيا لممشاريع الصغيرة في السعوديةللتكرارات والنسب المئوية ا

 (25)ن=
الفرص المستقبمية التي تقدمها 

التكنولوجيا لممشاريع الصغيرة في 
 السعودية

 النسبة المئوية التكرار

 6421 06 الدخول إلى أسواق جدٌدة

 0.21 3 تطوٌر منتجات أو خدمات جدٌدة

 0621 4 زٌادة الكفاءة التشغٌلٌة

 821 . تحسٌن التحلٌل والتخطٌط

 100.0% 25 الإجمالي

تحسٌن 
خدمة 
 العملاء

تسرٌع 
 العملٌات

توسٌع 
 السوق

تحسٌن إدارة 
 الموارد

 الإجمالً زٌادة الابتكار

36 النسبة المئوٌة 16 24 8 16 100.00%

9 التكرار 4 6 2 4 25
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مفرص السدتقبمية التي تقدميا التكشؽلؽجيا لمسذاريع الرغيرة في ل( %0006) ( بأنَّ  0 الجدول ) يذير

تقدميا التكشؽلؽجيا %( لمفرص السدتقبمية التي 5006) وأن، (الدخؽل إلى أسؽاق جديدةكان ) الدعؽدية

%( لمفرص السدتقبمية التي تقدميا 5506وأن ) لمسذاريع الرغيرة في الدعؽدية كان )زيادة الكفاءة التذغيمية(،

%( لمفرص 006وأن ) (،تطؽير مشتجات أو خدمات جديدةالتكشؽلؽجيا لمسذاريع الرغيرة في الدعؽدية كان )

 0(الرغيرة في الدعؽدية كان )تحديؼ التحميل والتخطيط السدتقبمية التي تقدميا التكشؽلؽجيا لمسذاريع

%، تذير إلى أن الدخؽل إلى أسؽاق جديدة ىؽ الفرصة 0006الشدبة الأكبر، والتي ترل إلى كسا إن 
السدتقبمية الأكثر أىسية التي تقدميا التكشؽلؽجيا لمسذاريع الرغيرة0 يعكس ىذا الرقػ الاعتراف بأىسية 

السذاريع مؼ تجاوز حدودىا الجغرافية والؽصؽل إلى عسلاء جدد0 مؼ خلال مشرات  التكشؽلؽجيا في تسكيؼ
التجارة الإلكترونية والتدؽيق الرقسي، يسكؼ لمسذاريع الرغيرة الؽصؽل إلى أسؽاق لػ تكؼ متاحة ليا مؼ قبل، 

سؽ واستدامة مسا يتيح ليا التؽسع وزيادة حرتيا الدؽقية0 ىذه القدرة عمى التؽسع تعد أساسية لزسان ن
 السذاريع الرغيرة، خاصة في ظل بيئة تجارية تتدػ بالتشافدية العالية0

% مؼ السذاركيؼ يعتبرون أن زيادة الكفاءة التذغيمية ىي الفرصة الرئيدية الثانية التي تقدميا 5006
سذاريع، مؼ خلال التكشؽلؽجيا0 تذير ىذه الشدبة إلى أىسية التكشؽلؽجيا في تحديؼ إدارة العسميات اليؽمية لم

أتستة العسميات، تقميل الأخطاء البذرية، وتحديؼ استخدام السؽارد0 زيادة الكفاءة التذغيمية يسكؼ أن تؤدي إلى 
تقميل التكاليف وتحديؼ جؽدة السشتجات والخدمات، مسا يعزز مؼ قدرة السذروع عمى التشافس في الدؽق0 

الثانية، إلا أنيا تعتبر ضرورية لتحقيق فعالية أكبر في إدارة عمى الرغػ مؼ أن ىذه الفرصة تأتي في السرتبة 
 السذروع، مسا يديػ في تعزيز الشسؽ السدتدام0

% مؼ السذاركيؼ يرون أن تطؽير مشتجات أو خدمات جديدة ىؽ أحد الفرص السدتقبمية التي تقدميا 5506
في تحفيز الابتكار داخل السذاريع التكشؽلؽجيا0 ىذا يذير إلى الدور الذي يسكؼ أن تمعبو التكشؽلؽجيا 

الرغيرة0 مؼ خلال استخدام تقشيات مثل الذكاء الاصطشاعي والتحميلات الستقدمة، يسكؼ لمسذاريع تطؽير 
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عروض جديدة تمبي احتياجات العسلاء بذكل أفزل أو تدتيدف أسؽاقًا جديدة0 الابتكار يعتبر عاملًا حاسسًا 
 رغيرة، ويعزز مؼ قدرتيا عمى التكيف مع التغيرات الدريعة في الدؽق0في الحفاظ عمى تشافدية السذاريع ال

% مؼ السذاركيؼ يعتبرون أن تحديؼ التحميل والتخطيط ىؽ الفرصة السدتقبمية الرئيدية التي 006أخيرًا، 
ميا تؽفرىا التكشؽلؽجيا0 يذير ذلغ إلى أن ىشاك إدراكًا لأىسية استخدام التكشؽلؽجيا في جسع البيانات وتحمي

لتؽجيو القرارات الاستراتيجية0 التكشؽلؽجيا تؽفر أدوات تحميمية قؽية يسكؼ أن تداعد السذاريع في فيػ أفزل 
لدمؽك العسلاء، التشبؤ بالاتجاىات الدؽقية، وتحديؼ استراتيجياتيا السدتقبمية0 عمى الرغػ مؼ أن ىذه الشدبة 

التخطيط يعتبر أساسًا لاتخاذ قرارات مدتشيرة تداعد ىي الأقل بيؼ الفرص الأخرى، إلا أن تحديؼ التحميل و 
 في تحقيق الشجاح عمى السدى الطؽيل0

(: تؽفر H4) الرابعةالفرضية  ، التي تشص عمى أنو:الرابعةوبشاءً عمى ذلغ فإنو يتػ قبؽل الفرضية 

 التكشؽلؽجيا فرصًا مدتقبمية واعدة لتشسية السذاريع الرغيرة0

لفرص المستمبلٌة التً تمدمها التكنولوجٌا للمشارٌع الصغٌرة فً ل( ٌبٌن النسبة المئوٌة 5الشكل )

 السعودٌة

 

 

 

الدخول إلى 
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أو خدمات 

 جدٌدة
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 الإجمالً
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 الخاتمة:

فً ختام هذا البحث، نصل إلى فهم أعمك للدور المحوري الذي تلعبه التكنولوجٌا فً تعزٌز أداء ونمو 

اعتماد التكنولوجٌا لم ٌعد خٌارًا بل ضرورة لتحمٌك المشارٌع الصغٌرة فً السعودٌة. تظُهر النتائج أن 

التمٌز والتفوق فً بٌئة عمل تنافسٌة وسرٌعة التغٌر. تشٌر البٌانات إلى أن معظم المشارٌع الصغٌرة تدرن 

جٌدًا الأهمٌة الكبٌرة للتكنولوجٌا فً تحسٌن جوانب مختلفة من عملٌاتها، بدءًا من خدمة العملاء إلى توسعها 

  .ق جدٌدةفً أسوا

 

من خلال تحلٌل النتائج، ٌمكن المول بأن التكنولوجٌا لٌست مجرد أداة لتحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة فحسب، بل 

هً محرن رئٌسً للابتكار والتوسع والنمو المستدام. ولد أظهرت البٌانات أن هنان فرصًا هائلة ٌمكن 

وصول إلى أسواق جدٌدة أو فً تطوٌر منتجات استغلالها من خلال استخدام التمنٌات الحدٌثة، سواء فً ال

وخدمات مبتكرة. هذا الإدران المتزاٌد لأهمٌة التكنولوجٌا ٌعكس وعٌاً استراتٌجٌاً بٌن رواد الأعمال 

 .وأصحاب المشارٌع الصغٌرة بأهمٌة الاستثمار فً الحلول الرلمٌة لتحمٌك نمو مستدام

 

المشارٌع لم تستغل بعد الإمكانات الكاملة للتكنولوجٌا. هذه ومع ذلن، ٌجب الإشارة إلى أن هنان نسبة من 

الفجوة تفتح الباب أمام ضرورة توفٌر الدعم والإرشاد لهذه المشارٌع، سواء من خلال المبادرات الحكومٌة 

  .أو عبر التعاون مع المطاع الخاص، لضمان أن تستفٌد جمٌع المشارٌع من الفرص التً توفرها التكنولوجٌا

 

لمستمبل، من المتولع أن تزداد أهمٌة التكنولوجٌا بشكل كبٌر فً تحمٌك الأهداف الالتصادٌة للمشارٌع فً ا

الصغٌرة فً السعودٌة، خاصة مع استمرار الجهود الحكومٌة لتعزٌز التحول الرلمً ودعم الابتكار. لذا، من 

مشارٌع الصغٌرة، لضمان تحمٌك الضروري أن تكون التكنولوجٌا جزءًا أساسٌاً من استراتٌجٌات العمل لل

 .التفوق والازدهار فً السوق
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، ٌعكس هذا البحث الدور الحٌوي للتكنولوجٌا فً دفع عجلة النمو الالتصادي للمشارٌع الصغٌرة، ختامًا

وٌؤكد على ضرورة استمرار تبنً وتطوٌر الحلول التكنولوجٌة لضمان تحمٌك رؤٌة المملكة الطموحة 

 ستدامة للمشارٌع الصغٌرة.وتحمٌك التنمٌة الم
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