MIDOCEA \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497




| i glaa daala
5 )Y auls
Aalad) BN (w535 808

IQOCEAI

U N I EPEJ\TY"

dnall e I B3 Cpand 8 Ak saill skl il
3o dadiuall ol gall agd ellall i, b

Sdra J salda o)
232000850

2 - Al & 5 il

08 e Fala -5 Y &S

i )
BREIPNENSIRIR
Crd e daala -3 laY) ALK - il Ra geac
2026 - &) il Al Jaadll



B e slaay)

D e oSl

10 et Al Ll alall Uy 1 Y Jaail
1 et et e e, Aeaiall
1 e e Al il Balall
1 e Lsall dle 33 5a
1 e e et aeaa e e annnes Al ) AlS e
g1 TSRS B (g sl e &l 58
T e D gnhll (5 il e il sad
1D et DAl o)l dsaal
B ettt ettt nan e okl (s gl e
1B e a e skl (5 gl e
(1 il Gl ) s
1T e e ) Aliay)
£ TSRO PRR PP STOURRROTROT Canall Calaal
T8 et nens | AS A CBI0AY)
L TSSO Gl Cla b
10 et Aalal) s Ll
1D e e e arae s e Al Gl
20 e —————— Gl =3 g
20 e Aplagall Al all
2 et Sinll daangia
2 e (PsSa) gl S
22 e e ((psme) g asiall JSa
2 e Al il all ;- SEN Jaadl)



2 s D Al all daaal

2D e (A sall 3aldl) ) J5Y) Canndl)
2 s 4l gail) 3Ll o geda
2B ettt Al gal) 3oLl dpanl
27 ettt Al ) 5oLl Calaal
2 e Al 5ol 3oLl sla
7. S (Aanaall e ) 52 53) ) Gl
2 dasall 4le Hll 33 5 4 sg8e
2 e dnall dle I 52 5a Luaal
B0 ettt dnaall dle I Calaal
B0 ettt ettt dnall dle 1 53 s ol
3 SRS RTRRIRS Canl) Amgia 7 Gl Juadll
B ettt e, daidll
B e Al Al ol il 480 ) a2l

K 72RO (Jaisall il ) Aoy sail) 3aldl)
K 1 J SR (Ul paiall) dole Ll 33 5

X 7GR Gl avanal
1 TR DAl A Ll 5 35k 5 Cnll aaiae
KR s Al 2] Gl s 3k
B e e e bl aen 48y Hh
B e (Al a3l 3alall ) Jaieall il
BB e, (Raall Ale Hll 335a) A1 il
BT et bl ¢ gl
AU PRPPPRPRPPRN - U 1) Gt & 0
KT SRR 4 538l )
38 et bl Jalad culld 5 3k
3 ZONEN|

39 ) Al y Slas V) Jdaill 1 al I Juadll



A e —————— gl

A0 e Al all Le Caua s
Qa4 oo, s Canll @l gl a5 L ald
A4 .o Al G deadtiua) Qi) Baa
D Al gatl) Babal) alita
AB ..o daaaall e Hll 305 (il
BB ..o Al Jall 3l s
A8 ..o salayl 5 Aaky sail) Bl (i
A8 oo Lalal g dsaall dle Hll 30 ea ulita
A8 DAl pall by adel L gl Julasl)
B0 e e el
B e Ol
B4 e Al all Aael 481 )8 gagall [ailiadll



Jgand! J9ddl Olgie il o)
1 Lyl digs 9 Condl pains 32
2 Jitall panall o) pdscianall olidal 33
3 2l ptall i) pdsinall ulial 34
4 Lalplll & oy 38
5 el Wy ) i 39
6 ol Gy Ll i 39
7 ) Jogall iy Ll s 40
8 s By Ll Gl 40
9 Gl elida 45

10 Ll ol 47
11 Ll oliaad fogl sl 49
12 )l Olpaia) (G)unall BlYl 3 dolucdl Ollawgiall 50
13 Ll olpaze cy bl ENalas 52

JEEY) J san




Sl o) Sl olgie dxiall o3
2 Coull g oy 18
3 dubsgotll 8Lt sl g B3 ey 25
4 dniall dley)l B3y olal oy Bl gy 27

PAKY- 2




| juadi 5 Bla e aual giall Jaadl 138 (gaa) | o) 80 5l | 38a34IS )] acd daay 4l IS 0 JS )
CAdiaal) g dsaalSY) S jad ) A (8 aalu Jeal gie acd g8 jiae daale Ay (e dd2a 5 Wl

, olia¥) s Sl JS i o
aSiy el Lo (S 4l Zila) 2l 138 (5S0 o L

R
Ay, rbwall 4 gig dacd o an Sl A pda ), Eand) 138 lad) b sl e JSI palil) g KA alldy aads)
il agauadil g agd gl o o) o) D



sl agliglal Ao |3 gl g o3 gmia Aol g, Auall da Sall ASa pan o gudal Jo ) JSEIL 4n i) Lag
cGand) 138 alad] (2 s S5 Lgd OlS A e plaall g il aglagdi g

, &l jpalill g Glia¥) Jia
il 5 J g8l agad) gt QS O A (e Ly



Al jall alad) JUaY) 1 6¥) Gl 1



-

*4addal)
Lalail 5l and 4ok gatll 5aLEN yiad g panall cilaaall Basa (8 il JSE 55 0 Ay e el el sall (e 3aLEN ax
Aaall Gle HIS 4 pall clelaill & dals colal) 30 S ad s labaiall yy oo b Lgillad cagdl il daad) Ll
) g5 Lee cpl 35 4G oLy JOA (e Aalionall agis) S0 3ad 5 cpeiSais cplalall Saiad e dgly gail) aLall adtiad
(laadl) s Ale ld 33l ) 5 Jandl Ly Gan

3l wd ) ) 3¢5 2030 Ay ana 58 danil jind Y sad auall g Ul agdy (A gl Ay ) ASled) A

Z kel aal " saay daliall <l 58l ag8 L) i axhs  Cpadiall g (bl sall daniall dle 1) 33 g Claia g 1Y)
Congy . oamall allaill il e Gaatd 4y 1oy Agalal) il jlaad) Juzadl gadat ) ey G ¢ a1 b dagal)
DA (e coany Aalisall ol g8l ngd Gl diiius 8 dpaall dle Sl B3 ea e Al satl) saldl) 5 Al ja ) Ganll 12a
D KU Jeall By gl g ¢ piinall Lia y g edubin Stl) 3o &N cpana ¢ Al satl) 3all) o jlaa ¢ M) Julas

o Al (S5 Al Jua g ool laadll 138 Gadai 4a) 68 Al clasil) e ¢ gl bl ) sy WS daall
Aoaal) 44 glaidl)

Caa oyl jeasl) 81550 Lal8) LlaY) ST e (Transformational Leadership) dal sail) saball a5 14l satl) 3alal)
sl Aanl il Cilaal s AS ik 5 ) (383 gad aegunsis A AY) it JA (e daliiall & Jald (el and Glaa) e S5
Al i (James MacGregor Burns) i o ss Sk gsans caaldl 3y o gl 23 gail) 138 5 50 85 430 dll mlladll
3oy 5 Baldll Jlae (8 danle) 4 )lail) Y1 asl maaid Bernard Bass) osb 3k n o3k Al el

Clie oLy ) dla) ¢gamill Saill g gl aoanl s Adalall agipmdly 3 dals ¢ gy pall aled) (Ao 2 B a8 AL el 3alal) e
Y il (Idealized Influence) (el il A alagd day )i o Jaaill 138 Jaidy 5 Jaliiall o) a5 48 e dals
(Individualized) 24 lie¥ s «(Intellectual Stimulation) 4 <&l 3 tiuw) «(Inspirational Motivation)
(Consideration)

g_al..\:\ﬂ ‘53 Lo Y ‘ebd\ 1Y) Ol g cu;\s.La)Aj\ L'AJ EJLL}} cladaiall ﬁ)k.' ‘53 :gl::l.s.i e.g_u:l :glg);.d\ Sﬁw\ U\ QL..:\‘)AJ\ g_u.ﬁ\ asl

s Janl (3 152 s s eyl e 5ol | slalachy (o ol sl 33 (pe s 3 Bmaall Ale 1 il Jio Sualinall 5 53kl
Al 3 gl e Al yulae Bady SN

:2\.3;.;4&\:\_1}.0‘)}\3.3);



a5 dadiall Claddl) 3o liS il i) lmall Jiad du Aiaall dsall Aokl 8 4y ) saal) asaliall (e Zpaall Ao ) 53 g a5
el Ay ylay Cilainall 5 3l Y1 dgaia leadd wi 2e" il Ll dle ) 52 s Cajrls agiladgig aa el claliaV) Lilaal
(WHO) dsallall daiall dalaial 18 5 "saninall dpalall 5 dyigall ulaal) ae (381 53 Loy cpmaall il Juadl ia

Allaal) ¢ ay pal) Jsn S el dalata¥) dialeal) aelill ¢ ca jall Aallu tla 5l e ) dbaf sae sl Ale 1) 82 9o Jadis
Sais atusall Grnil) A8E oo Aleld 5aL8 2 5a y ) Al Ay puall 5 oY) 2 sead) JalSE ala Y1 o2 Giat allaly g Al e
el gl )5 clenad) e callall s 51 Jie syl Jial) colpanill y dpanall alaill Ao jluciall cl il Jh 3| gl Jend) #li

Lia )y Gaiad A 5 sadl SN e 2e5 LS a5l £ 10V 36 S 5 Dpmall cilulpuadl Alad e Ll |5 50 Aaiall e Sl 30 g2 Canpial
Lgaglanill clgall s daiall 5 55 55 g smanll Bland) o5, clanall Lalxinl Glaa s dgaall il sall 8 A8 (5 gise @b ) 5 ¢ oaa sl
G381 yall 3 Ao lall B2l 3y a5y ¢y g peall A gal) z3las GBaadai g B2 gall 5 Slaie W) mal s e dle Sl 53 ga o] A3l Daa

Aalall g Ay geall Ainl L) e gl 53 Jras Las cunaall
+ ) A

6 sime Cppand ) Apaall Gl sal) prst Cia (Galle Lpanall abaill okt b Apulul) ) slaall aal i daall dle ) 53 5a il
S Al by e das adiay J) daldioe g Allad 33 ga (3adad 8 el tas palia g agialle Jlaca g ¢Cphdiuall Aaaall culaadl)

ST e 228 Ay il sab@ll o) ) a5, daaall G sall Jals eV ) laa) e )38 Gald Unas Laadl callaty Jy el
laaiall ¢lal Gaad 8 Aleld 4pala) CulluY)

1990(Bass) guas Cua . Hgall ol V) 33205 Ay )l dun 535 ¢(palh sall it (e 4y el Ll el 5 dpaniall

Al oa s LS alalall LS sl g Aadaial) ZEE 3 (5 p g ad Slaadl s b cAae sl pleall B laly (585K ) s gaill 5008 oY
L) OV ana ad 5 ¢ aall Ul cp Jeliil) cpaad ) o) bl 8 430 eail) 30L& ke (Y 2006 (Spinelli) L 8

5353 Oy mall e ) zhsai 5kt 12030 A IDA (e Boa sl Ay el ASLaall gmasi el Blandl 5, um 5l
Caagl) 138 adat] Lacall laaadl) chiiil My dadiiall Cileadl)



Z3ill aal " dalud) ol il agh Gllal) ddiie " aahs 3 oLl g &y 38 5Dl ) jad B A ilad e

Gl s A yra s sad cllia (bl pa s daall Cla el Cpaat 5L 50 ey ddle DU Aiadll Al ol e Jaad Al 550
Ladiall dnall Ao N 2 ga o i) o il caanill 138 Jal s L sl 53l (3 sl (5 e

oAl Al b Al clelaial) ddlad Canal ) Jal sadl e 20 Al sl 30kl Blail o Le of ) (Al- Swidi et al) JLal s

& ol 1Y) G pde 5 G o et () sl Al el Ball) Bkt ) ASleal & Lidiie a8l 82018 (Alghamdi) A s <y Ly
gkl oUaal) s

Dt Al ) Al et @y (e Dl

daliall @l gill agd elld) it ) e daall dle H11 3 35 a5 <o Al gl Ball) il sae Jsa Aglaall ALY ) gl

" Orainall Lesiall cileadll 53 sa g bl Jaaill 13a G ABMall agd ) dalall

r Bl g siwall o il gad
(il Jy daual) e ) B g2 Al sal) BaLAN Jy 5 AN Ay JBY) el ]

Ale 5 525 alagl ae 5 pilie o seiall 138 zad Lgia 13 s0ma 1300 () W) cale S Al gl 5oLl gl 3l il pall B j3g a5 o
:L:\MU 6u4u‘).d\ d}; )S)Aﬂ\ c&;\;ﬁu&\ AN cz\:&:\s}\ d’:\a :\3\3..4”

L) 5aS Laall dle ) s jaia ol sl Loyl (50 il gall Liay f s o)) e 1oV e 35S 5 4 shaill 23l (e S

dgallal) L0l 73l aal) Cisil) Cin 2
LA Ly gemdll 50 J3a5 ol cpaglat f dpelia 5l A e il 3 s 4l satl 5oLl A 50 8 deaiiadl) 73l alaea o
A sl L jal) ASTeall dali 5 A jall Jgall 8 Amall il pall Ayalail

Lapalic d2hua Ble) (53 oanal) 480 went Jie 4in 3 S "Bass & AVOII0* g sed (gl dasdle (530 3 4y pkai 5 5ad 12 313y o
el Al s

sdaauall dle ) 8 Sl g Al gaill BALAY Sl (s Aalauadli B ) gacs oy S5 AN il Al el 3

e OsSe U8 e (LSal 3y ol il i) Jia) Al sl sal@ll sl (e 20 IS S5 S s 3l Gl 5ol (85 08 2 i e
4...3;..43\ a.gl.c_)ﬂ 3 g Ll Sa

_EA}.;J\ Ol ‘;! :Lp}d\ QI:J')J (3aria J:\SAS ‘_g d);ﬂ\ O aalad) 481N gnery &353 QL&\JJS\ (ALM .
:(Mediators) dam sl claddl ¢ Bl jpadill Gld 4
Sl f eila pall Ly IR (g Uil Jasns e — 3asall e Gy saill a0l Ji5 oS = s g il 3laill a5 cllia o
ALl Al ¢ apdail)

ol el 038 G Bl e 5y it (g ka3 23 sl i JMA Ga §1 a1 138 eling By o) (S 0



rtnhill (5 gluall ol gad
Ao grd) dmal) Ao ) Ay A Al iyl A8 ]

omaall S all g il b saldl Jaail 13g) Ailasall clpdaill o W) el satl 8aLEL Ay p1ay) cilaa¥) b o) siall JLaiaY) a2
Fgaal) Gl (6 sie e Lald 3 s3ne J) 55 Lo Ay sed)

Jhie (5l Al a1 )3 (553 (3a) 5 (hiinns) 3§ sy & of e e lelUad b ol Aokl a3l alina o

Paalid) ol gall ags Gllal) ddiia®

Aaall claaail) JA Al cilily asdiod AN el 58 2

el il 5 3aLEH Sl 53 (8 S IS Cangad Al G 13aa G ly) 183 s dpanall Cllaandl) Jias o

Saaa Ailat dealue A Al all Jaag bee dJ3a3 avall 480 aead il go (g0 Aa ge Gl o adiad 3 ) plie Gl j2 2a 53 Y o
Al ) g3 aladiuly Ao ) B3 ga g Ay gail) BALAY (pa ABMal) Ll Cina, 3

Aale Gl ydise sl daSan e ol gal aladiuly 3o saldl sl 5oLl Gulidy CafiS) A3 Clul Hall sz

‘i Baddaa (il Ol gal gudail Aals Cllia o

Al el sabal) sl MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire) .

A8 3358 Gla e Gl CBAHI e 5 (WHO) daallal) daiall dadaia <l e .

() (Ol il (s LdaY)) aguadil Cpmaall Galalal) I Aga g ha BALAN AT il A Gl A6 4

Sand) (38 e 3 il 3abal) Cold il CRLASEA) 2 Y L ¢aguadi] 3280 (555 5l slaY) Gailall e S5 gl dlle
Ul 555 Al g ST A jall Jaad sl el Jaha Adlide diige il e by o J peaall dala cllia o

Akl pUalY) S g uda yal) Lia ) Jia) B gad) il pdiiga (B Adadl) cilipmat) g Ay gail) SALAY (s Jay ) a5

A Gl (A Ll (S A sale AaaS Cla ey B3l Loy 53 bl all e JABY o

53 i La gt 5 — donal) Claanill d 83 5all i ydge o Glad oyl sl 33680 Sl jlae Ji55 (oS mlagi s sdie il aa 53 Y o
sdus I Al )

s jall dan



éﬁaw‘@\uﬁdﬂ\ﬁdpumm}wﬂ\;\J‘y\)J}.L:.\GSU.\}LJ\’BJL&”Mﬂ;dﬂ\d}.\x‘\)}ﬂ\wh\)ﬂ\cihMic.\.u
A gl L jall ALl i ol g Uil Lega sy (3l 80l Sl cilanl) (JIy

e Ay slae 8 Canl) dpaaf (S

L;Jh.m ngu\uls

Ll b daall dle ) 53 g slaol 5 Al gal) 3al@l Sl G pdile S day 53 ) il jall Gl e Al A jaall 3 i) a0

8 Aashatill g AEEN Clpa padll Ble) ja ae Lanall dle I i e 8 200 Calluly Ailaial) zalaill o 4 il L) ok 8 aalas e
RTUW|

Ll e cpSaill e e 1 B3 sn lo by patl) 8oLl il Jaus 555 3 Adases sl Y1 il I3 (e dalal) cilann) ) g o
Al AdlE 5 ¢ gl

Aol Sl jal 3 ylall aga Las el 5 dlaall Laiall dle Sl il A sl 50LAN (salse Gaulail (5 kel agdll ac i o

r bl (o gl o

Aol dle )l 82 ga et & Ak saill 8308 (50ba Gl dlae ) 5l 5 o jlaay aall ASa qand (B CpulaY s 8GN dg e

Ly o Gl Sy Loy mall (3l el 5 Jaall Ay Cppmani 5 82080 s jlae g b 3 de Lo dgilone Al e dise by 55 s o
o

oLl llad 3y a5 JDIA e Agadall eUad) i g i yall AaDlas (5 siane @) 5 Aymnall Ciladdl) 53 sa (a3 At lisall o

J&Y\&ﬁbi@#@i&ﬁ)&e\l&u;dﬁﬁw?%}#‘jﬁzoso:\:\jju\&i@M%JM\M\B)\J}J)@A&A0



il ial) g

Jnal) Jiay Aaild) Al o 4 kil ol gadll e 2y cdmaall Ao 11 80 ga a3 Ak sall salal) 3 Al 50 danl (e Bl
s Al yall s )l

"edaluall C g8t agh ellal) bl & Lauall Ale ) Baga Gpead B Al gal) BLAN ) La®

M\@J&EJJ@@\S\J)\A}s@d\z\&@ﬂ@é%};ﬂ\oJ@\ﬁhM@WB#J\M\\Mus:&.:\;‘;“daﬁ
Aedial Ao Jll Basa b el
Aol L sall il yin¥) Gl ) st acxi Adels ST A8 bl i a3 4 51aY) 5 seadl dpa 58 8 Al ) il agasins LeS

tgia e B ALin Bae i 1) Jlpead) 130 (e A

rds 81 ALY

§ Aol e )l i (A Lpailiad 5l Lo s Aok ol 30LAl & seda e, 1

Tonns Aalusall ) ill agh el e 3 dymall Clalball (g Ak gatl) 52l ol ety il (sae L 2
¢ san Aaliall ) gall 2gh Gl afiie 8 Cplalall ks ol oY) e A4l el 50Ul i L 3

§ oapall laddll 3o Cpuad 8 Ak il 0Ll agst S 4

¢ daaall dle 1 Ay 8 Ak el 52l a4l 5 ) sl 5

€ 30l 53 g5 oaia el L (5 sinnn 5 guiiall 3oLl e (o 3850 @llia Ja 6



Gl calaa)

poaa Aalical) ¢l g8l agd Gllal) Al A Laal) Ao ) Basa o Aok atl) SaLEN AT Jalas g Al 3 L) daand) 138 Giagy
c BT eI okl B ga Aoauall Ao ) Ay A Lpailad g Al gail) 3aLAY a ggda e i) 1
.oy daliual) @ gl agh dllal) Adiaa A Laal) bl B (e 4l satl) BALAL (slsa (Gl gda b 2
L el gaaill B jall dasiall Lpauall 4o N B g2 g Al gail) BILAN ¢y AB¥all Judas 3

ol gl ahlia g ok el (g glasa g dgauall ) gSl) £} Ao Aok gal) BALAN AU A | 4

Aol Laal) cildial) 8 dasial) Ciladild) 3aga g o sal) Ly o Al gal) 530N AT aaas 5

doauall ) 8 A sait) SALAY Jaad aadal g g8 B ) B gaall g clganil) el Ma ) L6

: dge Al Calaay)

Agaal) ) oSl g ALl o)) JMA (e odny Aadiall Cl gl a8 llall Adia B Al gall) BALEL Gakal 2Bl g a1
By daloial) cf gill ag ellal) Al 8 4y el 3ILEN ) Jalas 2

. i) JAN daual) ) Sl gl p1aY) e Al gl BILAN AU s glue (B 3

il dail) dpaual) cildiall B o sall Ly g dady gail) BaLEL Jaad (p AB3ad) CiliSin) 4

daal) dgle U dpadatal) Adull B Ay et Babl) Gadai (Gt AN clpaadl) ) yass 5



) i Al il 8l e Ae gana (e Al Al o2 3tk (Lgdlan] g A ) Ui o 2Ly
Bany dalocal) < g8l agd Al ddia B daual) Ll ) 8392 5 Aaby gail) BaLAY cp ABDlad) Ll
Baga (et (B (la) (8 age daal) LAY U (e Al gatl) BaLAN qudlad Gl () Al ) (a5l
ANa I ABe 3 g g A Al ia il LaS | i sal) L ) g Aaal) 53 oSN 2130 e ra g ¢ Aadial) Lauall cilasdl)
cilbaadll o ) 3 ciluda 8l pudi g Lauall Ao ) Basa (5 giwa g dady gail) BaLAY Jaad A8 (5 glwa (s dpiliaal
Al gal) BaLAN Jaad alal Wile JSEG a8 dpagaiil) g 4y )2
dp&i@ﬁﬁéwﬁg&ﬂ\ahJQS&\Q\}M,AQJ_@A\M\@&JMM
4 all Asleally davall claantl) & Laual) le ) ghail o) i) JaaaS 4ol gail) 5aLAY ) g0
A )
= dalad) s J81)
L Bang Aalecal) cuf Bl a8 lal) A& B doaual) Ale ) 53 ga g Al gatl) BaLAN gaadal (s cllyilian) AN I ABe 22 g3 -
. Adial) Jaka Lauall ) oSl o131 o o) S Al gl BALAY g3 -
 Aadial) daal) clasdl) e gall L) (5 ginna ad B 4l ool BaLAN Giglad Al agss -

L Aaal) claddll B jaieall Gpeadl) (5 gl g Al gail) BILAL A jlaa (5 giua G dnlag) ABBle 2 g5 -
. Baa dadial) ¢l gBll agh Allal) | didia (& Al gall) BALEY (gadal Adeld A g Ay ) g Apaali iyt i -

: de i) ciua



Baga g (b gail) BALAY (ol il 5L day (i Ailian) AN I ABNe aa g8 -
. 5any Aalusal) ¢l gALl agh Allal) i 3 Al dle )

O ol Loy Jara g algdy) Sadadll day o diliaa) AN 3 &Be 268 -
Aoaall claadl)

Laal) o) s<l oo Cpuatig o KA Jalatl) day (s Avilaa) AYa G ABe aa g -
, el dagll) cilidal) b -

s A gl al ) Balie AN JLheY) day (s Ailaa) AN Cld ABBle 2 g8 -
il auall pladl) A cplalad) -

Cild grall (ha e gana Auall da Sall ASa pand (B Al gail) 30LAN Gudai Al gy -
gl (e aad Al 4 Y g dpaidal) -

iagl) gl -1 - JEa

e Hll sasa p | daly ganil) 3okl

H1,Ha, Hb, Hc, Hd, He, Hf , Hg, Hh

s diasall A Al

https://kfafh.med.sa/indexEn.html



https://kfafh.med.sa/indexEn.html

Ciladd a8 Era Ay grad) 4 pal) Alaal) B 4 Saad) cilbbidioid) aafy S (e 13a) g Ban 8 dalall Bl agd Glal) Al i
Aad gay Adiuall jaals s Al Clddina (e Agaall cYAD) G il LS ) ABLd) (agiBle 5 Cm pSaad) Cp gauiall ALalSia Al
iy Al g Adal) Al @ 3 ghaial) Aglal) Al gt g Apaad) Aciatl) Al g (Bax Abta (B jaad) Al Jalu e g )
dAGhL) anid 1 el (e cAoauall Ale ) Gl ga cilida a3 Adal) Cilaadill g aludY) e 1338 9 8 S Ay g p A Adual)
Al el da) ol Jady tdal ad) ad | o Sl g 2SN g QIBY) () el Jla Bafaal) g Ada Jal) (2l peSl dradidi g Aadle Cledd adky
B ol day La ke 5 g 5 gl g Jand) Amglial Alali ladd 150N 611 g pluadll anid ABSAY Al cila) 3 5 cilias ) 5 fall daf o callzal)
ALl Gl H&l) g Qi) L) pal z3lal paadia S e 1B ad B0V 6 s g JULBL AbalSia A Ao 1 JURYY and  Jikl) g 230
Aol e o Jary 1ol shal) and | eladl) g Al Ml Gl pead) gz Dlad dasiiia < oS g g o 1a) oY) and |3 3gaY) Giaal
Ol Agmdaial) Aadl) Jad ¢ 384l (adill § ) ghaia Culaa g rAedl) g ol paidall A jUal) dual gal) g A ad) c¥lal) JlEiay

Afigall (398 Cila gall g prusalitall,

Ay Gua (G LB 5 s Lha) (e 0530 68 BelES g Aadal) ASladd B3 gay Bany Aaluiall Cuf gl agd dllal) ddieie G 5 jaaal) Cileddld)
B il andlSY) 599 e Laa Aoaual) ) o8I Uianari g U ) 138 50 2 LaS Ao o) Aland) 3 i) g Aasiial) 4padal) 4le 1) oy
clasdld] ki e 150 Yiay cdasiial) dudal) Lo HU dpald Ay Adbual) gual dipaal) ASLlSa) g Spaall dad e Juady ASLaal)

12030 4 gl A3 ) Gana (5 sSwal) gUll) & dpaual)

r Gand) dagia

Lz gl + Giag) ddudd,



AU ¢ Gal) meda,

Aal) A o 1 daadl) daa) i,

oSl 1 Gl g 6l

dadaiall 1 a3l 389,

ebaa) Jaladl) o i) 1 el Al g cladal)

) Angia -2 - 0S4

el

Questionnaires

((isia ) g osdall Jia

dadiall 1 J ¥ Juadl)



s BI Y ¢ D uadl)

Guayd) Lagia 1 GU Juadl)

uany) Jaladl) 1 ) Juail)

Aailal) g quitiil) 4dBlia 1 Qualdl) Juail)

1 psmse ) Bl JS2

(powr ) el JSuo

Eoedlduzgio (eI Juaall

— Glasy ozl )l Ladl

Ae3lsdl g sl Aadlie 1 sl Syl




Aad) laad pal) 2 AU Suadl

- -

* dadla
JRoad g (g gal) gIaY) y ghat P g (Al BaLal Jalail el cpa Aaly gatl) BALAYN Casual
Eilaa) AL jsaaly 99 i ) (Al iay) CAIY) Gidad gad cplalal) Gadad Y

kg AR pliy g AS idiall Ayg ) Ao 5l DA e clabiiall JAI alag) il



(B A n sadl Jal gad) (ha a4y gal) BALAY o) cliad al) (e pand) cas b a8l

>all gUall) Jia 4y guall cleUall) 8 dald dadiall Claddl) 335 Gpual |

(Burns 1978 « « Bass 1990 « ¢ Avolio & Bass 2004 « )

25 ) dauall Al Fladl duwbud) ) slaall aai Lauall Ale 1 Sasa Jiad (Jiliall g
slaa ) Al g (ol pal) claliial Joa gl (Adal (Allad s Ciladd auall Glady
Ay daal e 1 saga o ) bl jal) @il By Aol g sl @l e g dgals

) gl 8 03) Adeld g BaLEN qgluly L (o) AU s couad 4,588 () oy ) Donabedian «
1980 ¢« WHO 2018 « ¢ Al-Qahtani 2020 « .)

Jiady o gall 21091 el A agud AN BILEN Jaladl 5l he daly gail) BALAY Ciaual
1Y) (38a0 gad an Jual g cagiiSal g cCplalad) algd) o 3855 0 cclasdd) Baga

Al o iy A8 i) Al-Malki & Juan (2018 ((Aisaill 32N jsalsa gasdai o I
AR Bs S g ¢ puda yal) L Bl S g cdard) Ay Cppaun (A gy dpaaal) ilsnapal)
dphal) 4o M),

Eua daaal) aliil) ladl Luulal) glaal) aaf Lauall dile ) Bagn Jiai (Jilall g

A g2 gl By Gy pal) laliial Jga ) saali Allad g el ciladd apaily 3 Al-Qahtani (2020 ( o
Ciladdd) Baga by A 1 e Sale Jia Alladl) 4y y1aY) 3aLAY

Cpafianal) L (3aad g dyaual),

A ) dpar -

Sal gadl aals Ayl gail) BALAN 93 o ¢ gudal) Jabu Lgd oS 8 Al yal) o3 dpar]
da glaial) oagudii L JB 3 Aald cdauall 4le ) Baga Gl B 5 Jisall 4y s gad)
o B Shaa cullad Ay alany) adl) Giaa) o 3 a8 Sald Gl ciliaal (e dyauall

Al o ppdi g Agalall g 4l 3 gall 3031 Bass & Riggio (2006 (33l i I



Lo cagll pa gl Cplalad) Sudad VA (ra s sall BUS ad ) (8 O gaga Gaby g2l

aa) o_liicly ¢ Bass daliwall cuf gill agh Gllal) Adiaia o Lgadilil gaadai & 4 jal) oda 4anf (el LaS (uSady
il AN adla asd B agud O (e Ales cilily gy Laa cASLaal) b B )11 g ilalll

Ll yo casf 2By AMad a8 i) il Al-Ahmadi (2014 (538 qudbad A ¢

Lladal) < pdigall ung g i pall Ly (5 giua g g (53 grad) aual) pUadl) & dyaal)

QMJ i .

Aland) alll) g cAdpalal) Lalil) = piials Cpa Al Al dari Jolity of Gaalll (Sayg

git'dls;

0

Addail) dalil) (e

all gladll B ) & ailal (Say Gl pdige Al gall 038 addS (dylaad) Lalil) (pa

Culyy 383 | i yall dadiial) Ciladdd) 3350 Ceun g 33LAN Gudld o ghat (B L BaLELLY)

4l s Al-Malki & Juan (2018 (4 sead) clidiual) (2 4l ol 348N (Gudi o

OSay Al pal) o2 il (U cdple 9 Jard) Ay Gaeanl g i pall Ly (s glsa 08 (8 abluy

40l ciliadi) i) puda g A (e Bany Aalewal) cil 8l 3gd dllal) Adiua B 4 ghill Lbd ac i o
dnual) 4ol l) Salaig i) o 5<5 5 Alad,

0

dpalal) Aalil) (ga

doaall Al ) 53 ga g Aaby gacl) BaLAN, Allatal) Lpaladl cilua¥) o) ) B Al Al 028 s

o ald Sl g ¢ g grad) auall PURRY (Gl (A (el (b (e day ) YA (e

Ll ga 55 3 Bany daleiall <l g8l agd Allal) Adiea AvVOlio & Bass (2004 ((4ubsaill 368N ¢

ST (B ¢ pmnnsall 61 Cppmant g Clalal) St AhiS gl Ly gh Ly phai | ) (fia



Donabedian ( 1988 ( s dxaualig 4y 1) Jal gy Jasi 55 dmuall dle ) Baga o )
O iall Ad) Mo o ey Lale L sl 030 i (Milly g Al (hal ol Lol
dgplin Cliy (e 48aY il o A,

Ay gail) 3L ((JY) Gl (

) (8t g enngall £10Y) el ) il BALAN udbad ST cpe Ay gait) BaLAY s
gl SN 79 S g cpgiSaly ) YD Gulad o a gl Cua cclaliiall JAla (alagy)
JLal BBy AS jidia ilaalg daual g 45y JOA (e Burns (1978 ((psgiall 4a ks dic

pa jpdad g LAY algd) JMA (e Al B IaY) glai Auly gail) LAY ¢ ) 8 e JoY

S LasS _u.bi el il sima (3825 Bass (1990 ( Alag) day ) cpa oS35 Al gail) BaLAY) )
o LS g ¢ 5N Lo g oA SN 5 SN o oalgIy) Sl (M) il 1 e Loeui
, Aadiall Ciladdd) 3aga Ao B pdlia daldicia g Allad Jas diy gkl B,

Ol gaill 33l o ¢ Avolio & Bass (2004 (Al Jia el jall (e aadl < gl 4B g
(iladd) Baga Cppunl g o pnnpal) oY ol Bl g Aua gl Lia ) (5 gla ad; o 9,38

¢ Llle Lilud) Mol qalhai i) cile Ul Gald JS&) Llia gaUal Jaall) 138 Juay Las
(>al) gUaallg

1A gal) BaLAY o g¢da

DAY (B g s R s> S Ciaa) o 38 sabd qgled Ll AL gatl) BALAY i
il (g8 agaal (uleal) Eug cagdl a8 gy (e LAY Salad A (e cilaliiallg

iyl Jof Burns (1978 (a sy Aalad) daluaall gai duad i) agallas ot
(Jalia (8 ¢ gailill g 2B Lgsd ol dplas Lgdly duby o) BalY) Chua g Cua ¢ ggdall
DAY Gl sa AY g Lndlal) (o g b JS pd b

Lesd a gy A ) s dalae™ Lgdly 43L 5l 30L81 Be Tichy & Devanna (1986 (:



O (pa ddlle glal il giasa (et 3 3Y) Sadat g cdalaial) 4y A8 Lua Balely AilAY
" aesal) alaill g LY
45, A8lua o aildl) 508" gl 4l el 3aL81 W sBennis & Nanus (1985 (:
" LgRanl e L) sl (5 08 o) SN (3lA 9 cAullady Lty 5 «Jifiunall dauial
(b S i) g cagalgdl s AN okt o 38 A" Al eatll BLAN &) s mYukl (11999 (:
"SIl Jad el il o agaaadlp ¢ ) Al e cililes
YA e pLIY) Judaligalgd) Ao a gl 53U Giglud™ Ll e Northouse (2018 (:
ASY 1Y) Gpead ) (g2 Laa LYY g g Al agilabiial asa g cAS jidia Ay
-4y gail) LAY dsarl
ccbaliiall Jala Jald o) jus Gilaa o g8 a8 G Lgtieaa) Al gail) BaLAN s
Adad) daladd) gad duaddl) agatlas jglati Cilaal a8ail agalgd] g 31 39 Sudal e
Ll (s sima ad) (A G gagn Gbigadll 31 of ) Bass & Riggio (2006 ( Jwal g
Al I Gl g o pngall £ g1 adat g Al gl
30a0 (8 Ly Sale aad 4Ly a3 30L8Y o Avolio et al (. 2009 (Al 3 caia gl Las
Gad) By il dga) gal Buta Jgla S o Jaad) (38 iy el g1y
22
clddioal) 8 4l gatl) SaLAl Gudt o) Al-Malki & Juan (2018 (4wl s el ¢ Auall
Baga o L) (usad) Laa ¢l pall L) By 39 Jand) Ay Gt ) () Aga gl
Agaal) 4
AAES Uy o g5 08 B (e Al gl 3aLAN 4paa) o Northouse (2018 (s

el quilaii Al el ald JOdy duulia Lgleay La ¢ glail) g 480 o daild dpalals



Ciladdl) 3 9a A Aulagy) Aludy) CilBal) Jigh dua (Aual) gULRl Jia ¢ | s Liilud)
Cptiiall dasial)
-3y gal) 5ALAY Cilaal
A8 ki o 388 AN L) (e de gana (T ) Al gal) BaLAl ags
Tl ey clalaiall g
 Jealiall Jlady) gad 2 8Y) adas]
b il puleal) Salad o agmaandip Cplalal) algd) ) b gatl) 2Bl ae Cua
)1990 ¢ ) Bass 4Sidal) cilaall o) 5N (8% 9 (uleal) 7 55 A Ga o)
-0 A1) &l jlgal) gl a8l dgaliD
3 8Y) BeliS ad ) B g Lay ¢ paliacall A gill g o pail) g uadldd) ac Al analli JYA (1a
)2004 < ) Avolio & Bass gl saill agua b 3y
TEIAl g I a3a53
4l dua i) dali) g (gl 8 (ke CDISGal) Ja g (g aRil) uSEll) ol e
)1999 ¢ ) Yukl Jeadl & 3aaa qullud
o ghail g A e Aaild dpalals ABES pliud |
LAt 3aa g ) 81 G bl (a8l g (AS idal) addl) a3 DA e lld g
)2018 ¢ ) Northouse duwwall
1S onshil) A ) saia) Clasa g cAllady 3 ) gall B 513) g Aol g Aplifiens Ay A8 25

)2006 < ) Bass & RigQio (msall g g2 dl) (pm giaal)

-l gatl) BALAY e

4y gacil) BALAN Magl (s ABDlal) a9y - 3 - JSEN



— @L@JY\ yaaal)

Ay Sall 5 Y

g3 Al e Yl

: (Z\,,\;.m]\ e 8 92) ALY Enal)

Lgiia (s 5 Al alail) Allad apds 6 Apnlul) ) glaall (e danall dle Jll 5o ga yuiad
Ao N B2 sa (g paty i yall Claliial) b5 Allad g Aia] dpmn ledd a8 LglaaY
Beldll g ¢y yall e 3 il 5 cdalladll g cdaDlad) Lgia cQ\.’_ﬁ Ble (peals Ausall

Gladdll anass 8 de yull 5 <3l ludll 5 ) Donabedian 1980 ¢« ¢ WHO 2018 « )
Ao 80 ga Cpmand 8 Alledll 5 0y 5 5aLAN dpeal o Aaall cilul jall ¢3S ) S8

Al 0 i Cus sl Al-Qahtani (2020 (b sall Jals 33l il shas ¢
LASGm)AS\:\.\J;JuMJQLQJA.“ Baﬁﬁngcfﬁud&.”%w‘
4ul ) @ ekl Donabedian (1988 (s «hid il culadl o pai@i ¥ 3252l
Lisan 1 yel Ao Sl 50 ga 5 50LN Gy A8Dlall agd Jray Law ¢y jlaYl s dpalasill Jal sally il

) ] . .Ei ..,. ém ..“» ax



:daall dle ) 33 92 a g¢da

Ligal) pubaall dasial) Laall cileadl) Zatae (saa ) dusall dole Sl 32sa 0

La ) ble e g el 5 Allad 38 jlay 4y gy Tomn il (Gia el ) dpalall g
ledie By agilaliial g )l Donabedian (1980 (& (iad il da Al Ll
Claddl) apai 30l 5 i yall Aadls o 1S 5l ae 63 g jall Ledlaa] dpaall cilaasll”,
Lpallal) Aaiall dakiia 5 55 ) WHO 2018 ¢ ((slad 520 Jaiii dmaall dle Sl 335a
iy calaill) 5 aeldsll g (g yall Joa 58 saill 5 cAalladll 5 dadall Jio 4
ainall 5 Cpafisa) Cilad gl dpaall Leodll (33 sae 2083 julea A5 gia ),
leé 2 LS Institute of Medicine (10M, 2001) ¢ 25 Al daall e )" Ll
e Sl e Al digall A8 jrall A8 gia g 5 ga yall dpmaall Gl Gaiad Jaia)
canall 4 jat Gaad s dplall cUadY) Juli5 dpaal,

doaall Al ) 33 ga dcarl -

3 Y1 daa Gaad 8 (o gl W sal |k 45l dpeal il dle 1) 30 s i

oo Aailill Lpaaall CallSall (i SIS 5 ¢ gl a1 s il gl Y ame Jali 5 cCilaainall g
d ya QJL."LT Claaall e,gﬁ s guug <13V Donabedian ( 1988 ( 33 gyl Oi |
el allaill b a pall A8 ) ey 5 (Juabl a0 ) a5 Ale Y,

Lallal) dasall dalaie Cinia gl ¢ Laall Gladl 85 ) WHO 2018 ¢ (Ade il 335a O
Lol U 5 aaf g ol cileadl) (pe cpadiveal) Loay e pilu J<58 i daaall
Aul 0 @Sl LS dpaall alaill 8 dalainY) 58a3) Al-Qahtani (2020 (325 ad)) Of
05 eehll Uadll ¥ asa (e Jliy s dpanal) cilinal elal (a8 aaloy de )l
Crlalall dyigall DL,

L) o) sal) B agl) s 8 Legw Dale dule 1) 53 sa Jidi cAuaba@Y) Aualill (g
Aol vioall Lmall daiil] Cilaal (383 o2y Laa iy 5l ) 1OM, 2001 .)

doaal) ddle N calal

Al Adlad e A agad dpulal Calaal 330 38a3 ) Al dle 1) 80 g Caags
1o e il Lia ) Glava y aall

Akl sUad¥) e aad) g dadd) galas

Laall e L Aas jall Hlaliall e (i jell Ales Ganad Aial Apmaa Ay b 55 DA (6
(10M, 2001 .)

2. Ae ) dgllad (s

Lnall bl Juadl (g8a Al diga il jlaa s dale A0 ) 25 daa Ciladd apaiy
4%l ) Donabedian, 1980 .)

3. Alalialg gl Ao s Al

daal il 3025 cagilia oad ool 55 Sl e Hll 5l 655 ¢ uda pall (358 o) iad DA (e

rdgauall Ale 1 54 g dlay)

M\%b}\o&ﬁd@\uﬁahw\@aﬁ-4-d&&



Gl dagia - AIE) Jigadll



T dediall

i 3l o)l Jsos) ol ol wlelsYly olghs) oy 3| ekl édl Jssd ) go duoill [ 32

o8 Wil bl 51 ulys b duiall ol dngin gl o)l Jeoill [ gy Al | W) el gilg) S e si9ng
w33y 5l lsil g ol o 98 duall Bl ) B3gn guasd

ng'“ o|c|)>,}|3 byl fo> olpi Qb Yy ‘W3 a.u|)>J| R0 Wogy il @.g.inﬂ i s oo
Ml 3 68 ossianll @ilos )l wlo¥l I "Bl ¥l olis g oo il Lelsl 5

Gy Lol Gy by iy dul ) a5 S b oo 11 (3ol dobsio dngin iy il 39 by o g
s il ol sy g o8 ol ol sl il ]yl uog o8 ool [0 ng IS g ¥slus o
dglin 5.0 0l b el Labliy il daos bl dbg sl ale J ivg ale b 3ly algsil islal

) oly g WY i
o8 88 oY1 ol . 2ty ol o gl ol 5 6 bl Y ol s ol ol b
895909 Qo ailul ) ol o XUl wle sl seluy allon of adsdo ol usial

[ il ) aall ) gl okl

3955 Ul agetdy calg¥ly suindl D co wlil glol ob il e 81" Ll adgsil Bolall (1985) Bass e
Jolull b ol susill g liall ol s ¥ly @l dois SN oo cdobiiol] dolall dlsoll @la) duosill sl



" gaubsil
Ll s, skl dl ol oo abgill sl ol (1994) Avolio & Bass zusgl S
o0 dobaial sl o deg di o] o Ml USDJ ls o dll SLicly 4 Sall 6Ll (\_;wwlz)-px'll gl
il agol sl 3159 58 gl Ps
K55 Y @Solinll Jnall iy o8 @llad iolal blsl 8 3o Jios gl bl ol ol (2018) Northouse L
3l dygbo sl ol il s oldll g & yiso 5, sl e



dosinll sl wloxsll 5,3 Sx" b dsuall dle )l dsg> (WHO, 2006) dunllell dousll dobio wd)e
bll 30 g0 | "galle Ly G yinall dugall sulonll go Bl Loy g3 0l deall @il s ol Claainalg ol 3N
"wudjall olslisly dlledlly el

alill dsuall oloxsll gisi @' Ll 4ol @l )l isg> (1988) Donabedian e oS

sy o)l i 08 lusdl calgall el gy ponall L) Fios dylg sl delall @0l 555 g8 G
(Structure—Process— olsuliss 23905 pwl 9 s20)l godlidl 23saill [g0ag ol sl 5,0 o olawliss
Leilig doss)l andi wldacy gouall alaill S ¢ by 50 SNI Outcome)

Gl 4o loxs " wd dwsll Gle )l 83gs ol Wl Institute of Medicine (I0M, 2001) |Lalg
"isliially Joogl o Al gisds cuuliol gl b 8-l ole S5 sl lsg iy

ol ks @)l olasiall Al S30" Lo @l le) g (2018) gl i el Gl oy
agSaall closs)l o ol 5 ioNas S i gs Busall 5 st g mpus by gilly ,b¥lg gl o]

um)‘(w\-saﬁ
WBJMM\JM\M .

LY ol el 50 saiwy gclusl gilyl o disdal L Lilgslly desssal cluldl ok S
gl Y ok ol ool Las] U g aw by oblul gos) &)

sl s Ayl g
ol 153 98 il s Yol sl o, 1 3 0l 9 a3 o ol ol iy gl g4l
&9 iall 21 wle Lo glgll 5l s 8 lisY e

Aol Al ) Al il
Jio olpi DS o dimo Ao 9i 5,0l Jo >|)§X| o0 0,8 diue o bl ges ol Wy diisy dwl )y g
Sobiall & lsoll 3i bl

oSl s Al g s
)30 b o 3cl @l [ o el o ailosY] @l yasd dissll bl disig gas gl sl gost
£ xall by Loglyill pu @l yo ddry g



il i G
sily Wbl gagl ad U i 1oy il cod ol ysinll o) o) st issly oy dbis gd bl gesi dbiall wlul
allll gl g olgal

Sl ) ¥y
ol posiy il 0lis  Jo bl yoXsind lilas] b oSoy gill ol gas) olbundl pasiai
- iy b clly gl ol ] ol i

el

Questionnaires Cross-sectional




Pl ds lid 5 Gb g ol paine

sd ol whizsian o8 dibgll Olgiaall g ol Wiso o wibeo yo diso wlsac due sl s : &l 3 G5k

B3y Gl 0l gil

LN sy ibsall oo e Bl K ol ilise i Jlos) ol sl Gl sl 5 Rl s

Gl Gye g ol gaizo -1- oo

]

Zu.ubé.“ OIS.A

30

30

0335 @ Lusnll @l il 369 ellall o

il 381 ol g b

. Aol dalgigll ligll 331 gd ol 31 clisy &)l wb clidl 31 @b

Sl e b

suicl 38 aley ol 0l sly ol dal ole alsW dglbal bl gaa) labsial 5 il ol clgl il b
ol o i) sl 5 g3l Y] Wl LY o 0 cbluaall iy oo @l bl gos o8 gl el ol sl

N

(gt 5oLl ) Jial gl

ol s D oo clially SN b bl s o] ol Gag ol @ss) il bl ) oo abgsdl il 8
o b ol i b il ole 3l 5,8 ole solall badl b sainy ol o] ol apolsil 3555 cneslels
il elacY @igally aunsall ol st ughsig S ol il oty @l cu D5 go i il oLl o ol gl s



2580 > el y ol sl il olisles g il wlill psgin 5 g
Joid (Bernard Bass) yub 5,0l 0,9b i ((James MacGregor Burns) i ,u
S oy S0l Y1 sl v g 0l JlicHly il 6, wgolgll sl ol a1 e s, 1y Lol

i) ol givd 8 o olgodl Sl el

ol il gl sl il (2) o>
Jasuall pisal
3 I C)\)Lu.]\ ARt 3L*-3>]\
2 Jil 5t
HENRY MINTZBEG, 5 Y sl
MICHAEL gl , L
Aol Balidl
PORTER 2 S5 il
(2005),
ROBERT M. GRANT
: ol Jlus)
8

Nl




(anall 8le) 535 ) bl gl

o S oo e oo ) b i ol Al 4ol dobyl g will @LJXI 56 l il gle )l B
gl sbill 8,8 S dpall dle )l B3y Moy il b, Sgiun 89,9 wloxs)l BsbS 5 seig wns yoll @l s
53S9 dusio iy oy culiall gl c\SPm§ waiall Jg ) goaii ol (188 dnuo loxs anii wle

leainallg >|)§>U dosiall duall Wloss)l S giwo" LeJlJ .l dle )l Byes (WHO) dullell d.all dolio wdhe 2

sl ixe 4ol dle )l Bygs Jniig "l o yinoll igoll ywlonll R0 wusloi oy B33 0l Al @l iy Wlaisl o 3 Lo
- D)



olass)l o g Ually wasall ale 380 Jsogl @il sl adladl aolll ol o

ol sl ol pxsiuall bl (3) Jyo

@Lﬁ\ el
Jaall Ol sde )l
2 ol
Oliver (1999) S
morgan and 2 i
(1994) hunt ;blgjj\ 53
2 il L3Sl el
il o 87 o
2 B;ULQ\
8 me,ﬂ




Tl gl

oY @00 g Lol disis s sl s Wl @l b loall go aall el psil

AW

e oo Uiy ol g 5 0o il g9 o sl Al ool ol
2ol sl Wil Yl SPSS ( Statistical Package For Social Science ) dlsg &l
Aualioll dilos Yl ol )l alasial @ilill yoXsiuly dul dl Al oc dlsN xsiul



gl b

allg 2wy duyell 2l
ol pssgm e L gl @l oy ol o

L obldl s L.A“Ju;\g Gyb

il ¥l o)l sial 5 S izn by bl WoYsiall bows 5 gl clogleall b 5,0 oo Gl g
ol bl b TA ol “lyssis (5p55) aclan )l gl

el goizag yoils) 430 8,b wle Jyosll pangl Lsill s oo diell oy Hlusl <l o] &

g o Laal oL WL Aol ol Y1 lgally il &Sl 4,31 ol sl sl

o s Jolisioll ool sl gl ol s Lilaly ol ol @ o o dalsll gl ol ol sl s
(1 ¢lig,S Lasl) ol ollisl g by ld ol ogs o g el 0lpl ilS Iy

- Bl 90 g il 0l i

o gl L il e yohos) i 5 o Syl il Ul D5 o il oy sl o) 5
aul b oS baall SLY1 dall b s 53 by oYy il 48, o

¢ dasll

s o bl Bl g gt @ Wil Bl 5 s ob ol gl codl dogn il 5 il [ gd

o Aol ey aul ol gaise gy @lsly ol agio s Juoil ol g 53 A Jusoll @l gal) sg8 o)l
sy 5 1S Al Aol iy o Sl gl saly sl Bl g il Sl il iy o @lodl ol il Gl
@Yl g bl el Gl L ole sclu i gogio bl sl i b daslaly o S & il )

o) el ol sl el al )l s gy, @ s S ) ol ol JY] g3 gm0 gk il i s
i35y @5 Lunll gl 38 ellall wiiun i ol Ble ) isgsy adgsdl il o @l dau oo



il Lddlia 5 Slan¥) Julaill ; aol 1) Juaidl

 dugadll

20l s ool )l e ol sl liall D oo s 55 gl bl Ui ssti il i g3
cliy oo lisly sl ¢ ynnl pailosl Jols agd msis o)l Jilsill b Gings 28 ,hodl spss gluos ]



o 0l U i 1S G el Bl ol by ol il ghogl oo syl
o Gy Jbal [ o8 @bl ol dobsiuall wlil by @l s bl Y ok o Lels s
sl ol oligly ol sssig gassall Yoal ¢y ole il idl 5,531 b &S s Giso S5, wsi ol ool

D Al e Go g

(Josll dg> « youasill ¢ galall Jagall ¢ soll il J Wy dulall die o 139
(S5-ol) dody g guindl o

50 ¢ iws 49 - 40 o ¢ i 39 - 30 o « diw 30 o JIl ) ¢ oy 9 seell e
(e

(el pinlo gl « 4l ) 2 oy g galal Josall o
(g0 S50 ¢ s> waiiun ) daiy g youasill

(s3]0 bl g8 o yo500 ¢ b ) : i g osll 4> o

Pl S ¢ dulyl oo duell Qi gag QI ol il g ologu I g ol



il dye uog -4 Joxs

dgall o] s h g
%34.9 15 K
%56.1 28 | neN|
%100 43 J L)
%9.3 4 s 30 o 8
%51.2 22 4 39 - 30
%34.9 15 449 -40 yanll
%4.7 2 S i 50
%100 43 J L)
%9.3 4 Lyl
%20.9 9 b
%62.8 27 998 P dall Jagal
%7 3 Jelb 5y ol
%100 43 J L)
%32.6 14 - o
%4.7 2 s i sl
%62.8 27 © o5
%100 43 J L)
%2.3 1 -
%20.9 9 opad
%16.3 7
%23.3 10 bl Josll dgz
%37.2 16 S5




%100 43 J L)l

o) 0l e, o ) el bl ol I o
M\:\ﬁ‘uaaﬂ\‘gdd\&jd\‘ﬂ\‘w\
-l il sl 3 45 o

15,683 e g s « el e o Sl SNl e o) Alosdl @l wgbl ; ouialy by Lid
2oy oS digll Wlosl (o %56.1 dusis g 85,00 28 GUYI e &l loiw disell Wlos| o %34.9 duuay 65 50

ol el
udal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S8 15 34.9 63.3 63.3
ol 28 56.1 36.7 100.0
Total 43 100.0 100.0

s 8y il i 5 Jyss

bl K > 039 - 30 @) gyl b o il G ol ol S - ey i W Ay Ll
30 oo il ol L 5 %309 e i o i 49 - 40 il L« ) los] g 6512 gy wlcY
+ ol Sl aog S ¢ %4.7 Gy S8 G 50 & g %93 o G

seel) g usll B -6- Jooo

sl
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Giw 30 oo Jil 4 9.3 9.3 9.3
30 - 39 di 22 51.2 51.2 51.2
40 - 49 ai 15 34.9 34.9 34.9
1i%b @ 50 2 4.7 4.7 4.7

Total 43 100.0 100.0




e g & pag gl 88 oo 1 S iall dulle o] 338 ¢ ol Rl Bl g

%20.9 duu JSiig 8580 9 aghall @8 s3c g ¢ diggll Wlosl o %62.8 duaiy B y0 27
ool s loll 48 ol g %9.3 i g 83,00 4 U b dglil @ 5 ¢ Gl Wlos! o

s ol Kl 08 o909 S %7 duaay 9 85 50 3

gololl b goll (8 disgll Byisi -7- Jgs>

) Ja 3al
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid gl 4 9.3 9.3 9.3
R 9 20.9 20.9 20.9
WIS 27 62.8 62.8 62.8
ol by 3 7 7 7

Total 43 100.0 100.0

3o woall Sl s o dslon )l @lill @bl paadlly iy Lud o
wlosl (o %62.8 duaiy 8500 27 youall S sall 3¢ &l s ¢ ol whdiiusall § gogSoll hiiuall
obihunl) Qi 3 Gl Wlasl 50 %32.6 duay g 8,0 14 osSall whiiuall 3¢ &l oty disel

P ol JSall o9 2o 93 LS ¢ %4.7 dusis g 83,00 2 advsc gl ol

vl 19 dusll By -8- Jgx>

il
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid GogS> i 4 9.3 9.3 9.3
wols i 9 20.9 20.9 20.9
o0 S50 27 62.8 62.8 62.8

Total 43 100.0 100.0




widll dg> Lol 9 %2.3 duig 9 1 Bse g 83,00 JBl cilS L) Joall dgs 8 Jardl 4gad 1)l o
dg>) Qs § %20.9 iy 90,00 9 B33 ¢ (2 ,00ll dg> ledy %16.3 iy g 8,00 7 Baxe g
3 (S 37.2 iy g 85,00 16,331 Josll dg) iy 9 %23.3 duay g B0 10w il S, )]

ol el g usge
Josll &) 8y il i -~ S
) Ja 3al

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid b 1 2.3 2.3 2.3
D )00 9 20.9 20.9 20.9

o 7 16.3 16.3 16.3

PN 10 23.3 23.3 23.3

S,3 16 37.2 37.2 37.2

Total 43 100.0 100.0

ol gl By 13 ok
oxsinll bl W13 Gli¥ oo Sl 5 dul 3l b dossiall punliall 0liig dso go @il sl oo
o il sl b ol Bladl dulll ol o il
buugio (Average Variance) Extracted AVE juld &1 b o

g, il dad uld b e ul )l o8 dorsianl yulnl) olill Wl 5 Ly
Structural equation modeling ) 4yl dsleall 23905 JUS (o Cronbach's alpha

aull Jglsslly wliall 28 Hlsodl spss gwilos Al Julsill ol ahsiuly (SEM
b sy

bl O dadsviuall yuliedl 3o
o& ol ol ol ol BN dul ! ol o yuld b dassiunl pusliall sl Gl Goo sl
Average Variance Extracted a)i.'i,.u.o“ UJLJJ.” Jo.ugio U.ul.ﬁ dJ)b

sl ol 1y ] gain 3l uiall alia¥l olyle go ile IS gl S 4 aoty 103l Glall ao
ol ulas P go bl Wshil Ll ol



(1974) 4l o) by .l i il ystinll @SN @ lg 5,k IS @3 o b)Yl
i)l o @ 2 +,0 0 Jil bl Al Jolos Kaiser

o€ By «pulioll by puss il Olybell g plill bugio Wld & : Convergent Validity gl gsoll
et al 2006 .) J iy 0.5 o ST lgind 655 ol sy ill AVE 2 3l ool bousgio Cluis| @b

.(Hair
§all julido -9- Joxs
Jawgio .
P Oyl (E9Y
OJW‘ Values )-"“3’ JA " KMO Obb.dl ‘5 .Cw‘
Skl bl ' v
@m.dl d
e 0.00 652 798 Al g S
' 0.00 908 834 A2 Jiall
0.00 822 765 B1 o §
1.81 "
2
Lo 0.00 834 709 265 B2
0.00 856 532 c1 | s sl
190 | 000 842 670 2 o 44.1: m
1.88 0.00 834 715 D1 A
0.00 730 843 D2 “53?0'] s
0.00 822 875 BA1
172 0.00 720 .890 BA2 oYl
0.00 898 736 BB1 w .
1.80 ; 3
1.0 0.00 753 741 -843 BB2 adl J?Z '
0.00 947 952 BC1 Uh‘s)' &y J “4:‘ S
193 0.00 926 801 BC2 i woall
1.70 0.00 756 553 BD1 5,LS)

i 1 ooy gt bl el i 135 b Lo b 0l g bl ¥ Yoo s
icYly o550 gocl ol sasil ot 30




0.709 .0.834 .0.798 gl wle 320 K bli Yl obeo el cus 0.7 go T ad vic (3,4l
S5 ] o 5 st Lo 0001 go Bl &Y Sy ic ] s s o el bl
W

1 i 6 algsil il o dad ol () 2 siaall il bugio dniy kil tll o g LS
sl 175 = il 5l b S clS ¥ ol il slod 2 siall bl buagio 8 o il
Wil Y ol s s 5 ol 188 = ol licYly (190 = Sl gl 181 = aly)
i il aols)

Hovall Dlel 8392 yolia
da Y| bolalg doall ale ) ivgs bl ysios ["3s b U5l e ol el gos) bliyYl ool g
ole 300 S bl ¥ elolos il s 0.7 oo 8l 8 vie (5liSlly el we 381 adlail oY)
sy eliial il slaaly ol lell G digd @Ne s39 yuSay oo <0.5539 <0.952 (0.741 :0.890 Jlil
AR AR
oo 0.001 o Jil &Y Sgiun v " Lo lls bls, Yl 0Yalaw o6 e f 1S Sguas b pugia b L)
lbiall sl Gl oo i ol i

ath JS dpaoll Bl By o b ol b ((AVE) gy3ianll il buagin Ay daill gl s o
sl 38,01 1,80 = allaill 172 = glo¥l sl il sl 2 el ol bugio 8 S il 1
sl el sy ol olall isY o litl oo s o5 llily 70,1 = B6lillg 11,93 = ol

: Ll 8ol ol
Guall ool sg0 ole] Jb o b dolos] & 6 e o ey bl @l ol o] gliull Bgig i
28 Olas 3 )l ol s ol doxsinll Gbliid] 48gig0 pali) Boase diny ol s @l be
: K ) 2ol alsil Elig S
7.0 oo L8l daaill 68 ol way (2010) 9,309 Hair J & g9.28 ,lao)l SPSS
T dgsn wlanl g8l



dul )l b -10- Jgss

Cronbach’s alpha olylall ade § ol
0.884 2 J bl g el
0.912 0.901 2 s WY U
sabl
dudogoxll
0.845 2 SSal et "
0.917 2 sl sy
0.905 2 ol
0.872 2 Wl fglsjl 833-‘
0.926 ol 8, dral
0.938 2
0.811 1 8 aSJl

ol oS 90 dul )l guliiad bl @Yoleo ol oMl Jgnsll gy



loo (0,912 it W o glig S Jolao i ol bl il 0 qbl 38 ihgoil il i il sl

S oy, Y1 gl Ll sl lill Voleo o culS LS ol lall (I Gl oo e & s e

I GLadly ol go g 0 g ciis 35l 8l ) i ool gon of ol il 0
Lo ol b sl 8 e slicY] oo 550 b

gl

ooyl g byl okl b

0.884 :ltll sl

0.901 :golll sl
0.845 15 Sl goiall o
0917 ol LYl o
gl ol ol 3,0 5 i ol iy gl 90l o 58 il g of il 0 i

 Walagl 9 diviall dle )l B35 olio
B3 S oo (0,926 oIl Wl glig S Jolen b il 38 disall dle ) s gl il il bl
0¥l il wle d, ) ool clill & oleo af ilS S pulitall W wlil o dlle

0.905 ;Y
0.872 :dJledll

0.938 :panall wle 58l
0.811 :blsSl

1 by ] Sgian Gl 5 2l IS gl & S ol sl il i) ol sl o] olis] uld o

4l dslaall

Ll ol ol G+ gl vl

B 3élse ) 8

KU

Lol

FElgs

By (38194

5




Y il Jors)l 3o (%20 = blis puas)l yolio) 100+ 5 b bl buagiall © ps @8 S guasll 58 Ulas

) gl

)l ol i) gl Lsill 11 Joss

);J;‘(‘SZ“A N ho g w;ﬁw o Lo Jougiall 0
> RE9 100% o0 J3l oJl 84 10 b (38199 500 J8l ol 420- 0

8 9 % 84 0 J8l ol 68,0 9l 90 20.40J] 4.30 o9

bugig % 68 o J8l Wl 52 140 30 3.40 ol 260+ (0

VLSV % 52 o J8l ol 36050 ud,leo 60.2 oJl 80.1 ()9

> La8si % 36 o J3l ol 20 o B yo ) 20 o ddlgcl)jo

ole slacdl el lsall ol si¥ly auls) blugdl b i dl ) oy giogl dibsil Wil Jys) zow
Sl b dgng o dsuall le ) gy algadl il oo JS slol ilg Sgiun s dbg wgulas) ¢S ol
ol o Sall %o gasi b aul )l e



aul ¢l sinl & lsall Glsil g dulus) @l giall -12- Jos

o Gl hugi
| $s ; N
duodY] (S gime aladl o)l o) o Lol ) ol
i
il . 652 1.75 »
QP G i
gl 642 4.28 9 | o paldl
il il 822 1.81 ) N
T R o L
8 9 il 856 1.90 S5 gl
i il - 1.88 ol el
& il 753 172 oled
&6 4 il 821 1.80 il )
8 4 i 611 4.36 4l i ba
% 9 il 750 1.93 ole 381 dadl
e
belisl
&0 il 789 1.70 ¥

ol o dwl,ll ol i) dybsall @l si¥ly dybus)l olowgiall 44,95 Sl el Joas)l sy




Tyl Sl il g ] oy 8l

el ol Jy o tlsal gl e oY bl o) ol el Bl il il iyl il s
i g0 (4.28) i) oISl olus)] gl @33y g0l o Sall o gasi g gl oLl oo Sgio
clulon g Jg aelily dusll sl sl ] uilss ooy oo (0.642) 0,58 Lo il sily T1.6% il dat o dlgo
Joell iy 08 sl ol

Mouall Gl Bag>" @Lﬁl wedl uog @Lu

iy ilgll g ) e o8 Y ol Mol ey i glll il gaogl Jbsil gl
i Ay oo 7 i sl gl oSl &o gest g dsuall Al By Sgie o wle Jy o iy
0,9 e Gilysily (73.4% sl @90 duss o «(4.36) il oS las)l bl 8 Sy gl o4
dosiall @0l 0loxsll B33 Sgio g oS Lall cllsial b pulsill oo @le @ s ey oo 1(0.611)

Lyl oy ) Lo il plal 3l

bl il il g7 &l e 8o el ol ol o il el ul ) ol diog) didos) alall gy
Jgi 0 els gl o Sall o gasi g ahgsill Bl Ao Sgio of ale Jy bo iy @lw By oS "L
loisig Jual 5,8 5, o8 adhgoil il bl 88l 8y i sl bl

i g oo gty S els blgian o] wlaly "l o) isgs" gl il disgl dslas)] alill o bl LS
ielilly yanall ol 18,0y allbilly Gb¥l go J, Lo Sgiuo smd) oS Lial sl S o dulll e 4l
&3 sl il Sgio £l6) o] ol o lill 19 iy o Sall War sl gasidl sl dosill sl wloss) g
o s Luall 0Ll b 2ol i o dosill Gl Gl g5 s 08 dugalo 50 aps 3 ] ol

el job fl bl el



g 59551028 alssialy Ll 5 lly Al sl ol i g gyl sl bl ¥ e olao il sl o
il il ol

aul ol oy o blo ¥ e oleo -13- Jgs

5850 Lol
S ot B M| R $
., ol g S S5l sl ol ?
Pearson
507** | *716 | .316** | .590%* | .528** 415 | .428** 1 Correlation
gt
.002 Sig (2
<001 | .002 | .001 001 003 | <001 | .002 tailed) ol
43 43 43 43 43 43 43 43 N
.589%* | 664** | 620%* | .631%* | g34** | 810** 1 **385 Pearson
Correlation )wxﬂ
<001 | <001 | <.001 <001 | <001 | <001 | <001 <001 | Sig(2-tailed ool
43 43 43 43 43 43 43 43 N
704%% | 909** | 793** | oL | 718%* 1 473%* 425** Pearsc_’n
: Correlation a
<001 | <001 | <.001 <001 | <001 | <001 <.001 003 | Sig (2-tailed dﬁ|
43 43 43 43 43 43 43 43 N
T8A%* | 7A1RE | T28%x | o, 1 **057 638** **254 Pears‘?n
: Correlation




<.001 | <001 | <001 | <.001 <.001 <.001 <.001 001 | Sig(2-tailed )[,Jcm
S il
43 43 43 43 43 43 43 43 N 52,
945%% | 450%* | 792%* 845%* | 572%x | 75gEx | gaqx Pearson ol
8AT** Correlation
Pearson
652%* | 8p8** 1 g33%x TJ24%*% | 766%* .694%** .366%* i
: Correlation ol
<001 | <.001 | <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 | Sig (2-tailed C
43 43 43 43 43 43 43 43 N
Pearson
T778** 1 .830%** 590** K*147 | .909** .664** .307%* .
: Correlation | )JS
e
<.001 | <001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 001 | Sig(2-tailed , |
43 43 43 43 43 43 43 43 N
Pearson
1 %357 | .652%*F | oonex TJAL¥* | 824 **905 .556%* i
: Correlation
<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig (2-tailed
43 43 43 43 43 43 43 43 N i)
<.001| <.001 <.001 | <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig (2-tailed
43 43 43 43 43 43 43 43 N

{15 5y ) Woluy ol Bl Bogng ((Jitns gy ) Woluly &byl skl bl

il i) W wlely "adgsl Ll Jiial sl g ailos] DY cly abs BYe s go Ll

is Y wlady "l ale ) i gl sy de g (S0l licYly S, gsill woldll il
s ol sl sl bl Y1 s s 5 45,31 g oo (561680 sl ale 5,01 koY)

.(Correlation Coefficient

Pearson )

ol o o 0.01 wo Bl 4y Sgio vie L Slos| dsg dngo dbliyl ole 3o alill o bl 3
dle )l ivgs Sgimo £l by duoll bl S ddgsill sl Sio gliiy) ol Wl i loo )
353y dluoll 0l gill 38 lall whisin o3 dosiall dnol]




Sl sy s il o) irg> ol go gl vy L ol biy il bl slal ges of g S
sy S50 gl s o U 0Bl Bl il L il e 5,0 sy 0,01 e sy g clidel
Foes] Ay el Ll Y] sl

oo sl ale ) irgs gasi b @ dgall olgell s i gl ilall laloo o] ol lill 2 iy o
o J315 0loss)l 5eliSg a0 0ll slodYlg eyl allod wle iball g aball sl Ll D
b3 @Jusall 0l gill 369

Pl Slup dovp s il
& gill &ilos Yl alall ya 5 sy e § ya9.8 po i g dulpll pass Jl o @l s Hlisl <o) 1p gy
715 28 dylo Yl o)l go J8 phsial Ll ool

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .683a 413 .382 .522

a. Predictors: (Constant) dg>il il
ol il ol
! gt ) &y

il b ol s g 0.0l Ble ) vy algodl il b g i) A b ] B 12
B33y do ol

g il ey il

330 Gowsall sl sgd ol

sl oloxsll o 0yl Lo, Jaaog qalgld] sisil s o aslaos] @Ys ls @Ye 35y 2



ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
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| gabgl 515 .088 .627 5.860 .000 .339 .691
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	المقدمة:
	تعد القيادة من العوامل الجوهرية التي تؤثر بشكل مباشر في جودة الخدمات الصحية، وتُعتبر القيادة التحويلية أحد أبرز أنماط القيادة الحديثة التي أثبتت فعاليتها في تطوير المنظمات ورفع كفاءة الأداء، خاصة في القطاعات الحيوية كالرعاية الصحية. تعتمد القيادة التح...
	في المملكة العربية السعودية، يشهد القطاع الصحي تحولات استراتيجية كبرى ضمن رؤية 2030، تهدف إلى رفع كفاءة الأداء وضمان جودة الرعاية المقدمة للمواطنين والمقيمين. ويُعد "مستشفى الملك فهد للقوات المسلحة بجده " أحد النماذج المهمة في هذا الإطار، حيث يسعى إلى...
	القيادة التحويلية: تُعد القيادة التحويلية (Transformational Leadership) من أكثر الأنماط القيادية تأثيرًا في العصر الحديث، حيث ترتكز على إحداث تغيير إيجابي شامل في المنظمة من خلال تحفيز الأفراد وتوجيههم نحو تحقيق رؤية مشتركة وأهداف استراتيجية تتجاوز ال...
	تتميز القيادة التحويلية بقدرة القائد على إلهام المرؤوسين، وتعزيز دافعيتهم الداخلية، وتشجيع الإبداع والتفكير النقدي، إضافة إلى بناء علاقات قائمة على الثقة والاحترام المتبادل ويشتمل هذا النمط على أربعة أبعاد رئيسية التأثير المثالي (Idealized Influence)...
	لقد أثبتت الدراسات أن القيادة التحويلية تُسهم بفاعلية في تطوير المنظمات، وزيادة رضا الموظفين، وتحسين الأداء العام، لا سيما في البيئات المعقدة والديناميكية مثل مؤسسات الرعاية الصحية. إذ يُتوقع من القادة التحويليين أن يتعاملوا بكفاءة مع التغيرات، ويقودو...
	عبر نماذج تشغيلية جديدة تعزز اللامركزية والكفاء ة. ويُعد " مستشفى الملك فهد للقوات المسلحة " أحد النماذج
	البارزة التي تعمل على تطوير البنية التحتية للرعاية وتعزيز دور القيادة في تحسين المخرجات الصحية. ومع ذلك، فإن هناك فجوة معرفي ة تتعلق بمد ى تطبي ق القيادة التحويلي ة داخل هذا التجمع، وتأثيره الفعلي على جودة الرعاية الصحية المقدمة
	وقد أشار (Al- Swidi et al) إلى أن غيا ب أنماط القيادة التحويلية يُعد من العوامل التي تُضعف فعالية المنظمات الصحية في العالم العربي. بينما بيّنت دراسة 2018 (Alghamdi)في أحد مستشفيا ت المملكة أن تطبيق القيادة التحويلية أدى إلى تحس ن ف ي مؤشرات الأداء ال...
	انطلاقا من ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في:
	"قصور الأدلة المحلية حول مدى تأثير القيادة التحويلية ف ي تحسين جود ة الرعاية الصحية ضمن إطار مستشفى الملك فهد للقوات المسلحة، والحاجة إلى فهم العلاقة بين هذا النمط القيادي وجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين. "
	فجوات على المستوى النظري:
	1. قصور الأطر النظرية التي تربط القيادة التحويلية بجودة الرعاية الصحية بشكل مباشر.
	• رغم وفرة الدراسات التي تناولت القيادة التحويلية بشكل عام، إلا أن عددًا محدودًا منها دمج هذا المفهوم مباشرة مع أبعاد جودة الرعاية الصحية مثل الفاعلية، الكفاءة، الاستجابة، التمركز حول المريض، والسلامة.
	• كثير من النماذج النظرية تركز على الأداء الوظيفي أو رضا الموظف دون الربط الواضح بمخرجات الرعاية الصحية         كمؤشر رئيسي.
	2.ضعف التكيف المحلي للنماذج القيادية العالمية:
	• معظم النماذج المستخدمة في دراسة القيادة التحويلية طُبقت في سياقات غربية أو صناعية أو تعليمية، ولم تُعدّل لتلائم   الخصوصية الثقافية والتنظيمية للمؤسسات الصحية في الدول العربية وخاصة المملكة العربية السعودية.
	• يخلق هذا فجوة نظرية في مدى ملاءمة تطبيق نموذج “Bass & Avolio” مثلاً في بيئة مثل تجمع مكة الصحي دون إعادة صياغة مفاهيمية تناسب البيئة المحلية.
	3.نقص الدراسات التي تربط بصورة تفصيلية بين أبعاد القيادة التحويلية وأبعاد جودة الرعاية الصحية:
	• توجد فجوة في الدراسات التي تحلل كيف يؤثر كل بُعد من أبعاد القيادة التحويلية (مثل التأثير المثالي أو الاستثارة الفكرية) على كل مكون من مكونات جودة الرعاية الصحية.
	• معظم الدراسات تكتفي بقياس “العلاقة العامة” دون الدخول في تحليل متعمق للآليات المؤدية إلى تحسين الجودة.
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	• هناك ندرة في النماذج النظرية التي تشرح كيف تؤثر القيادة التحويلية على الجودة — على سبيل المثال من خلال رضا الموظف، أو التمكين التنظيمي، أو ثقافة السلامة.
	• يمكن أن يسدّ بحثك هذا الفراغ من خلال تقديم نموذج نظري محدث يوضح العلاقات بين هذه المتغيرات
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