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 الشكر والتقدير 

 

أحمدددد ز عدددك وجدددق كمدددا يليدددي بجدددنق وجأددده وع ددديم سدددلطانه  وأشدددكر  

علدددع نعمددددة التددددع ص تعدددد وص تحصددددى  وأرادددد  إليددده أسددددمى  يددددا  الحمددددد 

والثندددداى حتددددى يرضدددددى  وأسددددجد حمدددددداع وشددددكراع أن مدددددن علددددع  بنعمدددددة 

الصدددحة والتوايدددي إلدددى طريدددي العلدددم والمعرادددة  والصدددنة والسدددنم علدددى 

سدددديدنا محمددددد نبددددع هددددو  ا مددددة وودددددوة ا ولددددين وا  ددددرين وعلددددى  لدددده 

 وصحبه وسلم أجمعين.

وبعددددد شددددكر ز عددددك وجددددق وحمددددد   يسددددعدنع أن أت دددددم اددددع هددددوا الم ددددام 

بجكيدددددق الشدددددكر والعرادددددان إلدددددى الددددددكتورة الفاضدددددلة  مندددددى مصدددددطفى 

 العشري

التددددع تعأدددددتنع برعايتأددددا ومرئياتأددددا العلميددددة والعمليددددة  وأكرمتنددددع بحسددددن 

تعاملأددددا وأ نوأددددا وسددددعة صدددددرها وبتوجيأاتأددددا السددددديدة  وبددددوق كددددق مددددا 

 اع وسعأا لتوليق المصاعب وت طع الع با  التع واجأتنع.

ولددد  وعبدددر   الدراسدددة ومأمددداوكدددان لكدددق مدددا ودمتددده أبلددد  ا ثدددر ادددع هدددو  

عمددددا اددددع نفسددددع مددددن امتنددددان الددددن أوايأددددا ح أددددا مددددن الت دددددير  جعددددق ز 

عملأدددا هدددوا ادددع مدددواكين حسدددناتأا  أنددده سدددمي  مجيدددب الددددعاى وجكاهدددا ز 

  ير الجكاى.
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 الإهداء 
 

بكددددق الحددددب والت دددددير  أهدددددي هددددوا البحدددد  إلددددى مددددن كددددانوا لددددع العددددون 

 .والسند اع مسيرتع العلمية

إلدددى والددددي  العكيدددكين  اللدددوين لدددم يدددب ن علدددع  بالنصددد  والإرشددداد  وكاندددا 

لددددع الددددداا  ا كبددددر لتح يددددي هددددوا الإنجدددداك. إلددددى والدددددتع الحبيبددددة  التددددع 

ا مصدددددر إلأددددام بصددددبرها وتضددددحياتأا  وإلددددى والدددددي  كاندددد  لددددع دائمددددع

ا عن دعمع وتشجيعع  .العكيك  الوي لم يتوانَ يومع

إلدددى أسددداتوتع ا ااضدددق  الدددوين لدددم يدددد روا جأددددعا ادددع تدددوجيأع وتعليمدددع  

  دكتددددور ودكتددددورةوكددددانوا لددددع ودددددوة اددددع العلددددم وا  ددددن . إلددددى كددددق 

 .ساهموا اع بناى ش صيتع العلمية  وأثروا اع مسيرتع ا كاديمية

إلدددى أصددددوائع وكمنئدددع  الدددوين كدددانوا لدددع  يدددر رادددا  ادددع هدددو  الرحلدددة  

وشددداركوا معدددع لح دددا  الفدددرل والتحددددي. إلدددى كدددق مدددن وودددف بجدددانبع  

 .وودم لع الدعم والمساندة  سواى بكلمة طيبة أو نصيحة صادوة

ا  إلدددى كدددق مدددن سددداهم ادددع تح يدددي هدددوا الإنجددداك  أهدددديكم هدددوا البحددد  تعبيدددرع

 عن امتنانع وت ديري العميي.
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 المقدمة:  .1.1
 

ع لأوا النمط  تعد ال يادة ا  نوية أحد ا نماط ال يادية الحديثة والتع تأدف إلى توثيي الصددلة بين ال ائد والمرسوسددين  اوا ا

تعد ا  نوع هع جوهر ال يادة  انجال أي من مة يتووف على مدى التكامأا ا  نوع اع تح يي أهدااأا  لأوا اإن وائد المن مة 

ا  نوع يسثر اع إحسداس العاملين بالمسداواة واصنصداف  مما يولد لديأم الشدعور بالمسدسولية تجا  المن مة التع ينتمون إليأا 

د من دااعيتأم للعمدق. وودد تنداولد  العدديدد من الددراسدددددا  الفوائدد المتعدددة لل يدادة ا  نويدة وأثدارهدا اع بد  وتددعيم الث دة ويكيد 

التن يمية دا ق المن مة  حي  تتال الفرصددة للتفاعق والتعامق بصددد   وكوله تسددأم اع تبادق ا راى ووجأا  الن ر بحرية 

داف والمأام  والمشداركة الفعالة اع صدن  ال رارا  الإدارية مما يسداعد على إرسداى وموضدوعية  وهوا بدور  إلى وضدول ا ه

 (1  ص2021الرميدي  اصست رار طويق ا مد بالمن مة. )

هوا ويعد الشددعور بالث ة التن يمية أحد أهم مصددادر رضددا العاملين  ومسشددراع للمناا ال اص الوي تتميك ب  المن مة عن  

غيرها من المن ما  اص رى  لوا اإن الحرص على وجود ويادة أ نوية تدعم هوا الشدعور سدوف يسدي بالضدرورة إلى العديد 

مة والعاملين بأا كان فاض معدق دوران العمق  واسددددت رار العمالة  واصنت ام اع من النتائج الإيجابية بالنسددددبة لكق من المن 

العمدق  وان فداض معددص  الغياب وبوق المكيد من الجأد  وكيادة الرضدددددا الو يفع  مما يسددددداهم اع ان فاض التكلفة  وكيادة 

 الإنتاجية  وتح يي النمو واصكدهار للمن مة.

أن اصلتكام التن يمع للعاملين يتأثر بالعديد من العوامق  والتع من بينأا الرغبة اع تغيير أو تره المسسسة  والتع ود تسثر 

على مسدتوى التكام الفرد وحتى على حالته النفسدية  لوله اان المسسدسدا  اع الوو  الحالع تسدعى جاهدة للحفا  على مواردها 

اولة التأثير اع التكامأم بشتى الطر   و اصة من  نق وائد المسسسة الوي بدور يسعى هاداا  البشرية  طوق اترة ممكنة  مح

للتأثير اع ا  رين وتوجيأأم نحو تح يي أهداف المسسدسدة  لوله اان النمط ال يادي الوي يسدت دمه ال ائد يلعب دورا كبيرا اع 

النمط ينتأج على ا  ن  التع أضدددددح  مطلبا ملحا اع ا ونة تعكيك ورا  اصلتكام التن يمع للعاملين   اصدددددة إوا كان هوا  

 (92  ص2021ا  يرة ن را لما يشأد  العالم من اضائ  وأكما  ويادية متكررة.)نصر الدين  

ويعدد اصلتكام التن يمع وو عنودة مبداشدددددرة بدالفعداليدة التن يميدة ومددى إنجداك العمدق ايأدا  إو يعبر عن توجأدا  الفرد تجدا  

المن مة  ويتضدمن رغبته الكبيرة اع أن يب ى عضدوا اع هو  المن مة  ويتمثق اصلتكام اع أن يبوق العامق الجأود الإضدااية اع 

  من مته مصددر ووة تسداهم اع اسدتمراريتأا ويعكك المنااسدة م  المن ما  الم تلفة  وإلى را  عمله  ويعتبر الفرد الملتكم تجا

 (73  ص2019مستوى الإنتاجية اع المن مة. )الغامدي  

وال يادة ا  نوية لأا أثر على اصلتكام التن يمع الوي يعتبر أحد السدددلوكيا  المسثرة المأمة التع يترتب عليأا تفانع الفرد  

اع عمله من أجق الإسدأام اع اسدتمرارية المن مة  اكلما كاد  ممارسدة العدالة واصلتكام بالوعود كلما كاد من التكام العاملين 

اع اصسددتمرار وممارسددة ال ائد  سددلوب ال يادة ا  نوية يسددأم بدور  اع را  درجة اصلتكام التن يمع تجا  المن مة والرغبة  

 (45  ص2023وبالتالع تح يي ا هداف المنشودة. )الرواس  
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تجل  الحاجة إلى الدراسدة الحالية للوووف على بعض جوانب ال يادة ا  نوية  وتوضد  كيفية اصسدتفادة منأا اع شدركة إسدناد 

للمواد الغوائية  ودرجة تأثيرها على اصلتكام التن يمع لدى مو فيأا  وود وجد من  نق الإطنع على نتائج بعض الدراسدددا   

( إلى أن  2011(  ودراسددة الشددريفع  والتن  )2015ا  نوية كدراسددة درادكة  والمطيري )مدى التباين اع ممارسددة ال يادة  

درجة ممارسددة ال ادة ل يادة ا  نوية كان  إيجابية من عالية إلى متوسددطة  وايما يتعلي بنتائج بعض الدراسددا  حوق اصلتكام 

 جابية وعالية.   ( كان  إي1435(  ودراسة الثبيتع )2015التن يمع كدراسة اللحيانع )

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

م  ولة الدراسدددا  التع ت يس أثر ال يادة ا  نوية على اصلتكام التن يمع  وعدم وجود دراسدددة ت يس أثر ال يادة ا  نوية على  

  وجاى  الدراسددة الحالية للكشددف عن درجة تأثير شددركة سددعيد باوكير للمواد الغوائية بجدةاصلتكام التن يمع من وجأة ن ر 

ممارسددة ال يادة ا  نوية من وجأة ن ر مو فع الشددركة. ويمكن تل يص مشددكلة الدراسددة الحالية اع التسدداسق التالع: ما أثر 

 ؟ بشركة سعيد باوكير للمواد الغوائية بجدة  است دام ال يادة ا  نوية على اصلتكام الو يفع

 : ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 بشركة سعيد باوكير للمواد الغوائية بجدة   أثر است دام ال يادة ا  نوية على اصلتكام الو يفعما 

 أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 ايما يلع: على المستوى الن ريتأتع أهمية هو  الدراسة  

الوو  الراهن والوي يتمثق اع تأتع أهمية الدراسدددة على المسدددتوى الن ري من تناولأا  حد المواضدددي  الأامة اع  -

 ال يادة ا  نوية دا ق شركا  المواد الغوائية ومدى تعكيكها لنلتكام التن يمع دا ق الشركا .

بشدددركة سدددعيد باوكير للمواد الغوائية تكتسدددب الدراسدددة الحالية أهميتأا من تناولأا لفئة هامة مثق المو فين العاملين   -

 .بجدة

وإثراى المكتبا   أثر اسدت دام ال يادة ا  نوية على اصلتكام الو يفعت ديم دراسدة تضداف إلى الدراسدا  التع تناول     -

 العربية العملية. 

 

 



11 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 تأتع أهمية هو  الدراسة من الناحية التطبي ية ووله من  نق ما يلع:

تكتسب الدارسة أهميتأا على المستوى التطبي ع من تناولأا  ثر ال يادة ا  نوية على اصلتكام الو يفع بشركة سعيد   -

 .باوكير للمواد الغوائية بجدة من  نق النتائج التع تسفر عنأا الدراسة

يأمق الباح  اع أن تسأم الدراسة الحالية اع تواير بيئة محفكة لممارسة ال يادة ا  نوية بشركة سعيد باوكير للمواد  -

 الغوائية بجدة وتح يي اصلتكام الو يفع. 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 سؤال البحث الرئيسي:  .2

 . شركة سعيد باوزير للمواد الغذائية بجدة  لدى الوظيفيالقيادة الأخلاقية على الالتزام استخدام ما أثر  1

 . الو يفععلى تح يي اصلتكام  للصفا  الش صية للمدير هق هناله تأثير : لسساق الفرععا 2

 .لو يفععلى تح يي اصلتكام ا للصفا  الإدارية للمديرهق هناله تأثير  : لسساق الفرععا 3

 .الو يفععلى تح يي اصلتكام  للعنوا  اصنسانيةهق هناله تأثير  :ع السساق الفرع 4

 

 

 

 أهداف الدراسة .2.1
 

 . الوظيفي الهدف الرئيسي:  دراسة أثر استخدام القيادة الأخلاقية على الالتزام 1

 دراسة اثر الصفا  الش صية للمدير على تح يي اصلتكام الو يفع . :  الأدف الفرعع2

   الصفا  اصدرية للمدير وتاثيرها على تح يي اصلتكام الو يفعالتعرف على   :  الأدف الفرعع3

 . لدى شركة سعيد باوكير للمواد الغوائية بجدةالو يفع على اصلتكام دراسة اثر العنوا  الإنسانية  : الأدف الفرعع  4
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 فرضيات الدراسة .2.2
 

 H1الفرضية الرئيسية:

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الأخلاقية والالتزام الوظيفي. 

 ويتفرع عنأا الفرضيا  التالية:

Ha  واصلتكام الو يفع. الصفا  الش صية للمدير: توجد عنوة معنوية وا  دصلة إحصائية  بين 

: Hb  واصلتكام الو يفع.   الصفا  الإدارية للمديرتوجد عنوة معنوية وا  دصلة إحصائية  بين 

: Hc  واصلتكام الو يفع.  العنوا  اصنسانيةتوجد عنوة معنوية وا  دصلة إحصائية  بين 

 

 

 نموذج الدراسة .2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

     

                                     

 (: نموذج البجث) من اعداد الطالب( 1الشكل)                                             

 

 

 

 المتغير المستقل 

 الصفات الشخصية للمدير  •

 الصفات الإدارية للمدير  •

 العلاقات الإنسانية •

 المتغير التابع  

  اصلتكام الو يفع •
H1 Ha Hb Hc 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي : 
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 الدراسة الميدانية  .2.4
 

إنشاى رابط إلكترونع يحتوى على أسئلة ومحاور الدراسة ووله بالتطبيي على شركة  سيتم إجراى الدراسة الميدانية عن  طريي

 سعيد باوكير للمواد الغوائية بجدة.

م وبدأ  ممارسددة نشدداطاتأا اع التسددويي والتوكي . منو وله الوو  1981تأسددسدد  مسسددسددة سددعيد باوكير التجارية منو عام  

 . عمل  مسسسة سعيد باوكير التجارية على التوس  واصنتشار اع مجالع التوكي  والتسويي

ا إلى انت اى أاضق وأجود المنتجا  إلى عمنئنا الكرام. هو  الطري ة المتميكة التع نفت ر بأا هع طري تنا اع التعامق  نسعى دائمع

 . التجاري

 :  التوزيع 

ودرتنا ووية وراسد ة اع التوكي  واصنتشدار الواسد  والمحاا ة على تواجد وتوار منتجاتنا اع ا سدوا  . كما أننا ن وم بتوكي  

منتجاتنا اع جمي  مناطي المملكة العربية السدعودية عن طريي اروعنا اع المدن الكبيرة والصدغيرة وحتى اع ال رى الصدغيرة. 

 . عمنئنا بشكق مميك ولجمي  منااو بي  كبائننا أينما كانواانحن على م درة من  دمة جمي  

 التنظيم والموارد البشرية: 

ودرة وإمكانية الموارد البشدرية هو إحدى مفاتي  بلوغنا إلى النجال الكبير. لوا امن واجبنا اسدتمرارية تطوير ودرا  وإمكانيا  

  الموارد البشرية لتطوير أعمالنا اع السو . 
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 مخطط المشروع   .2.5
 

 

 

 

الم دمة: الفصق اصوق

اصطار الن ري: الفصق الثانع

منأجية البح : الفصق الثال 

التحليق اصحصائع: الفصق الراب 

 اتمةمناوشة النتائج وال: الفصق ال امس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.6
 

تعد ال يادة ا  نوية بمثابة إ أار المعاييدددددر والمبادل وال يم المنئمة من  نق التصراا  الفردية والعنوا  م  ا  ريدددددن  

بالإضااة إلى توصيق هوا السلوه للتابعيددن من  نق اصتصاق بيددن الطرايددن والتدعيم وات او ال رار  وعلى الرغم من اهتمام 

ممارسيدددددن بال يادة ا  نوية  نق الع ود الساب ة  اإنه ص تدددددكاق هناه حاجة للتعرف على ا ليا   العديد من الباحثيدددددن وال

 وال روف التع يمكن أن تكون ايأا ال يادة ا  نوية أكثر اعالية اع التأثيدر على النواتج والسلوكيا  الإيجابية للعامليدن. 

وتبرك أهميدة ال يدادة ا  نويدة عنددمدا يكون هنداه ووانين وأن مدة وتعليمدا    ويكون ال دائدد هندا بحداجدة إلى اصجتأداد وتحكيم  

الضدمير اع أي ورار ود يصددر عن الإدارة ومعراة أن هوا ال رار ود يعمق على المسداعدة اع تفانع العاملين بالعمق والحصدوق  

لن يتأتى من اراغ  بق بمعاملة العاملين معاملة حسددنة  والعمق على اأم مشدداعرهم  واأم  منأم على أاضددق إنجاك ممكن  وهوا

مشداكلأم  والعمق على المسداهمة اع حلأا  والعمق على تح يي ا لفة بين العاملين وبعضدأم البعض  وهوا  كله يحتاج ب وة إلى  

 ( 19  ص2021ويادة أ نوية. )اارس  

كمدا تسثر ال يدادة ا  نويدة بشدددددكدق إيجدابع على اصلتكام التن يمع لددى العداملين  حيد  تسددددداعدد أبعداد ال يدادة ا  نويدة المتعل دة 

بالتوجيه ا  نوع والتكامق اع تعكيك اصلتكام التن يمع وتسددداعد ال واعد والسدددلوكيا  ا  نوية اع التواصدددق بين ال يادا  

املين نحو بوق المكيد من الجأود المأنية  وتسدداعد مشدداركة السددلطا  واصهتمام باصسددتدامة من وبق والعاملين اع اتجاها  الع

 (46  ص2023ال يادا  اع كيادة مستوى اصلتكام التن يمع لدى العاملين. )الرواس  

ويشدددددير اصلتكام التن يمع إلى مددى ارتبداط المو ف م  المن مدة التع يعمدق بأدا ورغبتده اع اسدددددتمراريدة العمدق بأدا اع إطدار 

التشدريعا  والمعايير المن مة للعمق وسدلوكيا  ا اراد وتصدرااتأم  وتتمثق أهمية اصلتكام التن يمع على المسدتوى الفردي اع 

و فض دوران العمق والغياب  وعلى المسدتوى المسسدسدع اع كيادة إنتاجية المسسدسدة المسداهمة اع مسدتوى الرضدا الو يفع 

 (  9  ص2021ورا  مستوى اصنتماى لأا.)الشأومع وا رون  

 

 قيادة الأخلاقيةال .2.7
 

يعدد مفأوم ال يدادة ا  نويدة من المفداهيم الحدديثدة اع أدبيدا  السدددددلوه التن يمع  وتبدايند  رسى البداحثين اع تحدديدد مفأومده ومن 

 أهم التعاريف لأا ما يلع: 

هع تجسيد للسلوه المناسب معياريا من  نق التصراا  الفردية والعنوا  الش صية وتنمية وتعكيك هوا السلوه بين العاملين 

 (138  ص2018من  نق التواصق ثنائع اصتجا  وصن  ال رار.)العول ع  

هع التأثير على ا تباع لتح يي الكفاىة والفعالية  وإيجاد مناا تن يمع منتج  يسددود  التعامق ضددمن إطار أ نوع بما تسددم  به 

 ( 76  ص2019ال وانين وا ن مة. )الغامدي  
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 أهمية القيادة الأخلاقية:

تبرك أهميدة ال يدادة ا  نويدة عنددمدا ص يكون هنداه ووانين وأن مدة وتعليمدا   ويكون ال دائدد هندا بحداجدة إلى اصجتأداد  وتحكيم  

الضدددددمير اع أي ورار ودد يصددددددر عن الإدارة  ومعرادة أن هدوا ال رار ودد يعمدق على المسددددداعددة اع تفدانع العداملين بدالعمدق  

وهوا لن يتأتى من اراغ  بق بمعاملة العاملين معاملة حسددددنة  والعمق على اأم والحصددددوق منأم على أاضددددق إنجاك ممكن   

مشداعرهم  واأم مشداكلأم  والعمق على المسداهمة اع حلأا  والعمق على تح يي ا لفة بين العاملين وبعضدأم البعض  وهوا كله 

 (16  ص2020يحتاج ب وة إلى ويادة أ نوية. )سعيد  

 

وم داهر تدأثير ال يدادة ا  نويدة على المن مدا  ص يمكن حصدددددرهدا أو عددهدا  لدولده من ا هميدة بمكدان اصهتمدام بوجودهدا  ووله  

ع اعاوة مسدديرتأا  ومنعأا من بلوغ  لضددمان اسددتمرارية المن مة اع عملأا  وسددنمتأا من الم اهر السددلبية  ومحوراع أسدداسدديا

تن يم العنودا  بين المن مدة والعداملين ايأدا. ويتنداوق البداحد  هندا أهم مدا وكر  البداحثون اع أهددااأدا  ادال يدادة ا  نويدة تعدد اع  

 : أهمية ال يادة ا  نوية من  نق ما يلع

أنه من الضددروري أن يوجد ميثا  أ نوع يلتكم به الإداريون ويعتمد على عدة أسددس منأا: الحي  المنطي  العدالة    -

الع دق. وهدوا الميثدا  يحكم ال رارا  الإداريدة اع جمي  المسدددددتويدا   حيد  يعمدق اصلتكام بأدوا الميثدا  على الحدد من 

يق المناا التن يمع إلى مناا يسدددود  التعاون والرغبة اع الصدددراع والتوتر بدا ق المن مة  وينعكس وله على تحو

 الإنتاج.

يتعرضدوا لأا من كما أن ا اراد يحتاجون إلى بوصدلة لت وم بتوجيأأم إلى السدلوه الصدحي  عند مواجأتأم لمواوف لم  -

وبق  وتتمثق هو  البوصددددلة اع ا  ن   اعملية المواجأة م  المواوف الجديدة ليسدددد  سددددألة  صن ال يم تتنااس م  

بعضدددأا البعض  وتعد المدا ق التع تعتمد على العناصدددر من أهم المدا ق المنط ية التع تعمق على تن يم السدددلوه 

 دهم أو مساعدتأم اع عملية التفكير.ا  نوع  وعلى توجيه صانعع ال رار  إرشا

 . ا  نوية بالمعايير اصلتكام تجاهق جراى المن مة تتحملأا أن يمكن التع ال سائر من ت لق أنأا -

 تعمق على تعكيك سمعة المن مة على الصعيد المحلع والدولع.  -

تجاهق ا  نويا  اع العمق يسدي إلى ردود اعق ا طراف ا  رى  والتع تكون سددلبية بالتأكيد  مما يعود بالضددرر   -

 (15  ص2016على المن مة.  )الرتمع  

 أبعاد القيادة الأخلاقية:

  يارا  عادلة وات او ومتسداوية  صدحيحة بطري ة ا  رين م  والتعامق المحسدوبية ممارسدة عدم وهو :الإنصااف -

 .للجمي  ومنصفة

 وهو السمال للأتباع بالمشاركة اع ات او ال رارا  واصستماع إلى أاكارهم واهتماماتأم. مشاركة السلطة: -

 وهو توضي  المسسوليا  والتووعا  التع يفترض أن ينجكها الفرد.  توضيح الدور: -

 وهو اصهتمام با تباع واحترامأم ودعمأم.  التوجه بالأفراد: -
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 وهع تطابي ا اعاق م  ا وواق والوااى بالوعود وعدم الإ نف بأا. النزاهة: -

وهو التواصق حوق ا  ن  وشرل ال واعد ا  نوية وتعكيك مكااأة الملتكمين بالسلوه ا  نوع  التوجيه الأخلاقي: -

 ومعاوبة الم الفين.

 التدوير تحفيك إعادة  نق من للبيئة صدددي ة المسسددسددة وجعق البيئية بال ضددايا اصهتمام وهو :بالاسااتدامة الاهتمام -

 (97  ص2020)نصر الدين  .وغيرها الطاوة استأنه اع التبوير وعدم

 خصائص القيادة الأخلاقية:

يمكن ال وق إن ال ائد الوي يحكم ا مور دا ق المن مة بطري ة أ نوية صبد أن يمتله عدد من الصفا  المأمة  وصبد وأن يض  

ميثاوا أ نويا ملكما وتكون من أهم صددددفا  هوا ال ائد الحكم بالمنطي على ا مور  أي اص يكون متبعا لأوا  اع ت دير  لنفسدددده 

المواوف  وأيضددا صبد وأن يتمت  ال ائد بال درة على ت ريب الفرواى دا ق المن مة  ووله من باب ت فيف التوتر والصددراع بين 

 ها  ا  نوية الإيجابية. وايما يلع أهم  صائص ال يادة ا  نوية:العاملين  والعمق على تنمية اصتجا

 الخصائص الإدارية: . أ

حي  تركك على الموضدددوعية اع مجاق ات او ال رارا   وتطبيي ال وانين والن م بعدالة وشدددفااية  وتوضدددي  المأام الموكلة 

للمرسوسددين  وأن يدير ال ائد وحدته بأسددلوب عطاى حرية التعبير للمرسوسددين  ومنحأم التسددأين  النكمة يتفي م   روف 

فيو العمق دا ق وحدته الإدارية بنفسددده  وأن ي يم المرسوسدددين وا ا   ويشدددج  المووف  أو لتنفيو مأامأم  وأن يشدددرف على تن

 إنجاكاتأم ويحفكهم على العمق برول الفريي لمعايير موثو  ايأا.

 :الخصائص الشخصية .ب

وهع التركيك على مبادل الإنصددداف والعدالة اع توكي  الواجبا  وا عماق على المرسوسدددين  وتحري الصدددد  عند الحدي  

معأم  والواداى بدالتعأددا  والوعود الم طوعدة  واصعتراف بدا  طداى إن وجدد   وتووي  الع داب على منتأده المعدايير ا  نويدة   

 ة وصد   وت بق ن د ا  رين. والعمق على را  ت ارير عن ا عماق بأمان

 الخصائص المرتبطة بالعلاقات الإنسانية: . ج

 أسدرار على والتواضد   والمحاا ة واصحترام  الت دير  تحري يجب وأنه ا  رين  م  التعامق مجاص  على التركيك يتم وهنا

 والوووف ودعمأم  رواأم  موضوعع  ومراعاة بشكق وت ديرها حاجاتأم بإشدباع واصهتمام للمرسوسدين  والإنصدا  ا  رين

 اصجتماعية.  مناسباتأم مشاركتأم على والحرص معأم

 عدم وجود تجاوكا  وانونية وأ نوية اع المن مة.  -

 أن تكون مفأومة وواضحة وص تحتاج لتع يدا   نأا تميق للفطرة السليمة.  -

 ال يادة ا  نوية تعمق على ت ليق ال ناا  والصراعا  دا ق مجلس الإدارة.  -

   2021ال يادة ا  نوية تركك دوما على مصدددلحة العمق بدصع من التركيك على المصدددلحة الشددد صدددية.  )اارس   -

 (20ص
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 مكونات القيادة الأخلاقية:

 مكونا  لل يادة ا  نوية وهع: هناه أربعة

 الهدف: . أ

أي أن ال ائد ا  نوع صبد أن يكون م نعا بالحجة والمنطي  ويمله الحسددم اع التصددرف ايما يتعلي با هداف التن يمية  حي   

يلجدأ ال دائدد إلى المنطي لإونداع ا  رين اع إنجداك ا هدداف التن يميدة  وصبدد لل دائدد أن يراعع التواكن مدا بين تح يي طموحدا  

 العاملين  وعليه أن يشج  العاملين على الإيمان بأاكارهم وويمأم.وانجاكا  المن مة  وطموحا   

 المعرفة: .ب

يجب لل ائد ا  نوع أن يمتله المعراة للحكم والتصدددرف بحكمة  وعليه أن يعمق على توضدددي  ال يم ا  نوية التع يسمن بأا 

للعاملين  وي وم بتجسدديدها اع سددلوكه وتعامله معأم  وصبد لل ائد أن يعرف أهمية اصنفتال م  المو فين  للتعرف على وجأا   

ايا وا  ا همية للمسسدسدة والفرد  لوله صبد من ات  ونوا  ومنااو اصتصداق على مصدارعيأا الن ر الم تلفة حوق ال يم وال ضد 

دا ق المن مة والمناا المحيط بأا  من أجق تحصديق كم أكبر من المعراة  وكوله إتاحة الفرصدة للتواصق والتفاعق اصجتماعع 

 بين أعضاى المن مة وبين من يتعاملون معأم .

 السلطة: . ج

صبد لل ائد ا  نوع أن يمله السدلطة وال وة صت او ال رارا   وعليه أن يعترف بأن كق المشداركين يجب أن يكون لديأم سدلطة  

المشداركة تجا  ا هداف المشدتركة  أي أنه يجب عليه أن يجعق ا عضداى يسداهمون ب دراتأم الكاملة لإنجاك ا هداف التن يمية 

وعليه أن ي وم بتوحيد الجأود لعمق الشددعى الصددحي  بثبا   االمشدداركة تعمق على كيادة ووة بأوق درجة من درجا  التد ق   

 المدير ال يادية.

 

 ثقة: .د

عندما يحفك ال ائد ا  نوع العاملين اإنه يسدتفيد من الث ة من  نق المن مة والبيئة ال اصدة بأا  ابدون الث ة والمعراة سديتمله 

الناس ال وف من ممارسدة سدلطتأم  اال ائد ا  نوع يوجد جوارهم   بحي  تشدعر المن مة من  نله بالحرية اع الحوار  من 

 (  54  ص2018سئلة. )عبد الشااع  الث ة واصوترال  وطرل ا 

 المبادئ الرئيسية للقيادة الأخلاقية: 

 الاحترام في القيادة الأخلاقية: . أ
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يتم تحديد وتعريف اصحترام ك ادة تحترم ا  رون وأنفسأم   لكن اصحترام اع ال يادة ا  نوية هو أمر مع د ويتعمي أكثر من  

اصحترام الدوي يعلمده ا بداى  طفدالأم   حيد  يجدب أن يحترم ال دائدد أتبداعده وأن يكون متعداطف ومتسدددددام  م  وجأدا  الن ر 

 بعض التعارض بين رئيس العمق وا اراد.المتعارضة  وعلى الرغم من وجود 

 تقديم الخدمة للأخرين: .ب

يجب أن ي دم ال ائد ا  نوع ا  رين أيضدا  ويجب على ال ادة ا  نويين وض  رااهية متابعيأم على رأس وائمة اهتماماتأم  

حي  يجب أن ي وم ال ادة والمشددددراين على العمق بت ديم يد العون ومسدددداعدة ا  رين من ا اراد اع حق أي مشددددكلة  بحي  

  ائد ي وم ال ائد ب دمته وحق هو  المشكلة وت ديم يد العون.بمجرد أن يض  الفرد المشكلة أمام ال

 العدل من مبادئ القيادة الأخلاقية: . ج

يعتبر العدق مبدأ أ نوع   ر  ويجب أن يكون ال ادة ا  نويون ول ون بشدأن وضدايا العدق والعدالة    نه إوا كان ال ائد عادص  

اأو وادر على معاملة جمي  أتباعه بطري ة عادلة ومتسدداوية   حي  يجب أن يتم التعامق م  جمي  أعضدداى الفريي بشددكق واحد 

عددق اع ال يدادة يعمدق على إدارة جمي  ا عبداى وإنجداك جمي  ا عمداق   وبدالتدالع ادإن معداملدة الفريي دون تفرودة بينأم حيد  أن ال

 كله بنفس الطري ة من أساسيا  ال يادة ا  نوية.

 الصدق في القيادة الأخلاقية: .د

المبدأ الراب  لل يادة ا  نوية هو الصددد  ويعتبر الصددد  هو مبدأ مأم واأم أاضددق عندما نفكر اع عكس الصددد  وال يانة  

حي  أن التضليق هو شكق من أشكاق الكوب وطري ة لتضليق الواو    حي  أن العمق عمل  تح  بعض ال ادة الوين ليس لديأم 

وبا  اع العمق  لكن إوا كان ال ائد صددادوا اإن العملية الإنتاجية تتم بسددأولة حي  الكثير من الصددد  يسدي إلى كثير من الصددع

 يتم إنجاك جمي  ا مور بسأولة ويسر.

 التعاون الجيد مع المجتمع: .ه

المبدأ الرئيسدع ا  ير لل يادة ا  نوية هو التعامق الجيد م  المجتم     ن ال ائد ا  نوع الجيد هو من بناة المجتم  ووله من 

 نق مراعاة الغرض من كق شد ص يشداره اع مجموعة بحي  أن يكون منتبأا لمصدال  المجتم  والث ااة   على سدبيق المثاق 

لعمق ايأا ت وم بعمق جيد م  بناى المجتم  اإن وله يعتبر من ا مور الأامة والجيدة لل يادة ا  نوع إوا كان  المن مة التع يتم ا

لمعالجة أي وضددددايا ود تواجه المجتم  وهوا أمر جيد يجب أن تتسددددم به ال يادة   حي  أن وله يسدددداعد المجتم  اع ت ديم حلوق

 (54  ص2018ا  نوية. )جندلع  

 

 معايير القيادة الأخلاقية:

تتطلب ال يادة ا  نوية معايير وأن مة م تلفة  لكع تتمكن من ممارسدددة دورها بفعالية وال يام بواجباتأا على أكمق وجه وصبد  

ود   اضدعا  وهوا يرج  لمسثرا  يكونلنا أص نغفق أننا نتعامق م  مورد بشدري اع هوا السديا   وأن المورد البشدري دائما ما 
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تكون إيجدابيدة وود تكون سدددددلبيدة إلى طبيعدة الث دااة المعموق بأدا دا ق المن مدة التع ينتمع إليأدا الفرد  ونجدد أن الث دااة التن يمية 

 تتد ق بشكق ص يمكن تجاهله اع ات او ال رارا  الإدارية والمعايير التع ود تحكم هو  ال رارا   ومن أهم تله المعايير ما يلع:

التحلع با مانة والصددد  م  متل ى ال دمة  وال يام بت ديم ال دمة له دون أن يكون الأدف من ت ديمأا الحصددوق على   -

 المنفعة.

 ا  و والمسددداواة العدالة المأنة مكاولة عند بالمجتم  الشدددرائ  كااة م  التعامق اع المراوع الشدددعار يكون أن -

 . الش صية المصلحة وبق العامة المصلحة باصعتبار

ع   كاسدتغنق أسدرار   أو اصتجار بأا   - ع أو معنويا الحرص على ت ديم ال دمة لطالبأا دون اسدتغنله بأي شدكق كان ماديا

 أو عدم ت ديم معلوما  ود يحتاجأا بشكق م صود ومتعمد بأدف إلحا  الضرر. 

 عدم اصن طاع عن العمق ما دام المجتم  اع حاجة لعمله. -

 (36  ص2023الإحساس بالواجب. )الرواس   -

 

 لتزام الوظيفي الا .2.8

 تعريف الالتزام الوظيفي: 

أن العدديدد من البداحثين عراوا مفأوم اصلتكام التن يمع من عددة جواندب واجتأددوا اع تعريفأم لده للوووف على ح ي دة مفأوم  

والبداحثين لمفأوم اصلتكام التن يمع اع البيئدة اصداريدة ونورد تعريفين اصلتكام التن يمع ووبدق ال وص اع تعريفدا  الكتداب  

 لنلتكام التن يمع وهما:

على أنده التكام المن مدة بتح يي أهددااأدا وغدايداتأدا كمدا هو توجده ين ر للتن يم أو المن مدة ي أر  أهددااأدا المعلندة  التعريف الأول:

 وسياساتأا وإجراىاتأا وت صيصأا لمواردها ككق باعتبارها كيان موحد.

 (272  ص2021)اللحيانع  درجة التكام المو ف دا ق التن يم.   التعريف الثاني:

 أهمية الالتزام التنظيمي: 

حي  أكد  الكثير من الدراسددا  وا بحا   يعد اصلتكام التن يمع من أبرك المتغيرا  السددلوكية التع سددلط  عليأا ا ضددواى 

على ارت اع تكلفة الغياب والتأ ير عن العمق وتسدرب العاملين من المن ما  وان فاض درجا  الرضدا الو يفع والتأثير على  

 أهمية البح  واصست صاى عن أسباب هو  ال واهر السلبية الساب ة.

وتتضدد  أهمية اصلتكام التن يمع من  نق التأثير المتعدد المسددتويا  اعلى المسددتوى الفردي يسددأم اع را  مسددتوى الرضددا  

لديأم  أما على مسدددتوى    الو يفع والوي ينعكس على ان فاض معدق دورانأم ومسدددتويا  غيابأم  والشدددعور باصسدددت رار

المن مة انجد أنه يكيد من مسدددتوى اصنتماى والشدددعور باصسدددت رار للمن مة وكيادة الإنتاجية وت ليق التكلفة  

 (  12  ص 2020الناتجة عن تغيب العاملين وعن عدم أدائأم للأعماق المكلفين بأا بكفاىة واعالية. )حسن  
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ع اع الربط بين المن مة وا اراد العاملين بأا ص سدددديما اع ا ووا  التع تسددددتطي  ايأا  يمثق اصلتكام التن يمع عنصددددراع هاما

 المن ما  أن ت دم الحوااك المنئمة لمو فيأا وداعأم لتح يي أعلى مستوى من الإنجاك. 

ع أكثر من الرضدددددا الو يفع اع ب دائأم اع من مداتأم أو تركأم  إن التكام ا اراد للمن مدا  التع يعملون ايأدا يعتبر عدامنع هدامدا

 للعمق.

كما تكمن أهمية اصلتكام اع ترجمة الرغبا  والميوق واصعت ادا  التع تكون دا ق الفرد اتجا  المن مة إلى سلوه إيجابع يدا  

 إلى الت دم والب اى.

يمثق اصلتكام التن يمع أحد المسشدرا  ا سداسدية للتنبس بعديد من النواحع السدلوكية و اصدة معدق دوران العمق امن المفترض 

 أن ا اراد الملتكمين سيكونون أطوق ب اى اع المن مة وأكثر عمنع نحو تح يي أهداف المن مة.

 

 

 :وهناه عدة أسباب ود أد  إلى اصهتمام بأوا المفأوم وهع

 إن اصلتكام التن يمع يمثق أحد المسشرا  ا ساسية للتنبس بالعديد من النواحع السلوكية و اصة معدق دوران العمق. . أ

ع  .ب إن مجاق اصلتكام التن يمع ود جوب كنع من المديرين وعلماى السددددلوه الإنسددددانع ن راع لما يمثله من كونه سددددلوكا

ع ايه.  مرغوبا

ع لأم اع الحياة. .ج ) ق سددددعيد    إن اصلتكام التن يمع يمكن إن يسدددداعدنا إلى حد ما اع تفسددددير كيفية إيجاد ا اراد هداا

 (18  ص2023

 أبعاد الالتزام التنظيمي:

 لنلتكام التن يمع عدة أبعاد تتمثق ايما يلع:

ويعرف بدأنده اصنتمداى العداطفع تجدا  المسسدددددسدددددة  أو هو عبدارة عن ارتبداط وعنودة وويدة للفرد م    الالتزام العااطفي: -

المسسدسدة تكيد من تعل ه العاطفع وانتمائه للمسسدسدة  ما يسدأق وبوق الفرد  هداف المسسدسدة ويعكك رغبة الفرد اع 

 المشاركة اع تح ي أا بفعالية كبيرة.

ويشددير إلى رغبة ا اراد اع الب اى واصسددتمرار م  المسسددسددة نتيجة لث ااة وأ نويا  العمق التع   الالتزام المعياري: -

 ا المسسسة.بأتتحلى 

ويعنع الرغبة اع مواصدلة العمق م  المسسدسدة والوي ود يكون نتيجة عدم وجود بدائق أ رى له    الالتزام المساتمر: -

ما يجعق الفرد يعت د أن تركه العمق سددديكون مكلفا له من الناحية المادية وسددديف د  ما اسدددتثمر  اع و يفته من جأد 

 (99  ص2020ووو . )نصر الدين  
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والم صدود به العمليا  التع تتطابي من  نلأا أهداف الفرد م  أهداف وويم المسسدسدة وتكداد لديه   الالتزام الاتجاهي: -

 الرغبة للب اى واصستمرار ايأا.

والم صدود به العمليا  التع يصدب  الفرد من  نلأا مرتبطا بمسسدسدته ناتجا من سدلوكه السدابي   الالتزام السالوكي: -

 اجأد  وووته الوي ي ضيه دا ق مسسسته يجعله متمسكا بأا وبعضويتأا.

 .به تبنع الفرد ويم وأهداف المسسسة ويجعلأا جكىا من ويمه وأهدااه :والم صود الالتزام الاخلاصي -

والم صدود به الرغبة التع يبديأا المو ف باسدتمرار اع عمله بالمسسدسدة رغم وجود عمق بديق الالتزام المحساوب : -

 بمسسسة أ رى وبمكايا أاضق. 

يتمثق اع ارتباط الفرد بعنوا  اجتماعية متماسدددكة ومتضدددامنة م  الجماعة   ويتح ي وله عند   الالتزام التلاحمي : -

 تركه السلوه الإيجابع. 

التع تحددددهددا.الالتزام الموجااه : - لسدددددلطتأددا ومعدداييرهددا  الجمدداعددة ممتثن  الفرد ب يم ومبددادل   ويتمثددق اع ارتبدداط 

 (23  ص2020)الحمادي 

 

 خصائص الالتزام التنظيمي: 

أوصدى جأد ممكن لصدال  المن مة اع الب اى بأا ووبوله وإيمانه بأهدااأا وويمأا يعتبر اصلتكام التن يمع عن اسدتعداد الفرد لبوق 

 يشير اصلتكام إلى الرغبة التع يبولأا الفرد للتفاعق اصجتماعع من أجق تكويد المن مة بالحيوية والنشاط أو منحأا الوصى.

 يتصف اصلتكام التن يمع بأنه متعدد ا بعاد.

 إن اصلتكام التن يمع حالة نفسية تصف العنوة بين الفرد والمن مة.

 يسثر اصلتكام التن يمع على ورار الفرد ايما يتعلي بب ائه أو تركه للمن مة.

 يتميك ا اراد الوين لديأم التكام تن يمع بالصفا  التالية:

وبوق أهدداف وويم المن مدة الإنسدددددانيدة والإيمدان بأدا وبدوق المكيدد من الجأدد لتح يي أهدداف المن مدة ووجود مسدددددتوى عداق من 

 اصن راط اع المن مة لفترة طويلة ووجود الميق لت ويم المن مة الت ويم الإيجابع. 

يتصددف اصلتكام التن يمع حالة غير ملموسددة تتجسددد اع وصى العماق لمن ماتأم ونجد درجة ثابتة ليسدد  مطل ة وأبعاد  متعددة  

 ومسثرة اع بعضأا البعض. 

بالن ر إلى أن اصلتكام التن يمع يشير إلى مدى اندماج الفرد اع المسسسة واستمرار  ايأا  اأو يمتاك بمجموعة من ال صائص  

 التع أتاح  له بلوغ كق هوا  نل ص أهمأا ايما يلع :

 يمثق اصلتكام التن يمع درجة الموائمة والتطابي م  المسسسة واصرتباط من جانب الفرد. -

 يعبر اصلتكام تن يمع عن عاطفة وجدانية للفرد نحو المسسسة. -
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يعبر اصلتكام التن يمع عن اسدتعداد الفرد بوق أوصدى جأد ممكن لصدال  المن مة ورغبته الشدديدة اع الب اى ايأا  ومن  -

 ثم وبوله وإيمانه بأهدااأا وويمه.

يسثر اصلتكام التن يمع تأثيرا مباشددرا على كثير من ال واهر الإدارية ا  رى ويتضدد  وله من رغبة ا اراد بالب اى  -

 اع المن مة أو مدى التكامأم بالحضور إلى العمق ومستوي ا داى واصنجاك.

يشدددددير اصلتكام إلى الرغبدة التع يبدولأدا الفرد للتفداعق اصجتمداعع من أجق تكويد المن مة بالحيوية والنشددددداط ومنحأا  -

 الوصى.

اصلتكام كوسيلة لتح يي هدف معين  واصلتكام ك يمة اع حد واته يأ و اصلتكام التن يمع عدة أشدكاق وصور من أهمأا   -

 واصلتكام كامتثاق لما يتووعه ا  رون.

 اصلتكام تن يمع حصيلة تفاعق العديد من العوامق الإنسانية والتن يمية و واهر إدارية أ رى دا ق التن يم. -

يسددددتغر  اصلتكام التن يمع اع تح ي ه ووتا طوين   نه يجسددددد حالة وناعة تامة للفرد  كما أن الت لع عنه ص يكون  -

 نتيجة لتأثير عوامق سطحية طارئة بق يكون نتيجة لتأثيرا  استراتيجية ضاغطة. 

اصلتكام التن يمع يعبر عن حالة غير محسددددوسددددة يسددددتدق عليأا من  نق  واهر تن يمية معينة تتضددددمن سددددلوه ا اراد.  

 (12  ص2020)عبدالأادي  

 الالتزام التنظيمي:أنماط 

 هناله ثنثة أنماط تشكق اع مجموعأا اصلتكام التن يمع وهو  ا نماط هع:

وي صددد به شددعور العامق باصرتباط بالمن مة والمسدداهمة ايأا ويعرف كوله بأنه  النمط الوجداني للالتزام التنظيمي: •

التكام عداطفع وهو توااي أهدداف الفرد م  أهدداف الفرد وويم المن مدة ممدا يسدي إلى مشددددداركدة الفرد اع تح يي  

 ا هداف وتدعيم هو  ال يم.

اصلتكام المسدتمر هو مبنع على التكاليف التع يرى العامق أن سدببأا هو تركه النمط الاساتمراري للالتزام التنظيمي:   •

 للمن مة وهو ووة الفرد ورغبته الجامحة اع الب اى واصستمرار اع المن مة التع يعمق بأا.

: ويشدير إلى شدعور العامق باصلتكام بالب اى اع المن مة وود يعود وله إلى ضدغوط النمط المعياري للالتزام التنظيمي •

 اص رين مثق الكمنى والرسساى. 

 : وي أر وله اع التعبير باصات ار بالمن مة وال ناعة الواتية بأهدااأا وويمأا.نمط الإحساس بالانتماء •

 : من وبق الفرد والتع تنب  من رضا  النفسع بأهمية ا نشطة وا دوار التع ي وم بأا.المشاركة -

: الدوي يعبر عنده بوجود تلده الرغبدة ا كيددة عندد الفرد بداصسدددددتمرار والعمدق بدالمن مدة اع جمي  ال روف الإخلاص -

 (41  ص2023)الغريب  وا حواق ومضاعفة الجأد المبووق من وبله سعيا وراى تح يي أهدااه وأهداف المن مة.

 العوامل المساعدة على تكوين الالتزام التنظيمي:

 السياسات: . أ
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ضدرورة العمق على تبنع سدياسدا  دا لية تسداعد على إشدباع حاجا  ا اراد العاملين اع المسسدسدة  ومن المعروف أن لدى أي 

إنسدان مجموعة من الحاجا  المتدا لة تسداعد على تشدكيق السدلوه الو يفع لأسصى ا اراد ويعتمد السدلوه اع شددته وايجابيته  

هو  الحاجا   اإوا أشبع  هو  الحاجا  اإن وله سيترتب عليه إتباع نمط سلوكع ايجابع أو سلبيته على ودرة الفرد على إشباع 

بشدكق يسداعد على تكوين ما يسدمى بالسدلوه المتواكن  وهوا السدلوه المتواكن الناتج عن مسداندة المسسدسدة للفرد اع إشدباع هو  

أو الوصى التن يمع  وتتفاو  هو  الحاجا  عند ا اراد    الحاجا  يتولد عنه الشددعور بالرضددا واصطمئنان واصنتماى  ثم اصلتكام

العاملين من حي  ا همية وا ولوية اع العمق على إشدباعأا  وود أشدار ماسدلو اع ن رية سدلم الحاجا  الإنسدانية على الحاجا  

 الفسيولوجية  والحاجة للأمن  والحاجة إلى الحب واصنتماى  والحاجة إلى اصحترام  والحاجة.

 وضوح الأهداف: .ب

يسددداعد وضدددول ا هداف التن يمية على كيادة اصلتكام التن يمع لدى ا اراد العاملين  اكلما كان  ا هداف واضدددحة ومحددة 

 كلما كان  عملية إدراه واأم ا اراد لنلتكام أو الوصى التن يمع أكبر.

 العمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في المؤسسة: . ج

تسددداعد المشددداركة من وبق ا اراد العاملين بصدددورة ايجابية على تح يي أهداف المسسدددسدددة  االمشددداركة كما يراها دايفن هع 

اصشدتراه الفعلع والع لع للفرد اع مووف جماعع يشدجعه على المشداركة والمسداهمة لتح يي ا هداف اصجتماعية  ويشدتره اع 

ضددددح  الكثير من الدراسددددا  أن المشدددداركة تعمق على كيادة الوصى واصلتكام المسددددسولية اع تح يي تله ا هداف . وود أو

التن يمع  وتجعدق ا اراد يرتبطون ببيئدة عملأم بشدددددكدق أكبر بحيد  يعتبرون أن مدا يواجده الفرد من مشدددددكن  هو جدديدد لأم 

 ية عالية.و منأم واست رارهم  ا مر الوي يسدي إلى ت بلأم لرول المشاركة برغبة جامحة ورول معنو

 العمل على تحسين المناخ التنظيمي:  .د

االمنداا التن يمع هو وله المتضدددددمن للطر  وا سددددداليب وا دوا  والعناصدددددر والعنوا  المتفاعلة دا ق بيئة المن مة بين 

ا اراد  وبناى على وله يمكن الن ر للمناا التن يمع على أنه يمثق شدد صددية المسسددسددة الناجحة  وان نجاحأا يعتمد على جو 

شج  على  لي جو عمق ايجابع يعمق على تح يي اصست رار للأاراد والمسسسة  ويجعق العمق السائد  االمناا التن يمع الجيد ي

العاملون يشدعرون بأهميتأم اع العمق من حي  المشدار اع ات او ال رارا  ورسدم السدياسدا  والشدعور بوجود درجة عالية من 

عاون والعدالة والمساواة يسدى للوصوق إلى تح يي تن يمع منئم من حي  الواا  والت  الث ة المتبادلة  و ن تمت  العاملين بمناا

ا هدداف التن يميدة و يعكك الث دة المتبدادلدة  ويرا  الرول المعنويدة  ويكيدد درجدة الرضدددددا الو يفع  ويددعم الشدددددعور بداصلتكام  

 والوصى التن يمع.  

 تطبيق أنظمة حوافز مناسبة: .ه

يتطلب المناا التن يمع الجيد أن مة حوااك معنوية ومادية مناسدبة  اتواار ا ن مة المناسدبة يسدي إلى كيادة الرضدا عن المناا 

التكداليف  واتفي البداحثون على أن    التن يمع وعن المسسدددددسدددددة ككدق  وبدالتدالع كيدادة اصلتكام وارتفداع معددص  الإنتداج وت ليدق

 المسسسا  العاملة اع ال طاع العام أوق المسسسا  است داما للحوااك وتطبي ا  ن مة الحوااك الجديدة. 
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 العمل على بناء ثقافة مؤسسية: .و

إن اصهتمام بإشباع حاجا  العاملين والن ر إليأم كأعضاى اع بيئة عمق واحدة ترسخ معايير أداى متميك  ارادها  وتعمق على  

تواير درجة كبيرة من اصحترام المتبادق بين الإدارة وا اراد العاملين  وإعطائأم دورا كبيرا اع المشاركة اع ات او ال رارا    

 تماسه المسسسة  وكيادة اصلتكام والوصى لأا. سيترتب عليه كيادة ووة

 نمط القيادة: .ز

إن الددور الكبير الدوي يجدب أن ت وم بده الإدارة هو إونداع ا  رين  واع جو عمدق منداسدددددب  بضدددددرورة انجداك ا عمداق بددودة 

واداعليدة  ادالإدارة النداجحدة هع الإدارة ال دادرة على كسدددددب التدأييدد الجمداعع لإنجداك ا عمداق من  نق تنميدة مأدارا  ا اراد  

سددبة  اال ائد الناج  هو الوي يسددتطي  كيادة درجا  اصلتكام التن يمع لدى ا اراد. ) ق الإدارية باسددت دام أن مة الحوااك المنا

 (18  ص2023سعيد  

 الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي:

 الآثار الوظيفية للالتزام التنظيمي: -أ

أن العامق الملتكم تن يميا إوا ح ي مسددتويا  أعلى من الت دم الو يفع امن المحتمق أن تكون درجة رضددا  عن هوا الت دم أكبر 

من درجة رضدددا العامق ا وق التكاما  االعامق حينما يشدددعر بالتكام أكبر نحو التن يم الوي يعمق به كلما وحد وجأة ن ر  م  

ا هو اع صدددال  هوا التن يم  االعامق ا كبر التكاما لديه درجة أكبر من الث ة اع التن يم الوي  وجأة ن ر التن يم  عند تحديد م

يعمق به  مما يكون لديه إحسددداس بأن التن يم يكاائه على وصئه مسدددت بن عن طريي المكيد من الت دم اع و يفته . إن الوجأة 

م التن يمع بداعتبدار   داهرة إيجدابيدة  ومن المحتمدق أن تسدي إلى  الن ريدة هع الوجأدة ا كثر منط يدة والتع تن ر إلى اصلتكا

نتدائج مرغوبدة دا دق النطدا  الو يفع للفرد  وتتمثدق هدو  النتدائج اع ارتفداع معددص  ا داى  والرضدددددا عن العمدق  وان فداض 

 الغياب ودوران العمق  وتح يي المكيد من الت دم المأنع أو الو يفع.

 الآثار الحياتية للالتزام التنظيمي: -ب

إن اصتجا  العام بين ا بحا  يدعم العنوة الترابطية بين اتجاها  الفرد نحو و يفته واتجاهاته نحو أبعاد حياته ال اصددة  ارج 

النطا  الو يفع. وتشدير بعض الدراسدا  إلى أن العامق يسدتطي  أن يحاا  على درجا  عالية من التوااي أو اصنسدجام النفسدع 

 .ي يح ي ايه درجا  متشابأة من التوااي أو اصندماج م  أسرتهم  و يفته اع نفس الوو  الو

وعلى الن يض م  اصتجا  السددددابي هناه مجموعا  أ رى من الباحثين تشددددكه اع وجود أثار إيجابية لنلتكام التن يمع على  

الحياة ال اصدددة للفرد  امثن يرى البعض أن لنلتكام التن يمع مردودا  سدددلبية تنعكس اع إضدددعاف ودرة الفرد على توايي 

 ق ا كثر التكاما أكثر معاناة من المردودا  السلبية على حياته ال اصأدوار  اع حياته ال اصة  ومن ثم اإن العام
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 و الالتزام الوظيفي : القيادة الأخلاقيةالعلاقة بين  .2.9
 

تحسدددين التكام المديرين بمبادل أ نويا  ا عماق من  نق تأكيد ال يادة ا  نوية تعلم على تنمية ال يم التن يمية وتسدددأم اع  

ال يم البينية ا  نوية لدى المديرين وبالم ابق اإن ال يادة ا  نوية تنمع وتكرع لدى المرسوسدددين مفاهيم وويم تن يمية تسددداعد  

 اصنت اق منأا. على را  الرول المعنوية ورضا الو يفع وشعور باصنتماى النفسع للمن مة دون تتردد

ويعدد اصلتكام التن يمع من أهم ال ضدددددايدا التع تسثر على ال يدادة ا  نويدة والمتمثدق اع مجموعدة عن العوامدق التع تسثر على  

ويم وسدددلوه اص رين اع   –ال يادة ا  نوية لدى المديرين: السدددياسدددا  الرسدددمية المن مة ويم وسدددلوه ا  رون اع المن مة 

سوسدديأم ويسددأم اصلتكام التن يمع اع تحسددين التكام المديرين بمبادل ال يادة ا  نوية سددلوكيا  الرسسدداى أمام مر  –المن مة 

 واصلتكام التن يمع وتربطأما عنوة عضوية  ت وم على التأثر والتأثير كما تربطأما عنوة العموم وال صوص.

ويسدعى العاملون ببوق وصدارى جأودهم للمحاا ة على مكانتأم والرضدا وتنميتأا  وللمكانة اصجتماعية أسدباب عديدة كالدرجة  

 الرسمية التع يحصق الش ص من  ارج المن مة كالتعليم والمكانة المأنية.   

الرضدا الو يفع: ي صدد بالرضدا الو يفع المشداعر التع يبديأا الفرد نحو عمله اع التن يم  وينشدأ الرضدا من إدراه الفرد للفر  

بين ما ت دمه له الو يفة وما يجب عليأا أن ت دمه  اكلما وق الفر  بينأما  اكداد  درجة الرضددددا الو يفع لديه  وكيادة درجة  

 باصلتكام والوصى التن يمع. الرضا الو يفع تدعم الشعور 

عوامق شد صدية: وهع عوامق وا  عنوة بالفرد العامق نفسده مثق شد صدية الفرد العماق وث ااته وودرته على تحمق المسدسولية 

   2016)الرتمع    أو تووعا  أو تووعا  الفرد للو يفة أو ارتباطه النفسدددع للعمق أو المن مة أو عوامق تتعلي با تيار  العمق.

 (22ص
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 الخاتمة  .2.10
 

 

بدالمتغير المسدددددت دق وهو متغير ال يدادة   تنداولد  اع هدوا الجكى من الإطدار الن ري متغيرا  البحد  إبتدداىاع 

ا  نويدة الدوي تم تنداولده من  نق التركيك على تعريف ال يدادة ا  نويدة كمدا تم تنداولد  أهميدة ال يدادة  

ا  نوية وأبعادها و صددائصددأا ومكوناتأا ومبادئأا  وأهم معاييرها  كما تناول  عدة عناصددر من المتغير  

تن يمع الدوي تم تنداولده من  نق التركيك على تعريف اصلتكام الو يفع وأهميتده  التداب  وهو متغير اصلتكام ال

وأبعاد   و صدائصده وأنماطه والعوامق المساعدة على تكوين اصلتكام التن يمع وا ثار المترتبة على اصلتكام  

 التن يمع ومناوشة العنوة بين است دام ال يادة ا  نوية على اصلتكام الو يفع. 
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 الدراسات السابقة:

 ( بعنوان: 2020دراسة نصر الدين )

أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي: دور الوساااااطة لنية ترع العمل: دراسااااة حالة لمديرية توزيع الغاز والكهرباء  

 بباتنة

تأدف هو  الدراسدة إلى اسدتكشداف كيفية تأثير ممارسدا  ال يادة ا  نوية على اصلتكام التن يمع من  نق دور الوسداطة لنية 

عامق اع مديرية التوكي  للغاك والكأرباى بددددددددباتنة لعجابة على    75تره العمق  ولأوا الغرض تم استأداف عينة مكونة من  

. بعد تحليق النتائج  توصددل  الدراسددة إلى أن تصددورا  spssمعطياته باسددت دام برنامج   اسددتبيان الدراسددة  والوي تم تحليق

عينة الدراسدة كان  متوسدطة لكق من ممارسدا  سدلوكيا  ال يادة ا  نوية  مسدتوى التكامأم التن يمع ونية تركأم للعمق  كما  

التن يمع وتأثير سدلبع على نية تره العمق  كما أثر  نية توصدلنا لوجود تأثير إيجابع لممارسدا  ل يادة ا  نوية على اصلتكام  

تره العمق سدددلبا على اصلتكام التن يمع  اع حين كان لنية تره العمق دور الوسددداطة الجكئية اع العنوة بين ال يادة ا  نوية 

 واصلتكام التن يمع.

 ( بعنوان: 2018)جندلي دراسة 

 أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي لدى العاملين: دراسة حالة في مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية بورقلة 

تأدف هو  الدراسددة إلى معراة أثر ال يادة ا  نوية على اصلتكام التن يمع للعاملين اع مسسددسددة اتصدداص  الجكائر المديرية 

العلمية وحدة ورولة  وود اسددت دم الباح  اصسددتبانة للجم  المعلوما  واوتصددر  عملية التوكي  على أسددلوب العينة العشددوائية 

( عامق  وتم تحليق البيانا  الواردة اع اصسدتبيانا  عن طريي 530( من أصدق )32لدراسدة )البسديطة بحي  بل  تعداد عينة ا

( باصعتماد على المتوسددطا  ال ياسددية  اصنحرااا  المعيارية  تحليق اصنحدار المتعدد  Spssاسددت دام الحكمة الإحصددائية )

طة من ال يادة ا  نوية اع المسسدسدة م  الدراسدة وأن ول صد  الدراسدة إلى العديد من النتائج أهمأا: أن هناه مسدتويا  متوسد 

كوله يوجد تأثير وو دصلة إحصددائية بين ال يادة ا  نوية اصلتكام التن يمع للعاملين ول د أوصدد  الدراسددة بضددرورة ترسدديخ 

 لعامق.المفاهيم ا  نوية والتأكد من عدالة ونكاهة ن ام الترويا  لما له تأثير على اصلتكام التن يمع ل

 ( بعنوان: 2023) الرواس دراسة

 أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار

هدداد  الددراسدددددة إلى التعرف على مسدددددتوى ال يدادة ا  نويدة واصلتكام التن يمع اع المدديريدة العدامدة للتربيدة والتعليم بمحداا دة 

 فار  والكشددف عن وجود ارو  وا  دصلة إحصددائية بين متوسددط درجا  أاراد عينة الدراسددة حوق مسددتوى ممارسددة ال يادة 

المديرية العامة للتربية والتعليم بمحاا ة  فار تعكى لمتغيرا  الدراسددة  والكشددف   ا  نوية ومسددتوى اصلتكام التن يمع اع

عن أثر ال يدادة ا  نويدة على اصلتكام التن يمع لدى المو فين العداملين اع المدديرية العدامة للتربية والتعليم بمحاا ة  فار  وود 

عامة للتربية والتعليم بمحاا ة  فار  واشتمل  عينة الدراسة على  تكون مجتم  الدراسة جمي  المو فين العاملين اع المديرية ال

( مو ف  وتبن  الدراسدة المنأج الوصدفع كمنأج للدراسدة  واسدتعان  باصسدتبانة كأداة للدراسدة  وود توصدل  الدراسدة  ٢٧٠)
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جاى مسددددتوى ال يادة ا  نوية واصلتكام التن يمع اع المديرية العامة للتربية والتعليم بمحاا ة   -١إلى عدد من النتائج  أهمأا: 

( بين متوسددط درجا  ٠.٠٥عدم وجود ارو  وا  دصلة إحصددائية عند مسددتوي الدصلة )  -٢ فار بدرجة اسددتجابة )عالية(.  

ارسدددة ال يادة ا  نوية ومسدددتوى اصلتكام التن يمع اع المديرية العامة للتربية والتعليم أاراد عينة الدراسدددة حوق مسدددتوى مم

وجود أثر ال يدادة ا  نويدة على اصلتكام التن يمع لددى    -٣بمحداا دة  فدار تعكى لمتغير المسهدق العلمع وسدددددنوا  ال برة.  

 فار. وود أوصدد  الدراسددة بالعديد من التوصدديا  أهمأا: ع د المو فين العاملين اع المديرية العامة للتربية والتعليم بمحاا ة 

ورش عمق لتوعية المديرين عن أهمية دعم مسددتويا  اصلتكام التن يمع  وضددرورة تواير برامج تدريبية للمديرين لتوضددي  

 أهمية ال يادة ا  نوية.

 ( بعنوان: 2016)سعيد دراسة 

دور العدالة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي: دراساة تطبيقية على العاملين في قطاع الاتصاالات 

 المصري

ركك هدوا البحد  الميددانع على دور العددالدة التن يميدة اع العنودة بين ال يدادة ا  نويدة واصلتكام التن يمع دراسدددددة تطبي يدة على  

العاملين اع وطاع اصتصداص  المصدري. وتكمن مشدكلة البح  اع عدة تسداسص  تتعلي بتوسدط العدالة التن يمية بأبعادها الثن  

الإجراىا   وعددالدة التعدامن ( العنودة بين ال يدادة ا  نويدة واصلتكام التن يمع للعداملين ب طداع   )عددالدة التوكيعدا   عددالدة

اصتصدداص  المصددري. كما اسددتأدف البح  معراة مدى إدراه العاملين ب طاع اصتصدداص  المبحوثة للعدالة التن يمية وال يادة 

فرض الراب  ي وم على ثن  اروض ارعية  وتشددير نتائج الدراسددة  ا  نوية. وت وم الدراسددة على أربعة اروض رئيسددة  وال

( مفردة من العداملين ب طداع ٣٨٤وا تبدارا  الفروض ونتدائج التحليدق الإحصدددددائع التع تم تطبي أدا على عيندة مكوندة من )

ص  المصدري ايما اصتصداص  محق البح   إلى وجود ا تناا  معنوية وا  دصلة إحصدائية بين  راى العاملين ب طاع اصتصدا

يتعلي بمسددتوى إدراكأم للعدالة التن يمية بأبعادها الثن . مما أثب  عدم صددحة الفرض ا وق. كما توصددل  النتائج إلى وجود 

ا تناا  معنوية وا  دصلة إحصددائية بين  راى العاملين اع وطاع اصتصدداص  المصددري ايما يتعلي بمسددتوى إدراكأم لل يادة 

ثب  عدم صدحة الفرض الثانع. كما توصدل  النتائج إلى وجود تأثير معنوي وو دصلة إحصدائية لإدراه العاملين ا  نوية. مما أ

اع وطاع اصتصداص  المصدري لل يادة ا  نوية على اصلتكام التن يمع لأم. مما أثب  عدم صدحة الفرض الثال . كما توصدل  

  )عدالة التوكيعدا   عدالة الإجراىا   وعدالة التعدامن ( تتوسدددددط العنوة بين النتدائج إلى أن العددالة التن يميدة بأبعدادها الثن

 ال يادة ا  نوية واصلتكام التن يمع اع وطاع اصتصاص  المصري. مما أثب  صحة الفرض الراب  كلياع.

 ( بعنوان: 2016)الرتمي دراسة 

أثر الساالوع الأخلاقي للقيادة على الالتزام التنظيمي للعاملين فى المؤسااسااات الصااغيرة والمتوسااطة: حالة مؤسااسااة ر وة  

 تقرت  -الجنوب 

تأدف هو  الدراسة إلى معراة أثر السلوه ا  نوع لل يادة على اصلتكام التن يمع للعاملين اع المسسسا  الصغيرة والمتوسطة 

بمدينة ت ر   وود اسدت دم الباح  اصسدتبانة لجم  المعلوما   واوتصدر  عملية التوكي  على أسدلوب العينة العشدوائية البسديطة  

( عامق  وتم تحليق البيانا  الواردة اع اصسدددتبيانا  عن طريي 226( عامق من أصدددق )66سدددة )بحي  بل  تعداد عينة الدرا
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( باصعتماد على المتوسددطا  الحسددابية  اصنحرااا  المعيارية  تحليق Spssاسددت دام الحكمة الإحصددائية للعلوم اصجتماعية )

اصنحدار المتعدد  و لصدد  الدراسددة إلى العديد من النتائج أهمأا: أن هناه مسددتويا  متوسددطة من السددلوه ا  نوع لل ائد 

ين السددلوه ا  نوع لل ائد واصلتكام واصلتكام التن يمع للعاملين اع رغوة الجنوب  وأن كوله يوجد تأثير وو دصلة إحصددائية ب

التن يمع للعاملين اع المسسدسدا  الصدغيرة والمتوسدطة محق الدراسدة  وود أوصد  الدراسدة بضدرورة ترسديخ المفاهيم ا  نوية 

 لتكام التن يمع للعامق.والتأكيد على عدالة ونكاهة ن ام الترويا  لما له من تأثير على اص
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وض  هوا الجكى المنأجية التع تم تطبي أا اع المشروع الحالع  ووله لعجابة على اسئلة الدراسة  وا تبار  

 تم تطبي ه  كما يلع:  الدراسة وماارضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

البح  العلمع اع المشدروع الحالع لعجابة على أسدئلة الدراسدة وا تبار ارضديا  الدراسدة. تم تطبيي منأجية  

تم اسددددت دام العديد من الإجراىا  والت نيا  لضددددمان الدوة والموثووية اع الدراسددددة تم تعريف المتغيرا  

نق اسددت دام المسددت دمة اع الدراسددة وتوضددي  كيفية وياسددأا وتحديدها بطر  علمية تم جم  البيانا  من  

 مجموعة متنوعة من ا دوا  مثق اصستبيانا  والم ابن  وتحليق الوثائي كما يلع

 

 (:القيادة الأخلاقية)المتغير المستقل  •

. سديتم  ال يادة ا  نويةبباسدت دام اسدتبيان يسدتند إلى مجموعة من العوامق المتعل ة  ال يادة ا  نوية  سديتم ت ييم  

الصدددفا   وللمدير الصدددفا  الشددد صدددية  مثق    ال يادة ا  نويةمن  تحليق هو  العوامق لت ييم جوانب م تلفة  

يتمت  هدوا اصسدددددتبيدان بدال ددرة على تحدديدد ال واعدد وا دوا  التع يتم  العنودا  الإنسدددددانيدة  و  الإداريدة للمددير

الإيجدابع وتطويرهدا. سددددديتم تحليدق النتدائج وت دديم توصددددديدا     بداصلتكام الو يفعاسدددددت ددامأدا لتعكيك البيئدة 

 بناى على النتائج المست لصةال يادة ا  نوية وإجراىا  لتحسين 

 

 

 (: الالتزام الوظيفي المتغير التابع ) •

اصلتكام  باست دام استبيان متعدد العوامق يأدف إلى وياس جوانب م تلفة تسثر على    اصلتكام الو يفع سيتم ت ييم  

  اصلتكام الو يفع  على ا سئلة التع ت ص    بناى   اصلتكام الو يفعسيتم تحليق هو  العوامق لت ييم مستوى    الو يفع

هو  الجوانب    اع   باوكيرللمواد الغوائيةاع شركة للمو فين    اصلتكام الو يفع  تأثير يأدف اصستبيان إلى   ككق.

. سيتم تحليق البيانا  المجمعة وت ديم توصيا   لنلتكام الو يفع الم تلفة وتحديد المجاص  التع يمكن تحسينأا  

 بناى على النتائج المست لص للمو فين   اصلتكام الو يفع وإجراىا  
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study حالةاستراتيجية البحث: دراسة   •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 الطالب ( (:ملخص منهجية البحث)اعداد 3)الشكل 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجع 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمع 
Quantive

-الم طعية 
Cross 

sactional

استبيانا 

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفا  والمناهج

 Approaches أساليب التحليق 

 Strategie منأجيا  البح 

 Research ا تيار البح 

choice 

 Time horizons المدة الكمنية

 Techniques and procedures الت نيا  والإجراىا 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.3
 

باوكير للمواد الغوائية  يتمثق مجتم  البح  اع هو  الدراسة اع جمي  المو فين العاملين اع شركة سعيد  •

مو فعا. تعتبر هو  الشركة من المسسسا  الرائدة اع مجاق المواد    40بجدة  حي  يبل  عددهم حوالع  

الغوائية بالمملكة العربية السعودية  حي  تلتكم بتواير منتجا  وا  جودة عالية من  نق بيئة عمق تحفك  

وادرها المسهلة  تسأم الشركة اع تعكيك اصلتكام الو يفع  على اصبتكار والدعم. بفضق ويادتأا ا  نوية وك

للمو فين  مما يعكس تأثير ال يادة ا  نوية على ا داى العام. كما تميك  الشركة بت ديم ارص تطوير  

ا يحتوى به اع مجاق ا عماق بجدة   مأنع مستمرة وتعكيك التعاون م  المجتم  المحلع  مما جعلأا نمووجع

 

 البحث:  مجتمع. •

   مو ف  ( 40)والبال  عددهم  جدة  بمدينة    الغوائية   مو فين شركة باوكيرللمواد مجتم  البح  لأوا الدراسة هو  

ال اص بالدراسة     ن بتعبئة اصستبيا  مو ف  (36)  وود وام  مو ف  (36)تم ا تيار عينة عشوائية والتع شمل   

 من مجتم  البح .  %90وهع تمثق 

 البحث: مجتمع 1جدول رقم 

 النسبة المئوية  لموظفين عدد ا التصنيف 

 %100 40 مو فين شركة باوكير 

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  •

بناى على   ( 40)هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتم   ( 36)اان عدد العينة   krejcie (1970)وا ا لجدوق  

وود تم است دام جداوق    مو ف  40وله تم توكي  اصستبيان على عينة عشوائية من مجتم  البح  البال  عددهم  

 ا روام العشوائية لضمان التمثيق المنئم لم تلف الفئا  العمرية اع العينة. 

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %90 36 باوكير مو فين شركة 

 %90 36 المجموع 



36 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 طرق وتقنيات اخذ العينة  ❖

اع هوا البح  تم اسدددت دام العينة العشدددوائية البسددديطة. وا ا لأو  الت نية  تم ا تيار ال صدددائص من مجتم   

البح  بطري ة عشدوائية  مما يتضدمن تمثيق المجتم  بشدكق دويي. وود تم اسدت دام جداوق ا روام العشدوائية  

لضددددمان التمثيق المنئم لم تلف الفئا  العمرية اع العينة  ثم تم ا تيار عينة عشددددوائية منأا وهو  الطري ة  

 ضمن  ان يكون لكق معلم ارصة متساوية لن تيار اع العينة  مما اعطى تمثين دوي ا للمجتم  ا صلع.

 

العينة المحتملة  حي  ان جمي  ااراد المجتم   وتعبر ت نية العينة العشددددوائية البسدددديطة نوعا من ت نيا  ا و 

لديأا ارصدددة متسددداوية لن تيار اع العينة. وهوا يضدددمن الحصدددوق على نتائج موثووة ووابلة للتعميم على  

 مجتم  الدراسة.

 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.4
 

أسددئلة يصددف هددوا ال سددم أدوا  البحدد  التددع تددم اسددت دامأا لجمدد  البيانددا  المطلوبددة لعجابددة علددى 

البحدد  وا تبددار ارضدديا  البحدد . وعليدده ا ددد اعتمددد الباحدد  علددى المددنأج المسددحع اددع جمدد  البيانددا  

الكميدددة عدددن طريدددي اصسدددتبيانا . وتعدددرض ا وسدددام التاليدددة ا دوا  التدددع تدددم اسدددت دامأا ل يددداس 

 متغيرا  البح  

 

 

 (  القيادة الاخلاقية  المتغير المستقل:) ❖

 ال يددادة اص نويددةوا رون(.وولدده ل يدداس المتغيددر المسددت ق  مبروكددع) واعتمددد الباحدد  علددى اسددتبانة

العنودددا  والصدددفا  الإداريدددة للمددددير والصدددفا  الش صدددية للمددددير ابعددداد وهدددع  3وولددده مدددن حيددد  

 عناصدددر  وبعدددد  4يتكدددون الصدددفا  الش صدددية للمددددير للمتغيدددر حيددد  ان بعدددد  12باجمدددالع الإنسدددانية

عناصددر .  4يتكددون مددن العنوددا  الإنسددانية  عناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  الصددفا  الإداريددة للمدددير

 = غير موااي 3=محايد 2= موااي 1نوع اصستبيان هو ليكر  الثنثع حي  
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 . القيادة الاخلاقية : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول     

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

مبروكع  إكرام  &  
نكلع. أثر ال يادة  

اص نوية اع تعكيك  
الوصى التن يمع 

للعاملين دراسة ميدانية  
ايمسسسة  

سونلغاك إمتياك التوكي   
 Doctoral) ورولة

dissertation, 
جامعة واصدي مربال  

  .(ورولة

الصفا  الش صية   4

 للمدير

 

 

ل يادة اص نوية ا الصفا  الإدارية   4 

 للمدير

 العنوا  الإنسانية  4

 المجموع  12

 

 المصدر: الطالب 

 

 الوظيفي( الالتزام  المتغير التابع:) ❖

  

 ،صلتددكام الددو يفعا(. وولدده ل يدداس المتغيددر التدداب  كمددولع هنددد  & بددن طددراد واعتمددد الباحدد  علددى اسددتبانة )

للمتغيددر  نددوع اصسددتبانة نددوع اصسددتبيان  12  بأجمددالع اصلتددكام الددو يفعوولدده مددن حيدد  العبددارا  ال اصددة 

 = غير موااي3=محايد 2= موااي 1هو ليكر  الثنثع حي   

 

 الوظيفي. الالتزام المتغير التابع : المقياس المستخدم لقياس 4جدول    

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 طراد  بن, & هند  زمولي

(. 2023. )الرؤوف عبد  أحمد 

 في الداخلي التسويق أثر

لوظيفي  ا الإلتزام تحقيق

 للعاملين 

 
 

12 
 

 

 اصلتكام الو يفع 

 

 

 المصدر: الطالب 
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 أنواع البيانات  .3.5
 

اع هوا ال سددددم  سددددن وم بالتمييك بين البيانا  ا ولية والبيانا  الثانوية التع تم اسددددت دامأا اع هو   ❖

 .الدراسة

المعلوما  التع يتم جمعأا مباشددرةع من المصددادر ا سدداسددية  مثق الم ابن   البيانا  ا ولية هع تله  •

ا  غراض   الشد صدية أو اصسدتبيانا  أو المنح ا  المباشدرة. هو  البيانا  تكون مصدممة  صديصدع

 .الدراسة الحالية

بينمدا البيداندا  الثدانويدة هع تلده المعلومدا  التع تم جمعأدا من وبدق   رين  غراض م تلفدة  والتع يتم   •

اصسدددددتفدادة منأدا اع هو  الدراسدددددة. وهو  البيانا  ود تأتع من مصدددددادر مثق الت ارير السددددداب ة أو 

 .الإحصاىا  الرسمية أو وواعد البيانا  الموجودة

 

   تحليق كق من البيانا  ا ولية والثانوية سدديسدداعدنا اع الحصددوق على ن رة شدداملة حوق موضددوع

 .الدراسة وتعكيك النتائج النأائية

 

 البيانات الأولية:  ❖

سدددديتضددددمن    .بال يادة اص نويةوربطه    اصلتكام الو يفعل ياس مسددددتوى    للمو فينإعداد اسددددتبيان   •

   الصدفا  الإدارية للمدير    الصدفا  الشد صدية للمديرمثق    ال يادة اص نويةاصسدتبيان أسدئلة حوق  

 اصلتكام الو يفع وارتباطأا بمستوى    العنوا  الإنسانية

 بطري ة عشوائية لضمان تمثيق شامق. المو فينتحديد مجتم  البح  والعينة المستأداة من  •

 للمو فين اصلتكام الو يفعتوكي  اصستبيان على العينة الم تارة وجم  البيانا  ال ام حوق ت ييم  •

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 .باصلتكام الو يفعوعنوتأا  ال يادة ا  نويةمراجعة ا دبيا  والدراسا  الساب ة حوق  •

 .اصطنع على ا بحا  المنشورة اع المجن  العلمية المحكمة والرسائق الجامعية وا  الصلة •

 .تحليق ا طر المفاهيمية والن رية المرتبطة بمتغيرا  البح   •

 .للمو فين اصلتكام الو يفعاست نص أهم العوامق والمسشرا  المسثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.6
 

بعد جم  البيانا   من الضدروري تحليق المعلوما  التع تم جمعأا صسدت نص اسدتنتاجا  وا  معنى. حي  

  المجمعةلتحليق البيانا   28وتحديداع الإصدار  (SPSS) تم است دام الحكمة الإحصائية للعلوم اصجتماعية

 

 

تم إجراى ا تبار توصديف العينة  من  نق التحليق الوصدفع للحصدوق على ن رة ثاوبة ل صدائص مجتم     -

العينة. يسدداعد الباحثين على اأم التركيبة السددكانية والتفضددين  والمعلوما  ا  رى وا  الصددلة با اراد  

 المشاركين اع الدراسة

 

 

تعتبر ا تبارا  الصدنحية والموثووية حاسدمة اع ضدمان دوة البيانا  المجمعة واتسداوأا. ا تبارا  الصدد    -

التحليدق العداملع اصسدددددتكشدددددااع( لتحدديدد مدا إوا كداند  أدوا  البحد  ت يس مدا تأددف إلى ويداسددددده  بينمدا ت وم  

 وو  ا تبارا  الثبا  )ا تبار كرونباا ألفا بت ييم ثبا  النتائج م  مرور ال

 

تم إجراى ا تبار توصديف العينة من  نق التحليق الوصدفع  للحصدوق على ن رة ثاوبة ل صدائص مجتم     -

العينة. يسدداعد الباحثين على اأم التركيبة السددكانية والتفضددين  والمعلوما  ا  رى وا  الصددلة با اراد  

 المشاركين اع الدراسة
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 الخاتمة  .3.7

الإطار الوي تم اتباعه لتح يي أهداف البح  وت ييم أثر اسدت دام ال يادة ا  نوية  تسدتعرض منأجية الدراسدة 

على اصلتكام الو يفع لدى مو فع شدركة سدعيد باوكير للمواد الغوائية. تم  صدياغة تصدميم البح  ليتوااي  

كامق لضدددمان  م  طبيعة المشدددكلة البحثية  حي  تم ا تيار أسددداليب جم  البيانا  الكمية والنوعية بشدددكق مت

 .الحصوق على معلوما  شاملة ودوي ة

 

اع هوا الفصددق  تم تحديد مجتم  البح  بعناية  م  ا تيار عينة تمثق بشددكق مناسددب المو فين اع الشددركة  

مما يضدمن تعميم النتائج على نطا  أوسد . كما تم اسدت دام أدوا  وياس موثووة  تشدمق اسدتبيانا  وم ابن    

ع لتفسدير البيانا  المسدت لصدة  مما لضدمان دوة النتائج وموثوويتأا. تم إجراى التحليق الإحصدائع بشدكق منأج

 .يعكك من مصداوية النتائج

 

عنوة على وله  تم التركيك على ا  نويا  اع عملية البح   لضمان التكام الباح  بالمعايير ا  نوية اع 

جم  البيانا  وتحليلأا. يمثق هوا الجانب أهمية كبيرة اع تح يي نتائج تعكس الواو  الفعلع وتساهم اع تطوير  

 .الممارسا  الإدارية

 

ا لتح يي نتائج موثووة تسدأم اع تطوير المعراة  ا  يتضد  أن اتباع منأجية بحثية دوي ة ومن مة يعد أسداسدع  تامع

اع مجاق ال يادة ا  نوية وأثرها على اصلتكام الو يفع. إن النتائج التع سدديتم عرضددأا اع الفصددوق التالية  

مما يسداعد على ت ديم توصديا  عملية لتحسدين    سدتعكس مدى تأثير ال يادة ا  نوية على سدلوكيا  المو فين 

 ا داى الو يفع دا ق الشركة.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

الدراسدة الميدانية التع تم تحليلأا إحصدائيا باسدت دام كن من: حكمة البرامج  يتناوق هوا الفصدق عرضدا لنتائج  

الفصدق الحالع للتحليق الإحصدائع يتضدمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ٢٨اصصددار   SPSS الإحصدائية

ا تبار صدددد  وثبا  اصسدددتبيانا    SPSS V.28الإحصددداى الوصدددفع للعينة محق الدراسدددة بإسدددت دام  

بالإضدااة إلى وله من   .PLS 3.0المسدت دمة اع جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية بإسدت دام  

 28أجق ا تبار ارضددديا  البح  ومدى منىمة النمووج   تم إجراى تحليق اصنحدار ال طع البسددديط عبر  

SPSS  3.0وتم تأكيد النتائج اصحصائية من  نق است دام Smart 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

 .سنوا  ال برة –المستوى التعليمع  –العمر  –تم توكي  مفردا  عينة الدراسة وا عا الى الجنس  ▪

تم حساب التكرارا  والنسب المئوية  اراد عينة الدراسة وتتمثق اع المعلوما  العامة الديموغرااية   ▪

 التع تشمق:

 انثى(. –ويشمق على )وكر الجنس  •

 (.50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى 30 –سنة  30اوق من العمر ويشمق ) •

 (.دكتورا  – ماجستير – سبكالوريو – دبلومالمستوى التعليمع ويشمق ) •

الى  10من   –  سدنوا    10الى اوق من   5من    –سدنوا    5اوق من  ويشدمق )سدنوا  ال برة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15اوق من 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي: ❖

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

6.55 %  وكر 20 

% 4.44 النوع   أنثى  16 

 الإجمالي  36 %100

2.47 % سنة    30اوق من  17   

لفئة العمرية ا  

3.33 % سنة   40إلى 30من  12   

4.19 % سنة  05إلى  40من  7   

0.0 % سنة  50أكثر من  0   

 الإجمالي  36 %100

4.44 %  دبلوم 16 

 المستوى التعليمي 

8.52   %  بكالوريوس  19 

8.2 %  ماجستير 1 

0.0 %  دكتورا  0 

 الإجمالي  36 % 100

6.55 % سنوا    5أوق من  20   

عدد سنوات  
 الخبرة 

8.27 % سنوا   10إلى  5من  10   

1.11 % سنة  15إلى  10من  4   

6.5 % سنة اأكثر  15من  2   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حيد  يبل  عدد   اصنا  تجداوك عدد   الوكورأ أر  النتدائج الإحصدددددائيدة ان  عدد  بالنساااااباة للجنس: •

% من  44.4حيد  يعدادق    16يبل     اصندا  % من العيندة بينمدا عددد  55.6حيد  يعدادق.  20  الدوكور

 العينة. كما هو موض  بالشكق التالع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وا ا للجنس                                                                    

ما   ساانة  30اقل من شااخص أعمامه     17أظهرت النتائج الإحصااائية ا ه هنا    أما بالنسبببة للعمر: •

ساانة أم ما   40الى   30شااخص أعمامه  تتراوب بين    12% من عينة الدماسااةه وهنا   47.2يعادل 

سااانة أم ما   50الى    40اشاااخاع أعمامه  تتراوب بين   7من عينة الدماساااةه وهنا   % 33.3 يعادل

 من عينة الدماسةه كما هو موضح بالشكل التالي:%  19.4يعادل 

 

 

                                                                           

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وا ا للعمر                                                                
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شدأادة حاصدلين على   شد ص  16أ أر  النتائج الإحصدائية ان هناه    بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شددددد ص حداصدددددلين على شدددددأدادة  19% من عيندة الددراسدددددة  وهنداه  44.4أي مدا يعدادق  الددبلوم

على شددأادة   واحد حاصددق شدد ص وهناه  % من عينة الدراسددة  52.8أي ما يعادق   البكالوريوس

 كما هو موض  بالشكق التالع:    % من عينة الدراسة2.8الماجستير أي ما يعادق 

 

 

 

  

 

 

 

                                                                        تصنيف عينة الدراسة وا ا للمستوى التعليمع

سنوات    5خبرته  المهنية اقل من    شخص   20أظهرت النتائج الإحصائية ا ه هنا     :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

سنوات ما   10  الى 5شخصا خبرته  المهنية تتراوب من   10% من عينة الدماسةه وبينما هنا   55.6  لما يعاد 

سنة ما   15الى    10اشخاع خبراته  المهنية تتراوب من    4هنا   % من عينة الدماسةه وكذلك  27.8  ليعاد 

 ل سنة ما يعاد   15تتراوب خبرته  المهنية اكثر من    شخصا % من عينة الدماسةه وأيضا هنا   11.1  ليعاد 

 هو موضح بالشكل التالي:                % من عينة الدماسة. كما 5.6

  

 

 

                                .  

 

                                

               المهنيةتصنيف العينة وفقت للخبرة                                                                                  
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجق التح ي من صدددد  وثبا  الم اييس المسدددت دمة اع الدراسدددة تم ا تبار صدددد  اصتسدددا  الدا لع 

لنسدتبانا  المسدت دمة ل ياس متغيرا  الدراسدة بالإضدااة إلى وياس الصدد  الت اربع عن طبي وياس متوسدط  

. بينمددا تم ويدداس الثبددا  للم دداييس  Average Variance Extracted (AVEالتبدداين المسدددددت رج )

 با اسدددت دام برنامج  Cronbach'sالمسدددت دمة اع الدراسدددة عن طريي وياس كن من ويمة ألفا كرونباا  

 . الف را  والجداوق توض  وله28التحليق اصحصائع باصصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

تم ا تبار صدددد  اصتسدددا  الدا لع للم اييس المسدددت دمة اع وياس متغيرا  الدراسدددة بالإضدددااة إلى وياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصدددددد  الت داربع عن طريي ويداس متوسدددددط التبداين المسدددددت رج

Extracted 

 

ي صدد به مدي اتسدا  كق عبارة من عبارا  اصسدتبانة للمتغير الوي تنتمع    الدا لع:صدد  اصتسدا    •

من  نق حسدداب معامن  اصرتباط بين    لنسددتبانا  إليه  لوا وام  الباحثة ب ياس اصتسددا  الدا لع 

  معامق Kaiser(  1974درجة كق عبارة والدرجة الكلية للمتغير التع تنتمع إليه . وا ا لدراسددددة )

 .يتم حواه من اصستبانة 0.5اصرتباط أوق من

يتم وياس متوسدددط التباين بين العبارا  التع ت ييس    : ValidityConvergentالصدددد  الت اربع   •

  التع يجب ان تكون  AVEووله عن طريي احتسددداب متوسدددط التباين المسدددت رج    الم ياس نفس  

 (Hair et al. 2006وا ا ق) 0.5ويمتأا أكبر 

 

  ويمة  المعياري   اصنحرافمعامن  اصرتباط  ) الجداوق التالية توضد  النتائج اصحصدائية ال اصدة ب 

T المحسدوبة  وويم (P- value     بين درجة كق عبارة والدرجة الكلية للمتغير ل ياس صدد  اصتسدا

  ل ياس الصددد  الت اربع AVE الدا لع لنسددتبانا . كوله احتسدداب ويمة متوسددط التباين المسددت رج

 :يلعكما  ,SEM - PLS لنستبانا  ووله من  نق نمووج المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 .  المصدم: من اعداد الطالب بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدماسة الميدانية

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.750  

0.775 

0.00 0.447 8540.  

 
 
 
 
 
7550.  

  

A1 

الصفات  
الشخصية 
 للمدير 

القيادة 
 الأخلاقية

0.00 0.447 0.680 A2 

0.00 0.566 0.747 A3 

0.00 0.566 0.819 A4 

0.771 
 

0.00 0.447 0.749 B1 

الصفات  
الإدارية  
 للمدير 

0.00 0.507 0.881 B2 

0.00 0.424 0.750 B3 

0.00 0.485 0.706 B4 

0.705  

0.00 0.507 0.900 C1 

العلاقات  
 الانسانية

0.00 0.447 0.812 C2 

0.00 0.604 0.518 C3 

0.00 0.736 0.593 C4 

0.756 
 

 

 

  

0.00 0.615 0.830 

6280.  

D1 

 الالتزام الوظيفي 
 
 
 

    

0.00 0.798 0.628 D2 

0.00 0.845 0.636 D3 

0.00 0.507 0.775 D4 

0.00 0.604 0.733 D5 

0.00 0.398 0.623 D6 

0.00 0.447 0.662 D7 

0.00 0.786 0.625 D8 

0.00 0.232 0.948 D9 

0.00 0.424 0.831 

 

D10 

0.00 0.319 0.842 D11 

0.00 0.487 0.948 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

جمي  معدامن  اصرتبداط لكدق العبدارا  ترتبط ارتبداط ووي م  المتغير    :ال يدادة ا  نويدةم يداس   •

بالإضااة إلى أن ويم كق معامن  اصرتباط للعبارا  دالة احصائيا    0.7التابعة لأا  عند ويم أكبر من  

با ابعاد    وا ا لوله ا د تح ي صدد  اصتسدا  الدا لع للم ياس   0.001عند مسدتوى معنوية أوق من  

ال يادة لمتغير      AVE. كوله  من النتائج با على المتعل ة ب يمة متوسدددط التباين المسدددت رج  الثنثة

  ال يادة ا  نوية  كوله ويم متوسددددط التبيان المسددددت رجة  بعاد  0.750ككق الو يسدددداوي  ا  نوية

للمدددير) الشددددد صددددديددة  للمدددير   لصدددددفددا   الإداريددة  اصنسددددددانيددة    الصدددددفددا   (هع  العنوددا  

   على الترتيب وا ا لوله ا د تح ي الصد  الت اربع لنستبانة.0.705 0.771 0.775

 

جميدد  معددامن  اصرتبدداط لكددق العبددارا  تددرتبط ارتبدداط وددوي مدد   :اصلتددكام الددو يفعم يدداس  •

بالإضددااة إلددى أن ودديم كددق معددامن  اصرتبدداط  0.7المتغيددر التابعددة لأددا  عنددد ودديم أكبددر مددن 

وا ددا لددوله ا ددد تح ددي صددد    0.001للعبددارا  دالددة احصددائيا عنددد مسددتوى معنويددة أوددق مددن 

مدددن النتدددائج بدددا على المتعل دددة ب يمدددة متوسدددط التبددداين  كدددوله اصتسدددا  الددددا لع للم يددداس. 

 د وا ددا لددوله  ا دد 0.756  يتضدد  ان ويمتدده لمتغيددر اصلتددكام الددو يفع هددو AVEالمسددت رج 

 تح ي الصد  الت اربع لنستبانة
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 ثبات أداة الدراسة  ❖

 

إلى اصسدت رار اع نتائج اصسدتبيان وعدم تغييرها بشدكق كبير ايما لو تم إعادة توكيعأا    يشدير ثبا  اصسدتبيان

على ااردا العينة عدة مرا   نق اترا  كمنية محددة. ل ياس ثبا  اصسددتبانا  المسددت دمة ل ياس متغيرا   

بواسدطة    rho-A  و ويمة  Composite reliabilityتم احتسداب ويم ألفا كرونباا الثبا  المركب  الدراسدة 

  يجدب ان تكون ال يم الثنثدة أكبر من   Hair et al(  2010. وا داق )SEM-PLSنمووج المعدادلدة البندائيدة  

  حتى يتح ي الثبا  للم ياس0.7

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  ❖

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 36- بناى على نتائج التحليق اصحصائع لبيانا  الدراسة الميدانية    )ن  الطالب المصدر: من اعداد 

 
 الدراسة كما يلي: يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس  ❖

 Compositeالنتدائج اصحصدددددائيدة ان ويم ألفدا كرونبداا الثبدا  المركدب   أ أر    :ال يدادة اص نويدة •

reliability :ويم ألفدا كرونبداا الثبدا  المركدب   . 0.919هوComposite reliability       بعداد 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.919 

0.846 
4 

الصفا  الش صية  
 للمدير

ال يادة 
 اص نوية

0.837 
4 

الصفا  الإدارية  
 للمدير

 العنوا  اصنسانية  4 0.839

 12العدد الكلع 

0.909 12 
 اصلتكام الو يفع
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الإدارية   لصددددفا  ا(   0.846:)الصددددفا  الشدددد صددددية للمديرعلى الترتيب هم     ال يادة اص نوية

وا اق     0.8من  مما يشدير إلى أن جمي  ال يم أكبر  .(0.839:)  اصنسدانية   العنوا  ( 0.837):للمدير

(2010 )Hair et al.ا د تح ي ثبا  الم ياس   

 

النتددائج اصحصددددددائيددة ان ويم ألفددا كرونبدداا الثبددا  المركددب   :الو يفع  اصلتكامم يدداس   • أ أر  

Composite reliability:المركددب  0.909 هو الثبددا   كرونبدداا  ألفددا  ويم   .Composite 

reliability  (  2010  وا اق )0.9ما يشدددير إلى أن جمي  ال يم أكبر من  مHair et al  ا د تح ي  

 ثبا  الم ياس.

 

   الحالية التع اثبت  صدد  وثبا  الم اييس المسدت دمة اع الدراسدة    با على وا ا للنتائج اصحصدائية  

مما يعنع إمكانية اصعتماد على نتائجأا وصدنحية هو  اصسدتبانا  للتطبيي والوثو  بأا  واسدت دامأا  

 اع إجراى التحلين  ال اصة با تبار اروض الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 تم وياس استجابا  ااراد العينة لف را  الم ياس طب ا لم ياس ليكر  الثنثع  واي لما يلع: 

 

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100تم حساب الوكن النسبع الم ابق لكق ائة عن طريي ضرب المتوسط الحسابع)  

 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

مواايغير   موااي محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مواا ة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موااي  

 مواا ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 مواا ة من فضة % 33.33% الى 0من  غير موااي   3.0الى  2.35من 
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على م ياس    باصعتماد التحليق الوصدفع لمتغيرا  الدراسدة متمثلة اع ا وسداط الحسدابية    التالعيوضد  الجدوق  

  واصنحرااا  المعيارية للمتغيرا  طب ا للجدوق المتعلي بدصلة المتوسددط الحسددابع. حي  يتم  الثنثعليكر   

   ا وابعادهال يادة ا  نوية    مسدتوىالن ر إلى دصلة المتوسدط الحسدابع الموضد  اع الجدوق با على لمعراة 

 :ووله وا ا لوجأة ن ر عينة الدراسة.  ووله كما يلع  الو يفع ككق ماصلتكاوكوله مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراساة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا  يتضاح ❖

 :يما يل

المتغير   • العينة  توصيف  نتائج  اص نوية)المست ق  ت أر  العام    (:ال يادة  الإتجا   أن  النتائج  أوضح  

  . ال يادة اص نوية مما يدق على تح يي مستوى مرتف     عالية    المواا ة نسبة  لمفردا  عينة الدراسة هع  

( ككق  للمتغير  الحسابع  المتوسط  بل   ) (  1.24حي   بلغ   مواا ة  إنحراف  %41.3بنسبة  عند   )

  أن ا بعاد  ال يادة اص نوية  (  كوله أوضح  النتائج الإحصائية الوصفية  بعاد 0.380معياري )

اص نوية  لمتغير    الثنثة للمدير)ال يادة  الش صية  للمدير   الصفا   الإدارية  العنوا      الصفا  

عند مستوى    عالعلمواا ة  مستوى اجاى ا تجا  العام لأا من وبق مفردا  عينة الدراسة هو    (اصنسانية 

( بنسبة  1.22( هو )الصفا  الش صية للمديرتطبيي مرتف   حي  نجد أن المتوسط الحسابع لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موااي

 موااي
 
 
          
     
 
0.380  

0.430  

 

 

 

 

1.24 

الصفا    1.22
الش صية  
 للمدير

ال يادة 
     موااي مرتف   اص نوية

الصفا    1.17 0.391
 الإدارية للمدير 

 موااي مرتف  
العنوا   1.32 0.433

 اصنسانية 

 

 اصلتكام الو يفع 1.31 0.335 موااي مرتف  
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( )(  %40.6مواا ة  معياري  إنحراف  )0.430عند  لبعد  الحسابع  المتوسط  الإدارية  (   الصفا  

بل  المتوسط  (   0.391( عند إنحراف معياري )%39( بنسبة مواا ة حوالع )1.17( هو )للمدير

لبعد  اصنسانية)  الحسابع  )1.32)  هو  ( العنوا   مواا ة  بنسبة    إنحراف عند  (  % 44( 

 (. 0.433) معياري

 

التاب    • المتغير  العينة  توصيف  نتائج  الو يفع)ت أر  العام    (:اصلتكام  الإتجا   أن  النتائج  أوضح  

للمو فين  اصلتكام الو يفع  مما يدق على تح يي مستوى مرتف  من      اصلتكاملمفردا  عينة الدراسة هع  

بنسبة  ( 1.31حي  بل  المتوسط الحسابع للمتغير ككق )شركة سعيد باوكير للمواد الغوائية بجدة اع 

 . (0.335( عند إنحراف معياري )% 43.6مواا ة بلغ  )

 

    أشددار  النتائج الإحصددائية الوصددفية ايما يتعلي بالمتغير   الدراسددة وا ا للنتائج الوصددفية لمتغيرا

اع العام لدى عينة الدراسة هو المواا ة وأن تطبي ه    اصتجا إلى أن    اوابعاده  ال يادة ا  نويةالمست ق  

الوصدددفية للمتغير التاب     الإحصدددائيةبينما كان  النتائج    بجدة شدددركة سدددعيد باوكير للمواد الغوائية  

  ووله من  شددركة سددعيد باوكير للمواد الغوائية بجدة  وا  مسددتوى مرتف  اع  ككق  اصلتكام الو يفع)

 ةوجأة ن ر عينة الدراس
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: ❖

تم وياسددددأا با    عيعرض الجدوق التالع معامن  اصرتباط ال طع )لبيرسددددون( بين متغيرا  الدراسددددة  والت

 ووله على النحو التالع:  SPSS-V 28است دام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                 

الالتزام  
 الوظيفي 

العلاقات  
 الانسانية 

الصفات  
الإدارية  
 للمدير 

الصفات  
الشخصية  
 للمدير 

القيادة  
 المتغير  الأخلاقية 

.265 .891** .932** .902** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 الأخلاقية

.119 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.210 .662** .794** 1 .902** Pearson 

Correlation 
الصفات  
الشخصية 
 للمدير 

.220 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.165 .759** 1 .794** .932** Pearson 

Correlation 
الصفات  
الإدارية  
 للمدير 

.335 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.338* 1 .759** .662** .891** Pearson 

Correlation 
العلاقات  
 الانسانية

.044  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .338* .165 .210 .265 Pearson 

Correlation 

 الالتزام
  الوظيفي 

.044 .335 .220 .119 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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 :)كمتغير تابع( والالتزام الوظيفيكمتغير مستقل(  ) اوابعادهالقيادة الأخلاقية الارتباط الخطي  ❖

 

كمتغير مسددت ق    اوأبعاده  ا  نويةال يادة  ( بين  .2650موجب )  ضددعيفتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 11.0كمتغير تاب  عند مستوى دصلة أوق من ) واصلتكام الو يفع

 

 الصدفا  الشد صدية للمدير)ال يادة ا  نوية  كق بعد من    موجب بين  وويتبين وجود ارتباط معنوي   •

  ..0.9020 0.932 918عند معامق ارتباط:    (العنوا  الإنسدددانية      الصدددفا  الإدارية للمدير  

كمتغير    اصلتكام الو يفع( وبين  0.01)عند مسددتوى دصلة أوق من  مسددت لةكمتغيرا     الترتيب على  

 تاب .

 

معامن    • ويم  أن  مما سبي  الدراسة    اصرتباطينح   متغيرا   ووة هوا  مما   مرتفعة بين    يدق على 

 اصرتباط. 

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعضالقيادة الاخلاقية وبين متغير القيادة الاخلاقية الارتباط الخطي بين  ❖

 

   بين معنوي  موجب  ارتباط  وجود  السابي  الجدوق  نتائج  من  اص نويةيتض   أبعادها   ال يادة    وبين 

للمدير  ) الش صية  للمدير     الصفا   الإدارية  ا نسانية     الصفا   مستوى  العنوا   عند  دصلة  ( 

(0.01 .) 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

ويتم عرض النتائج    يتعلي هوا الجكى با تبار صدحة الفرض الرئيسدع للدراسدة وما يتبعه من اروض ارعية 

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصددائية التع تم التوصددق إليأا باسددت دام كن من الحكمة العحصددائية  

 :على النحو التالع

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 
  الو يفع. مواصلتكاال يادة اص نوية توجد عنوة إيجابية وا  دصلة إحصائية بين 

 الرئيسع اروضا ارعية كما يلع:ويتفرع من هوا الفرض 
 
  الو يفع واصلتكام الصفا  الش صية للمديرتوجد عنوة إيجابية وا  دصلة معنوية بين. 

  الو يفعواصلتكام  الصفا  الإدارية للمديرتوجد عنوة إيجابية وا  دصلة معنوية بين. 

  الو يفع اصلتكامو العنوا  اصنسانيةتوجد عنوة إيجابية وا  دصلة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

والالتزام  القياادة الاخلاقياة  توجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين    -" ينص هدوا الفرض على انده  

 الوظيفي." 

تم اسدددددت دددام أسدددددلوب تحليددق اصنحدددار ال طع البسددددديط   الفرض   Simple Linearوص تبددار هددوا 

Regression Analysis    واصلتكام الو يفعمحق الدراسدة كمتغير مسدت ق    )اجماص(ال يادة اص نوية  بين   

 كمتغير تاب .

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .265a .070 .043 .327 

a. Predictors: (Constant),  ال يادة_اص نوية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .274 1 .274 2.559 .119b 

Residual 3.643 34 .107   

Total 3.917 35    

a. Dependent Variable: اصلتكام_الو يفع 

b. Predictors: (Constant),  ال يادة_اص نوية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

مما يشير إلع معنوية نمووج  ( 0.11أوق من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية ص تبار •

 (. 0.11) اصنحدار ال طع البسيط عند مستوى دصلة 

 

ال يادة اص نوية  بين   ضعيف إلى وجود ارتباط موجب (R= 0.265 )وتشير ويمة معامق اصرتباط  •

 واصلتكام الو يفع.  )اجماص( 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.017 .189  5.393 <.001 .634 1.400 

 529. -063.- 119. 1.600 265. 146. 233. ال يادة_اص نوية 

a. Dependent Variable: اصلتكام_الو يفع 

 القيادة الاخلاقية
R= 265 .  

R2  =  .070  

 الالتزام الوظيفي
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يمكن   اصلتكام الو يفع ( من التباين الحاصق %7.0إلى أن )R)2 المعدق) يشير معامق التحديد  •

 .ال يادة اص نوية تفسير  من  نق التباين اع مستوى 

 

مستوى الدصلة    حي  أن  (B) إلى معنوية معامق اصنحدار بيتا (T.Value) تشير ويمة ) ( •

 (. 0.01من )   المحسوب ص تبار ) ( أوق

 

   وبناىع على النتائج الساب ة يتم وبوق صحة الفرض الرئيسع الوي ينص على وجود عنوة ارتباط

كمتغير  واصلتكام الو يفع  كمتغير مست ق    )اجماص( ال يادة اص نوية  ايجابية وا  دصلة إحصائية بين  

 تاب . 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ❖

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    توجد لا  “:  على أنه    الفرعع اصوق  الفرض ينص هوا   •

ي تبر هوا الفرض العنوا  المباشرة بين    "   يوالالتزام الوظيف   الصفات الشخصية للمدير 

 كمتغير تاب . الو يفع  واصلتكام  مست ق  محق الدراسة كمتغير الصفا  الش صية للمدير 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعع الثانع  ينص هوا الفرض  •

للمدير  الإدارية  بين    " الوظيفي    والالتزام  الصفات  المباشرة  العنوا   الفرض  هوا  ي تبر 

 كمتغير تاب . الو يفع  واصلتكامالدراسة كمتغير مست ق    محق الصفا  الإدارية للمدير

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعع الثال    ينص هوا الفرض  •

العنوا  ي تبر هوا الفرض العنوا  المباشرة بين    " الوظيفي    والالتزامالعلاقات الإنسانية  

 كمتغير تاب . الو يفع واصلتكام   مست قمحق الدراسة كمتغير الإنسانية 

 

   وص تبار هوا الفرض تم است دام أسلوب التحليق اصنحدار ال طع البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .995 .188  5.306 <.001 .613 1.377 

 537. -327.- 625. 494. 135. 212. 105. الصفا _الش صية_للمدير 

 284. -810.- 334. -981.- -308.- 269. -263.- الصفا _اصدارية_للمدير

 773. -028.- 067. 1.895 483. 197. 372. العنوا _اصنسانية 

a. Dependent Variable: اصلتكام_الو يفع 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .375a .140 .060 .324 

a. Predictors: (Constant),    العنوا _اصنسانية  الصفا _الش صية_للمدير

 الصفا _اصدارية_للمدير

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .550 3 .183 1.742 .178b 

Residual 3.367 32 .105   

Total 3.917 35    

a. Dependent Variable: اصلتكام_الو يفع 

b. Predictors: (Constant),  العنوا _اصنسانية  الصفا _الش صية_للمدير  الصفا _اصدارية_للمدير 
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

المعنوية ص تبار • نمووج  (  0.17) اوق من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  معنوية  إلع  يشير  مما 

 (. 0.17) اصنحدار ال طع البسيط عند مستوى دصلة 

 

  ال يادة اص نوية   ابعاد   بين  ضعيفارتباط موجب    د ( وجو=0.375R)  وتشير ويمة معامق اصرتباط  •

 . واصلتكام الو يفع  ( العنوا  الإنسانية   الصفا  الإدارية للمدير   الصفا  الش صية للمدير )

 

يمكن تفسير     اصلتكام الو يفع( من التباين الحاصق  %14إلى أن )R)2 )المعدق  يشير معامق التحديد   •

 . ال يادة ا  نوية  ابعاد  من  نق التباين اع مستوى 

 

• ) ( ويمة  بيتا (T.Value) تشير  اصنحدار  معامق  معنوية  الدصلة   (B) إلى  مستوى  أن  حي     

 (. 0.01)المحسوب ص تبار ) ( 

 

   على    تنص الوي  والثانع والثال   الفرعع اصوق  وبوق صدحة الفرض   يتملم  وبناىع على النتائج السداب ة

والصدفا  الإدارية   الصدفا  الشد صدية للمديروجود عنوة ارتباط ايجابية وا  دصلة إحصدائية بين  

 كمتغير تاب   واصلتكام الو يفعمست ق  كمتغير للمدير والعنوا  الإنسانية 

 

 الصفات الشخصية للمدير

 الصفات الإدارية للمدير

 العلاقة الإنسانية 

 الالتزام الوظيفي
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 ة الخاتم .4.6
 

 

الدراسة الميدانية باست دام مجموعة متنوعة من ا ساليب  اع هوا الفصق  تم تحليق البيانا  التع تم جمعأا من  

الإحصائية. كان  الغاية الرئيسية من هوا التحليق هع اأم العنوة بين ال يادة ا  نوية واصلتكام الو يفع لدى  

 .مو فع شركة سعيد باوكير للمواد الغوائية 

 

أ أر  النتائج أن هناه عنوة معنوية وإيجابية بين ال يادة ا  نوية ومستوى اصلتكام الو يفع. هوا يشير إلى  

أن است دام أساليب ال يادة ا  نوية يمكن أن يعكك من شعور المو فين باصلتكام تجا  مأامأم  مما يسدي إلى  

ة الصفا  الش صية والإدارية للمديرين اع تشكيق بيئة  تحسين ا داى العام للشركة. كما تم التأكيد على أهمي

العمق. إو تبين أن المديرين الوين يتمتعون بصفا  ويادية أ نوية عالية وادرون على تحفيك مو فيأم وكيادة  

 .مستويا  رضاهم

 

الرول   وتعكيك  العمالة  دوران  معدص   ت ليق  اع  تساهم  ا  نوية  ال يادة  أن  توضي   تم  وله   على  عنوة 

المعنوية اع مكان العمق. ا د أ أر  النتائج أن المو فين الوين يشعرون بدعم ويادتأم ا  نوية يميلون إلى  

 .اصلتكام بشكق أكبر  مما ينعكس إيجابيعا على إنتاجية الشركة

 

تتطلب هو  النتائج من المسسسا  اصستثمار اع تدريب وتطوير المدربين على مأارا  ال يادة ا  نوية. يجب  

أن تتبنى الشركا  استراتيجيا  تسأم اع تعكيك ال يم ا  نوية اع بيئة العمق  مما يسأم اع تح يي أهدااأا  

 .اصستراتيجية

 

اع الفصوق التالية  سيتم ت ديم مجموعة من التوصيا  المستندة إلى النتائج التع تم الحصوق عليأا  بالإضااة  

ا  نوية   ال يادة  من  أ رى  جوانب  على  الضوى  تسلط  أن  يمكن  التع  المست بلية  للدراسا   اوتراحا   إلى 

 .وتأثيرها على ا داى المسسسع
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
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 الملاحق 
 

 

 مقدمة استمارة البحث 

 

الأفاضلالسيدة والسادة   

 السنم عليكم ورحمة ز وبركاته 

أثر است دام ال يادة ا  نوية على اصلتكام الو يفع  نحن ن وم بإجراى بح  علمع يأدف إلى "  

". يسعى هوا اصستبيان إلى جم  بيانا  حوق تجاربكم  بالتطبيي على شركة سعيد باوكير للمواد الغوائية بجدة

اصلتكام  و"  أثر است دام ال يادة ا  نوية  و رائكم   والتع ستساهم بشكق كبير اع تحليق العنوة بين 

. هوا البح  جكى من متطلبا  الحصوق على شأادة البكالوريوس اع إدارة المشاري  من جامعة  الو يفع

ميدأوشن  ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نأمق منكم وراىة اصستبيان بدوة والإجابة على جمي  ا سئلة  

 بوض  عنمة ص  اع المرب  المناسب بما يعبر عن رأيكم 

نشكركم م دما على ت ديركم  همية هو  الدراسة وتعاونكم معنا لتح يي نجاحأا نود أن نسكد أن المعلوما   

 .التع ستتم جمعأا من  نق هوا اصستبيان ستست دم ا ط  غراض البح  العلمع وستعامق بسرية تامة 

 وتفضلوا ب بوق اائي اصحترام والت دير 

 

 عبد المجيد العمودي  الطالب:
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 وكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   دكتورا 

 

 العمر: 

  سنة  30اوق من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 

 

 



67 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

القيادة الأخلاقية  ستبيان المتغير المستقل : ا  

 

 لقيادة الأخلاقية ا الرقم

  ير موافق  محايد  موافق  الصفات الشخصية للمدير 

    يتحلى المدير بالصد  اع التعامق م  العاملين  1

    يتحلى المدير بالنكاهة وا مانة تجا  العاملين 2

    .يتحمق المدير المسسولية التجا  أ طائه 3

    ع المدير بالوعود التع ي طعأا للعاملين في  4

  ير موافق  محايد  موافق  الصفات الإدارية للمدير 

    .التح يي رسية المسسسة وأهدااأايعمق المدير بعد  5

    .يلتكم المدير يتطبيي ال وانين والتشريعا  المعموق بأا 6

    .يشج  المدير العماق على الإبداع والتجديد 7

    .يشاره المدير العماق اع صناعة والت او ال رارا  8

  ير موافق  محايد  موافق  العلاقات الإنسانية

    .يتعامق المدير م  م  العماق بتواض  واحترام 9

    .ي در المدير  روف العماق ويراعع حاجاتأم ومشاعرهم 10

    .يشاره المدير العماق عماق اع مناسباتأم الإجتماعية 11

    يتسام  المدير م  : العماق ودر الإمكان 12
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الالتزام الوظيفي  بع :تااستبيان المتغير ال  

 

 

  ير موافق  محايد  موافق  الالتزام الوظيفي  ومالر

    عاطفع تجا  مسسستع  بارتباطأشعر  1

مدددن 2 جدددكى  الدددعدددمدددق  ادددع  مشدددددددكدددلدددة  أي   أعدددتدددبدددر 

 .مشاكلع الش صية

   

سددددددداعدددا   3 عدددمدددلدددع  دددارج  مدددن  الدددحدددديددد    أعدددتدددبدددر 

 .العمق ممتعا
   

والددوصى 4 الإ ددنص  تسدددددددتددحددي  الددمددسسدددددسدددددددة  أن   أرى 

 .العاملين ايأامن وبق 
   

هددددو  5 أاددددراد  أحددددد  كددددونددددع  بددددالددددفدددد ددددر   أشددددددددعددددر 

 .المسسسة
   

    .أحرص على إت ان العمق بشكق جيد 6

الددمددعددلددى   اصسددددددتددعددددادأمددلددده   7 الددمسددددددسولدديدددة   لددتددحددمدددق 

 م الفة أوامر وتعليما  العمق

   

    العمق مأامأعتمد أحيانا على كمنئع اع إنجاك بعض  8

    مأامعاعتمد على الروابة الواتية اع ممارسة  9

دون ا 10 وجددده  اكددمدددق  عددلددى  الددوضددددددعدديدددة  بددمددأدددامددع   وددوم 

 .عئالحاجة للروابة من وبق رسسا
   

ا من التكامع عتبرأ 11 ا مأمع     .العمق الجماعع جكىع

    .أعمق بجد لتح يي أهداف الفريي 12
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