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 تناولت الباحثة الاطار النظري  خلال  الفصل الأول والثاني 
مطالب   حيث تناولت الذكاء التسويقي في الفصل الأول وقسم بدوره إلى ثلاث مباحث يندرج تحت كل مبحث عدة

 35إلى 2من ص ( صفحة34(. )خلاصة الفصل) مع وجود ملخص في نهاية الفصل 
إدارة العلاقة مع الزبائن وقسم كذلك إلى ثلاث مباحث تحت كل مبحث عدة مطالب تناولت أدبيات : الفصل الثاني

 ( صفحة 48.) إدارة العلاقة مع الزبائن
، ويوجد تسلسل في تناول  وبالنظر إلى الاطار النظري نجد أنه تناول أدبيات متغيرات الدراسة بالشرح والتوضيح

 .المتغيرات 
 :ولكن هناك بعض التعليقات على الاطار النظري وهي

عرضت الباحثة تعريف الذكاء التسويقي حيث بدأت بتعريف الذكاء ثم الذكاء التسويقي أمر جيد لكن  4ص  -1
تم عرض تعريفات اصطلاحية فقط ولم يتم التعريف اللغوي للذكاء ثم التسويق ثم تعريف الذكاء التسويقي 

 إصطلاحا  
ثم  2023مرجع عام  ولم يراعي التسلسل الزمني لعرض المفاهيم فمثلا في البداية  عرف الذكاء التسويقي من

 2012يليه . 2015مرجع اخر عام 





 .افتقاد الدراسة إلى تعليقات الباحث على كل عناصر الجانب النظري  -2
 ..................  الذكاء التسويقي ب( سنة)عدم تدعيم النظري بدراسات سابقة فمثلا نقول عرف فلان  -3
 وقديمة( فقط 8)قلة المراجع الأجنبية  -4
 

 الجوانب الإيجابية في الدراسة وجود العديد من الأشكال التوضيحية مثال   من
 



   2023إلى  2015حداثة  أغلب المراجع العلمية  وتنوعها  من  - 
 كتاب  43
 رسالة دكتوراة  15
 رسائل ماجستير  9

 منشورة بمجلات علمية أبحاث 31
 مطبوعات  4
 مؤتمرات وملتقيات 5
 ندوة  1

 موقع إلكتروني
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