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 الشكر والتقدير 
 

 لا التدددد  الكثيددددرة نعمدددد  علددددى لدددد  الشددددكر و  عشددددية و  صددددبحة الله  الحمددددد

 هددد ا لإتمدددا  الصدددحة وأعطاندددا وفقندددا الددد ي الحمدددد لددد  و  تعدددد  لا و  تحصدددى

 بدددار  و  زد و  وسدددل  صدددلى اللهددد  والتوفيددد   النجدددا  منددد  فنرجدددو  العمددد  

 يطيدددد  سددددل   و  الله  صددددلوا  أفضدددد  عليدددد  الله  صددددلى محمددددد حبيبنددددا علددددى

 العشددددري مصددددطفى منددددى الفاضددددلة للأسددددتا ة الشددددكر ونقددددد  نوجدددد  أن لنددددا

 أن عليندددا تبخددد  لددد  والددد ي المددد كرة هددد   علدددى الإشدددرا  عندددا  لتحملهدددا

 العظددددي  العلدددد  الله  فأسددددأ  والنصددددائ   المسدددداعدة مددددن الكثيددددر لنددددا تقددددد 

 مدددن بمزيدددد عليهدددا يمدددن أن و  الجدددزا  خيدددر هددد ا عدددن يجزيهدددا أن والقددددير

 نتقددددد  أن كدددد ل  لنددددا يطيدددد  كمددددا   الأمددددان و  الأمددددن و  العافيددددة و  الصددددحة

 بقبولهمددددا ميداوشددددن جامعددددة أعضددددا  للسددددادة والامتنددددان الشددددكر بخددددال 

 نتقدددد  ختامدددا و  الشدددكر  جزيددد  مندددا فلهمدددا المددد كرة هددد   إثدددرا  و  مناقشدددة

 لهددد  و  لندددا الله  فأسدددأ  العمددد   هددد ا إنجددداز فددد  سددداه  مدددن كددد  إلدددى بالشدددكر

 بمددددا ينفعنددددا وأن الحسددددنا   ميددددزان فدددد  الجهددددد هدددد ا يجعدددد  أن جميعددددا

 .علما  يزيدنا  و  عملنا
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 الإهداء 
 

بحددبه  أهدددي هدد ا البحددم إلددى مددن كددانوا لدد  العددون والسددند  إلددى مددن  مروندد  

 وتشجيعه   إلى من كانوا ل  مصدر إلها  ودافع للتقد 

إلددى والددديع العزيددزين  اللدد ين لدد  يتوانددوا لحظددة عددن تقدددي  الدددع  والرعايددة  

ا القددددوة والمثددد   و رسدددو فددد  نفسددد  قدددي  الاجتهددداد والمثدددابرة. لقدددد كندددت  دائمددد 

هدد  الأعلددى  وتضددحياتك  لددن تبنسددى أبددد ا. كدد  خطددوة خطوتهددا فدد  هدد   الرحلددة 

 .ثمرة إيمانك  ب  ودعواتك  المستمرة

إلددى أمدد  الحبيبددة  التدد  كاندد  القلدد  الندداب، بحبهددا وصددبرها  وأبدد  العزيددز 

الددد ي زري فددد  نفسددد  القدددوة والعزيمدددة. بددددونكما لددد  يكدددن لهددد ا الإنجددداز أن 

 .يتحق 

إلددى أسددات ت  الأفاضدد   الدد ين لدد  يبخلددوا بعلمهدد  ومعددرفته   ووجهددون  بعنايددة 

 .ن  ك  التقدير والامتنان على ما قدمتمو  ل  من عل  ودع وحكمة. لك  م

إلددى زميئدد  وأصدددقائ   الدد ين شدداركون  رحلددة العلدد  والعمدد   والدد ين كددانوا 

ا بجانب  ف  لحظا  الفر  والتحدي. شكري وامتنان  لك  لا حدود ل   .دائم 

إلددى كدد  مددن وقدد  إلددى جددانب    مددن بدد   وقددد  لدد  الدددع  النفسدد  والمددادي. 

ا أن يكددون إضددافة أهددد يك  هدد ا العمدد  الدد ي كددان ثمددرة جهودنددا المشددتركة  راجيدد 

 .علمية تساه  ف  خدمة المجتمع

ا  إلددى كدد  مددن يسددعى للعلدد  والمعرفددة  أهدددي هدد ا البحددم  وأتمنددى أن  وأخيددر 

 يكون دافع ا لك  للمثابرة والتقد .
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 الجداول قائمة 
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 . المقدمة 1.1

 

ان احد المها  الاساسية لاي مسئو  ف  التنظي  هو ضمان استمرار الادا  باعلى قدر من الكفا ة  

والفاعلية. ولك  يتحق   ل  فان  يج  علي  فه  دوافع وتصرفا  وانماط سلو  العاملين ومداخ   

المظمة   اهدا   عليها  يترت   فعال   بطريقة  ودفعه   الافراد  تحفيز  كيفية  وبالتال   عليها.  التاثير 

 واهدافه  ال اتية. 

 الإنسان  يسأ   فعادة ما  ..دافع  بدون للسلو  معنى  في ه  المحر    الفرد  لسلو  بالنسبة  الدوافعو

  خر ما فرد  إلى  سؤال   يوج  قد   أو   خر  دون  معين  بتصر   للقيا   ال ي دفع  السب   عن  نفس  

 تحديدا؟  المهنة لاختيار ه   دفع  ال ي  ما  أو بالجامعة؟ دفع  ليلتحاق  ال ي

 عقلية من عمليا   يتأل  وال ي الفرد  عند  المرك   أو السلو  الكل  بدراسة يهت  النفس عل   إن

واللغة  كالإحساس ( معرفية  والتخي   وال اكرة والتعل   والتفكير  والإدرا     )وال كا  والانتبا  

 كالدافعية معرفية  ير وعمليا  عقلية .وتنظيم   السلو  وص  معرفية  ك ل  الأساسية وظيفتها 

  17)مجلة معار ,    .المرك   السلو   تفسير ف  الأساسية الدافعية وظيفة إ  تتمث  والانفعالا  

 ( 2014ديسمبر 

 ه     ف  العام  البشري بالعنصر كبير بشك  الاهتما  على  المختلفة  المنظما   إدارة تسعى

 تحٌسن أن  كبداية  عليها  عملها ف   المستمر   النجاحا   تحقي   المنظمة  تستطيع  المنظما   ولك  

 يج    خرى جهة ومن جهة من المنظمة ف   المختلفة الادارية  لإشغا  التشكيي   الافراد  إختيار 

تفان  بشك  للعم  الافراد  يدفع هؤلا  أن  يمكن ما عن البحم   القدرا   وإثارة مناصبه  ف  مب

 الى  العاملين  إنتاجية  إيصا   الى  تسعى  العليا  ان الإدارا   نرى  هنا  من  لديه   الكامن   العملية

 .ممكن  وكفا ة ممكن  حد  اقصى

 الممكن  الامكانا   بأقصى  تعم  لك   يبحفزها ما الى تحتاج  العاملين يملكها الت  القبدرا   ه     ولكن 

 وبالتال   لدي  العملية والمهارا   القدرا   ك  إظهار على  العام  يشجع  لا  الحافز فعد  وجود 

 من يزيد  ث    ومن  للمنظمة  بالانتما   العاملين  شعور  من يزيد  الحافز وجود  انتاجيت   لأن   زيادة

 (1111محمد  حيمد  أبو). دا أ من لدي  ما  أفض   يعط  سيجع  العام  وبالتال  إنتاجيته 

 مفهو  وهو  إلا  العاملين  لدى العم   دافعية تقوية  ف   أساس   دور يلع   مفهو   لنا يبرز  هنا من

 نتائج   حصدنا صحيحة بصورة أبستبخد     ما إ ا الافراد  سلو  على  كبير تأثير  من  لما ل ب  الحوافز

 تأثير  لها الحوافز لكون  إنجازها   العاملين  من  نتأم   الت   الاهدا  الى وصو  المنظمة  بإمكانية 

 الهد  ان   وبما للمنظمة   ولائه  من يزيد  و  إنتاجيته  ورفع  الإدا  للعاملين  تحسين  ف   واض  

 لديها العاملين الافراد  قبدرا   بين التفاع  تحق  أن فعليها الإنتاج ل ا زيادة هو للمنظمة الاساس 
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 .أخرى من جهة له   تقدمها  الت   الحوافز بين  و جهة من

 العم  نحو  وتحفيز  المسل   تدفع  أن  شأنها  من  الت  التحفيز  من شتى  بأسالي   الكري  القر ن  ويزخر 

ن " :تعالى  كقول   الثوا   ومضاعفة  الصال  ا    م  س ن ة   ج  ا ع شْرب  ف ل  ب  ب الْح   بالتر ي   والتحفيز  "أ مْث ال ه 

ن " :تعالى كقول   والترهي   ثْق ا    ي عْم  ْ  ف م  ة   م  ا    رَّ يْر  ن  خ  م  و  ثقْ ا    ي عْم  ْ  ي ر  ب  ة   م  ا    رَّ  ً  " ي ر    ش رًّ

الشريعة   من العا   المقصد  لتحقي    ل  ك  وبالقص    الحسنة بالأسوة كالتحفيز  و يرها 

 المورد  من الاستفادة يبحق  القر ن  المنهج ه ا اتباي إن .الإنسان خل  من والغاية الإسيمية

 برامجها  تنفي   ف   رئيس   بشك  علي   يبعتمد  إ   مؤسسة   الناب، لأي القل   بمثابة  فهو  البشري 

 وأهدافها.  ورسالتها   رؤيتها  وتحقي  وأنشطتها 

 العم   على  المقدرة هما  أساسيين  عاملين  على  المنظما   ف   البشرية  الموارد  أدا   كفا ة ويتوق  

على وتتمث  في   والر بة  وقدرا   ومعار  مهارا   من الفرد  يملك   فيما  العم  المقدرة 

 العم  ف   الر بة أما  ينميها بالتدري .  الت  والقدرا   للفرد  الشخص  الاستعداد  إلى  بالإضافة

عملية   وتتمث  المؤسسة  أهدا  يحق  ال ي الاتجا  ف  الفرد  سلو  يدفع ال ي التحفيز ف  فتتمث 

 الارتقا  على الأفراد  حم  شأنها  من  الت   الخارجية  والمؤثرا   العوام   ف   التحفيز 

 ( 2020البشير  محمد  عل  اليدوي ).بالأدا 

 وتميزها انفرادها لها يحق  وال ي وأثمنها  المنظما   موارد  أه  أحد  البشري العنصر ويعتبر

 دفع  ما وه ا السريع   والتغير  الشديدة بالمنافسة تتس   بيئة  الأخرى ف  المنظما   من  يرها عن 

 نجاحها  ف   أساس   يعد مصدر لأن   ب  والاهتما   المورد  ه ا  ف   النظر إعادة  إلى  منظمة  بأي 

 عملها  واستمرار بقائها  على المنظمة  تحافظ ولك   الأخرى  المنظما   أما   فشلها  أو  وتطورها 

 يمتلك   ما مع تتناس   والت   والمعنوية  المادية بنوعيها الحوافز من توليفة اختيار  من لابد لها

 قب  من  بها المكلفين  المها  إنجاز أثنا  جهود  من وما يب لون  فنية  ومهارا   قدرا   من العما 

 وعن  بها  اقتناعه  من المنظمة  ويزيد  عن  والرضا  بالارتيا   يشعره  ما  وه ا الإداري  الجهاز

 ا    مكانة يكسبها مما فيها  بقائه   وضمان بعمالها الاحتفاظ  المنظمة تستطيع الحوافز طري 

  . وقيمة أهمية 

 النفسيين أو الاقتصاديين سوا  العلما  فيها خا،  الت   المواضيع  أه   من التحفيز  ظاهرة وتعتبر 

لها والاجتماعيين   والأبعاد  الأهدا  تحقي  على مباشرة تنعكس فه  بالغة  أهمية من لما 

 تكف   لا  وحدها القدرة  فإن للعم   الدافع دون  فمن  .الإيجا   أو بالسل   سوا  للمنظمة المرسومة

الفرد إن حيث  الكفا ة  من ممكن قدر بأكبر الموظ  يعم   لك   عنصرين على تعتمد كفاءة 

 :  أساسيين

       العم    على  القدرة -1
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 العم   ف  الر بة -2

 الشخص  الإعداد  وك ل  الفرد,  يمتلكها  والقدرا  الت   بالمهارا  والمعرفة العم   على والقدرة

 ال ي الدافع ف  العم   الر بة  تمث   بينما  والتدري .  التعلي   خي   من تطويرها  يت   الت   والقدرا  

 العوام   ف  تتمث   تحفيزية  عملية  المنظمة الأهدا   أهدا   تحقي  اتجا   ف   الفرد  سلو  يدفع

 . أدائه  تحسين على  الأفراد  تشجع الت   الخارجية  والمؤثرا  

 

 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 حيم  المنظمة  ف   ومخرجاته  الموظفين  لمدخي   التحديا   من  الكثير ظهور إلى الحوافز أد  

  ير العدالة من  الكثير  مع  والفوائد  والمكافآ   الدافعة  الحوافز ف    الميئ   الهيك  إهما  يتسب  

 .الحوافز مخطط إدارة ف  المتكافئة 

 أو  سلبي ا  إنتاجيته  على ينعكس مما العاملين  أدا  على مباشر تأثير للحوافز أن  المؤكد  ومن 

 او العم   عن الرضا  وعد  السيئ  المنتج جودة تحسين  او الجيد   المنتج جودة سو  او   "ايجابيا 

 مع  للبقا  الموظفين دوران  معد    وقلة والتغي   المنخف،   والالتزا   المعنوية   الرو   انخفا، 

  من  الر   على  والمخرجا   المدخي   على  تؤثر  الضعيفة  الموظ  إنتاجية  حيم  المنظمة 

 مديري  من  قلي   عدد  فقط  والمكافآ   الحوافز ه   ف  المستخدمة الأموا   من الكبيرة الكمية

 فعالة  كان   إ ا ما  وقياس   تبرير  على قادرون البشرية  الموارد 

 

 : المستوى النظريفجوات على . 1.2.1

 

 ينعكس مما العاملين   أدا  على  مباشر تأثيروالت  لها   للحوافزصعوبة تحديد معيار موحد   •

 السيئ  المنتج  جودة تحسين  او  المنتج الجيد  جودة  سو   او    "  ايجابيا  أو  سلبي ا  إنتاجيته   على 

بالمقارنة بالمنظما     المنظمة  مع  للبقا  الموظفين  دوران  وقلة معد   العم    عن الرضا  وعد  

 .الأخرى 

 من الكمية  الر   على  والمخرجا   المدخي   على تؤثر الضعيفة  الموظ  كما أن إنتاجية •

 الموارد  مديري من  قلي   عدد  فقط والمكافآ   الحوافز ه   ف  المستخدمة الأموا   من الكبيرة

 فعالة  كان   إ ا ما  تبرير وقياس  على قادرون  البشرية 
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 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 الأفراد  وسلوكيا   تصرفا   على يؤثر منظمة لأي الداخلية العم  بيئة ف  الحوافزتباين   •

 والأخرى المادية المزايا  من  مزيج  عن  عبارة  نجدها  الوق   وف  نفس  العم   مكان ف   العاملين 

 وظائ  من  العما  يؤدي   ما  على كبير تأثير  ولها المعنوية 

 على تساعدها الأخرى  عن المنظما   تختل   بها  خاصة  الحوافر من  منظومة مؤسسة  لك  •

 وإشباي تلبية  من  تمكن   إ ا إلا  يتحق  لا  ه ا وطبعا   إليها   الوصو   والمراد  المحددة تحقي  أهدافها

 النفس   جانبه  ف  والاطمئنان بالارتيا  يشعره   بما أو معنوية مادية كان   سوا  العما  حاجا  

 المنظمة  يرضى إدارة بشك  الوظائ   ممارسة  إلى  يدفعه  ما وه ا والاجتماع  

 تعم  مهنية  وكفا ا   قدرا   من  العما  يمتلك   ما  ك   تطوير  ف  الحوافز عد  مساهمة بع،  •

الوظيف  مستوى من رفع  على  أما   واستمرارها بقائها على  تحافظ  المؤسسة يجع  ما الأدا  

 .الأخرى  المنظما  

 ف  سنحاو  فإننا العام  والفرد  المنظمة على وتأثيرا   أدوار من الحوافز تؤدي  لما  ونظرا  

 على  والمعنوية المادية بنوعيها الحوافز تأثير  زاوية  من  الموضوي له ا التطرق ه   دراستنا

 العاملين  لدى الوظيف   الأدا 

 ؟  الوظيفي  الأداء  على الحوافز  أثر  هو  ما   :التالي الرئيس  بالسؤال  للإشكالية  طرحنا خلال من  

 :التالية الفرعية  الأسئلة السؤال هذا  عن ويتفرع  

  الوظيف ؟  الأدا  على تأثير  المادية  للحوافز  ه  -1

 ؟ الوظيف   الأدا  على تأثير المعنوية  للحوافز  ه  -2

 كيف يمكن للبحث سد الفجوة:

 المختلفة   تطلعا  الو حتياجا  الا يراع  شامل تحفيز نظام على تطبيقالمساهمة في العمل   •

 والمؤسسية  الشخصية  الأهدا  بين  ربطالو

 للعيقة بين الحوافز المادية والمعنوية والرضا الوظيف  إدراج بعض النظريات المفسرة  •

بشكل الراجعة التغذية  تقديم • العلمية   اقتراحاته   إلى والاستماي  دوري والتوصيات 

 التحفيز   مجا  ف  مهارا  ال مما يعم  على تطوير إيجاب   بشك  معها والتعام  وشكاواه   

 .المجا   ه ا ف  الحديثة  والأسالي   بالمعار  تزويد الو

ف  مجي  علمية محكمة ومشاركة النتائج مع الشركا  والمهتمين بمجا   نشر نتائج البحث  •

 إدارة الموارد البشرية. 
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 الخلاصة: 

إجرا     للبحم أن يساه  ف  سد الفجوة من النظرية والفجوة التطبيقية من خي يمكن  

تطبي  على  للعم   تجريبية   الموظفين  وتطلعا   احتياجا   يراع  شام   تحفيز نظا  دراسة 

للموظفين وتقدي  والمؤسسية  الشخصية الأهدا  بين ويربط  المختلفة  علمية   بشك   توصيا  

 والأسالي   بالمعار  وتزويده  التحفيز   مجا  ف   المديرين مهارا   عم  على تطوير دوري لل

 .المجا  ه ا ف   الحديثة

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

اهدافها   تحقي   ف   المنظمة  نجا   عليها  يعتمد  الت   الاساسية  الدعامة  البشري  العنصر  يعتبر 

السليمة   الادارية  والتنظيما   البارعة  والخطط  الحديثة  العنصر  فالمعدا   وجد  ا ا  الا  لاتجدي 

البشري القادر على العم  والرا   في  ومن هنا تات  اهمية تقدي  الحوافز المناسبة الت  تحر   

 طاقا  العاملين وتشح  هممه  وتدفعه  الى العم . 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 :  إلى تسعى  كونها من  الدراسة  أهمية  تنبع 

 ف  الأدا  تقيي   وعيقة  الموظفين  على وأثرها  بأنواعها الحوافز أهمية درجة على  التعر  •

 .والسلبية  الإيجابية  الحوافز تقدي 

 .للموظفين الوظيف  الأدا  بموضوي  والمعنوية  المادية  الحوافز بع،  عيقة على التعر  •

 الأدا  على وأثرها الحوافز موضوي  لدراسة ونمو ج نظري إطار تكوين  ف  المساهمة •

  . الوظيف 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 الوظيف   الأدا  على الحوافز أثر  على  التعر   ف  والخاصة  الحكومية  المنظما   إدارة مساعدة •

 .المنظما   ه   داخ  للموظفين 

 المنظما   داخ   الوظيف  الأدا  على  الحوافز لأثر  مقارنة دراسية مادة توفير ف  المساهمة •
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 .والخاصة  الحكومية 

 المنظما   داخ  الوظيف   الأدا  ضع  ظاهرة  لمعالجة  والحلو   المقترحا   من  العديد  صيا ة  •

 .على الإنتاجية  يؤثر  بدور  وال ي

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

تعتبر الحوافز ف  بيئة العم  من أه  العوام  الت  تساه  ف  تعزيز أدا  الموظفين وتحقي  الرضا  

ا حيوي ا ف  تحفيز الموظفين لزيادة  الوظيف . إن   الحوافز  سوا  كان  مادية أو معنوية  تلع  دور 

إنتاجيته  والالتزا  بأهدا  المؤسسة. ف  ه ا السياق  تأت  ه   الدراسة لتسليط الضو  على أنواي  

الحوافز المختلفة المقدمة ف  شركة ساب  بالريا، وتأثيرها على مستوى الرضا الوظيف  لدى  

 وظفين. الم

تعتبر شركة ساب  من الشركا  الرائدة ف  قطاي الصناعا  البتروكيماوية  وتمتاز ببيئة عم   

ديناميكية تتطل  مستويا  عالية من الالتزا  والكفا ة. ومن هنا  فإن فه  كيفية تأثير الحوافز على  

الشركة يمكن أن يوفر رؤى هامة تسه  ف  تحسين   الموارد  الرضا الوظيف  ف  ه    سياسا  

 البشرية وتعزيز الأدا  العا  للشركة. 

لدى   الوظيف   الرضا  على  والمعنوية  المادية  الحوافز  أثر  استكشا   إلى  الدراسة  ه    تهد  

الروات     ف   الزيادا   النقدية   المكافآ   المادية  الحوافز  تتضمن  ساب .  شركة  ف   الموظفين 

 على أدائه  وجهوده . من ناحية أخرى  تشم  الحوافز  والبدلا  المالية الت  تمن  للموظفين بنا   

المعنوية أشكا  التكري  والتقدير  فر  التدري  والتطوير  والبيئة العم  الداعمة الت  تعزز من  

 رو  الفري  والانتما  للمؤسسة. 

 .  من خي  ه ا البحم  سنقو  بتحلي  أنواي الحوافز المختلفة وتأثيرها على مستوى الرضا الوظيف

تأثير ك    المادية والمعنوية ومستوى الأدا  الوظيف   وكيفية  لفه  العيقة بين الحوافز  سنسعى 

منها على الرضا العا  للموظفين. كما سنبحم ف  تفضيي  الموظفين لنوي معين من الحوافز  

ا على رضاه  وأدائه .   وأيها يعتبر الأكثر تأثير 

ن الأسئلة الرئيسية والفرعية الت  تساه  ف  تقدي   لتحقي  ه   الأهدا   سيت  طر  مجموعة م 

صورة شاملة عن الوضع الحال  ف  شركة ساب . ه   الأسئلة ستساعد ف  تحلي  البيانا  الت   

 سيت  جمعها من الموظفين  وتقدي  توصيا  قائمة على الأدلة لتحسين سياسا  الحوافز ف  الشركة. 
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 وهذه الاسئلة المطروحة محل الدراسة 

 كيف تأثر الحوافز على الرضا الوظيفي؟ ؤال الرئيسي الأول: الس •

   ؟كي  يمكن ان تاثر الحوافز المادية على الرضا الوظيف 

  ؟ كي  يمكن ان تاثر الحوافز المعنوية على الرضا الوظيف 

  ؟ كي  يمكن ان تاثر الحوافز المتعلقة على الرضا الوظيف 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

الدراسددة إلى تحقي  عدة أهدا  بحثية منها: فه  تأثير الحوافز المادية والمعنوية على  تهد  ه    

رضدا الموظفين ال ين يعملون ف  شدركة سداب  ف  مدينة الريا،  وك ل  تحلي  ودراسدة أنواي  

الحوافز المختلفة الت  يمكن أن تسدداه  بشددك  إيجاب  ف  زيادة الرضددا الوظيف . وبنا   على ه   

المهمة  سددنكون قادرين على تقدي  التوصدديا  اليزمة والميئمة لتحسددين بيئة العم  الدراسددة 

ا إلى تحسدددين   داخ  الشدددركة وتعزيز رضدددا الموظفين على مدى العم  الطوي . ونهد  أيضددد 

المهارا  القيادية للإدارة وتعزيز العم  الجماع  وتطوير البرامج والسدياسدا  الت  تعزز رضدا 

( كما نسعى لتعزيز العم  الإبداع  وتنمية  Akdere & Egan, 2020 . )الموظفين وإنتاجيته

رؤية اسددتراتيجية للشددركة  وتحقي  التوازن الأمث  بين حاجا  الموظفين وأهدا  الشددركة ف  

سدبي  إيجاد بيئة عم  مثالية ومتوازنة لجميع أفراد الفري . ونعم  أيضدا على تعزيز التفاع  بين  

وفير فر  التعل  والتطوير المسدتمر لتطوير  الأعضدا  وتعزيز التواصد  الفعا   بالإضدافة إلى ت

ا إلى تعزيز ثقافة الابتكار   مهارا  وقدرا  الموظفين وتعزيز رضددداه  الوظيف . ونهد  أيضددد 

والاسددتدامة داخ  الشددركة  وتحقي  الاسددتدامة البيئية والاجتماعية ف  جميع الممارسددا  اليومية  

مبدادرة والالتزا  بدالجودة وتعزيز قي   للشدددددركدة. بدالإضدددددافدة إلى  لد   نعمد  على تعزيز رو  ال

ا    الشدركة ف  مسدعى مسدتمر لتحقي  أعلى مسدتويا  الرضدا الوظيف  والنجا  المؤسدسد . أيضد 

نحن نعتز  توسيع نطاق الدراسة لتشم  المزيد من الشركا  والمدن  بهد  فه  العوام  المؤثرة  

يي  بيئا  العم  ف  الشددركا  ف  رضددا الموظفين وتحسددينها بشددك  أكبر. نحن نهد  لتحلي  وتق

المختلفة وتجميع المعلوما  الت  يمكن اسدتخدامها لتعزيز رضدا الموظفين وتحسدين أدائه . سدو  

نقو  بإجرا  مسدو  دقيقة ومقابي  شدخصدية مع الموظفين لفه  تجاربه  واحتياجاته  وتطلعاته   

والتقنيا  الإحصددائية لتحلي     المسددتقبلية. بالإضددافة إلى  ل   سددنسددتخد  أسددالي  البحم المتقدمة
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البيداندا  الت  سدددددنقو  بجمعهدا. سدددددنقو  بتحليد  العيقدة بين الحوافز المداديدة والمعنويدة ورضدددددا 

الموظفين  وسددنقد  نتائجنا وتوصددياتنا ف  تقرير شددام  يتضددمن توضدديحا  ليتجاها  والمعايير  

قبلية. سددنعم  بجدية على  الفعالة الت  يمكن تبنيها لتحسددين رضددا الموظفين ف  الشددركا  المسددت

تعمي  فهمنا للعوام  المؤثرة ف  رضددا الموظفين وتطوير نما ج وسددياسددا  فعالة يمكن اتباعها  

لتحقي  بيئة عم  مثلى ومتوازنة. نتطلع إلى أن تسددداه  ه   الدراسدددة ف  رفع مسدددتوى الوع   

ملتزمون بفه     بأهمية رضددا الموظفين وتعزيز الإدارة الفعالة ف  المؤسددسددا . باختصددار  نحن

تأثير الحوافز على رضدا الموظفين وتحسدين بيئة العم  والنجا  المؤسدسد . سدنسدتمر ف  العم  

بجدية وإخي  لتحقي  ه   الأهدا  والمسددداهمة ف  تحسدددين رضدددا الموظفين والمؤسدددسدددا  

 المستقبلية

 دراسة تأثر الحوافز على الرضا الوظيفي. الرئيسي الأول:  الهدف •

 افز المالية على الرضا الوظيف . دراسة تاثير الحو 

  . دراسة تاثير الحوافز المعنوية على الرضا الوظيف 

  . دراسة تاثير الحوافز المتعلقة بين بالترقية والتطوير الوظيف 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

تهد  ه   الدراسة إلى استكشا  أثر الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيف  ف  شركة  

بالريا،. تعتمد فرضيا  الدراسة على تحلي  الأدبيا  السابقة والدراسا  النظرية المتعلقة  ساب   

بموضوي الحوافز والرضا الوظيف . سيت  التحق  من صحة الفرضيا  من خي  جمع البيانا   

 .وتحليلها باستخدا  أسالي  إحصائية مختلفة

 فرضيات الدراسة 

والرضا  توجد  الأول:    الرئيسية   الفرضية  • الحوافز  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة 

 الوظيفي. 

  . هنا  عيقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين الحوافز المادية والرضا الوظيف 

  . هنا  عيقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين الحوافز المعنوية والرضا الوظيف 

   الحوافز بين  إحصائية  دلالة  إيجابية  ا   الوظيف   هنا  عيقة  والتطوير  بالترقية  المتعلقة 

 والرضا الوظيف . 
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 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالب المشروع من اعداد النموذج المقترح من  :1الشكل                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرضا الوظيفي 
 

 

 الحوافز
 

 الحوافز المالية 

 

 الحوافز المعنوية 

 

الحوافز المتعلقة بالترقية والتطوير  

 الوظيف  
 
 

 

H1,Ha,Hb,Hc 

يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

 . الغرض من الدراسة الميدانية: 1

والمعنوية على الرضا الوظيف   الهد  من ه   الدراسة الميدانية هو تحلي  تأثير الحوافز المادية  

ا ف    ا حاسم  لموظف  شركة ساب  بالريا،. تستند الدراسة إلى الاعتقاد بأن الحوافز تلع  دور 

 تعزيز الإنتاجية والالتزا   ومن ث  تحسين الأدا  العا  للشركة. 

 . تصميم الدراسة: 2

الأسالي   تبستخد   حيم  وتحليلية   لتكون وصفية  الدراسة  ه    تصمي   لجمع    ت   والكيفية  الكمية 

البيانا . الأسلو  الكم  يتضمن استبيانا  موجهة للموظفين لقياس مستويا  رضاه  الوظيف    

بينما يشم  الأسلو  الكيف  إجرا  مقابي  مفصلة مع مديري الأقسا  لفه  كيفية تطبي  الحوافز  

 وتأثيرها على العملية التشغيلية. 

 . عينة الدراسة: 3

اختيار عينة ممثلة من موظف  شركة ساب   تشم  مختل  الأقسا  والمستويا  الوظيفية. ت   ت   

 اختيار العينة بطريقة عشوائية لضمان التنوي والشمولية  ولتعزيز دقة النتائج وعموميتها. 

 . جمع البيانات: 4

الش المقابي   وإجرا   الإلكترونية  الاستبيانا   توزيع  طري   عن  البيانا   جمع  خصية.  ت  

الاستبيانا  تتضمن مقاييس معيارية للرضا الوظيف  بالإضافة إلى أسئلة مخصصة تتعل  بتجربة  

المقابي  تركز على جمع تفاصي  أعم  حو  تجار  الحوافز وتأثيراتها   الحوافز ف  ساب . 

 الملموسة. 

 . تحليل البيانات: 5

ل تقنيا  التحلي  الإحصائ   تقيي  العيقا  بين الحوافز والرضا  بعد جمع البيانا   يت  استخدا  

الوظيف . يشم  ه ا التحلي  الإحصائ  الوصف   تحلي  التباين  وتحلي  الانحدار لفه  الأنماط  

 والاتجاها   وك ل  لاختبار الفرضيا  البحثية. 

 . الأخلاقيات في البحث: 6
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ال البحم. جميع  والسرية ف  جميع مراح   الخصوصية  احترا   التأكيد على  قدموا  ت   مشاركين 

موافقته  المستنيرة قب  المشاركة ف  الدراسة  وت  ضمان عد  الكش  عن هوياته  ف  أي من  

 المنشورا  أو العرو، التقديمية. 

 . القيود وتوصيات للبحوث المستقبلية: 7

تناقش الدراسة القيود الت  واجهتها  مث  الاعتماد على البيانا  ال اتية الت  قد تخضع للتحيزا   

لفه    طولية  تصامي   استخدا   ف   ل   بما  المستقبلية   للدراسا   توصيا   تقد   كما  الشخصية. 

 تأثيرا  الحوافز على الرضا الوظيف  على المدى الطوي . 

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة و الإطار العا : الفص  الاو  

الإطار النظري: الفص  الثانى 

منهجية البحم: الفص  الثالم

التحلي  الإحصائى:الفص  الرابع

المناقشة والخاتمة:الفص  الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

ه   الدراسة إلى فه  أثر الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيف  ف  شركة ساب   تهد   

ف  مدينة الريا،. يهد  ه ا البحم إلى تحلي  عم  العيقة بين الحوافز وجودة الحياة الوظيفية  

الرضا   على  تأثيرها  وتقيي   الحوافز  ف   المؤثرة  العوام   تحديد  ف   ل   بما  الشركة   لموظف  

ظيف . من المه  فه  تأثير العوام  المحفزة على الأدا  والرضا الوظيف  لدى الموظفين  حيم  الو

ا ف  تعزيز الأدا  ورضا الموظفين. )  ا كبير  (  Riyanto et al.2021يلع  الاكتفا  الوظيف  دور 

ا   نمو ج  وتعتبر  السعودية   العربية  المملكة  ف   قطاعها  ف   ريادي  بموقع  ساب   تضطلع شركة 

العم  وتحقي  الرضا الوظيف  لموظفيها. )لل توفير فر   الناجحة ف    ,AlTaweelشركا  

الأخرى  2021 العوام   إلى  ا  أيض  ينظر  أن  يج   والمعنوية   المادية  الحوافز  إلى  بالإضافة   )

وفر    والترقيا   والعم    الشخصية  الحياة  بين  التوازن  مث   الوظيف    الرضا  ف   المؤثرة 

( تحقي  الاكتفا  الوظيف  يعتمد على  Sathe, 2020لمكافآ   ير المالية. )التطوير المهن   وا

رضا   وتعزز  والإبداي  التحفيز  تشجع  عم   بيئة  وتوفير  للموظفين  الأساسية  الحاجا   تلبية 

سياساتها   تحسين  للشركة  يمكن  والمعنوية   المادية  الحوافز  تأثير  دراسة  خي   من  الموظفين. 

(مع  2023ز الرضا الوظيف  وجودة حياة الموظفين. )ابو ارميلة  ,  وبرامجها التحفيزية لتعزي

توج  الشركة نحو تحقي  الريادة والابتكار ف  صناعتها  تكتس  الحوافز المادية أهمية كبيرة ف   

الجيدة   المالية  العوائد  تقدي   يعتبر  الموظفين.  لدى  والتحفيز  الشغ   الأدا  ورفع مستوى  تعزيز 

ا لا يتجزأ من تعزيز رضاه  الوظيف  ورفاهيته . تحظى الشركة  والمكافآ  السخية لل موظفين جز  

والجماع .   الفردي  الأدا   بنا   على  لموظفيها  المستحقة  المادية  المكافآ   بسمعة طيبة ف  من  

(Ali and Anwar2021  الحوافز عن طري   الموظفين  تعزيز رضا  يت   إلى  ل    (إضافة  

فر  تطوير ال ا  والنمو المهن . تهد  الشركة إلى توفير بيئة عم   المعنوية الت  ترتبط بتقدي   

تشجع على التعل  والتطور الشخص   من خي  توفير الدورا  التدريبية وورش العم  والفر   

الداخلية للترقية. بالإضافة إلى  ل   يت  تقدي  الدع  والثقة للموظفين لتحقي  طموحاته  المهنية  

(سيت  تنفي  ه ا البحم ف  شركة ساب  بمدينة  Hirschi & Spurk, 2021وتطوير مهاراته . ) 

الريا،  حيم سيت  استطيي  را  الموظفين وجمع بيانا  حو  تجربته  الشخصية فيما يتعل   

بالحوافز المادية والمعنوية. سيت  تحلي  ه   البيانا  باستخدا  أسالي  إحصائية تفصيلية لتحديد  

لرضا الوظيف . ستبستخد  النتائج لتوجي  الشركة ف  تحسين استراتيجيا   العيقة بين الحوافز وا

الحوافز وخل  بيئة عم  محفزة ومرضية لموظفيها. من خي  تنفي  ه ا البحم وتحلي  النتائج   

لموظفيها.   الوظيفية  والتطلعا   والتوقعا   الاحتياجا   قيمة حو   الشركة على رؤى  ستحص  
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لى تسليط الضو  على أهمية الحوافز ف  تعزيز رضا الموظفين  باختصار  يهد  ه ا البحم إ

المهمة وتحقي    الجوان   المهن  ف  شركة ساب . من خي  توجي  الاهتما  إلى ه    ونجاحه  

أدا    للمؤسسة تحقي  تحسينا  كبيرة ف   المادية والمعنوية  يمكن  الحوافز  المثلى بين  التوازن 

والتطور داخ  الشركة. يتطلع فري  الأبحام ف  الشركة إلى  موظفيها وتعزيز ر بته  ف  البقا  

تحقي  نتائج ملموسة وتطبي  توصيا  قابلة للتنفي  تعزز رفاهية الموظفين وإبداعه  ف  سبي   

 مستقب  أفض  للشركة. 

 

 

الحوافز المادية والمعنوية: . مفهوم 2.2  

 

 :تعريف المتغير المستقل

والمعنوية تشير إلى المكافآ  أو المنافع الت  تقد  للموظفين لتحفيزه  على أدا  الحوافز المادية  

أفض  وزيادة رضاه  الوظيف . الحوافز المادية تتضمن الأجور  المكافآ   الترقيا   والمزايا  

الأخرى  ا  القيمة المالية. الحوافز المعنوية تتضمن التقدير الوظيف   الثنا   التكري   والدع   

 .فس  والاجتماع  من الإدارةالن

 :تطور المتغير

ا من    تطور نظريا  الحوافز تتبع التحولا  ف  فه  دوافع الإنسان وسلوك  ف  بيئة العم . بد  

نظرية تايلور للإدارة العلمية الت  ركز  بشك  أساس  على الحوافز المادية  وصولا  إلى نظريا   

ا لا يتجزأ من تحفيز الموظفين أحدم مث  نظرية التوقع الت  تعتبر الحوافز  .المعنوية جز  

 بعاد المتغير ا

 .روات   مكافآ   حوافز الأدا   مزايا التقاعد الحوافز المادية: 

المعنوية:  الاعترا     الحوافز  الداعمة   العم   بيئة  المهن    التطوير  فر   الوظيف    التقدير 

   بالإنجازا  

 :نظريات المتغير

: تفرق بين العوام  المحفزة )مث  الإنجاز والاعترا ( وعوام   النظافة-نظرية هرزبرغ للدافعية

 .النظافة )مث  الرات  وظرو  العم (
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 .لمستويا  الحاجا  من الأساسية إلى ال اتية: تصن  الحوافز وفق ا نظرية ماسلو للحاجا  

 : تبين أن الأدا  يعتمد على توقعا  الموظ  بالحصو  على مكافأة مرتبطة بالجهد. نظرية التوقع 

 Frankental) 2001: الاطار المفاهيمى ) 3شك  

 . الحوافز المادية: 1

الملموسة الت  يحص  عليها الموظفون نظير  الحوافز المادية تشم  ك  العوائد المالية والمزايا  

 عمله . ف  سياق شركة ساب   تتضمن ه   الحوافز ما يل : 

الروات  والأجور: تعد الروات  الأساسية وأي زيادا  دورية مث  العيوا  السنوية من   •

 الحوافز الرئيسية. 

مث    • الموظفين   بأدا   المرتبطة  النقدية  المكافآ   تشم   السنوية  المكافآ :  المكافآ  

 والعيوا  الإنتاجية. 

 المزايا الإضافية: مث  التأمين الصح   صنادي  التقاعد  ومكافآ  الخدمة الطويلة.  •

 . الحوافز المعنوية: 2

الحوافز المعنوية تتعل  بالجوان  الغير مادية الت  تحفز الموظفين وتعزز رضاه  الوظيف  من  

 اعية. ف  شركة ساب   يمكن أن تشم : خي  تلبية حاجاته  النفسية والاجتم

ا لجهوده    • التقدير والاعترا : تشم  الجوائز والتنويها  العلنية الت  تقد  للموظفين تقدير 

 المميزة. 

فر  التطوير الوظيف : توفير الفر  للتدري  والتعلي  المستمر  وفر  الترقية الت    •

 تعزز من تطور الموظفين المهن . 
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 بيئة عم  داعمة وتعاونية تساه  ف  رفاهية الموظفين.   بيئة العم : تشم  خل  •

 تأثير الحوافز على الرضا الوظيف : 

ا حيوي ا ف  تعزيز الرضا الوظيف   حيم تؤثر بشك  مباشر   الحوافز المادية والمعنوية تلع  دور 

المادية توفر الأم الشركة. الحوافز  لقيمة عمله  ومكانته  داخ   ان  على كيفية إدرا  الموظفين 

النفس    التوازن  تحقي   ف   المعنوية  الحوافز  تساه   بينما  بالاستقرار   الشعور  وتعزز  المال  

 . والاجتماع   مما يزيد من الانتما  والولا  للشركة 

 

 الرضا الوظيفي:  م. مفهو2.3

 

 تعريف الرضا الوظيفي: 

المحيطة بها. يشم  ه ا  الرضا الوظيف  هو مقياس لمدى رضا الموظفين عن وظائفه  والظرو   

الشعور بالرضا عن العناصر مث  طبيعة العم   الأجور  الأمان الوظيف   البيئة العملية  العيقا   

 مع الزمي  والمدرا   وفر  التطور المهن . 

 :تطور الرضا الوظيفي

تطور نظريا  الرضا الوظيف  مرتبط بفه  تأثير الظرو  الوظيفية والعوام  الشخصية على  

النظافة ونظرية ماسلو  -شعور الفرد بالرضا أو عدم . نظريا  مث  نظرية هيرزبرغ للدافعية

 .للحاجا  تعتبر من الأساسيا  ف  ه ا المجا  وقد مر  بتطورا  متعددة مع مرور الزمن

 :أبعاد الرضا الوظيفي

لى التقدير  الحاجة للإنجاز والتقدير: يشم  الشعور بالرضا عند تحقي  الإنجازا  والحصو  ع

 .الميئ 

 .ظرو  العم : تشم  البيئة الفيزيائية والأمان والموارد المتاحة

العيقا  مع الزمي  والمديرين: تأثير التفاعي  الشخصية والدع  المهن  على الرضا  

 .الوظيف 

   الأمان الوظيف  والتوازن بين العم  والحياة: الشعور بالأمان ف  الوظيفة والقدرة على التوفي

 . بين متطلبا  العم  والحياة الخاصة
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 :نظريات الرضا الوظيفي 

النظافة(: تفرق بين العوام  المحفزة الت  تساه  بشك  مباشر ف   -نظرية هيرزبرغ )الدافعية

 .الرضا الوظيف  وعوام  النظافة الت  تؤثر سلبا  إ ا ل  تكن متوفرة 

الفرد المتدرجة من الأساسية إلى ال اتية ومستوى  نظرية ماسلو للحاجا : تربط بين تلبية حاجا   

 الرضا الوظيف  

 مؤشرات الرضا الوظيفي: 

لقياس الرضا الوظيف  ضمن شركة ساب   يمكن الاعتماد على عدة مؤشرا  تقييمية    •

 منها: 

ف    • إسهامه   ومدى  عمله   ف   الموظفين  وانخراط  تفاع   مستوى  الوظيف :  الانخراط 

 مهامه  اليومية. 

والدوران الوظيف : معدلا  الغيا  والتغييرا  ف  العمالة كمؤشرا  سلبية على  الغيا    •

 انخفا، الرضا الوظيف . 

 الأدا  الوظيف : التقييما  الدورية لأدا  الموظفين كمؤشر على مدى رضاه  عن العم .  •

 تأثير الحوافز على الرضا الوظيف : 

ف  )المتغير التابع( ه  جوهر ه   الدراسة.  العيقة بين الحوافز )المتغير المستق ( والرضا الوظي

يبعتقد أن تحسين الحوافز المادية والمعنوية يؤدي إلى زيادة مستويا  الرضا الوظيف  بالطرق  

 التالية: 

والاعترا   • الاقتصادي  بالأمان  الشعور  من  يعزز  والمكافآ   الأجور  تحسين  المادية: 

 بالجهد  مما يزيد الرضا. 

الجهود وتوفير بيئة عم  داعمة وفر  للنمو المهن  يعزز من الرضا  المعنوية: تقدير   •

 العاطف  والمهن  لدى الموظفين. 

 الأهمية البحثية: 
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فه  كيفية تأثير الحوافز على الرضا الوظيف  يمكن أن يساعد شركة ساب  ف  تطوير استراتيجيا   

الع الأدا   تحسين  يحق   بما  البشرية   الموارد  لإدارة  فعالية  الوظيف   أكثر  الاستقرار  ويدع   ا  

 والتنمية المستدامة. 

 

 والرضا الوظيفي:   الحوافز المادية والمعنويةبين  ة. العلاق2.4

 

 أساس العلاقة:

نظريا  الدافعية: الرضا الوظيف   الب ا ما يبنظر إلي  من خي  نظرية هرتزبرغ للعاملين  الت   

والإنجاز( وعوام  النظافة )مث  الرات  وظرو  العم (.  تفص  بين العوام  الدافعة )مث  التقدير  

ا ف  تحسين الرضا   تلع  دور  المادية والمعنوية يمكن أن  الحوافز  النظرية تدع  فكرة أن  ه   

 الوظيف . 

الدع  البيئ : البحوم تشير إلى أن البيئة المحفزة  سوا  كان  مادية أو معنوية  تزيد من مستويا   

 الوظيف  لأنها تخل  شعورا  بالقيمة والاستقرار بين الموظفين. الرضا 

 الحوافز المادية وتأثيرها على الرضا الوظيفي: 

الأمان المال : الروات  التنافسية والمكافآ  النقدية توفر الأمان المال   وهو ما يعد عامي    •

ا ف  الرضا الوظيف .   مهم 

تبطة بالأدا  تعزز من شعور الموظفين بالتقدير  الاعترا  بالإنجاز: المكافآ  المالية المر •

 لجهوده   مما يزيد من رضاه  الوظيف . 

 الحوافز المعنوية وتأثيرها على الرضا الوظيفي: 

التطور الوظيف  والتدري : الفر  المتاحة للتطوير الوظيف  والتدري  المستمر تساه    •

 ف  شعور الموظفين بأنه  ينمون مهني ا  مما يعزز رضاه . 

الاعترا  والتقدير: الثنا  والتقدير من الإدارة والزمي  يمكن أن يحفز الموظفين ويزيد   •

 من رضاه  عن العم . 

 التفاعل بين الحوافز المادية والمعنوية: 
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يعتقد أن التفاع  بين الحوافز المادية والمعنوية يوفر أكبر تأثير على الرضا الوظيف . عندما يشعر  

مح    بأنه   التزامه   الموظفون  من  يزيد  فإن  ل   والمعنوية   المادية  الحوافز  من خي   تقدير 

 ورضاه  الوظيف   مما يؤدي إلى تحسين الأدا  العا . 

العيقة بين الحوافز المادية والمعنوية والرضا الوظيف  معقدة ومتداخلة. يمكن للحوافز المادية أن  

معنوية على تعزيز ه ا الرضا وتعميق . ف   تؤمن الأساس الأساس  للرضا  بينما تعم  الحوافز ال

بيئة شركة ساب   يج  النظر إلى ه   العوام  بشك  شام  لفه  كيفية تحسين الرضا الوظيف   

 والأدا  العا  

الدراسا    من  العديد  ف   تناولها  ت   الوظيف   والرضا  والمعنوية  المادية  الحوافز  بين  لعيقة 

 .ا  وفجوا  مختلفة ف  البحوم السابقةالأكاديمية الت  أظهر  أنماط ا وصراع

جد عادة أن هنا  عيقة إيجابية بين توفير الحوافز المادية والمعنوية ومستويا  الرضا  الأنماط : وب

الوظيف  لدى الموظفين. الدراسا  الت  استخدم  نظرية الدافعية ال اتية أكد  أن تلبية الاحتياجا   

ال ا التحفيز  وأشكا   الأساسية  والتزامه   النفسية  ورضاه   الموظفين  أدا   بتحسين  مرتبطة  ت  

 .بالعم 

: تكش  بع، الدراسا  عن تناقضا  ف  تأثير الحوافز  مشيرة إلى أن بع، الحوافز  الصراعات

المادية قد لا تحق  الأهدا  المرجوة ف  بيئا  معينة أو قد تكون أق  فعالية بالمقارنة مع الحوافز  

 .ر والدع  المهن  المعنوية الت  تشم  التقدي

: لوحظ وجود فجوة ف  البحم تتعل  بتأثير التحيزا  الثقافية والاختيفا  الفردية على  الفجوات

الثقافية   الخلفيا   تؤثر  أن  يمكن  كي   لاستكشا   مدعوة  المستقبلية  البحوم  الحوافز.  فعالية 

 .وافز المختلفة المتنوعة والتوجها  الشخصية على الطريقة الت  يستجي  بها الموظفون للح

الوظيفة  هيك  الأجور    نوي  العم    النظر ف  عوام  مث  سياق  الدراسا  بضرورة  توص  

والتوجها  السببية كمعدلا  قد تؤثر على فعالية الحوافز. كما يشدد الباحثون على أهمية اعتماد  

بين   السببية  للعيقا   أعم   فه   للحصو  على  والطولية  التجريبية  والرضا  التصامي   الحوافز 

 الوظيف . 
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 ة . الخاتم 2.5

 

ف  ختا  ه   الدراسة الت  تناول  أثر الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيف  داخ  شركة  

ساب  بالريا،  تمكنا من استكشا  مدى تأثير ه   الحوافز ف  تحفيز الموظفين وزيادة مستويا   

  جمعها والتحليي  المفصلة  أظهر  النتائج بوضو   رضاه  الوظيف . من خي  البيانا  الت  ت 

الوظيف    الرضا  ف  شك  ومستوى  دور حاس   لها  معنوية   أو  مادية  كان   الحوافز  سوا   أن 

 للموظفين. 

أولا   تبين أن الحوافز المادية مث  الروات  التنافسية  المكافآ  الأدائية  والمزايا الإضافية مث   

لتقاعد تلع  دورا  أساسيا  ف  توفير الأمان الوظيف  للموظفين  مما  التأمين الصح  وصنادي  ا

يساه  بشك  مباشر ف  رفع مستوى الرضا الوظيف . ه   العناصر تمث  الأساس ال ي يمكن على  

 أساس  بنا  رضا الموظفين والحفاظ علي . 

لتطور المهن   وبيئة  ثاني ا  أكد  الدراسة على أهمية الحوافز المعنوية كالتقدير الوظيف   فر  ا

النفسية   الحاجا   تلبية  ف   تساعد  المعنوية  الحوافز  الوظيف .  الرضا  تعزيز  ف   الداعمة  العم  

للموظفين  مما يؤدي إلى زيادة الانتما  والإلتزا  تجا  الشركة. الدراسة وجد  أن الموظفين ال ين  

م  أعلى  مستويا   يظهرون  بإنجازاته   والاعترا   بالتقدير  ف   يشعرون  والمشاركة  الرضا  ن 

 أعماله . 

من خي  التحلي  المتعم   ت  الكش  عن أن توفير مزيج متوازن من الحوافز المادية والمعنوية  

يمكن أن يحق  أفض  النتائج ف  تعزيز الرضا الوظيف . شركة ساب   بصفتها إحدى الشركا   

لتحسين برامج الحوافز الخاصة    الرائدة ف  مجالها  يمكنها تطبي  ه   المعرفة بشك  استراتيج  

 بها  مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والحفاظ على مواهبها الأساسية. 

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة 

تشير الدراسا  السابقة إلى وجود عيقة إيجابية بين الحوافز المادية والمعنوية والرضا  

المادية مث  الروات  والمكافآ  تؤثر بشك  مباشر على  الوظيف . الأدبيا  توض  أن الحوافز 

ا ف  تعزيز الالتزا  والرضا من خي    ا حاسم  رضا الموظفين  بينما تلع  الحوافز المعنوية دور 

الاعترا  والدع  المهن . ومع  ل   تظهر الدراسا  أيضا  أن الفعالية النسبية له   الحوافز  

 .لثقاف  والفردي للموظفينيمكن أن تختل  بنا   على السياق ا

 مناقشة آثار البحث المستقبلية 



 

   26صفحة | 
 

Classification: General Business Use  

يحم ه ا البحم على استكشا  أكثر عمق ا للعوام  الت  تؤثر على العيقة بين الحوافز والرضا  

الوظيف . ينبغ  أن تركز الدراسا  المستقبلية على استخدا  التصامي  التجريبية والطولية لفه   

ا أن هنا  حاجة لدراسة تأثير التحيزا  الثقافية والاختيفا   الآثار السببية بشك  أفض . كم

 .الفردية لتعزيز فعالية برامج الحوافز ف  مختل  البيئا  العملية 

 المساهمات الإجمالية لهذا البحث

ه ا البحم يساه  ف  الأدبيا  الأكاديمية من خي  توفير تحلي  شام  لكيفية تأثير الحوافز  

ى الرضا الوظيف  ف  بيئة عم  محددة  مث  شركة ساب  ف  الريا،. من  المادية والمعنوية عل 

ا أعم  للتحديا  والفر  الت  تواج  تطبي    خي  التركيز على ه ا السياق  يقد  البحم فهم 

نظريا  الحوافز العالمية ف  سياقا  محلية محددة. كما يعزز من فه  السياسا  المؤسسية الت   

 .وتعزز الرضا الوظيف  للموظفين  يمكن أن تحسن بيئة العم 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 استنتاجي منهج البحث:  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(     :4الشكل                                 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion
al
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
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 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هدد ا القسدد  أدوا  البحددم التدد  تدد  اسددتخدامها لجمددع البيانددا  المطلوبددة للإجابددة علددى 

 الوضددع أسددئلة البحددم واختبددار فرضدديا  البحددم. وعليدد  فقددد اعتمددد الباحددم علددى المددنهج 

 الأدوا  التدد  وتعددر، الأقسددا  التاليددةفدد  جمددع البيانددا  الكميددة عددن طريدد  الاسددتبيانا . 

 متغيرا  البحم  استخدامها لقياست  

 

 (  أثر الحوافزالمتغير المستقل:) ❖

م و لدد  مددن حيدد الحددوافز أثددرو لدد  لقيدداس (.Marquardtاسددتبانة)واعتمددد الباحددم علددى 

الحددوافز الماليددة والحددوافز المعنويددة والحددوافز المتعلقددة بالترقيددة والتطددوير هدد  ابعدداد و 3

عناصددر   4يتكددون  الحددوافز الماليددةللمتغيددر حيددم ان بعددد  12عدداون بأجمددال  الددوظيف  

الحدددوافز المتعلقدددة بالترقيدددة عناصدددر   وبعدددد  4يتكدددون مدددن  الحدددوافز المعنويدددةوبعدددد 

= 1حيددم الثيثدد   ليكددر  لاسددتبيان هددو نددوي ا عناصددر. 4يتكددون مددن  والتطددوير الددوظيف 

  =  ير مواف 3=محايد 2مواف  

 

 . الحوافز  أثرالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

Marquardt, M. J. (2007). 
Relationship between 

employees’ beliefs 
regarding training benefits 

and organizational 
commitment in a petroleum 

company in the State of 
Qatar. International Journal 

of Training and 
Development, 11(1), 49-70. 

  الحوافز المادية  4

 

الحوافز  أثر  
لحوافز المعنوية ا 4  

الحوافز المتعلقة بالترقية   4

 والتطوير الوظيف  

 العدد الكل   12

 

 المصدر: الطالب 
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 الوظيفي( الرضاالمتغير التابع:) ❖

  

 الرضدداالتددابع (. و لدد  لقيدداس المتغيددر بوطواطددو واخددرون)اسددتبانة واعتمددد الباحددم علددى 

  للمتغيددر 12 بأجمددال  الددوظيف   للرضددا العبددارا  الخاصددة و لدد  مددن حيددم  الددوظيف  

=  يددر 3=محايددد 2= موافدد  1نددوي الاسددتبيان هددو ليكددر  الثيثدد  حيددم  الاسددتبانةنددوي 

 مواف 

 

 الوظيفي.  الرضاالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

, &  عمر, بسلطان,  امين, بوطواطو

 على  الحوافز  نظا    أثر. خالد رج  

  بالمؤسسة حالة دراسة الوظيف   الرضا

 ENAFOR  للتنقي  الوطنية

(Doctoral dissertation). 

 
 

12 
 

 

الوظيف   الرضا  

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6
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 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   35صفحة | 
 

Classification: General Business Use  

 . الخاتمة 3.8
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 مقدمة الاستبيان: 

 

أثر الحوافز على أتقد  لحضراتك  الكرا  به ا الاستبيان المتم  لبحم بعنوان " 

 “  الرضا الوظيف  بالتطبي  على شركة ساي  بالريا،

   لحوافز على الرضا الوظيف  لحيم يهد  ه ا البحم للنظر ف  معرفة الأثر الفعل  

ل ا ارجوا من حضراتك  تعبئة الاستبيان المرف  بما يتناس  مع رأيك  الشخص    

 علما  ان جميع معلوماتك  سيت  الحفاظ عليها بك  سرية. 

 شاكرة لك  تعاونك  ومشاركتك . 
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 المعلومات الشخصية:       

 

 الجنس:                                           

 انثى            كر       

 

 الفئة العمرية: 

 25اق  من        

 30إلى  26     

 35إلى  31     

 40اكثر من      

 

 المؤهل العلمي: 

 دبلو      

 بكالوريوس    

 ماستر    

 أخرى     

 

 سنوات الخبرة: 

 سنوا  5 من اق     

 سنوا   10 الى 5 من    

 سنوا  15 الى 10 من    

 فأكثر سنة 15 من    
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 الحوافز  أثرالاستبيان الاول: 

 

 اثر الحوافز  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الحوافز المالية 

  المهددا   بددإنجدداز  التزام   من  تزيددد  المدداليددة  الحوافز 1

 .إل  الموكلة

   

  الموظفين  رضددا من تعزز  المالية  الحوافز  بأن أشددعر 2

 .العم  ف 

   

  تحسدين  ف  تسداه   الشدركة  تقدمها  الت   المالية  الحوافز 3

 .الشخص   أدائ 

   

   وي  الموظفين لج   فعالة أداة  المالية الحوافز  تعتبر 4

 .العالية  الكفا ة 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الحوافز المعنوية 

  على يحفزن   الإدارة  من أتلقا   ال ي المعنوي التقدير 5

 . أفض  بشك   الأدا 

   

  بالانتما   شدددعوري من يعزز  المعنوي  الثنا   أن  أعتبر 6

 .للمؤسسة

   

  الحوافز   من  أكبر تأثير  لها المعنوية الحوافز  بأن أشعر 7

 .أدائ  على  المالية

   

  على   يشدجعن   المديرين  قب   من  والتقدير  الشدكر  تقدي   8

 .بجدية العم  ف   الاستمرار

   

 غير موافق  محايد  موافق  الوظيفي  والتطوير بالترقية المتعلقة الحوافز

  تشجعن  الوظيف  والتطوير الترقية  فر  أن أعتقد 9

 . أكبر بجد العم  على

   

  فرصدددا   يوفر  الشدددركة ف   الداخل   النظا   بأن  أشدددعر 10

 .المهن   للتطوير كافية

   

  أدا    على  تعتمددد  الشدددددركددة  تقدددمهددا  الت   الترقيددا  11

 .الشخصية  العيقا  على  وليس  الموظفين

   

  على   تشدددددجعن   الوظيف   بدالتطوير  المتعلقدة  الحوافز 12

 .المؤسسة ف  العم   مواصلة
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 ي الوظيف الرضاالاستبيان الثاني: 

 
 الوظيفي  الرضا الرقم

 موافق غير  محايد  موافق  العبارات

  ومؤهيت   قدرات   مع  تؤدي   ال ي  العم   يناس    ه  1

 .العلمية

   

  يت   ه  العم   ف   ومشددداك   صدددعوبا    واجهت  إ ا 2

 .حلها ف  مساعدت 

   

  والأمن  بالاسدددتقرار  الشدددركة ف   الموظفين  يشدددعر 3

 .الوظيف 

   

    .عمل  منص   على را،  أن   ه  4

    المؤسسة ف  الترقية أسس على را،  أن   ه  5

    والقيادة الإشرا  نمط عن را،  أن   ه  6

    فيها تعم  الت  العم  ظرو  عن را،  ان   ه  7

    للعاملين الحوافز إعطا  ف  بالعدالة تشعر ه  8

    عاد  بشك  الأدا  تقيي  برامج تصمي  يت  ه  9

  عن  رضدداك   مسددتوى  بتحسددين  المؤسددسددة  تقو   ه  10

 العم 

   

    .جهودي لمستوى مناس   راتب  أن أعتبر 11

    .وظيفت  ف  أواجهها الت  بالتحديا   أستمتع 12

 

 

 

 
 


