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 مقدمة
  

  

ᢝ خلق فرص العمل، وتنᗫᖔــــع مصادر 
ᡧᣚ سهمᘻ ث، إذᘌالاقتصاد الحد ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة أساس ᡧ ᢕᣂة رك ᢕᣂــــع الصغᗫتُعد المشار
ᢝ الأسواق المحلᘭة

ᡧᣚ ز الابتᜓارᗫᖂادة الأعمال، برز الاهتمام  ،الدخل وتعᗫة نحو دعم رᘭظل التوجهات العالم ᢝ
ᡧᣚو

ᢝ تضمن نجاح هذه المشارᗫــــع واستدامتها، ᗷعᘭدا᠍ عن الاعتماد عᣢ الحظ أو الظروف   ᡨᣎدراسة العوامل الᗷ
 .الخارجᘭة فقط

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة، أولت رؤᗫة 
ᡧᣚارها   ٢٠٣٠وᘘاعتᗷ ،ة والمتوسطة ᢕᣂت الصغቯقطاع الم شᗷ ᠍ا ᢕᣂاهتماما᠍ كب

 ᢝᣗالنف ᢕᣂا᠍ للنمو الاقتصادي غᘭا᠍ أساس᛿ة   ،محرᘭذلها الجهات الحكومᘘت ᢝ ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻الرغم من الجهود ال ᣢوع
ها أو إغلاقها خلال  ᡵᣂتع ᣠات تؤدي إᘌة تواجه تحد ᢕᣂــــع الصغᗫة من المشار ᢕᣂة كبᘘسᙏ لدعم هذا القطاع، لا تزال

 .السنوات الأوᣠ من عمرها

ᢝ الغالب إᣠ عوامل إدارᗫة داخلᘭة، مثل ضعف التخطᘭط، نقص المهارات القᘭادᘌة، رداءة  ىᘌُعز 
ᡧᣚ هذا التحدي

ᗫة، وغᘭاب الرقاᗷة الفعال ᡫᣄᛞة والᘭة    ة،إدارة الموارد المالᘭا᠍ من العوامل الخارج ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧهذه العوامل قد تكون أ
أولᗫᖔة قصوى لفهم أسᘘاب النجاح   ت᛿التمᗫᖔل أو الظروف الاقتصادᘌة، مما ᘌجعل دراسة الجانب الإداري ذا

ة ᢕᣂــــع الصغᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ والفشل. 

ة، من خلال  ᛒسᣙ هذا الᘘحث إᣠ استكشاف وتحلᘭل ᢕᣂــــع الصغᗫنجاح المشار ᢝ
ᡧᣚ ة المؤثرةᗫالعوامل الإدار

ᢝ قد  ᡨᣎد المعوقات الᘌــــع، وتحدᗫز أداء هذه المشارᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ᢝ ᡨᣎة الᗫأبرز الممارسات الإدار ᣢالوقوف ع

ᢝ السᘭاق السعودي، سعᘭا᠍ لتقدᘌم توصᘭات عملᘭة ᘻس
ᡧᣚ قها، وذلكᗫᖁض ط ᡨᣂــــع  تعᗫئة المشارᚏب ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ هم
ة وزᗫادة فرص نجاحها واستمرارᗫتها ᢕᣂالصغ.  
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  مشᜓلة الدراسة
  

مليون مɴشـأة بٔڈاية  Ȗ١٫٣شـ؈ف الإحصـاءات الرسـمية إڲʄ أن عدد المɴشـآت الصـغ؈فة والمتوسـطة ࢭʏ المملكة العرȋية السـعودية بلغ نحو  
مɴشــأة، مع تركز الɴســبة الأك؄ف مٔڈا    ١٥٠٬٧٨٨عن العام الســابق، فيما بلغ عدد المɴشــآت الصــغ؈فة  ٪٣٫١بزʈادة قدرɸا   م،٢٠٢٣عام 

)،  )، وفقًا لتقرʈر الɺيئة العامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة (مɴشآت٪١٨٫١) تلٕڈا منطقة مكة المكرمة (٪٤٣٫٧ࢭʏ منطقة الرʈاض (
ـــارʉع تواجه Ȗع؆فًا أو  ــ ــ ـــبة مݏݰوظة من ɸذه المشــ ــ ــع والدعم اݍݰɢومي الكب؈ف المقدم لɺذا القطاع، إلا أن ɲســــ ــ ــ ــ ــار الواسـ ــ ــ ــ ورغم ɸذا الانȘشـ

 .فشلاً خلال السنوات الأوڲʄ من تأسʋسɺا، مما يث؈ف Ȗساؤلات حول الأسباب اݍݰقيقية وراء ɸذا التحدي

ڈا عوامل خارجية، مثل ضعف التخطيط،  و  تُظɺر الأدلة أن جزءًا كب؈فًا من أسباب التع؆ف ʇعود إڲʄ عوامل إدارʈة داخلية أك؆ف من ɠوٰ
ــرʈة، وغياب الرقابة والمتاȊعة   ــ ــوء إدارة الموارد المالية والȎشـ ــ وɸذا ʇشـــــ؈ف إڲʄ وجود فجوة واܷـــــݰة   ة،الفعّالنقص المɺارات القيادية، سـ

ــــمن   ـــ ـ ـــــاليب الإدارة اݍݰديثة الۘܣ تضـ ــ ـــــغ؈فة، وȋ؈ن المأمول من حيث تطبيق أســ ـــ ـــــارʉع الصـ ــ ـــــات الإدارʈة ࢭʏ المشــ ــ ب؈ن الواقع اݍݰاڲʏ للممارســ
  .الاستدامة والنجاح

 

  :وࡩɸ ʏذا البحث سوف نجيب عڴʄ اɸم المشاɠل الۘܣ ممكن تواجه التجار الناشئ؈ن
  

 ية السعودية؟ȋالمملكة العر ʏع الصغ؈فة ࢭʉنجاح المشار ʏة الداخلية الۘܣ تؤثر ࢭʈما أبرز العوامل الإدار 
 ع الصغ؈فة؟ʉع؆ف المشارȖ ʏم ضعف التخطيط الإداري ࢭɺسʇ أي مدى ʄاڲ 
 ع الصغ؈فة؟ʉالأداء العام للمشار ʄة عڴʈشرȎكيف تؤثر إدارة الموارد المالية وال 
 ع الصغ؈فةʉاݍݰد من فشل المشار ʏة ࢭʈ؟ما مدى فعالية الرقابة الإدار  
 ما مدى رضا العملاء عن جودة اݍݵدمة أو المنتج؟  
 نجاحه ʏوره المسْڈدف ࢭɺ؟ما أثر معرفة المشروع بجم  
 ع الصغ؈فةʉنجاح المشار ʏقية واܷݰة ࢭʈسوȖ ؟ما أثر وجود اس؅فاتيجية 
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  الأɸمية العلمية 

  

ـــــافة علمية مɺمة ࢭʏ مجال   ــ ـــــغ؈فةيمثّل ɸذا البحث إضــ ـــ ــــارʉع الصـ ــ ــ ـــــڥʄ إڲȖ ʄعميق الفɺم النظري للعوامل الإدارʈة الۘܣ  إدارة المشـ ــ ، إذ ʇســ
وعڴʄ الرغم من ك؆فة الدراســات الۘܣ تناولت المشــارʉع الصــغ؈فة من منظور اقتصــادي    ،تؤثر ࢭʏ نجاح ɸذه المشــارʉع أو Ȗعيق اســتدامْڈا

ــــات الۘܣ ترȋط ب؈ن الإدارة   ـــݳ ࢭʏ الدراسـ ـــياق اݝݰڴʏ، ما زالت Ȗعاɲي من نقص واܷــ ا ࢭʏ الســ ــً ــ ـــوصـ أو تموʈڴʏ، فإن الأدبيات العرȋية، خصــ
ومن ɸنا تأȖي أɸمية ɸذا البحث ࢭʏ ســـد فجوة معرفية تتمثل ࢭʏ غياب إطار نظري شـــامل    ،الفعّالة والأداء الفعڴʏ للمشـــارʉع الصـــغ؈فة

ــرʈة، والإدارة المالية، والȘســــوʈق، والتكنولوجيا، و୒دارة اݝݵاطر، وʈحلّل تأث؈فɸا المتداخل   يدمج ب؈ن عناصــــر التخطيط، والموارد الȎشــ
  .ࢭʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة

  

 ʏم البحث ࢭɺـــــ ــ ــ ــ من خلال تقديم معاݍݨة علمية متعمقة للعوامل الإدارʈة، ورȋط ɸذه العوامل بنماذج   إثراء المعرفة النظرʈةكما ʇســ
وٱڈدف البحث إڲʄ بناء إطار  ، عالمية ࢭʏ إدارة المشـارʉع، ثم مواءمْڈا مع البʋئة اݝݰلية للمشـارʉع الصـغ؈فة ࢭʏ المملكة العرȋية السـعودية

 ʏع الصـــــغ؈فة، أو ࢭʉــــار ــــواء ࢭʏ تحليل المشـــــكلات الۘܣ تواجه المشـ ــــات اللاحقة، سـ نظري متɢامل يمكن للباحث؈ن الاعتماد عليه ࢭʏ الدراسـ
 .تطوʈر أدوات ونماذج قياس جديدة Ȗساعد عڴʄ فɺم ديناميكيات النجاح والفشل ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي 

 

 ʄــافـة معلومـات جـديـدة، بـل تمتـد إڲ ــ ـ ــ ــ ــ ــــر عڴʄ إضــ ــ ــ ــــ ،  تنظيم المعرفـة المتنـاثرة ࡩʏ الأدبيـات وȋـذلـك، فـإن القيمـة العلميـة للبحـث لا تقتصـ
 .وتقديم رؤʈة تحليلية شاملة Ȗساعد عڴʄ تطوʈر اݝݨال نظرʈًا، وتفتح الباب أمام دراسات مستقبلية أك؆ف تخصصًا وعمقًا
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  الأɸمية التطبيقية 

  

 ʄـــــــل إڲ ـــــرةتتجاوز أɸمية ɸذا البحث اݍݨانب النظري لتصـ ــــتفيد مٔڈا عدد كب؈ف من اݍݨɺات ذات  تطبيقات عملية مباشــ ــ يمكن أن ʇســ
ــــــغ؈فة ـــــارʉع الصـ ـــــارʉع  ، العلاقة بالمشــ ـــــيات عمليةȘʈيح إمɢانية  و ففɺم العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح المشــ ـــــات   تقديم توصــ ــــــســ للمؤسـ

ــــــميم   ـــــرّعات الأعمال، بحيث تتمكن ɸذه اݍݨɺات من تصـ ـــــنات ومســ الداعمة مثل بنك التنمية الاجتماعية، والغرف التجارʈة، وحاضــ
  .برامج دعم أك؆ف فعالية ȖسȘند إڲʄ احتياجات المشارʉع اݍݰقيقية ولʋس إڲʄ اف؅فاضات عامة

 

عزز من قدرة المشارʉع الصغ؈فة عڴʄ النمو  Ȗُ   تطوʈر سياسات وȖشرʉعاتالسياسات الاستفادة من نتائج البحث ࢭʏ   لصُنّاعكما يمكن  
ا ࢭʏ ظل التحولات الاقتصــــادية الۘܣ Ȗشــــɺدɸا المملكة ضــــمن رؤʈة   فوجود بيانات دقيقة حول العوامل  ،  ٢٠٣٠والاســــتمرار، خصــــوصــــً

ــــميم مبـادرات ترفع من   ــــ ــــ ــــاعـد اݍݨɺـات اݍݰɢوميـة عڴʄ توجيـه الـدعم، وتحـديـد أولوʈـات التـدخـل، وتصـ ــ ــ ــ ــ الإدارʈـة المؤثرة ࢭʏ النجـاح ʇســ
  .كفاءة ɸذا القطاع اݍݰيوي 

 

 ʏم البحث ࢭɺـــــ ـــــافة إڲʄ ذلك، ʇسـ ــــع   تطوʈر أدوات قياس وتقييمإضـ ـــــݵيص وضــ ـــــɺم لȘܨـ ــــتخدامɺا من قبل روّاد الأعمال أنفسـ يمكن اســ
ــــــس علمية ــــ؈ن مبɴية عڴʄ أســ ـــ ـــــــع خطط تحسـ ـــــــعف، ووضـ ــــارʉعɺم، وتحديد نقاط القوة والضـ ــ ــــارʈن الإدارʈ؈ن  ،  مشــ ــ ــــــȘشــ ـ كما يمكن للمسـ

  .استخدام ɸذه الأدوات ࢭʏ تقديم خدمات اسȘشارʈة أك؆ف دقة وفعالية

 

 ʄقـدرتـه عڴ ʏࢭ ʄميـة التطبيقيـة للبحـث تتجڴɸـذلـك، فـإن الأȋأدوات عمليـةو ʄـة إڲʈـل المعرفـة النظرʈرفع جودة إدارة    تحو ʏــاعـد ࢭ ــ ــ ــ ــــ Ȗسـ
 .المشارʉع الصغ؈فة، وزʈادة معدلات نجاحɺا، وȖعزʈز دورɸا ࢭʏ الاقتصاد الوطۚܣ

  



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

                                          

 الɺدف العام

  

  ʄذا البحث إڲɸ ية الســـــعوديةٱڈدفȋالمملكة العر ʏع الصـــــغ؈فة ࡩʉنجاح المشـــــار ʏة المؤثرة ࡩʈوذلك من خلال تحليل العوامل الإدار ،
دراســة مدى تأث؈ف التخطيط، والإدارة المالية، والموارد الȎشــرʈة، والȘســوʈق، و୒دارة العمليات، والتقنيات المســتخدمة، عڴʄ قدرة ɸذه  

وʉسڥʄ البحث إڲʄ تقديم فɺم معمّق لكيفية مساɸمة الإدارة الفعّالة ࢭʏ رفع   ،المشارʉع عڴʄ الاستمرار والنمو ࢭʏ بʋئة تنافسية متغ؈فة
 .كفاءة المشارʉع الصغ؈فة، وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ مواجɺة التحديات الȘشغيلية والمالية، وتحقيق الاستدامة التجارʈة عڴʄ المدى الطوʈل

  

  اݍݵاصة الأɸداف 
  

  

 تحديد العوامل الإدارʈة الأساسية الۘܣ تؤثر ࡩʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة /١

  ،ʏع الصـــغ؈فة، مثل التخطيط الاســـ؅فاتيڋʉعتمد علٕڈا أܵـــݰاب المشـــارʇ ة الۘܣʈم العناصـــر الإدارɸــتكشـــاف أ ٱڈدف ɸذا الɺدف إڲʄ اسـ
ــارʉع ٭ڈـذه   ـــ ــ ــ ــ ـــــݰـاب المشــ ــ ــ ــ ـــــڥʄ إڲʄ تحليـل مـدى وڤʏ أܵــ ــ ــ ــ ــــرʈـة، والرقـابـة المـاليـة. كمـا ʇســ ــــ ــ ــ إدارة الوقـت، تنظيم العمليـات، إدارة الموارد الȎشـ

  .ʏ الواقع العمڴʏ داخل اݝݰلات الصغ؈فة والأɲشطة التجارʈة الȎسيطةالعوامل، وكيفية تطبيقɺا ࢭ
 

 قياس تأث؈ف الإدارة المالية عڴʄ استمرارʈة المشارʉع الصغ؈فة ونموɸا /٢

ــــع؈ف،   ـــ ـــــ ــــروفـات، والȘسـ ـــ ــ ــ ـــــبط المصــ ــ ــ ــ ــات المـاليـة (مثـل إدارة التـدفقـات النقـديـة، وضــ ـــ ــ ــ ــ ــة العلاقـة ب؈ن الممـارســ ــ ــ ــ ــــ يركّز ɸـذا الɺـدف عڴʄ دراسـ
ــݳ كيف يمكن للإدارة المالية الفعّالة  ـ ــتمرار؛ وٱڈدف إڲʄ تقديم تحليل يوܷ والتموʈل، و୒دارة اݝݵاطر المالية) وقدرة المشـــروع عڴʄ الاسـ

  .تع؆ف، وتزʈد من فرص نجاح المشارʉع الصغ؈فةأن تحد من احتمالية ال
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 دور الȘسوʈق و୒دارة العملاء ࡩȖ ʏعزʈز نجاح المشارʉع الصغ؈فةم ي/ تقي٣

ʇســڥɸ ʄذا الɺدف إڲʄ تحليل مدى تأث؈ف الȘســوʈق (ســواء التقليدي أو الرق׿ܣ) عڴʄ جذب العملاء وزʈادة المبيعات، إضــافة إڲʄ دراســة  
ــــــغ؈فة  جودة اݍݵدمةو أɸمية إدارة علاقات العملاء  ــ ـــ ــــمعة التجارʈة ࢭʏ نجاح اݝݰلات الصـ ــ ــ ــ ـــــــتخدام    ،والســ ــــ كما ٱڈدف إڲʄ فɺم كيفية اسـ

  .المشارʉع الصغ؈فة للأدوات الȘسوʈقية الȎسيطة والمتاحة
 

 تحليل تأث؈ف إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ أداء المشارʉع الصغ؈فة/ ٤

ــباط والال؅قام  يركّز ɸذا الɺدف عڴʄ دراســـة دور الموظف؈ن ࢭʏ نجاح المشـــروع وٱڈدف    ،من حيث التدرʈب، توزʉع المɺام، التحف؈ق، الانضـ
 .رضا العملاء وكفاءة الȘشغيل ࢭʏ المشارʉع الصغ؈فةو  إڲʄ فɺم كيف تؤثر الإدارة اݍݨيدة للموارد الȎشرʈة عڴʄ جودة اݍݵدمة

  

 دراسة أثر استخدام التكنولوجيا والأدوات الرقمية عڴʄ تحس؈ن أداء المشارʉع الصغ؈فة/ ٥

ــــبة،   ـــ ـــــ ـــغ؈فة من التقنيات اݍݰديثة مثل أنظمة نقاط البيع، برامج اݝݰاسـ ــ ــ ــ ـــ ــــارʉع الصـ ــ ــ ــــ ــــتفادة المشـ ــــ ــــ ٱڈدف ɸذا الɺدف إڲʄ تقييم مدى اسـ
  وتزʈد من كفاءة العمل  كما ʇســـــڥʄ إڲʄ فɺم كيف يمكن للتكنولوجيا أن تقلل الأخطاء الȘشـــــغيلية،  الȘســـــوʈق الرق׿ܣ، و୒دارة اݝݵزون

  .وȖساعد ࢭʏ اتخاذ قرارات أفضل
  

 تحليل دور إدارة اݝݵاطر ࡩȖ ʏعزʈز استمرارʈة المشارʉع الصغ؈فة/ ٦

ــــوʈقية الۘܣ قد   التحليلٱڈدف ɸذا   ــ ــ ــ ـــغيلية والمالية والȘســ ــــ ــــ ــــغ؈فة عڴʄ التعرف عڴʄ اݝݵاطر الȘشـ ـــ ـــ ــــارʉع الصــ ــ ــ ــ ــــة مدى قدرة المشــ ــ ــ ــ إڲʄ دراســ
ــــتوى الاســـــتقرار وتحســـــ؈ن فرص نجاح   ــــɺم ࢭʏ رفع مسـ تواجɺɺا، وتقييم فعالية الإجراءات المتبعة لݏݰد من تأث؈ف ɸذه اݝݵاطر، بما ʇسـ

 .المشروع
 

 تقديم إطار مق؅فح لتحس؈ن الإدارة ࡩʏ المشارʉع الصغ؈فة وزʈادة فرص نجاحɺا /٧

يختتم البحث أɸدافه بتطوʈر إطار عمڴʇ ʏســـاعد أܵـــݰاب المشـــارʉع الصـــغ؈فة عڴʄ تحســـ؈ن إدارة مشـــارʉعɺم، من خلال مجموعة من  
ــادات ــ ــــ ــــ ــــغ؈فةو   الإرشـ ـــ ـــــ ـــــɺولـة ࢭʏ اݝݰلات الصـ ــ ــ ــ ا  ، اݍݵطوات والأدوات الۘܣ يمكن تطبيقɺـا Ȋســ ا عمليـً وٱڈـدف ɸـذا الإطـار إڲʄ أن يɢون مرجعـً

  .ʇسɺم ࢭʏ رفع معدلات النجاح وتقليل ɲسب التع؆ف
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  الدراسات السابقة 

  

  ) ٢٠٢٥ألن ديب (

  . ، للمؤلف ألن ديبالɴܦݵة اݝݰدثة الȘسوʈق ࢭʏ صفحة واحدة كتاب خطة  :المرجع 

ٱڈدف إڲʄ تقديم إطار عمڴʏ مȎسّط لبناء خطة Ȗسوʈقية فعّالة للأعمال الصغ؈فة والمتوسطة، من خلال وضع   :ɸدف الكتاب
 .نموذج Ȗسوʈقي مختصر يتɢون من Ȗسع خطوات Ȗغطي مراحل Ȗعامل العميل مع المشروع قبل الشراء وأثناءه وȌعده

ʇعتمد الكتاب عڴʄ منݤݮ وصفي تحليڴʏ قائم عڴʄ اݍݵ؄فات العملية للمؤلف، وʈقدم إطارًا تطبيقيًا مدعومًا بأمثلة  :منݤݨية الكتاب
لا ʇعتمد الكتاب عڴʄ عينة بحثية أو أدوات قياس، بل يقدم نموذجًا نظرʈًا وتطبيقيًا موجɺًّا لأܵݰاب   ، واقعية وتمارʈن عملية

ʏاء الاصطناڤɠق اݍݰديثة مثل الذʈسوȘع الصغ؈فة، مع دمج أدوات الʉالمشار. 

 :أɸم النتائج (الأفɢار الرئʋسة) 

 قية واܷݰة ومختصرةʈسوȖ ي ،وضع خطةǿق العشواʈسوȘتجنّب ال ʄع الصغ؈فة عڴʉساعد المشارʇ. 

 قيةʈسوȘود الɺنجاح اݍݨ ʏقية يمثلان ݯݨر الأساس ࢭʈسوȘاختيار السوق المسْڈدف وصياغة الرسالة ال. 

 ع الصغ؈فة ذات الم؈قانيات اݝݰدودةʉعدّ من أك؆ف الأساليب فعالية للمشارʇُ ق المباشرʈسوȘال. 

 عزز الإحالاتʉد من القيمة الدائمة للعميل وʈعد الشراء يزȊ ة العميلȋتحس؈ن تجر. 

 اليفɢق وتقليل التʈسوȘرفع كفاءة ال ʏم ࢭɺسʇ ʏاء الاصطناڤɠدمج الأدوات اݍݰديثة مثل الذ. 

ʇسɺم الكتاب ࢭʏ توضيح أɸمية الȘسوʈق كعامل إداري مؤثر ࢭʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة، و؄ʈفز دور   :العلاقة بموضوع البحث
كما يدعم الاتجاɸات النظرʈة الۘܣ  ، التخطيط الȘسوʈقي، الرسالة الȘسوʈقية، و୒دارة تجرȋة العميل ࢭȖ ʏعزʈز الأداء والاستمرارʈة

Ȗش؈ف إڲʄ أن الȘسوʈق المنظم والموجّه للسوق المسْڈدف ʇُعدّ عنصرًا أساسيًا ࢭʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة، وɸو ما يتوافق مع محور 
 .الȘسوʈق ضمن العوامل الإدارʈة ࢭʏ موضوع البحث
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 )٢٠١٨(جدوʈن  سʋث  

  كتاب ɸذا ɸو الȘسوʈق، للمؤلف سʋث جدوʈن.: المرجع 

ــــوʈق Ȗعتمد عڴʄ التعاطف:  ɸدف الكتاب ـــ ــــ وفɺم احتياجات الناس وȋناء الثقة، بدلاً من الاعتماد    ٱڈدف إڲʄ تقديم رؤʈة جديدة للȘســ
ــــــɢل مم؈ق،  ،  عڴʄ الإعلانات اݍݨماɸ؈فية التقليدية ـ ـــغ؈فة من العملاء Ȋشـ ــــ ــــوʈقيًا يركز عڴʄ خدمة مجموعة صـ ــ وʈطرح المؤلف نموذجًا Ȗســ

 .وتقديم قيمة حقيقية لɺم

ا :  منݤݨيــة الكتــاب ــــوʈق، وʈقــدم إطــارًا نظرʈــً ـــ ــــ ـــــفي تحليڴʏ قــائم عڴʄ خ؄فة المؤلف الممتــدة ࢭʏ مجــال الȘســ ــ ــ ــ ʇعتمــد الكتــاب عڴʄ منݤݮ وصــ
ـــــص، ومفـاɸيم تطبيقيـة ــ ــ ــ ا بـأمثلـة واقعيـة، قصــ ا  ، مـدعومـً ا موجɺّـً ا فكرʈـً لا ʇعتمـد عڴʄ عينـة بحثيـة أو أدوات قيـاس، بـل يقـدم نموذجـً

 .لأܵݰاب الأعمال الصغ؈فة وروّاد الȘسوʈق

 :أɸم النتائج (الأفɢار الرئʋسة) 

 مɺحل مشكلات الناس وتقديم قيمة حقيقية ل ʄق الفعّال يقوم عڴʈسوȘال. 

 السوق القابل لݏݰياة الأصغر" أك؆ف فعالية" ʄ؈في، وأصبح ال؅فك؈ق عڴɸق اݍݨماʈسوȘانتࢼܢ عصر ال. 

 مɺا لɺش؅فون الشعور أو الفائدة الۘܣ يمنحʇ ش؅فون المنتج بحد ذاته، بلʇ الناس لا. 

 ادفɺالتواصل المستمر وال ʄانة والانتماء، وعڴɢسرديات الناس حول الم ʄعتمد عڴʇ بناء الثقة. 

 ـــغ؈فة ـــنع، ثم تقديمه ݝݨموعة صـ ـــتحق الصـ ـــبة لɺم  الȘســــوʈق الناݦݳ يبدأ بابتɢار ءــــۜܣء ʇسـ   وɲشــــر الɢلمة  ورواية قصــــة مناسـ
 .والظɺور باستمرار

ــــــوع البحث ــــغ؈فة، من خلال  :العلاقة بموضــ ــ ـــــارʉع الصــ ــ ـــــــوʈق كعامل إداري مؤثر ࢭʏ نجاح المشـ ـــــــيح أɸمية الȘسـ ــــــɺم الكتاب ࢭʏ توضـ ـ ʇسـ
ـــــب ــ ــ ــ ــــوق المنـاســ ــــ ــ ــ كمـا يـدعم الاتجـاɸـات النظرʈـة الۘܣ    ،وȋنـاء علاقـة طوʈلـة الأمـد معɺم  ال؅فك؈ق عڴʄ فɺم احتيـاجـات العملاء، اختيـار السـ

ـــوʈق ضــــمن   ـــارʉع الصــــغ؈فة، وɸو ما يتوافق مع محور الȘسـ ــتمرارʈة المشـ ـــوʈق القائم عڴʄ القيمة والتعاطف ʇعزز اســ ـــ؈ف إڲʄ أن الȘسـ Ȗشـ
  .العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة
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  )٢٠٢١(كوتلر وآخرون  

  .إيوان سيȘياوانɠارتاجايا، ɸ؈فماوان ، فيليب ɠوتلر المؤلف؈ن، التكنولوجيا من أجل الإɲسانية) ٥٫٠كتاب الȘسوʈق ( المرجع:

ــــــان، من خلال معاݍݨة    : ٱڈدفالكتابɸدف   ـــ ــــوʈق بطرʈقة تخدم الإɲســ ــ ــــ ــــــامل لدمج التكنولوجيا المتقدمة ࢭʏ الȘسـ ــ ــ إڲʄ تقديم إطار شـ
  ثلاث فجوات رئʋسية تواجه المسوق؈ن: 

  الفجوة ب؈ن الأجيال .١
   التفاوت الاقتصادي .٢
   الفجوة الرقمية .٣

ـــــوʈقيـة أك؆ف دقـة   ــ ــــ ـــــطنـاڤʏ والتقنيـات اݍݰـديثـة لتقـديم تجـارب Ȗســ ـــ ــــ ـــــتخـدام البيـانـات والـذɠـاء الاصـ ــ ــ ــ ــــيح كيفيـة اســ ــــ ـــ ـ ـــــڥʄ إڲʄ توضـ ــ ــ ــ كمـا ʇســ
  .وɲ୒سانية

 

ــة الكتـــاب ـــة ࢭʏ  :منݤݨيـ ــة اݍݰــــديثـ ـــاذج النظرʈـ ـــة للمؤلف؈ن والنمـ ــــفي تحليڴʏ يجمع ب؈ن اݍݵ؄فات العمليـ ــ ــ ــــ ـــاب عڴʄ منݤݮ وصـ ـــد الكتـ ʇعتمـ
ــــوʈق الرق׿ܣ ـــ ـــ ــ ــــطنــاڤʏ، إن؅فنــت  ،  الȘسـ ـــ ــ ـــ ا بــأمثلــة واقعيــة، وʉعرض تقنيــات متقــدمــة مثــل الــذɠــاء الاصـ ا مــدعومــً يقــدم الكتــاب إطــارًا فكرʈــً

ـــــ؈ن، ومعاݍݨة اللغة الطبيعية ــ ــ ــ ـــــياء، البلوكشــ ــ ــ ــ ــــوق؈ن    ،الأشــ ــــ ــــ لا ʇعتمد عڴʄ عينة بحثية، بل يقدم نموذجًا نظرʈًا وتطبيقيًا موجɺًّا للمسـ
  .وروّاد الأعمال

 

 :ɸم النتائج (الأفɢار الرئʋسة) أ

   ـــــــتخدم التقنيات ݍݵدمة احتياجات ــــ ــــاɲي، بحيث Ȗُسـ ـــ ــــ ــــوʈق اݍݰديث يجب أن يوازن ب؈ن التكنولوجيا والتعاطف الإɲسـ ـــ ـــ الȘســ
 .العملاء ولʋس لاسȘبدال العنصر الȎشري 

 ة، نظرًا لاختلاف القيم والسلوكياتʈل فئة عمرɢقية مخصصة لʈسوȖ الفجوة ب؈ن الأجيال تتطلب اس؅فاتيجيات. 

 خدم شرائح اݝݨتمع اݝݵتلفةʈق شامل يدعم الاستدامة وʈسوȖ تبۚܣ ʏستدڤʇ التفاوت الاقتصادي. 

 البيانات ʄعتمد عڴȖ قية ܧݵصية وسياقيةʈسوȖ ر تجاربʈالمؤسسات تطو ʄالفجوة الرقمية تفرض عڴ.  
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 :يقدم الكتاب تقنيات عملية مثل

 امل للمعلوماتɢالبيانات لبناء نظام بيۖܣ مت ʄق المعتمد عڴʈسوȘال. 
 بؤي لتوقع الطلب وسلوك العملاءɴق التʈسوȘال. 
 الوقت المناسب ʏة مخصصة ࢭȋلتقديم تجر ʏق السياࢮʈسوȘال. 
 شري والتكنولوجياȎز الذي يجمع ب؈ن التفاعل ال  .الȘسوʈق المعُزَّ
 سرعة ومرونةȊ ق الرشيق لتنفيذ العملياتʈسوȘال. 

  
 

ʇســــɺم الكتاب ࢭʏ دعم الاتجاɸات النظرʈة الۘܣ Ȗشــــ؈ف إڲʄ أɸمية التكنولوجيا كعامل إداري مؤثر ࢭʏ نجاح   :العلاقة بموضــــوع البحث
وتقديم تجارب    المشـارʉع الصـغ؈فة، من خلال توضـيح دور البيانات والذɠاء الاصـطناڤʏ ࢭʏ تحسـ؈ن اتخاذ القرار ورفع كفاءة العمليات

ــــة للعملاء ــ ــ ـــــصــ ــ ــ ــــوʈقية مخصـ ــ ـــــتخدام   ،Ȗســــ ـــ ـ ـــــاɲي، وɸو ما يتوافق مع محور اسـ ــــ كما ي؄فز أɸمية التوازن ب؈ن التكنولوجيا واݍݨانب الإɲسـ
 .التكنولوجيا ضمن العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة
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  )٢٠٢٠(  جوɲسون وغومان

  .مات جوɲسون، وȋرɴʈس غومان للمؤلف؈ن)، Blindsightكتاب الرؤʈة العمياء ( المرجع:

ـــــــْڈلك؈ن، من خلال دمج  الكتاب:  ɸدف ــ ــ ـــــــيح الطرق اݍݵفية الۘܣ تؤثر ٭ڈا العلامات التجارʈة والإعلانات ࢭʏ قرارات المسـ ــ ــ ٱڈدف إڲʄ توضـ
 .دون وڤʏ المسْڈلك مبادئ علم النفس وعلم الأعصاب لفɺم كيفية Ȗشɢّل الإدراك والانȘباه والدوافع أثناء عملية الشراء

ـــݳ   :منݤݨية الكتاب ــ ــ ــ ـــــȎية، وʈقدم أمثلة واقعية توܷ ــــ ــــية والعصـ ــ ــ ــــفي تحليڴʏ يجمع ب؈ن النظرʈات النفســ ــ ʇعتمد الكتاب عڴʄ منݤݮ وصــــ
ـــــري  ــ ــ ــ ـــــوʈق ࢭʏ الـــدمـــاغ الȎشــ ــ ــــ ا  ،  كيفيـــة تـــأث؈ف الȘســ ا موجɺّـــً ا وتطبيقيـــً لا ʇعتمـــد عڴʄ عينـــة بحثيـــة أو أدوات قيـــاس، بـــل يقـــدم إطـــارًا نظرʈـــً

 .للمسوق؈ن والعامل؈ن ࢭʏ مجال العلامات التجارʈة

 :أɸم النتائج (الأفɢار الرئʋسة) 

 سبق المنطقȖ معظم قرارات الشراء تبدأ باستجابة عاطفية، ثم يبحث العقل عن م؄فرات منطقية لاحقًا :العاطفة. 

 الإدراك ʏة تؤثر ࢭʈغ؈ّف تقييم المســْڈلك ݍݨودة    الســعرو يمكن للاســم التجاري   :العلامات التجارʇ حۘܢ    ،المنتجأو التغليف أن
 .لو ɠان المنتج نفسه متطابقًا

 باه مورد محدودȘـــــــص :الان ــ ــ ــــتخدام الألوان، اݍݰركة، القصـ ـــ ــ ـــــــْڈلك باســـ ـــ ـ ــــرɠات عڴʄ جذب انȘباه المسـ ــ ــ ــ والعناوʈن    تȘنافس الشــ
 .اللافتة

 ـــــفࢼܣ أك؆ف تأث؈فًا من الإعلان التقليدي ــ ــــــوʈق الشـ ـ ــــداقية أعڴʄ من الإعلانات   :الȘسـ ــ ـــــــݵاص الموثوق؈ن تُمنح مصــ ــــيات الأܧـ ــ توصــ
 .المدفوعة

 ــراء ــ ــــ ــــراء بموازنة لا واعية ب؈ن المتعة المتوقعة والألم الناتج عن دفع المال أو  :الألم والمتعة يحكمان قرار الشــ ــ ــ يتأثر قرار الشــ
 .تحمل اݝݵاطرة
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 :يقدم الكتاب أمثلة تطبيقية مثل

o  ʄالإعلانات عڴ ʏب عرض الساعات ࢭȎ١٠:١٠س. 

o عةʉمطاعم الوجبات السر ʏاستخدام الأحمر والأصفر ࢭ. 

o إدراك اݍݨودة ʄتأث؈ف السعر المرتفع عڴ. 

o سلوك الشراء ʄتأث؈ف عبارة “عرض لف؅فة محدودة” عڴ. 

 

ʇسـɺم الكتاب ࢭʏ دعم الاتجاɸات النظرʈة الۘܣ Ȗشـ؈ف إڲʄ أɸمية فɺم سـلوك المسـْڈلك كعامل إداري مؤثر ࢭʏ  :العلاقة بموضـوع البحث
ــراء ــغ؈فة، من خلال إبراز دور العاطفة، الإدراك، الانȘباه والȘســـوʈق الشـــفࢼܣ ࢭȖ ʏشـــكيل قرارات الشـ ــارʉع الصـ ـܷــݳ  ،  نجاح المشـ كما يو

والتجارب اݍݰســــية يمكن أن Ȗعزز نجاح المشــــارʉع الصــــغ؈فة ع؄ف التأث؈ف ࢭʏ الدماغ بطرق غ؈ف    الرســــائل الȘســــوʈقيةو أن تصــــميم المنتج  
 .مباشرة، وɸو ما يتوافق مع محور الȘسوʈق ضمن العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة
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  )٢٠٢٣( مʋسون وجارفʋس

 .تيم مʋسون، سارة جارفʋس، للمؤلف؈ن كيف تبۚܣ متاجر ناݦݰة ࢭʏ عالم رق׿ܣ، التجزئة متعددة القنوات تجارة كتاب: المرجع 

ـــامــل لبنــاء تجرȋــة تجزئــة متعــددة القنوات، من خلال دمج المتــاجر التقليــديــة مع  الكتــاب:ɸــدف   ــــ ــ ــ ــ ٱڈــدف الكتــاب إڲʄ تقــديم إطــار شــ
ــة Ȗســـمح للعميل بالبحث والمقارنة  ، القنوات الرقمية ࢭʏ رحلة واحدة متɢاملة للعميل ــلسـ ــميم تجرȋة سـ وʈركز الكتاب عڴʄ كيفية تصـ

 .والشراء والتفاعل مع العلامة التجارʈة ع؄ف أي قناة يختارɸا

ــــرɠـات عـالميـة.   :منݤݨيـة الكتـاب ــــ ـــ ـ ــات حـالـة لشـ ــ ــــ ــــ ـــــفي تحليڴʏ يجمع ب؈ن اݍݵ؄فات العمليـة للمؤلف؈ن ودراسـ ــ ــ ــ ʇعتمـد الكتـاب عڴʄ منݤݮ وصــ
ـــ؈ن تجرȋة العميل ـــيص والتقنيات الرقمية ࢭʏ تحسـ ـــتخدام البيانات، برامج الولاء، التخصـ لا ʇعتمد  ،  وʈقدم نماذج تطبيقية حول اسـ

 .عڴʄ عينة بحثية، بل يقدم إطارًا نظرʈًا وتطبيقيًا موجɺًّا للعامل؈ن ࢭʏ تجارة التجزئة

 :أɸم النتائج (الأفɢار الرئʋسة) 

 و نقطة البدايةɸ س حول القنوات اݝݵتلفة :العميلʋيجب تصميم العمليات حول رحلة العميل ول. 

 ʏم سلوكه وتحس؈ن القرارات :البيانات أصل اس؅فاتيڋɺا لفɺل تفاعل مع العميل يولّد بيانات يمكن استخدامɠ. 

 لة الأمدʈــيلة لبناء علاقة طو ــ ـــ ــــومات، بل أداة ݍݨمع البيانات وȖعزʈز الارتباط   :برامج الولاء وســ ــــ ــــــــت مجرد نقاط أو خصـ لʋسـ
 .بالعلامة التجارʈة

 التخصيص (Personalization):   ل عميل، زادت احتمالية الشراء والاحتفاظɢانت الرسائل والعروض أك؆ف ملاءمة لɠ لماɠ
 .به

 ةȋي محور التجرɠاتف الذɺســــوق والدفع وخدمة   :الȘال ʏــية ࢭ ـــل ب؈ن العالم الرق׿ܣ والفعڴʏ، وʉُعد أداة رئʋســ يمثل حلقة وصـ
 .ما Ȋعد البيع

 عاون ب؈ن فرق  :ثقافة الشــركةȖ مركز القرارات، مع ʏنجاح التجزئة متعددة القنوات يتطلب ثقافة تنظيمية تضــع العميل ࢭ
 .الȘسوʈق والمبيعات والعمليات وخدمة العملاء
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  :ʇعرض الكتاب أمثلة عملية لشرɠات مثل

 

o Tesco 

o Asda 

o Woolworths Australia 

o Target 

o Pret A Manger  

 

ݳ كيف استخدمت ɸذه الشرɠات البيانات وȋرامج الولاء والتقنيات الرقمية لتحس؈ن تجرȋة العملاء وزʈادة المبيعات   .وʈوܷ

 

ʇســـɺم الكتاب ࢭʏ دعم الاتجاɸات النظرʈة الۘܣ Ȗشـــ؈ف إڲʄ أɸمية دمج القنوات الرقمية والتقليدية كعامل   :العلاقة بموضـــوع البحث
ـــــ؈ن تجرȋة العميل ــ ــ ـــــيص وȋرامج الولاء ࢭʏ تحســ ــ ــ ــــــغ؈فة، من خلال إبراز دور البيانات، التخصــ ـــ ـ ـــــارʉع الصـ ــ ــ كما  ،  إداري مؤثر ࢭʏ نجاح المشــ

ــݳ أن تبۚܣ ثقافة تركز عڴʄ العميل ʇعزز القدرة التنافســية للمشــارʉع الصــغ؈فة، وɸو ما يتوافق مع محور الȘســوʈق والتكنولوجيا   يوܷ
  .ضمن العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة

  

  

  

  



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

  )٢٠١٩( ماكس مولر 

  .ماكس مولر)، للمؤلف Essentials of Inventory Management( أساسيات إدارة اݝݵزونكتاب  المرجع:

ـــــ؅فاتيجية ٮڈدف إڲʄ تحقيق   :ɸدف الكتاب ــــ ــــــــت مجرد الاحتفاظ بالمنتجات، بل ۂʏ عملية اسـ يركز الكتاب عڴʄ أن إدارة اݝݵزون لʋســ
ـــــ؈ن التــدفق   ــ ــ ــ ـــــɺم ࢭʏ تحســ ــ ــ ــ التوازن ب؈ن تلبيــة طلــب العملاء وتقليــل تɢــاليف اݝݵزون، وʈؤكــد المؤلف أن الإدارة الفعــالــة للمخزون Ȗســ

 :رفع مستوى خدمة العملاء. كما ٱڈدف الكتاب إڲʄالنقدي وخفض الɺدر وȖعزʈز كفاءة العمليات و 

 توضيح المبادئ الأساسية لإدارة اݝݵزون.  

 نʈاليف التخزɢتقليل ت ʄع الصغ؈فة والمتوسطة، عڴʉات، وخاصة المشارɠمساعدة الشر.  

 دʈتحس؈ن كفاءة عمليات الشراء والتور.  

 بؤ بالطلبɴز دقة التʈعزȖ.  

 الوقت المناسب ʏتحس؈ن مستوى خدمة العملاء من خلال توف؈ف المنتجات ࢭ. 

 

  :يناقشɺاأɸم الموضوعات الۘܣ 
 

  اݝݵزون: أساسيات إدارة 

 .ʇشرح الكتاب أنواع اݝݵزون وأɸداف الاحتفاظ به، مع بيان التوازن المطلوب ب؈ن توفر المنتجات وتقليل تɢلفة التخزʈن

  بؤɴبالطلب:الت 

ــــميــة لتجنــب    يؤكــد ــــ ــــ المؤلف أن نجــاح إدارة اݝݵزون يبــدأ بتوقع الطلــب بــدقــة، من خلال تحليــل بيــانــات المبيعــات والاتجــاɸــات الموسـ
  .النقص أو الفائض
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  يفɴـــــــ ـ ــ ا لأɸميْڈــا وقيمْڈــا، وʉُعــد ɸــذا   (ABC Analysis): اݝݵزونتصــ ـــــɴيف المنتجــات إڲʄ فئــات وفقــً ــ ــ ــ ــــلوب تصــ ــــ ــــ ــــرح أسـ ــــ ـــ ـ ʇشـ
 :التصɴيف أداة مɺمة ل؅فك؈ق الموارد عڴʄ العناصر الأك؆ف تأث؈فًا، وذلك عڴʄ النحو الآȖي

  
 

 .منتجات عالية القيمة تحتاج إڲʄ رقابة دقيقة .١
 .منتجات متوسطة الأɸمية .٢
 .منتجات منخفضة القيمة يمكن إدارٮڈا بإجراءات أȊسط .٣

 
 

  ʄاݝݵزون: الرقابة عڴ 

  .الكتاب أساليب اݍݨرد الدوري واݍݨرد المستمر، وʉشرح كيفية اكȘشاف الأخطاء وتقليل الفاقد وتحس؈ن دقة البيانات يȘناول 

 

  الطلب:إعادة 

  .ʇشرح كيفية تحديد الوقت المناسب لإعادة طلب المنتجات، بما يضمن استمرار توفرɸا دون تɢوʈن مخزون زائد

 

  إدارة ʏاݝݵزون:التكنولوجيا ࡩ 

ودورɸا ࢭʏ رفع  (RFID) والبارɠود وتقنيات التعرف بال؅فددات الراديوʈة ʇ (ERP)ســــتعرض اســــتخدام أنظمة تخطيط موارد المؤســــســــة
 .كفاءة إدارة اݝݵزون وتقليل الأخطاء
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 أɸم النتائج والأفɢار الرئʋسة

 شغيليةȘاليف الɢخفض الت ʄالإدارة الفعالة للمخزون تؤدي إڲ. 

 بؤ بالطلب يقلل من نفاد اݝݵزون أو تراكمهɴتحس؈ن دقة الت. 

 يفɴتطبيق نظام تص ABC ميةɸود نحو المنتجات الأك؆ف أɺتوجيه اݍݨ ʄساعد عڴʇ. 

 حسن سرعة اتخاذ القرارʈاستخدام التقنيات اݍݰديثة يرفع دقة البيانات و. 

 حية المشروعȋادة رʈتحس؈ن التدفق النقدي وز ʏم ࢭɺسȖ المراجعة المستمرة للمخزون. 

 نجاح سلسلة الإمداد وتحس؈ن رضا العملاء ʏإدارة اݝݵزون عنصر أسا؟ۜܣ ࢭ. 

  

 لمن يناسب الكتاب؟

 ع الصغ؈فة والمتوسطةʉأܵݰاب المشار. 

  مدراء المستودعات واݝݵازن. 

 المش؅فيات وسلاسل الإمداد ʏالعاملون ࢭ. 

 يةȘطلاب إدارة الأعمال والإدارة اللوجس. 

  الالك؅فونية.رواد الأعمال الذين يديرون متاجر تقليدية أو  
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 :العلاقة بموضوع البحث

بموضـــــوع البحث من خلال إبراز دور إدارة   (Essentials of Inventory Management) أســـــاســـــيات إدارة اݝݵزونيرتبط كتاب  
ـــݳ أن الإدارة الفعالة للمخزون Ȗســــاعد   ـ ــغ؈فة، إذ يوܷ ـــارʉع الصــ ـــɺم ࢭʏ نجاح المشـ ـــات الإدارʈة الۘܣ Ȗسـ ــفɺا إحدى الممارسـ اݝݵزون بوصــ

ــــمـان توافر المنتجـات بمـا يتوافق مع   عڴʄ خفض التɢـاليف ــــ ــــ ـــــراء والتورʈـد وȖعزʈز التـدفق النقـدي وضـ ــ ــ ـــ ـــــ؈ن كفـاءة عمليـات الشـ ــ ــ ــ وتحســ
ʏشغيڴȘكفاءة الأداء ال ʄادة فرص نجاحه الطلب، الأمر الذي ينعكس إيجابًا عڴʈدعم استدامة المشروع وزʈو.  

  

  المنݤݨية وطرق البحث
  

 أولاً: نوع البحث

ــــــمن   ــــــة ضـ ـــــاࡩʏ تندرج ɸذه الدراسـ ـــــ؈فية ذات الطاȊع الاســـــــتكشــ ــــــفية التفســ ــــوعًا إدارʈًا متعدد البحوث الوصـ ــ ، وذلك لأٰڈا تȘناول موضـ
الأȊعاد يتمثل ࢭʏ العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح المشــارʉع الصــغ؈فة، وɸو موضــوع تتداخل فيه عناصــر الإدارة والȘســوʈق والȘشــغيل  

 :وʉُعد ɸذا النوع من البحوث مناسبًا للدراسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ، والتكنولوجيا وسلوك المسْڈلك

 ة وصفʈع الصغ؈فة من حيث ممارساٮڈا الإدارʉللمشار ʏالواقع الفعڴ. 

 ا تحليلɸع؆فȖ ا أوɺنجاح ʏة الۘܣ تؤثر ࢭʈطبيعة العوامل الإدار. 

 ة ونتائج الأداء تفس؈فʈالعلاقات ب؈ن المتغ؈فات الإدار. 

 ئة السوق السعودي استكشافʋب ʏع الصغ؈فة ࢭʉا المشارɸناȎة الۘܣ تتʈالممارسات الإدار. 

لأنه ʇسڥʄ إڲʄ الكشف عن أنماط إدارʈة قد لا تɢون موثقة Ȋشɢل ɠافٍ ࢭʏ الأدبيات اݝݰلية، مما    استطلاعيًاكما يحمل البحث جانبًا  
  .يجعل الدراسة ذات قيمة ࢭʏ إثراء المعرفة حول واقع المشارʉع الصغ؈فة ࢭʏ المملكة
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 ثانيًا: منݤݮ البحث

 ʄاعتمدت الدراسة عڴ ʏس للدراسة، وذلك من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات العلمية    المنݤݮ الوصـفي التحليڴʋبوصفه المنݤݮ الرئ
والمقالات    والدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح المشـارʉع الصـغ؈فة والۘܣ شـملت الكتب العلمية

 :لأنهوʉُعد ɸذا المنݤݮ مناسبًا للدراسة ، والتقارʈر الرسمية العلمية اݝݰكمة

 ع الصغ؈فةʉنجاح المشار ʏة المؤثرة ࢭʈات المتعلقة بالعوامل الإدارʈيم والنظرɸيح تحليل المفاȘي. 
 المقارنة ب؈ن نتائج الدراسات السابقة واستخلاص أوجه الاتفاق والاختلاف بئڈا ʏساعد ࢭʇ. 
 ضوء الأدبيات العلمية ʏع الصغ؈فة ࢭʉنجاح المشار ʏة المؤثرة ࢭʈتحديد أبرز العوامل الإدار ʏم ࢭɺسʇ. 
 امل يدعم نتائج الدراسة وتوصياٮڈاɢيوفر أساسًا علميًا لبناء إطار نظري مت.  

 ʏم ࢭɺـــــ ــ ـــ ـــــتɴتاجات علمية Ȗسـ ــ ــ ــــول إڲʄ اســ ــ ــــ ـــــورة منݤݨية، ٭ڈدف الوصـ ــ ــ وʉعتمد البحث عڴʄ تحليل الأدبيات العلمية وتحليل محتواɸا بصــ
  .تفس؈ف العلاقة ب؈ن العوامل الإدارʈة ونجاح المشارʉع الصغ؈فة

  

  خطوات البحث 

 

 اɺدافɸلة الدراسة وصياغة أɢتحديد مش   

تم تحديد المشɢلة البحثية المتمثلة ࢭʏ ضعف نجاح Ȋعض المشارʉع الصغ؈فة رغم توفر الموارد الأساسية، وصياغة أɸداف  
  .وتحديد أɸم الممارسات الإدارʈة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ استمرارʈْڈا ٮڈدف إڲʄ تحليل العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح ɸذه المشارʉع

 

  جمع الأدبيات والدراسات السابقة 

والدراسات العلمية   تم جمع مجموعة واسعة من المصادر العلمية ذات الصلة بموضوع الدراسة، شملت الكتب المتخصصة
 .والمقالات البحثية والتقارʈر الرسمية، بما يضمن بناء قاعدة معرفية شاملة تدعم موضوع البحث  اݝݰكمة
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  تحليل الأدبيات العلمية 

تم تحليل الأدبيات العلمية باستخدام أسلوب تحليل اݝݰتوى، من خلال تحديد المفاɸيم الرئʋسة وتصɴيف العوامل الإدارʈة  
  .واستخلاص أبرز النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسات السابقة إڲʄ محاور 

 

  بناء الإطار النظري للدراسة 

ݳ العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح المشارʉع الصغ؈فة وȋيان طبيعة   تم توظيف نتائج تحليل الأدبيات ࢭʏ بناء إطار نظري يوܷ
  .العلاقة ب؈ن ɸذه العوامل ونجاح المشروع واستمرارʈته

 

 استخلاص النتائج 

تم استخلاص النتائج اسȘنادًا إڲʄ تحليل الأدبيات والدراسات السابقة، وتحديد أبرز العوامل الإدارʈة المؤثرة ࢭʏ نجاح المشارʉع  
  .الصغ؈فة، مع تفس؈ف أثرɸا ࢭʏ تحقيق النجاح والاستدامة

 

  ا بالأدبيات السابقةɺطȋمناقشة النتائج ور 

تمت مناقشة النتائج ࢭʏ ضوء ما ورد ࢭʏ الأدبيات العلمية وȋيان أوجه الاتفاق والاختلاف مع نتائج الدراسات السابقة،  
  .وتفس؈فɸا بما يȘناسب مع أɸداف الدراسة

 

  صياغة التوصيات والمق؅فحات 

تم تقديم مجموعة من التوصيات والمق؅فحات المسȘندة إڲʄ نتائج تحليل الأدبيات العلمية، بما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الممارسات  
 .الإدارʈة الداعمة لنجاح المشارʉع الصغ؈فة، وʈفتح اݝݨال أمام إجراء دراسات مستقبلية ࢭɸ ʏذا اݝݨال
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 قائمة المراجع 

  

  المتخصصة:  الكتب  أولاً 
 

   صفحة واحدةكتاب خطة ʏق ࢭʈسوȘܦݵة اݝݰدثة الɴ٢٠٢٥( ، للمؤلف ألن ديبال(.  
  ثʋق، للمؤلف سʈسوȘو الɸ ذاɸ ٢٠١٨(جودين كتاب(.  
 ) قʈــــو ـــ ــــ ــانيـة)  ٥٫٠كتـاب الȘســ ــ ــــ ــــ ــــيȘيـاوانɠـارتـاجـايـا،  ɸ؈فمـاوان  ،  فيليـب ɠوتلر، للمؤلف؈ن التكنولوجيـا من أجـل الإɲسـ ــــ ـــ ـ   إيوان سـ

)٢٠٢١(.  
 ) ة العمياءʈكتاب الرؤBlindsight للمؤلف؈ن ،(س غوماɴʈرȋسون، وɲمات جو) ٢٠٢٠ن(.  
 عـالم رق׿ܣ،  التجزئـة متعـددة القنوات  تجـارة كتـاب ʏــارة  ، للمؤلف؈ن كيف تبۚܣ متـاجر نـاݦݰـة ࢭ ــ ـــ ــ ــ ــــون، ســ ــــ ــ ــ   جـارفʋستيم مʋسـ

)٢٠٢٣(. 
  أساسيات إدارة اݝݵزونكتاب )Essentials of Inventory Management ٢٠١٩( مولرماكس )، للمؤلف(.  

  الشركة الۘܣ لا ٮُڈزم كتاب (The Invincible Company)  يف  للمؤلف؈ن୒٢٠٢٠(بيغنور ألكسندر أوس؅ففالدر، و .( 

  ات  كتابɠقة الشرʈالناشئة طر(The Startup Way) ك  فللمؤلʈس إيرʉ٢٠١٧(ر.( 

  ام كتابɺع نحو الإلȌاݍݵطوات الأر(The Four Steps to the Epiphany)  يف للمؤلفȘ٢٠٢٠(بلانك س.(  
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  :لتقارʈر الرسميةثانياً ا
 

 شــــآتɴشــــآت الصــــغ؈فة والمتوســــطة (مɴيئة العامة للمɺر) (2023) الʈشــــآت الصــــغ؈فة والمتوســــط تقرɴةالمرصــــد الوطۚܣ للم   ʏࢭ
  .المملكة العرȋية السعودية

 (ـــــآت ــ ــــطة (مɴشـ ــ ــــــغ؈فة والمتوســ ــــآت الصــ ــ ــــطة ࢭʏ المملكة   (2022) الɺيئة العامة للمɴشــ ــ ـــــــغ؈فة والمتوســ ــــــآت الصـ تقرʈر حالة المɴشــ
 .العرȋية السعودية

 ــــة ــــــادي والتنميــ ـــ ـ ــ ــ ـــ الاقتصـ ــــاون  ـــــة التعــ ـــــا (2023) منظمـ الأعمـ ـــــادة  ــــغ؈فة ورʈـ ــــ ــــ الصـ ـــــات  ـــــروعـ ــ ــ ــ  OECD SME andل (تقرʈر المشــ
Entrepreneurship Outlook 2023.سʉبار ( 

 ʏشطة الأعمال (2020) البنك الدوڲɲر ممارسة أʈتقر (Doing Business 2020) واشنطن. 

  

  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

