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 الفصل الأول 

 المقدمت:

اًقت الػلىم الطبُت، قان ئغا           ت لها هفِب واقش مؼ الخطىس االإزهل الزي طشأ غلى  دة ـشف الادوٍ

خىقحر وحعهُل العبل للمشض ى واالإشاحػحن والخٌُل مػهم ومؼ ل الخطىس مً االإعخجذاث الحذًثت و 

الخذمت ئلٌتروهُت االإخطىسة التي تهذف ئلى سقؼ معخىي  في جىقحر اخخُاحاتهم مً خلاُ الألُاث الحذًثت

ت غبر االإعدؽكُاث ومشايض الشغاًت الصحُت الأولُت  للمشض ى الخذماث الصحُت ولمان جىقش الأدوٍ

لُخِعش للمشٍن اظخلام الذواء مً الفشف الزاجُت، ـُذلُاث او بالفُذلُاث الحٍىمُت او المجخمػُت 

.
ً
 أنشب ـُذلُت مجاها

 

كاث الطبُت آلُاث وغلى الشؾم مً    جدعحن سغاًت االإشض ى مً خلاُ لمان التي حػمل غلى جٌشاس الىـ

الحفىُ غلى الذواء، وجىقحر امخثاُ أقمل للمشٍن، والحذ مً الػبء غلى الػُاداث ظهىلت 

كاث طبُت مخٌشسة  االإشض ى الزًً ًخلهىن وـ
ً
جضاُ غملُت ئغادة لا  ، هجذ اههاالإخخففت، خفىـا

ا للفُادلت ًخممً لػل الخىزُو والخؿُحراث في الخطط الػلاحُت،  ًً ت جمثل جدذ ـشف الادوٍ

كاث الطبُت ا ا، والاغخماد غلى طلب االإشٍن، والجهل بالأمش والىـ ًُ لتي ًخم ئغادة ئهخاحها جلهاة

للملاخظاث الطبُت ، او ـشف الذواء الخاطئ أو حشغت ؾحر صحُدت مؼ جٌشاس الذواء مً هكغ قئت 

ت والاظم الػام، وإغادة حػبئت الذواء االإعخمش، وغذم الالتزام  ت أو خعب الػلامت الخجاسٍ الأدوٍ

هزه الهماًا جإزش بؽٍل يبحر غلى االإشض ى وغلى الىخاةج الصحُت والشلا للمشض ى و غلى بالجشغاث و 

كاث الطبُت  و ي الفُادلت وجذخلهم فالىكهاث بالإلاقت ئلى غبء غمل  الأطباء وونتهم غملُت جٌشاس الىـ

خ جهُُم و  جىاوُ الذواء تممان ظلامل، االإشض ي في مشاحػت السجل الطبي للمشٍن وإغادة ملء الخاسٍ

كاث الطبُت وجدذًذ حمُؼ الهماًا راث الفلت في  وحهاث هظش الفُادلت ججاه غملُت جٌشاس الىـ

ت معخهبلُت لخىكُز همىرج غُادة  فيغُاداث ئغادة ـشف الىـكاث الطبُت  االإعدؽكُاث راث سؤٍ

 .  ,.Pattin et al )2018 (.جدعحن سغاًت االإشض ى.و ئغادة الخػبئت 

الخخشج لذسحت االإاحعخحر بٍلُت الؤداسة لخخفق ئداسة المخاطش بجامػت وهدً ههىم بػمل مؽشوع 

(Midocean  ًواالإخمم ) ت والأهظمت والأظالُب التي كاث ئغادة ـشف الادوٍ  ويكاءتها تهاً دنجمم حػشٍ

والحلىُ الهاةمت وجدعحن الىخاةج الصحُت والانخفادًت والمخاطش االإترجبت غليها جهلُل مػذُ الخطأ و  

في معدؽكى االإلَ خالذ  ًل مً االإشض ى ومهذمي الشغاًت واالإهترخاث االإعخهبلُت التي ٌعخكُذ منها

 للػُىن.الخخفص ي 
 

 مشكلت الدراست.

 كاثم ت الطبُت في  ا حؽهذه االإعدؽكُاث ومشايض الشغاًت الصحُت مً يثرة الىـ ـشف الادوٍ

ت الذاخلُت او  شٍ الذواء لفشف بالػُاداث الخاسحُت وإغادة ـشف اظىاء غلى الخذماث العشٍ
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ادة الػبءمً ومما ًخطلب للمشض ى واالإشاحػحن  الىظُكي غلى الفُذلي في جهذًم الخذمت  صٍ

 الػلاحُت.

  االإضمىت.االإشض ى واالإشاحػحن مً يباس العً وأصحاب الامشاك طىُ قترة الاهخظاس غلى 

  االإضمىتـػىبت جامحن الذواء باي ونذ وخاـت لأصحاب الامشاك. 

  ُل االإجزليخذمت ُل للمشٍن الخىـ ت ازىاء الخىـ  .وآلُاث الحكظ للأدوٍ

   ت االإملـٌت بخدعُـً حىدة الحُاة، مً خلاُ سقؼ أداء الخذماث  0202جدهُـو لخطلػـاث سؤٍ

الشغـاًت الأولُت بالفُذلُاث  الصحُت وحعهُـل الحفىُ غليها غبر سبط االإعدؽكُاث ومشايض

 ًل مٍان وبأي ونذ ومجاها.في الخـاــت لٍُىن الذواء مخىقش 
 

 أهميت الدراست

  الخالي: مً خلاُ االإؽشوعالحاحت لػمل هزا 

  ش الطشم ت، ووظاةل الخىاـل االإخاخت، وجطىٍ دساظت مذي الاظخكادة مً ئغادة ـشف الأدوٍ

 خذًثتالحالُت، واظخدذار ما ًمًٌ مً جهىُاث 

  لحفىُ االإشٍن غلى الخذمت بأقمل الطشم وفي الىنذ المحذد وبذنت غالُت وبأنل 
ً
حعهُلا

 الخٍالُل.

 ئًجاد أهظمت مػلىماجُت لحكظ البُاهاث ومػالجتها وجدلُلها. 

 .ُت االإشض ى ت والمحاقظت غلى خفىـ  حعهُل ئحشاءاث الفشف للأدوٍ

  كت الذواء )اطلا كت الذحعهُل ؼشح وـ هت الاظخخذام(. ع االإشٍن غلى وـ  واء وطشٍ
 

 أهداف الدراست

 ت  جىقحر أغلى االإػاًحر والأهظمت الؤلٌتروهُت لدعهُل وجِعحر خذماث ـشف الأدوٍ

 الؽمىلُت في الخىظؼ لخؿطُت حمُؼ االإشاقو الصحُت في االإملٌت. 

  الهذس.مً والحذ سقؼ يكاءة الاهكام في الهطاع الفحي 

  ت للمشض ى في حمُؼ  أهداء االإملٌتلمان جىقش الادوٍ

 ش ئسؼاداث الاظخخذام للذواء   جدعحن وجطىٍ

 .الخأيذ مً صحت ـشف الذواء ووحىد الذواء او الٌمُت االإخبهُت مىه 
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 حساؤلاث الدراست 

  تما مذي جأزحر  خلو نُمت ئلاقُت مً خلاُ جدعحن اظخخذام الأدوٍ

  ت غىذ اظخلامها مً خلاُ آلُاث الصحً والخىـُل االإجزلي ونذ لا جخدهو مذي حىدة الادوٍ

 الكاةذة االإشحىة مً اظخخذام الذواء.

  ،مذي جدهُو ظلامت االإشض ى مً خلاُ جلافي الأخطاء الطبُت التي جيخج غً الٌخابت الخطُت

ت الحعاظت للمعخكُذ ت والأدوٍ  .والخدهو الخلهاتي مً حػاسك الأدوٍ

  خ الفلاخُتو او اليؽشة الذاخلُت للذواء ات ذ مػلىماث خاطئت غلى الػبىة الخاسحُحهل ًى  جاسٍ

 االإشٍن.لها نذ ًخػشك 

 وحىد يمُت خاطئت مً الذواء. 

 االإعدؽكُاث الخابػت والُت في مشايض الشغاًت الأولُت هل ظِخم ئؾلام الفُذلُاث الذاخ 

كتبشهامج للهطاغاث الصحُت االإؽتريت في   .يوـ
 

 ()الفروض

  هت كاث الطبُت وججهحز الذواء نبل ـشقه للمعتهلَ وإسؼاد االإشٍن بؽأن طشٍ دساظت الىـ

 .الاظخػماُ والى الآزاس الجاهبُت المحخملت

 ش أظالُب وإحشاءاث الػمل ومىايبت الخطىساث في مجاُ الفُذلت  .جطىٍ

  ش الطبُت االإخػلهت بالفُذلت وخكظها في  ئغذاد الىزاةو والخهاسٍ
ً
ناغذة البُاهاث الخاـت بها وقها

  .للعُاظاث والؤحشاءاث االإىظمت، ولمان جطبُو مبادب ونىاغذ العلامت الػامت

  دخاج ه يماًلكت الشغاًت الصحُت ؾحر معخذامت وحىدة الشغاًت الصحُت للمىاطىحن في همى

ش   االإعخمش.للجىدة والخدعحن والخطىٍ

  ت والتي ًمًٌ ججىبهاًشجبط حضء يبحر مً هكهاث الشغاًت الصحُت لاظخخذام الذواء  ؾحر المشوسٍ

 دون االإعخىي الأمثل. 

 هظام الشغاًت الصحُت وخلو الهُمت االإطلىبت في لػلاج الذواتي،جدعحن الأداء ل. 
 

 الدراساث السابقت

 General Medical Council (GMC)حؽحر دساظت (Risk alert: Repeat prescribing) دساظت ظابهت -1

كاث الطبُت خىالي  ئلى جمثُل Accessed December 2020 في  كاث 57جٌشاس الىـ % مً الىـ

كاث طبُت  الطبُت الفادسة في االإماسظت الػامت، مؼ ما ًهشب مً هفل االإشض ى الزًً ًخلهىن وـ

كاث الطبُت والأخطاء الذواةُت  بػن يما جىحذ. مخٌشسة هي العبب و االإؽٌلاث االإخػلهت بالىـ
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ت )للمخاطش ؼُىغًا الثاوي الأيثر  شٍ ( للمماسظاث الػامت، وهى ههج منهجي لخدذًذ CRSAsالعشٍ

ش خلىُ غملُت لممان حىدة االإماسظت، ومىؼ المشس للمشض ى.   المخاطش وجطىٍ

كت الطبُت )يما  خطىة بذءًا مً الهشاس الأولي  02( سخلت مػهذة جخممً أيثر مً RPٌػذ جٌشاس الىـ

ل وختى جىاوُ االإشٍن للذواء   .بالىـ

كت وحؽحر الذساظ تت ئلى وـ كها  الأدوٍ  للأمشاك االإضمىت االإعخهشة. جٍىن  غادةالفادسة واالإػاد وـ

ادة مهمت في العىىاث الأ يما  كاث الطبُت صٍ خحرة، خُث لا ايدعبذ الهماًا االإخػلهت بخٌشاس الىـ

ىُ مىخذ بحن االإىظماث. هظشا لأهمُت مؽاسيت الفُادلت وجذخلهم في  ًىحذ اجكام غام خىُ بشوجىً

كت الطبُت وغذم وحىد دساظاث مدلُت جىانؾ هزا االإىلىع.   غملُت جٌشاس الىـ

كاث طبُت مخٌشسة لخدذ مىهجُت الذساظت  ًذ االإؽٌلاث راث جم اظخخذام للمشض ى الزًً طلبىا وـ

 بالذساظت. ت الفل

كاث طبُت مخٌشسة في  12ـُذلُا غً جلهي أنل مً  03الىخاةج: بىاء غلى الاظخبُان، أبلـ  وـ

كاث الطبُت، وجم خل 22.03الأظبىع، واحه خىالي ) ٪( مً الفُادلت مؽٌلاث في غملُت جٌشاس الىـ

غملُت الػمل ٪( قهط مً االإؽٌلاث. وأظهش مػظم الفُادلت مىنل اظدباقي ججاه حػذًل 17.57)

 1555لخهلُل االإؽٌلاث. وغلاوة غلى رلَ، اظخػشاك السجلاث الصحُت الؤلٌتروهُت للمشض ى 

ل للمشض ى أيثر مً ) كت طبُت راث مؽاًل راث ـلت في ملكاث حػشٍ ٪(.  مً هزه 13.20وـ

اًهذ االإؽٍلت الأ 35.5الهماًا ؼىهذث في يباس العً )  يثر ؼُىغا التي جمذ مىاحهتها هي٪(. 

 .شض ى""االإ

كاث الطبُت االإخٌشسة بمؽٌلاث جإدي ئلى الىناًت مً الآزاس  الخلاـت: نذ جشجبط خذمت الىـ

الماسة، وخاـت بحن يباس العً الزًً هم غشلت الإثل هزه الآزاس. اظخػشالاث ؼاملت الإلكاث 

ت لخهُُم اخخُاحاتهم وججىب مثل هزه االإؽٌلاث. ل االإشض ى لمشوسٍ  حػشٍ

للمشض ى واالإىظكحن والأطباء الػامحن والفُادلت دوس ًلػبىهه في جهلُل يما وضحذ الذساظت اهه 

كت الطبُت هى  في النهاًتوهي معإولُت الجمُؼ و  RPالأخطاء.  عإوُ مقان الطبِب الزي ًىنؼ الىـ

ا غنها ًُ هىاى الػذًذ مً المخاطش والاخخىاناث واخخمالاث الؤؾكاُ والاصدواحُت غلى طىُ هزه و  ناهىه

االإػهذة التي ؾالبًا ما حؽمل الػذًذ مً الأشخاؿ، ومً االإهم جدذًذ هزه المخاطش والخكٌحر الشخلت 

ا  (MPO.2013) في خلىُ لممان أن ًٍىن الىظام آمىًا ونىًٍ
 

 Repeat prescribing of medications: A system-centred risk)دساظت ظابهت بػىىان  -0

management model for primary care organisations)  مً نبل غملذ  0215في J. Price, S.L. 

Man, S. Bartlett, K. Taylor, M. Dinwoodie, P. Bowie   لحذ مً مً الذساظت ل والأهذاف
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ت لعلامت االإشض ى في حمُؼ  كاث الطبُت أولىٍ الألشاس التي ًمًٌ الىناًت منها هدُجت جٌشاس الىـ

كاث الطبُت االإخٌشسة الفادسة خلاُ أهداء الػالم. في االإملٌت االإخدذة، جم اغكذ غىاـش الىـ

ً غامًا االإالُت مً  ا. وهزا له آزاس يبحرة غلى االإىاسد  10.0ئلى  7.2الػؽشٍ وخذة لٍل مشٍن ظىىًٍ

وغىانب غلى الألشاس التي ًمًٌ ججىبها للمشض ى. وبالخالي، قاهىا نهذف ئلى اخخباس همىرج ئداسة 

ل الىظام في الشغاًت الأولُتالمخاطش لخدذًذ ونُاط وجهلُل م    خاطش جٌشاس وـ

شم ال
ُ
 Lambeth Clinicalفي مجمىغت  32جم ججىُذ حمُؼ االإماسظاث الطبُت الػامت الـ : ط

Commissioning Group ( الخابػت للخذمت الصحُت الىطىُتNHS مىطهت داخلُت في حىىب( )

وسػ الػمل الخػلُمُت، وهظام مشانبت لىذن في ئهجلترا(. جم جىكُز جذخلاث مخػذدة، بما في رلَ 

كاث الطبُت مً نبل  المخاطش غلى ؼبٌت الؤهترهذ، واالإشاحػاث الخاسحُت لمخاطش هظام جٌشاس الىـ

الأطباء. جم حمؼ البُاهاث مً خلاُ مشاحػاث الىزاةو واالإهابلاث وإخماغها للخدلُلاث الؤخفاةُت 

كُت الأظاظُت.  االإىلىغُت والىـ

همىرج ئداسة المخاطش الزي جم اخخباسه غً مخاوف هامت جخػلو بالعلامت يؽل : الاظخيخاحاث

ُاث الخدعحن راث الفلت. االإػلىماث غلى معخىي الىظام خىُ جٌشاس  ش وإبلاؽ جىـ وظهل جطىٍ

كاث الطبُت الخطشة ويُكُت الخخكُل مً رلَ مدذودة للؿاًت. نذ ًٍىن للىهج االإزًىس  الىـ

حن مىزىنُت أهظمت االإماسظت الػامت وظلامت االإشض ى، والتي الهذسة غلى ظذ هزه الكجىة وجدع

  (Price et al., 2017). غاًت الأولُت غلى االإعخىي الذوليًيبغي أن جٍىن راث أهمُت يبحرة الإىظماث الش 
 

  المنهجيت وطرق البحث

 :الإطار النظري 

ؼ العابهت واالإشاحؼ الػلمُت، جدلُل االإهالاث التي   .غالجذ غىاـش االإىلىعؼمل مشاحػت االإؽاسَ

 :الإطار العملي

ت والػُىاث  بأخزمػاًشة أزش الالتزام  شٍ اث العشٍ الذواء الصحُذ في الىنذ الصحُذ مً خلاُ الكدىـ

اساث االإشٍن للمشيض الصحُت. ت خلاُ صٍ  المخبرً
 

 جمع البياهاث(  )أدواثأدواث الدراست 

 Questionnaire: الاظخبُان أولا

 Interviewاالإهابلت  زاهُا:

:
ً
   Observationاالإلاخظت  زالثا
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 مجالاث الدراست 

ت: ؼملذ الذساظت االإشاحػحن للمعدؽكُاث ومشايض الشغاًت الصحُت الأولُت  المجاُ  البؽشٍ

اك االإملٌت الػشبُت العػىدًت االإٍاوي المجاُ  : مذًىت الشٍ

 م 11/0200/ 07م الى  17/12/0200: طبهذ الذساظت خلاُ الكترة الضمني المجاُ
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